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 چکیده

ژوهش پهدف از این پژوهش نقش بازارگرایی داخلی بر توسعه گرایش کارآفرینانه در صاحبان کسب و کارهای ورزشی بود. 

 .ه استبودنگر نظر زمانی، آینده های کاربردی و ازپژوهشنظر هدف، از نوع  از ،هبستگی -حاضر از نوع مطالعات توصیفی

برابر  نمونه آماری نیز .نفر بود 210به تعداد  های ورزشی خصوصی استان ایلامباشگاهمدیران  همعة آماری این پژوهش همجا

 ازبود،  طبیعیها داده توزیع اینکه به توجه با و شد استفاده هاداده توزیع نوع بررسی برای (k-s) آزمون از. شدجامعه انتخاب 

 پیرسون همبستگی ضریب آزمون از ها،داده تجزیه و تحلیل . برایشد استفاده هاداده تحلیل در کآماری پارامتری هایآزمون

 داد کهنشان  نتایج شد. استفاده چندگانه روابط تعیین برای ساختاری معادلات مدلسازی از و متغیرها بینابطه ر تعیین برای

ر بازاریابی داخلی ب ریتأثفرضیات تحقیق و  یبرای بررسهمچنین باشد. های بدست آمده از برازش مدل مناسب میشاخص

سازی معادلات ساختاری، مدل نهایی تحقیق در دو حالت ضرایب استاندارد شده گرایش کارافرینانه و ابعاد آن به کمک مدل

میان دو متغیر بازارگرایی  t. ضریب معناداری گرفتمورد آزمون قرار  tاداری مسیرهای مربوط به فرضیات تحقیق و ضرایب معن

دهد که بازارگرایی داخلی بر گرایش این رقم نشان می بود که 17/14و برابر با  96/1داخلی و گرایش کارآفرینانه بزرگتر از 

رهای ورزشی به منظور بهبود وضعیت کسب گردد صاحبان کسب و کاپیشنهاد می مثبت و معناداری دارد. ریتأثکارآفرینانه 

کارکنان خود داشته باشند و در  یهایازمندینها و و کار خود، در مرحله اول سعی کنند درک کامل و روشنی از خواسته

 مراحل بعدی به جذب مشتری بیشتر فکر کنند.
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Abstract 
The purpose of this study was the role of domestic market orientation on the development of entrepreneurial 

orientation in sports business owners. The present study was a descriptive-correlational study in terms of 

purpose, applied research and prospective time. The statistical population of this study was 210 managers of 

all private sport clubs in Ilam province. Statistical sample was selected against population. Kolmogorov-

Smirnov test was used to evaluate the distribution of data. In data analysis, Pearson correlation coefficient was 

used to determine simple two-way relationships between variables and structural equation modeling was used 

to determine multiple relationships. The results showed that the indices obtained from the model fit. Also, to 

investigate the research hypotheses and the impact of internal marketing on entrepreneurial orientation and its 

dimensions by structural equation modeling, the final research model was tested in two standardized 

coefficients of the paths related to the research hypotheses and significance coefficients. The coefficient of 

significance between the two variables of internal market orientation and entrepreneurial orientation was 

greater than 1.96 and equal to 14.17, which indicates that internal market orientation has a positive and 

significant effect on entrepreneurial orientation. It is Suggested that sports business owners, in order to improve 

the status of their business, in the first stage try to have a complete and clear understanding of the wants and 

needs of their employees and in the next stages to think about attracting more customers. 
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 . مقدمه1

عنوان عامل توسعه در هر کشور واقفند. بنابراین توجه به نیروی امروزه تمامی اندیشمندان بر اهمیت و نقش نیروی انسانی به

انسانی و تناسب داشتن روحیات او با ماهیت کار از موضوعات مهم و قابل بررسی است. به طور عمومی رضایت کارکنان، 

کند. کارکنان ممکن است از کارشان راضی اند را توصیف میدست آوردهارشان بهاحساس خشنودی یا رفاهی که کارکنان از ک

(. اصطلاح 2015، 1شاتگذارد )شارما، کانگ و کینگها میروانی یا فیزیکی روی آن ریتأثباشند یا ناراضی، که همان مقدار، 

 ، تعهد و حفظ کارکنان، بهیمندتیرضاها و رویکردهایی است که با بهبود انگیزش، سطح ، یکی از فلسفهیداخل ییبازارگرا

 کی (نانکارک) یداخل بازار هک ندکیم بیان یداخل ییمفهوم بازارگرا(. 2014، 2دهد )نقی و پاراها را تغییر مینوعی رفتار آن

 ندنک پیدا انگیزه و شده ترغیب فروش، تفکر و ییبازارگرا ،یمشتر یگاهآ زمینه در ن شکلیتراثربخش به تواندیم سازمان

 یابیبازار یهافعالیت بستن ارک به و یابیبازار یداخل کردیرو کی وسیله به تواندیامر م نیا .(2020همکاران،  و 3)گوناریس

 .ابدی داخل، تحقق در گونه

عملکرد کسب و کار، که بر اساس مطالعات اولیه کارآفرینی، میلر و گرایش کارآفرینانه از راهبردهای است برای بهبود 

گفته  هم به مرتبط اما متمایز، رفتارهای از ایکارآفرینانه، مجموعه گرایش( آن را مطرح کردند. 1983( و میلر )1982)4فریزن

نظر  گرایش کارآفرینانه از. دارد را استقلال طلبی و پذیریریسک رقابت تهاجمی، پیشگامی، نوآوری، از هاییجنبه که شودمی

نشان مزیت رقابتی خود در بازار و پایداری به حفظ را سازمان یک  میزان علاقه دهمفهومی چندبُعدی است و نشان دهن

ملکی و  .(1996اندازه و نوع سازمان، قابلیت کاربرد در هر سازمانی را دارد )لامپکین و دس،  بدون در نظر گرفتنو  دهدمی

های سازمانی تداوم گرایش کارآفرینانه نشان دادند که ( در پژوهشی با عنوان طراحی و تبیین مدل زمینه1399حاجی پور )

ای، مربیگری، همسویی پروری، کارمندان حرفههای تداوم گرایش کارآفرینانه عبارتنداز: یادگیری سازمانی، جانشینزمینه

د هایی خدماتی هستنورزشی، سازمان یهاباشگاهویژه ها و بهدر این بین، سازمانکلیدی.  هایاستراتژیک و منابع و قابلیت

های موقعیت از یکی به عنوان در استان ایلام ورزش . صنعتها، در تماس مستقیم با مشتریان هستندکه اکثریت کارکنان آن

 ای دارند.ویژه توجه آن به متوسط و کوچک هایکسب و کار گذارانسرمایه که رودمی مطلوب به حساب درآمدزایی مناسب

 عبارتی به و کندمی تأکید هاآن یمندتیرضا و کارمندان بر که است مفهومی داخلی بازاریابی بازاریابی، به مربوط تحقیقات در

 برای پایدار ارزش خلق و رقابتی مزیت کسب به کهکند استفاده می انسانی منابع کردن اداره برای بازاریابی دیدگاه یک از

 ایجاد با که بود دنبال رویکردهایی به باید رقابتی، ( بیان کردند در محیط2010) 5شود. پیرس و همکارانمی منجر سازمان

آورد زیرا کارکنان  فراهم را سازمان برتری در نهایت، و آنان کارآفرینی و نوآوری موجبات کارکنان، تعهد در و رضایت انگیزش،

( نشان دادند که هر چقدر بین 2017و همکاران ) 6بوکسهستند.  مزیت رقابتی ایجاد منبع یک و شرکت فکری هایسرمایه

کارکنان و محیط کاری آنها تناسب وجود داشته باشد و در جهت افزایش دانش و آگاهی آنها فعالیت صورت بگیرد، برند آن 

رویکردهایی  از یکی داخلی، ( بیان کردند بازارگرایی2014پارا ) همچنین نقی ومحیط کاری یا سازمان توسعه پیدا خواهد کرد. 

( 1394بصیرت و همکاران ) .دهدیمرفتارهای کارکنان را تغییر  حفظ کارکنان و سطح تعهد انگیزش، رضایت، بهبود با که است

( 1397مثبت و معناداری بر گرایش کارآفرینانه دارد. اخلاصی و همکاران ) ریتأثدر پژوهشی نشان دادند که بازاریابی داخلی 

ارائه دهنده خدمات اینترنت در  یهاشرکتدر پژوهشی تحت عنوان نقش بازارگرایی داخلی در توسعه گرایش کارآفرینانه؛ 

( 2021و همکاران ) 7نانه دارد. فجردومثبت و معناداری در توسعه گرایش کارآفری ریتأثتهران نشان دادند که بازارگرایی داخلی 

ورزشی اسپانیا نشان دادند که ریسک پذیری و نوآوری  یهاباشگاهدر پژوهش خود با عنوان نگرش کارآفرینانه و عملکرد در 
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( در پژوهشی با 2017) 1هرناندز و همکاران ورزشی اسپانیا دارد. یهاباشگاهمعناداری در عملکرد اقتصادی و ورزشی  ریتأث

نفر از کارکنان دانشکده مدیریت دانشگاه پورتوریکو که در ارتباط  94عنوان بازارایابی داخلی و رفتار مشتری که در بین 

بیشتری با مشتری )دانشجویان( هستند به این نتیجه رسیدند که بازارگرایی داخلی بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان 

گرایش کارآفرینانه و بازارگرایی بر عملکرد مالی  ریتأث( در تحقیقی با عنوان 1396زاده و همکاران )اثرگذار است. حاجی

 بازارگرایی مسیر از غیرمستقیم، و مستقیم صورتبه های ورزشی شهر تهران به این نتیجه رسیدند که گرایش کارآفرینانهباشگاه

را  مالی عملکرد تغییرات از درصد 58 درمجموع بازارگرایی و کارآفرینانه گرایش و دارد عملکرد مالی بر مثبتی و معنادار اثر

های کاری کارمند ( در پژوهش خود با عنوان رابطه بازارگرایی داخلی، سیستم1397کنند. کریمی نیری و همکاران )می تبیین

ی بین بازارگرایی درمانی نشان دادند که رابطه معنادار-محور و رضایت شغلی با توجه به جذابیت در کار در مرکز آموزشی

 داخلی و رضایت شغلی کارکنان وجود دارد.

تعهد و... در ، یمندتیرضا عملکرد، ارتقای در آن ریتأثبازارگرایی داخلی و  اهمیت بالای مرور تحقیقات گذشته نشان از

بان کسب و کارهای کارآفرینانه صاح گرایش هاست، اما کمتر پژوهشی به نقش بازراگرایی داخلی در توسعهکارکنان سازمان

با  دارد. قرار ابهام از ایهاله در توسعه نگرش کارآفرینانه صاحبان کسب و کارهای ورزشی آن در نقش و است پرداخته ورزشی

وری هتواند به بهرتوجه به محیط رقابتی که در تمامی ابعاد صنعت ورزش وجود دارد، داشتن نگرش کارآفرینانه و نوآورانه می

و ادامه حیات یک کسب و کار ورزشی کمک شایانی کند. کسب و کارهای ورزشی نیز در محیط رقابتی قرار دارند که باید 

 لذا با توجه به مطالب ارائهسائلی مانند کارآفرینی و نواوری توجه ویژه داشته باشند. برای تداوم حیات و عملکرد خود به م

 صاحبان کسب و کارهای ورزشینقش بازارگرایی داخلی بر توسعه گرایش کارآفرینانه شده، این پژوهش در صدد است که به 

 بپردازد. استان ایلام
 

 تحقیق روش. 2

عات، پژوهش حاضر از طلاروش گردآوری انوع نظر  . ازرودیمبه شمار  یکم یهاپژوهشپژوهش حاضر در نوع خود جز 

معة آماری این پژوهش همة جا .باشدیمهای کاربردی هدف، از نوع پژوهش به لحاظو  باشدیمهبستگی  -مطالعات توصیفی

شد. در پژوهش برابر جامعه انتخاب  نمونه آماری نیز .نفر بود 210به تعداد  های ورزشی خصوصی استان ایلامباشگاهمدیران 

 نیاز استفاده شد. حاضر، از ابزار پرسشنامه برای گردآوری اطلاعات مورد

 :باشدبازارگرایی داخلی که خود شامل سه خرده مقیاس می. 1

 داخل اطلاعات تولید

 داخلی اطلاعات انتشار

 داخلی بازار به پاسخگویی

 :باشدمی ؤلفهمگرایش کارآفرینانه که خود شامل پنج . 2

 وریآنو

 پیشگامی

 پذیریریسک

 رقابت تهاجمی

 استقلال طلبی

رقابت تهاجمی ، پیشگامی، نوآوری ،عبارت و پنج خرده مقیاس خطرپذیری 18دارای ، (2007هاگس و مورگان )پرسشنامه 

. شودیمموافق( درجه بندی  کاملاًمخالف( تا ) کاملاًای لیکرت از )هفت درجه طیفهای آن روی است که پاسخ و استقلال

های ورزشی خصوصی زمینه تأثیر گرایش کارآفرینانه مالی باشگاه ( این مقیاس را در1396) و همکاران در ایران، حاجی زاده
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 98/0تا  84/0شهر تهران اعتباریابی کرده است؛ شاخص اعتبار به دست آمده برای عبارات مقیاس گرایش کارآفرینانه بین 

. در ادامه، از ضریب آلفای کرونباخ برای بررسی همسانی پژوهش بودابزار  بالایروایی صوری و محتوایی  هدکه نشان دهن

ها و کل ابزار استفاده شد. ضرایب آلفا برای مقیاس گرایش کارآفرینانه در مطالعة مقدماتی و مرحلة درونی خرده مقیاس

به دست آمد که بیانگر  77/0زمانی برای مقیاس گرایش کارآفرینانه  بود. همچنین ضریب اعتبار 96/0و  94/0ترتیب اصلی، به

 .گیری استپایایی بازآزمایی قابل قبول ابزار اندازه

 سنجش مورد یهاسازه اساس بر تحقیق سؤالات یبندطبقه. 1جدول 

 سؤالات تعداد سؤالات شماره نظر مورد متغیر چندگانه ابعاد هاسازه

 یداخل ییبازارگرا

 11 سؤال 11تا  1 اطلاعات تولید

 7 سؤال 18تا  12 یداخل بازار در اطلاعات انتشار

 18 سؤال 36-19 یداخل بازار به ییپاسخگو

 شیگرا

 نانهیارآفرک

 3 سؤال 39-37 ینوآور

 3 سؤال 42-40 یریپذسکیر

 2 سؤال 44-43 یپیشگام

 2 سؤال 46-45 یتهاجم رقابت

 4 سؤال 50-47 یطلباستقلال

 
 

 

 یینها رونباخک یآلفا بیضر میزان. 2جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ ابعاد سازه

 

 بازارگرایی داخلی

 73/0 اطلاعات تولید

 81/0 یداخل بازار در اطلاعات انتشار

 87/0 یداخل بازار به ییپاسخگو

 

 

 گرایش کارآفرینانه

 84/0 نوآوری

 83/0 ریسک پذیری

 81/0 پیشگامی

 77/0 تهاجمیرقابت 

 8/0 استقلال طلبی

 85/0  کل پرسشنامهپایایی 

 

 یینها مرحله در پرسشنامه ن،یو بنابرا است 7/0 قبول قابل حداقل از بیش رونباخک یآلفا میزان دهدیم نشان فوق جدول ارقام

 .است برخوردار یمناسب اعتماد قابلیت از نیز

 تحقیق یهاافتهی. 3

 توزیع اینکه به توجه با و شد استفاده هاداده توزیع نوع بررسی برای (k-s) آزمون از توصیفی پژوهش، یهاداده گردآوری از پس

 همبستگی ضریب از ها،داده تحلیل در. شد استفاده هاداده تحلیل برای کآماری پارامتری هایآزمون از بود نرمال هاداده

همچنین  شد. گرفته بهره چندگانه روابط تعیین برای ساختاری معادلات مدلسازی از و متغیرها بین روابط بررسی برای پیرسون

 شناختی نمونه پژوهش در جدول زیر به تفکیک آمده است.های جمعیتویژگی
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 های تحقیق آورده شده استهای دموگرافیک نمونهویژگی. 3جدول 

 تعداد (%) یدرصدارزش  آمار توصیفی جمعیت شناختی یهایژگیو

 سن

 23 10/0 20کمتر از 

 146 68/0 سال 20-30

 43 20/0 سال 30بالاتر از 

 جنسیت
 145 68/0 مرد

 67 32/0 زن

 تأهلوضعیت 
 47 23/0 متأهل

 165 77/0 مجرد

 مدرک تحصیلی

 14 06/0 دیپلم و زیر دیپلم

 156 73/0 کارشناسی

 37 17/0 کارشناسی ارشد

 5 02/0 دکتری

 

 کمی تحقیق یهادادهتحلیل 

 SPSS افزار نرم مکک با (K-S) اسمیرنوف ولمروگروفک آزمون از تحقیق یهاداده عیتوز نبودن ای بودن نرمال یبررس یبرا

 ( ارائه شد:4نتایج این آزمون در جدول ) .است شده استفاده

 (k-sاسمرنف )-آزمون کولموگروف .4جدول 

 سطح معناداری اسمیرنف-کولموگروف متغیرها

 083/0 262/1 تولید اطلاعات

 102/0 114/1 انتشار اطلاعات

 408/0 889/0 پاسخگویی به بازار داخلی

 338/0 941/0 بازارگرایی داخلی

 265/0 012/0 نوآوری

 314/0 956/0 پذیریریسک

 051/0 324/1 پیشگامی

 096/0 102/1 رقابت تهاجمی

 061/0 254/1 طلبیاستقلال

 341/0 939/0 گرایش کارآفرینانه

 

ها از توزیع نرمالی برخوردارند دهد دادههستند که نشان می 05/0ها بیشتر از داری همه متغیرها و ابعاد آنسطوح معنی

 های پارامتریک در این تحقیق استفاده کرد.توان برای آزمون فرضیات تحقیق از آزمونبنابراین می

 آزمون ضریب همبستگی پیرسون

این  ریأثتهمبستگی به معنی درجه توافق و همزمانی بین دو یا چند متغیر است. همبستگی بین دو متغیر شرط لازم برای 

 بازارگرایی داخلی بر گرایش کارآفرینانه، ابتدا همبستگی بین این ریتأثدو متغیر بر یکدیگر است. از این رو، پیش از بررسی 

جه آزمون ضریب همبستگی پیرسون بین دو متغیر بازارگرایی داخلی بر گرایش دو متغیر مورد بررسی قرار گرفت. نتی

 ارائه شده است: زیردرصد در جدول  99کارآفرینانه در سطح اطمینان 
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 نتیجه آزمون همبستگی پیرسون بین بازارگرایی داخلی بر گرایش کارآفرینانه. 5جدول 

 میزان خطا (sig) سطح معناداری (rضریب همبستگی )

674/0 000/0 01/0 

 

نشان دهنده  یب همبستگینشان دهنده وجود رابطه میان دو متغیر است. مثبت بودن ضر 05/0متر از ک یسطح معنادار

 یگب همبستین، هر چه ضریهاست. علاوه بر ابودن آن نشان دهنده رابطه معکوس آن یرابطه مستقیم بین دو متغیر و منف

نشان دهنده شدت ضعیف  5/0تر از ینیپا یب همبستگیبیشتر است. معمولاً ضر یهمبستگتر باشد، شدت کینزد 1به عدد 

نشان دهنده  7/0بیش از  یب همبستگینشان دهنده شدت متوسط رابطه و ضر 7/0تا  5/0رابطه، ضریب همبستگی بین 

 ییامیان بازارگر یهمبستگ شود، رابطهطور که در جدول فوق مشاهده میبین متغیرهاست. همان یرابطه همبستگ یشدت قو

پیرسون بین متغیر  ینتیجه آزمون همبستگ .است یقوبین این دو متغیر نانه، مستقیم و شدت رابطه یارآفرکش یو گرا یداخل

 ت:قابل مشاهده اس زیردرصد در جدول  99در سطح اطمینان  یو بعد نوآور یداخل ییبازارگرا

 ازارگرایی داخلی بر ابعاد گرایش کارآفرینانهنتیجه آزمون همبستگی پیرسون بین ب .6جدول 

 میزان خطا سطح معناداری ضریب همبستگی بعد

 01/0 000/0 556/0 نوآوری

 01/0 000/0 612/0 پذیریریسک

 01/0 000/0 524/0 پیشگامی

 01/0 001/0 476/0 رقابت تهاجمی

 01/0 001/0 407/0 استقلال طلبی

 

 های تحقیقمربوط به فرضیه tبررسی ضرایب معناداری 

گیری مدل در زیر به طور کامل های اندازهبرای بررسی نتیجه فرضیه حاضر از روش معادلات ساختاری استفاده شد. شاخص

 توضیح داده شده است:

 مقادیر شاخص نیکویی برازش. 7جدول 

 مقدار قابل قبول مقدار شاخص هاشاخص

 - 2χ 14/41 کای دو

 - DF 19 درجه آزادی

 3 ریز DF2χ 16/2/ درجه آزادی کای دو/

 03/0زیر  RMSEA 022/0 شاخص میزان مجذور خطاهای مدل

 9/0بالای  GFI 95/0 شاخص نیکویی برازش

 9/0بالای  AGFI 93/0 شاخص نیکویی برازش تعدیل یافته

 

باشد. برای بررس فرضیات تحقیق و های بدست آمده از برازش مدل مناسب میدهد شاخصنشان می فوق،نتیجه جدول 

سازی معادلات ساختاری، باید مدل نهایی تحقیق را در بازاریابی داخلی بر گرایش کارافرینانه و ابعاد آن به کمک مدل ریتأث

مورد آزمون قرار دهیم. ضریب  tو ضرایب معناداری  دو حالت ضرایب استاندارد شده مسیرهای مربوط به فرضیات تحقیق

باشد، این رقم نشان می 17/14و برابر با  96/1میان دو متغیر بازارگرایی داخلی و گرایش کارآفرینانه بزرگتر از  tمعناداری 

 مثبت و معناداری دارد. ریتأثدهد که بازارگرایی داخلی بر گرایش کارآفرینانه می
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 هایی تحقیق. مدل ن1نمودار 

 

میان بازارگرایی داخلی  tعلاوه بر ضریب معناداری میان دو متغیر بازارگرایی داخلی و گرایش کارآفرینانه، ضرایب معناداری 

 و هر یک از ابعاد گرایش کارآفرینانه به شرح جدول زیر است:

 درصد 5ی میان بازارگرایی داخلی و ابعاد گرایش کارآفرینانه در سطح خطا tضرایب . 8جدول 

 tضرایب معناداری  متغیر

 11/10 بازارگرایی بر نوآوری ریتأث

 25/11 ریپذیبازارگرایی بر ریسک ریتأث

 81/9 بازارگرایی بر پیشگامی ریتأث

 57/8 بازارگرایی بر رقابت تهاجمی ریتأث

 14/8 بازارگرایی بر استقلال طلبی ریتأث

 

 96/1نانه بزرگتر از یارآفرکمیان متغیر بازارگرایی داخلی هر یک از ابعاد گرایش  t یب معناداریه ضرکشود یمشاهده م

و  ی، رقابت تهاجمی، پیشگامیریپذسکی، ریبر نوآور یداخل ییه بازارگراکتوان نتیجه گرفت ین میباشد. بنابرایم

 دارد. یداریمثبت و معن ریتأث یطلباستقلال

 مربوط به فرضیات تحقیق:بررسی ضرایب استاندارد شده مسیرهای 

 tدار است )ضرایب ینانه و ابعاد آن مثبت و معنیارآفرکش یبر گرا یداخل ییبازارگرا ریتأثه کنشان داد  t یضرایب معنادار

ند. کتبیین می یداخل یینانه را متغیر بازارگرایارآفرکش یه چه مقدار از تغییرات گراکشود  ید بررسی(. حال با96/1بالای 

تاندارد ب اسیر، ضرایشود. مطابق با شکل زیب مسیر( ترسیم میب استاندارد شده )ضراین، مدل پژوهش همراه با ضرایبنابرا

 یداخل ییه بازارگراکن است ین عدد بیانگر ایه اکباشد یم 819/0نانه برابر با یارآفرکش یشده میان بازارگرایی داخلی و گرا

 ریأثتب استاندارد شده مربوط به یند. همچنین ضراکینانه را تبیین میارآفرکش یدرصد از تغییرات گرا 82به میزان حدود 

 :ر استینانه به صورت جدول زیارآفرکش یبر ابعاد گرا یداخل ییبازارگرا

 درصد 5ضرایب استاندارد شده بار عاملی میان بازارگرایی داخلی و ابعاد گرایش کارآفرینانه در سطح خطای  .9جدول 

 ایب استاندارد شده بار عاملیضر روابط مدل
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 63/0 بازارگرایی بر نوآوری ریتأث

 67/0 ریپذیبازارگرایی بر ریسک ریتأث

 52/0 بازارگرایی بر پیشگامی ریتأث

 43/0 بازارگرایی بر رقابت تهاجمی ریتأث

 41/0 لبیطبازارگرایی بر استقلال ریتأث

 

تر هستند بیش 5/0ضرایب استاندارد شده بار عاملی میان بازارگرایی و ابعاد گرایش کارآفرینانه از  یه تمامکگردد یملاحظه م

نانه دارد )در یارآفرکش یک از ابعاد گرایبر هر  یداریمثبت و معن ریتأثتوان نتیجه گرفت که بازارگرایی داخلی ن مییو بنابرا

 شدت کمتر(.طلبی با مورد دو متغیر رقابت تهاجمی و استقلال

 
 t. ضریب مسیر و ضریب معناداری 2نمودار 

 

تحقیق در جدول  یهاو رد فرضیه دییتأو همچنین وضعیت  tدر مجموع، نتایج ضرایب مسیر )بار عاملی( و ضرایب معناداری 

 :ر قابل مشاهده استیز

 های فرضیات تحقیقنتایج آزمون. 10جدول 

 هفرضی دییتأرد یا  tضریب معناداری  ضریب مسیر روابط مدل فرضیه

 فرضیه دییتأ 17/14 72/0 گرایش کارآفرینانه –بازارگرایی داخلی  اصلی

 فرضیه دییتأ 11/10 63/0 نوآوری –بازارگرایی داخلی  1

 فرضیه دییتأ 25/11 57/0 پذیریریسک –بازارگرایی داخلی  2

 فرضیه دییتأ 81/9 52/0 پیشگامی –بازارگرایی داخلی  3

 فرضیه دییتأ 57/8 43/0 رقابت تهاجمی –بازارگرایی داخلی  4

 فرضیه دییتأ 14/8 41/0 استقلال طلبی –بازارگرایی داخلی  5

 

 گیری. بحث و نتیجه4

 ورزشی استان ایلام صاحبان کسب و کارهاینقش بازارگرایی داخلی بر توسعه گرایش کارآفرینانه هدف از این پژوهش، 

 و یداخل ییبازارگرا بین یهمبستگ آزمون . در این راستا نتایج پژوهش در قسمتورزشی استان( بود یهاباشگاه)مطالعه 
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 و مسیر بیضرا ریمقاد دارند. همچنین یو معنادار مستقیم رابطه کدیگری با متغیر این دو هکداد  نشان نانهیارآفرک شیگرا

 .دارد یو معنادار مثبت تأثیر نانهیارآفرکمتغیر  شیگرا بر یداخل ییبازارگرا هک داد نشان مدل تحقیق، در t یمعنادار بیضرا

(، فجردو و همکاران 2013، مارتین و تو )(2007) 1یسکموستا و یسکزامپتا ( و2014رفیعی ) پژوهشنتایج  با نتیجه، نیا

 ییبازارگرا تأثیر هک (1397همکاران )اخلاصی و ( و 1397نیری و همکاران ) یمیکر (،2020) همکاران و سیگونار(، 2021)

 نشان دهنده آن است نتیجه ، همخوانی دارد. اینبودند قرار داده یدیتأ و مطالعه مورد را یسازمان ینیارآفرک توسعه بر یداخل

در  ویژه به کارکنان،ها و نیازهای خواسته به توجه و داخلی بدون بازارگرایی مشتریان،های خواسته به توجه و بازارگرایی که

 تأکید (2011)2 میرندا و هرناند سانچز،شد.  منجر خواهد شکست های ورزشی بهباشگاهمحیط کسب و کارهای ورزشی مانند 

 همچون انسانی سرمایة به مربوط لمسائ را در بازاریابی عملکرد و کنند عمل بصورت فعالانه و مستمر باید که مدیران کردند

 و نانکارک عملکرد بر یداخل ییبازارگرا مثبت اثرات بر پیشین یهاپژوهش از یبسیارد. کنن جستجو بازارگرایی داخلی

 از یامجموعه عنوان به یداخل ییبازارگرا هک افتندیدر (2010، لینگز و گرینلی )آنان جمله از اند.صحت گذاشته هاسازمان

 در هک ردندک بیان آناند. ت دارکشر یبرا یبسیار یخارج و یداخل مثبت یپیامدها ارمندانک با دوستانه یتیریمد یرفتارها

 نیا از دارد. یسازمان عملکرد بر هم و نانکارک و نگرش رفتارها بر هم یسودمند اثرات یداخل ییبازارگرا ،یانسان منابع حوزه

 در اوشک ه بهک را (2009) همکاران و اورک و (2004) پارا و ینق همچون یپژوهشگران یهاافتهی حاضر، تحقیق یهاافتهی رو،

 ییرفتارها نندهک منعکس نانهیارآفرکش یگرا هک چرا ند؛کیم تکمیلرا  اندپرداخته یداخل ییبازارگرا مثبت یپیامدها مورد

 نانهیارآفرک شیگرا توسعه بر یمثبت تأثیر تواندیم یداخل ییو بازارگرا دهندیم شکل سازمان در را نانهیارآفرک فعالیت هک است

 نیترتواند به اثربخشیک سازمان میکه  کنندیمبیان  (2020همکاران ) و سیگونار .داشته باشد سودمند رفتار کی عنوان به

 افتیدر یپژوهش ( در2014) یعیرف .نندک دایپ زهیشده و انگ بیو تفکر فروش، ترغ یی، بازارگرایمشتر یآگاه نهیشکل در زم

 متوسط و وچکک یارهاک و سبک در یسازمان ینیارآفرک توسعه بر برجسته، و طور مثبت به آن، ابعاد و یداخل یابیبازار هک

 حاضر ج تحقیقینتا اما است نقد قابل آنان، پژوهش در یداخل یابیبازار یبرا شده گرفته نظر در ابعاد چند هر. دارند ریتأث تهران

 ینیارآفرک لازمه عنوان به همواره نانهیارآفرکش یگرا هک چرا دارد، یهماهنگ و یهمخوان پژوهشگر دو نیا تحقیق یهاافتهی با

 افتندیدر که (2017) هرناندز و همکاران تحقیق یاهتهافیهمچنین این قسمت از نتایج با  .است شده شناخته یسازمان

 کارآفرینانهها بازارگرایی داخلی بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان اثرگذار است که این خود نیز نیازمند توسعه گرایش

گرایش کارآفرینانه و بازارگرایی  ریتأث ( که در تحقیق خود با عنوان1396زاده و همکاران )است و همچنین نتایج پژوهش حاجی

 غیرمستقیم، و مستقیم صورتبه های ورزشی شهر تهران به این نتیجه رسیدند که گرایش کارآفرینانهبر عملکرد مالی باشگاه

 عملکرد تغییرات از درصد بالایی بازارگرایی و کارآفرینانه گرایش و دارد عملکرد مالی بر مثبتی و معنادار اثر بازارگرایی مسیر از

توان گفت توجه به بازارگرایی داخلی در کسب و کارهای ورزشی، بخصوص بنابراین میکنند، همخوان بود. می را تبیین مالی

ی تواند در افزایش سودآوری و درآمدزایتعهد کارکنان بیفزاید که این عامل می تواند بر رضایت و افزایشورزشی می یهاباشگاه

بالایی  ورزشی از اهمیت یهاباشگاهکار مانند ورزشی تاثیرگذار باشد. توجه به منابع انسانی داخلی محیط کسب و  یهاباشگاه

و ظرفیت خود برای موفقیت سازمان تلاش نکنند،  صورت همدل و با تمام توانایی برخوردار است زیرا اگر این منابع انسانی به

 شکست و نابودی کسب و کار فرا خواهد رسید.

 سکیر ،ینوآور بر یداخل ییبازارگرا هک افتی( در2007) یسکموستا و یسکپژوهش زامپتا یراستا در نیز حاضر تحقیق

 تأثیر یدیتأ تحقیق، یاصل فرضیه بر علاوه .دارد یابرجسته و مثبت تأثیر یطلب استقلال و یتهاجم ، رقابتیپیشگام ،یریپذ

 و مصلح و (2015)3همکاران و یالعناز پژوهش با ن تحقیقیا در نانهیارآفرک شیگرا ینوآور بعد بر یداخل ییبازارگرا

 ینوآور بر مثبت طور به یداخل ییبازارگرا هک افتندی( در2015) همکاران و و یالعناز .دارد یهمخوان (1393) یبوزنجرانارییاله

 نقش د،یمحصول جد توسعه چرخه و هیدوسو تیحما اعضا، تکمشار بین رابطه در امل،ک طور به و گذاردیماثر  محصول

                                                           
1. Zampetakis, Moustakis 
2. Sanchez, Hernandez, Miranda 
3. Alanazi et all 
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 یداخل ییبازارگرا کردیرو هک در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند (1393) یبوزنجان یاریاله و مصلح همچنین. دارد یمیانج

دریافتند  ها همچنینآن .دارد محصولات نوآورانه توسعه و یسازمان هوش شیافزا بر یدار یمعن و مثبت تأثیر سازمان، محیط در

 ،یشیآزما دوره شامل یداخل ییبازارگرا عوامل یبرخ و دارند نقش یسازمان ینیارآفرک پرورش در یداخل ییبازارگرا عوامل که

 .دارند یسازمان ینیارآفرک پرورش در را اهمیت نیپرسنل، بیشتر گردش و پاداش سیستم آموزش،

 های آیندهپژوهش ورزشی، کسب وکار عملکرد بر آن اثرهای و راهبردی هایگرایش در زمینة موجود توسعة دانش برای 

 هایشاخص از با استفاده را ورزشی هایباشگاه عملکرد و بازارگرایی کارآفرینانه، گرایش بین ساختاری روابط توانندمی

 گرایش ارتباط در خدمات کیفیت نقش کنند. بررسی بررسی غیره و مشتریان رضایت سرمایه، بازگشت نظیر بیشتر عملکردی

از  باشگاه هایویژگی نقش علاوه بر این، باشد. مفید تواندنیز می ورزشی هایباشگاه عملکرد با بازارگرایی داخلی و کارآفرینانه

 از بالاتری تبیین به رسیدن در ورزشی هایباشگاه بازارگرایی داخلی و کارآفرینانهگرایش  ارتباط در غیره و اندازه سن، جمله

 پژوهشی در ادبیات گزارش شده شواهد و حاضر پژوهش نتایج بر اساس خواهد بود. به طورکلی، مهم عملکرد و سودآوری

به  بازارگرایی راهبرد به همراه و پیشگامی نوآوری بر تأکید با به ویژه کارآفرینانه گرایش که کرد گیرینتیجه چنین توانمی

دهند. در  ارتقا را خصوصی ورزشی هایباشگاه عملکرد و موفقیت تواندمی مشتری مداری و نیروی انسانی بر تأکید با ویژه

 یهاباشگاه که صاحبان کسب و کارهای ورزشی از جمله شودیم پیشنهاد پژوهش، نتایج به توجه شود بانهایت پیشنهاد می

 با همراه داخلی بازارگرایی یکپارچة سیستم طراحی یک با و باشند داشته داخلی بازارگرایی نگاه نوینی به ورزشی استان ایلام،

 کنند. از نتایج سودمند و کاربردی آن استفاده سیستم بازارگرایی،
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