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Abstract Article information 
This research aims to explain the development model of the sports tourism industry 

in East Azerbaijan province, grounded in the framework of citizenship behavior. 

From a practical perspective, this study utilizes a descriptive survey method. The 

statistical population consists of tourism managers and experts in East Azerbaijan, 

with the quantitative data gathered from 210 employees and managers of travel and 

tourism service offices. A non-probability availability sampling method was 

employed, based on the criterion of ease of access. The validity and reliability of  

the research instrument were thoroughly confirmed prior to data collection. 

In the analytical phase, structural equation modeling (SEM) with a partial least 

squares (PLS) approach was applied to examine the research model 

comprehensively. The results demonstrate that all path relationships are positive 

and statistically significant, confirming the model’s good fit. Specifically, the 

findings reveal the following path coefficients: the effect of causal factors on the 

central category is 0.794; the impact of background conditions on strategy is 0.196; 

the impact of intervening factors on strategy is 0.342; the influence of the central 

category on strategy is 0.471; and the impact of strategy on outcomes is 0.893.  

These results underscore the critical influence of various determinants in shaping 

citizenship behavior within the sports tourism sector. If effectively addressed by 

managers, these factors will enhance tourist satisfaction, attraction, and overall 

competitive advantage. Consequently, to foster tourism development driven by 

citizenship behavior, it is recommended that stakeholders prioritize ethical and 

citizenship principles aligned with the region’s ecology and leverage the human 

and spiritual capacities of citizens to support the province’s sustainable tourism 

development. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
Sports tourism has emerged as an important component of the tourism industry, with the potential to generate 

employment, create new economic opportunities, and contribute to the social and cultural development of destinations. 

It encompasses travel undertaken to participate in or observe sporting activities as well as visits to prominent  sports-

related attractions. In addition to its economic value, the development of sports tourism depends considerably on the 

interaction between visitors and the host community. In this context, citizenship behavior, particularly voluntary and 

socially responsible behavior that goes beyond formal duties, can play an important role in creating a positive 

experience for tourists and supporting the sustainable development of tourism destinations. 

 

Organizational citizenship behavior refers to voluntary behaviors that are not necessarily included in formal job 

descriptions but contribute to organizational effectiveness. In the tourism and sports sectors, such behaviors may be 

reflected in helping tourists, demonstrating respect and fairness, showing altruism, cooperating with others, and taking 

responsibility for the development of the local tourism environment. Previous studies have identified relationships 

between citizenship behavior and variables such as customer orientation, organizational commitment, emotional 

intelligence, and organizational support. However, the multidimensional role of citizenship behavior in the 

development of sports tourism has received comparatively limited attention. 

 

East Azerbaijan Province has considerable potential for sports tourism because of its historical, cultural, natural, and 

sporting resources. Despite these capacities, the development of active sports tourism in the province has not fully 

kept pace with its potential. Therefore, identifying the factors that shape citizenship-based development of sports 

tourism may help policymakers and tourism managers develop more effective strategies. Accordingly, this study 

aimed to develop and explain a model for the development of the sports tourism industry based on citizenship behavior 

in East Azerbaijan Province. 

 

METHODOLOGY 
This applied study employed a survey-based quantitative design. The statistical population consisted of managers and 

employees of active travel and tourism service offices in East Azerbaijan Province during 2021–2022. According to 

the report of the provincial Cultural Heritage, Handicrafts and Tourism Organization, the population comprised 210 

individuals. Participants were selected using convenience sampling. 

 

Data were collected using a researcher-developed questionnaire consisting of demographic questions and specialized 

items measured on a five-point Likert scale. To assess the reliability of the instrument, 30 questionnaires were initially 

administered, and Cronbach’s alpha was calculated. The overall reliability coefficient was 0.95, indicating a high level 

of internal consistency. Face validity was confirmed by six experts in sports management, while construct validity 

was examined using confirmatory factor analysis. 

 

Data analysis was conducted using partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). The measurement 

model was evaluated through factor loadings, composite reliability, Cronbach’s alpha, Rho, and average variance 

extracted (AVE). The structural model was then assessed through path coefficients, t-statistics, R², Q², and SRMR. 

 

 

RESULTS 
Among the respondents, 117 (55.7%) were women. The largest age group was 26–30 years, comprising 67 participants 

(31.9%), while 41 participants (19.5%) were over 35 years of age. In terms of educational attainment, the largest group 

consisted of participants with a bachelor’s degree, representing 94 respondents (44.8%). 

 

The measurement model demonstrated satisfactory validity and reliability. Factor loadings for the first-order 

measurement model were above 0.70. Composite reliability values were above 0.80, AVE values exceeded 0.50, and 

Cronbach’s alpha and Rho values were above 0.70. These results supported the reliability and convergent validity of 

the measurement instruments. 

 

The structural model showed that all proposed relationships were positive and statistically significant. The causal 

factors had a strong positive effect on the core category (β=0.794, t=20.169, p<0.001). Contextual conditions 

positively affected the strategies for sports tourism development (β=0.196, t=4.428, p<0.001), while intervening 

factors also had a significant positive effect on strategies (β=0.342, t=5.759, p<0.001). The core category had a 

significant positive effect on strategies (β=0.471, t=7.768, p<0.001). Most importantly, strategies demonstrated a very 
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strong positive effect on the outcomes of the model (β=0.893, t=45.963, p<0.001).  

 

The model also showed acceptable predictive and explanatory performance. The R² values were 0.631 for the core 

category and 0.915 for strategies, while the outcome variable had an R² of 0.797. The Q² values were positive, ranging 

from 0.328 to 0.446, and the SRMR value was 0.081, indicating an acceptable overall model fit.  

 

DISCUSSION  AND CONCLUSION
Development of sports tourism in East Azerbaijan Province cannot be considered solely a matter of infrastructure, 

sporting events, or promotional activities. Rather, it is closely connected with the attitudes and behaviors of citizens 

and tourism-related personnel. The strong effect of causal factors on the core category suggests that individual ethics, 

personal beliefs, altruism, fairness, courtesy, and willingness to help others are important foundations for citizenship -

based sports tourism development. Appropriate contextual conditions and effective management of intervening factors 

can facilitate the implementation of development strategies. Creativity, appropriate use of technology, active 

participation of citizens, suitable timing and organization of sporting events, effective promotion, quality 

accommodation, transportation, recreational services, and other tourism infrastructure can provide the necessary 

environment for development. At the same time, cultural conflicts and challenges associated with hosting tourists may 

hinder this process and therefore require appropriate planning, public awareness, and education. Practical 

interventions can translate citizenship-oriented approaches into tangible social, economic, and competitive benefits. 

These outcomes include stronger social participation, improved relationships between residents and tourists, enhanced 

destination image and branding, greater tourist satisfaction and loyalty, increased attraction of visitors and sports 

groups, and ultimately improved economic opportunities. 

 
Overall, the model provides a comprehensive framework for understanding how citizenship behavior can contribute 

to sports tourism development in East Azerbaijan Province. Strengthening civic and ethical behavior, increasing public 

awareness, involving active citizens in tourism planning, improving infrastructure and transportation, developing 

appropriate operational programs, and promoting local cultural and sporting traditions can help the province 

strengthen its position as a sports tourism destination. Coordinated action by tourism authorities, municipalities, sports 

organizations, and the private sector is therefore recommended, in which citizenship behavior and sports tourism can 

develop together.
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 جانیبادر استان آذر یبر رفتار شهروند یمبتن یورزش یمدل توسعه صنعت گردشگر تبیین

 یشرق
 

 ، *2 یعقوب بدری آذرین، 1 حسین اربی

 2 فاطمه عبدوی

 

 .رانیا ز،یتبر ز،یدانشگاه تبر ،یورزش تیریمد یتخصص یدکتر یدانشجو. 1
 .رانیا ز،یتبر ز،یدانشگاه تبر ،یورزش تیریاستاد گروه مد .2

 
 

 

 اطلاعات مقاله چکیده
 یبر رفتار شهروند یمبتن یورزش یمدل توسعه صنعت گردشگر نییپژوهش، تب نیا یهدف از اجرا

و روش، در زمره  تیو از لحاظ ماه یمطالعه از نظر هدف کاربرد نیبود. ا یشرق جانیدر استان آذربا

 یو کارشناسان گردشگر رانیرا مد قیتحق یقرار دارد. جامعه آمار یشیمایپ-یفیتوص یهاپژوهش

و کارکنان  رانینفر از مد 210 انیها از مداده ،یدادند که در بخش کم لیتشک یشرق جانیآذربا استان

در  یراحتمالیبه صورت غ یریگشد. روش نمونه یگردآور یو گردشگر یدفاتر خدمات مسافرت

 ییایپا زیهمگرا و سازه و ن ،یصور یی. روارفتیانجام پذ یدسترس و بر اساس ملاک سهولت دسترس

 کامل قرار گرفت. دییها مورد تأداده یآوراز مرحله جمع شیابزار پژوهش پ

حداقل مربعات  کردیبا رو یمعادلات ساختار یسازپژوهش، روش مدل یجامع الگو یابیمنظور ارز به

ثبت الگو م یرهایمس یتمام نینشان داد که روابط ب یتجرب یهاافتهیبه کار رفت.  (PLS-SEM) یجزئ

ثر شدت ا کهیطوربرخوردار است؛ به یمطلوب اریبس یمعنادار بوده و مدل از برازش کل یو از نظر آمار

، عوامل 0/1۹6برابر با  هایبر استراتژ یانهیزم طی، شرا0/7۹۴برابر با  یبر مقوله محور یعوامل عل

 ریتأث تیو در نها 0/۴71بردها برابر با بر راه ی، مقوله محور0/3۴2برابر با  هایگر بر استراتژمداخله

 .دیگرد برآورد 0/8۹3برابر با  یتوسعه گردشگر یامدهایبر پ هایاستراتژ

 یورزش یدر گردشگر یرفتار شهروند یریگعوامل چندگانه در شکل کنندهنییبر نقش تع هاافتهی نیا

نرخ جذب  شیگردشگران، افزا تیرضا یارتقا سازنهیها زمبه آن یتیریدلالت دارند که توجه مد

 رانیدم و گذاراناستیس شودیم شنهادیپ نیخواهد شد. بنابرا داریپا یرقابت تیمز جادیمسافران و ا

 یهاتیو از ظرف ندیمنطقه تمرکز نما یفرهنگ بومستیهمسو با ز یو مدن یاصول اخلاق جیارشد بر ترو

 یشرق جانیاستان آذربا یورزش یتوسعه گردشگر ریشهروندان در مس یمعنو یهاهیو سرما یانسان

 .رندیبهره گ

 ؟؟؟؟؟؟؟؟ :شده افتیدر

 ؟؟؟؟؟؟؟؟ :شده بازنگری

 ؟؟؟؟؟؟؟؟ :شده پذیرش

 ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ :انتشار

 

 ،یورزش یگردشگری: دیکلمات کل

سازی معادلات مدل ،یاصول اخلاق

 ،یرفتار شهروند، ساختاری

 یشرق جانیآذربا

 به این مقالهنحوه استناد 

. صفحه -صفحه(، شماره)دوره، ورزش تیریدانش مد. عنوان مقاله(. ؟؟؟؟. )نام خانوادگی ،نام نویسنده دوم.، نام خانوادگی ،نویسنده اولنام 
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 مقدمه

مهم و پر اهمیت که قابلیت تبدیل به امر فرا بخشی در صنعت گردشگری را دارد، ورزش است که از  یهاامروزه یکی از بخش

 یکی یورزش یدر قالب گردشگر یورزش یهاتی. فعال(Shahbazi et al., 2019)شودیآن به عنوان گردشگری ورزشی نام برده م

 یبه مسافرت برا یورزش یاست. گردشگر دیجد یاقتصاد یهافرصت جادیاشتغال و ا جادیا یمناسب و متنوع برا یهااز مکان

. (Gibson et al., 2012) شودیگفته م یمختلف ورزش یهاتیشرکت در فعال ایمشاهده  یبرا یرتجاریو غ یاهداف تجار

)مشارکت  عالف یزشور یگردد: گردشگرشامل سه دسته بوده و در سه  بخش رفتاری مورد بررسی می یورزش یگردشگر

مانند دیدار با  یهای مشهور ورزشاز جذابیت دیورزشی(؛ بازد دادهاییغیرفعال )تماشا کردن رو یورزش یکردن(؛ گردشگر

و  یفرهنگ ،یاجتماع یایمزا جادیضمن ا یورزش ی. گردشگر(Shahbazi et al., 2019)نخبگان  ورزش، بازید از اماکن ورزشی

ه ضمن مقول نیسبز در گردشگران را دارد و ا یدر بروز رفتارها یتوجهسهم قابل دکنندگان،یبازدساکنان و  یبرا میعظ یاقتصاد

 کنند¬یم انیب (Chang et al., 2022). (Madani et al., 2023)دارد ریتأث زین یورزش یبر توسعه گردشگر ست،یزطیحفاظت از مح

 تیامرتبط است. با عن یورزش یساکنان از توسعه گردشگر تیمابا ح یورزش یدرک شده گردشگر راتیمکان و تأث ریکه تصو

شگران گرد شتریجذب ب یمسابقات برا یبه برگزار یشتریب تیاهم دیمربوطه با یهامسئولان سازمان ق،یتحق یهاافتهیبه 

 .(Hematinezhad et al., 2015) بدهند یورزش

-یاحراز، از شاغل انتظار م طیکه در شرح شغل و شرا شدند¬یم یابیارز ییبا رفتارها یانسان یروین ت،یریمد یمکاتب سنت در

 توانند¬یکارکنان م ی. لذا درصورت(Khoshnevis et al., 2021) اند¬فراتر از آنها مدنظر قرار گرفته ییرفت؛ اما امروزه، رفتارها

جام شده در شرح شغل ان نییتع فیو داوطلبانه که فراتر از وظا یفرد یداشته باشند و رفتار یرتسازمان نقش فعال ییدر کارا

  یسازمان شهروندی رفتار ها،¬در سازمان دهیپد نیا یاصطلاح مورد استفاده برا نتری¬جی. را(Hu et al., 2020)کنند  فهیوظ

 های¬یمورد مطالعه قرار گرفته است و نگران 1۹70از اواخر دهه   یسازمان ی. رفتار شهروند(Azimzadeh et al., 2018)است

 یشهروند یارگان  از رفتارها دگاهی.  از د(Wang & Wong, 2011)است  افتهی شیافزا یریدر مورد آن به طور چشمگ یعلم

 یمانالزامات ساز یکه ورا کند¬یم ادی یکار طیو انسجام مح وری بهبود بهره یبرا اثربخشی اقدامات عنوان¬کارکنان به یسازمان

 ،رسانی باعث کمک ی. رفتار شهروندشود می تر صنعت ورزش هر روز ملموسدر  یرفتار شهروند تیاهم رو،¬نیاست. از ا

  .(Soltan Hosseini et al., 2014) گذارد یم ریتأث یمیو بر کار ت شود یم یو نوعدوست یجوانمرد

 یبه سازمان و اعضا یطیمح نی. در چندیآیمردم به وجود م انیدر م نانیدرست و قابل اطم یمناسبات ،یانسان ینظام ارزش در

 شیرو به افزا کیدمکرات یاساس توجه به شهروندان در نظام ارزش نیروند. بر ا شیکه تا حد توان پ شودیآن فرصت داده م

با  اریبس تواندیمهم سازمان درک شده است، رفتار آنها هم م اریاز منابع بس یکی وانشهروندان به عن تیاست. اکنون که اهم

 یاهیاول قاتی. تحق(Graham, 1991)اند پرداخته یرفتار شهروند لیو تحل هیبه تجز یادیرو محققان ز نیشود. از ا یتلق تیاهم

ر سازمان بود که کارکنان د ییرفتارها ایها و  تیمسئول ییشناسا یبرا شتریانجام گرفت ب یسازمان یرفتار شهروند نهیکه در زم

 یریبه طور ناقص اندازه گ یعملکرد شغل یسنت یهایابیدر ارز نکهیرفتارها با وجود ا نی. اشدیگرفته م دهیداشتند، اما اغلب ناد

 ,.Bienstock et al)مؤثر بودند  یسازمان یاما در بهبود اثربخش گرفتند،یاوقات مورد غفلت قرار م یگاه یحت ایو  شدندیم

است که افراد آن را به صورت دلخواه و داوطلبانه از خود بروز  دینوع رفتار ارزشمند و مف کی یرفتار شهروند ی. به طور کل(2003

 یو توسطوجود  نیاما با ا ستند،یفرد ن یرسم فیوظااز  یکه بخش یاریداوطلبانه و اخت یاز رفتارها ای¬مجموعه ای دهندیم

 . (Appelbaum et al., 2004) شوندیمسازمان های¬و نقش فیانجام و باعث بهبود مؤثر وظا
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در  بودند که کارکنان ییرفتارها ایو  ها¬تیمسئول ییشناسا یبرا شتریب یسازمان یدر حوزه رفتار شهروند هیاول های¬پژوهش

 یکه رفتار شهروند دهد¬ینشان م جی. نتا(Ahmadzadeh Mashinchi, 2011)شدند¬یگرفته م دهیسازمان داشتند اما اغلب ناد

دهد  یوجود دارد که نشان م ی. شواهد(Omidi & Safari, 2016)آنان دارد یازهایو ن گرایی¬یبر مشتر یاثر مثبت یسازمان

 ی. سبک رهبر(Khoshnevis et al., 2021)دارد  یسازمان یو رفتار شهروند لیاص یرهبر نیب یانجینقش م یروانشناخت هیسرما

خود دارند،  یسازمان تیاز حما یانسان یروهایکه ن یادراک زانیتعهد کارکنان نسبت به محل کار خود و سازمان و م ران،یمد

 ت. مطالعا(Azimzadeh et al., 2018) شوند یارزشمند شهروند یوجب بروز رفتارهام توانند¬یکه م یاصل ریبعنوان سه متغ

 .(Hu et al., 2020) در نظر نگرفته است یتجرب لیگردشگر را در تحل یبودن رفتار شهروند یچند بعد یگردشگر یقبل

گردشگری  . صنعت(Pashaie & Perić, 2025)اشاره دارد  ندهیآ یورزش یصنعت گردشگر یدگیچیبه پ ها¬افتهیکه  ییآنجا از

ازحد وابسته به ایران از طیف وسـیعی از مسـائل در طـول سـه دهـه گذشـته رنـج فراوانـی داشـته اسـت، ازجملـه بیش

ف میانـه و مدیریت ضعیهای منطقـه خاورثباتی سیاسی و درگیریبی مللی،الهای بیندرآمدهای نفتی، تصاویر منفی، تحریم

وجود دارد که  رانیدر ا یورزش یتوسعه گردشگر یبرا یفراوان یهاتیمنابع و ظرف ی. از طرف(Khodadadi et al., 2020)است 

 یاز مناطق مهم گردشگر یکی انبه عنو یشرق جانی. لذا آذربا(Ahmadi et al., 2021) مغفول مانده است یو پژوهش ییاز نظر اجرا

رنوع ه ازیو ن قهیسل یپاسخگو تواند¬یاست که م یو فرهنگ یعیطب ،یخیمهم تار های¬سرشار از جاذبه رانیا یدر شمال غرب

قش ن تواند¬ی( میشرق جانیمقصد )بعنوان مثال استان آذربا یتوجه به برندساز انیم نیباشد. در ا یو خارج یگردشگر داخل

 ,.Hsanshahi et al)داشته باشد  یورزش یتوسعه گردشگر نیو همچن یاقتصاد های¬در جهت بهبود و گسترش جنبه یمهم

 ها¬هستند و تنوع روش یلیتحل-یفیعمدتاً توص ،یحوزه رفتار شهروند های¬پژوهش دهد¬یشواهد نشان م ی. از طرف(2021

آن  یازهاین شیشناخت پ ازمندین ییگرا یمشتر میمستق بیغتر نروی. از ا(Azimzadeh et al., 2018)جوزه کم است نای در

ار توان انتظ-یم یو نوع دوست یشناس فهیوظ ،یچون وجدان کار یبا تمرکز بر رفتار ها یرفتار شهروند ریمتغاست و در مورد 

 یهاتیقابل یرو یزیرو برنامه یالمللنیب یهاتیبا رفع محدود نیداشته باشد. بنابرا یرشد بهتر گرایی¬یداشت که سطح مشتر

 طی.  .  با توجه به مح(Haghighat et al., 2024) کندیم جادیدر کشور ا یورزش یگردشگر یبرا یمناسب تیوضع یامنطقه

 اتیو ادامه ح یوربه بهره تواندیم یسازمان یتار شهروندابعاد صنعت ورزش وجود دارد، داشتن نگرش رف یکه در تمام یرقابت

شده و  یتوجه خاص یورزش یگردشگر یکسب و کارها یزانداراه ریاخ یهاکند. در سال یانیکمک شا یورزش یگردشگر

ورت ص یاقدامات چندان فعال یورزش یو رشد گردشگر جادیا یها فراهم آورده است اما متاسفانه برااز آن تیحما یبرا یلاتیتسه

نداشتن  ،یورزش یشگردر حوزه گرد یسازمان یو رشد رفتار شهروند سینرخ تاس شیابعاد، افزا نیا نیتراز مهم یکینگرفته است. 

ت؛ بنابر اس یورزش یفعال مرتبط با گردشگر یبهبود کسب و کارها یهانهیو توجه به زم یورزش یگردشگر جادیمناسب ا یالگو

 یدبر رفتار شهرون یمبتن یورزش یسوال است مدل توسعه صنعت گردشگر نیحاضر، محقق در صدد پاسخ به ا قیر تحقد نیا

 باشد؟یچگونه م یشرق جانیدر استان آذربا

 

 

 تحقیق روش

و  یدفاتر خدمات مسافرت رانیکارکنان و مد یدر بخش کم ی است.شیمایاز نظر روش پ ی وحاضر به لحاظ هدف کاربرد قیتحق

دفاتر  نانکارک. تعداد ندقرار گرفت یصنعت دارند به صورت خاص مورد بررس نیکه در رونق ا ییبالا یاثرگذار لیبه دل یجهانگرد

 ،یفرهنگ راثیبر اساس گزارش سازمان م یشرق جانیاستان آذربا 1۴01-1۴02فعال در سال  یو جهانگرد یخدمات مسافرت

. لذا روش نمونه شددر نظر گرفته  یاستخراج شد و بعنوان جامعه آمارنفر  210و  ییاستان شناسا یو گردشگر یدست عیصنا
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 یبوده که ملاک انتخاب نمونه سادگ یراحتمالیغ یریگروش نمونه کیدر دسترس بود که ی رگیبخش، نمونه نیدر ا یریگ

امه نت تخصصی بود. پرسشلاسؤاساخته در دو بخش مشخصات توصیفی و  نامه محقق ابزار پژوهش شامل پرسش است. یدسترس

 30برای محاسبه پایایی ابزار اندازه گیری در بخش کمی ابتدا ای تهیه گردید. نهایی با روش لیکرت و با ارزشگذاری پنج گزینه

مقدار  از روش آلفای کرونباخ پایایی محاسبه گردید که بدین ترتیب پرسشنامه توزیع و جمع آوری گردید و سپس با استفاده

نفر از متخصصان مدیریت ورزشی  6محاسبه شد. روایی صوری پرسشنامه به تایید  ۹5/0فای به دست آمده برای پرسشنامه آل

 3/0الاتر از ب یدرون یکه همبستگ رسیده و روایی سازه پرسشنامه با استفاده از تحلیل عاملی تاییدی تایید شد یعنی همه عوامل

 های روایی و پایایی مدل نهایی تحقیق گزارش شده است.یللتحنتایج مربوط به  1در جدول . داشتند

 

 های روایی و پایایی مدل نهایی تحقیقیلتحلنتایج مربوط به . 1جدول 

Table 1. Results of the Validity and Reliability Analyses of the Final Research Model 
 آلفای کرونباخ Rho پایایی مرکب واریانس میانگین تعداد سؤالات مؤلفه

 ۹50/0 ۹52/0 ۹56/0 5۹2/0 15 شرایط علی

 ۹۴3/0 ۹۴7/0 ۹50/0 516/0 18 ایشرایط زمینه

 عوامل

 گرمداخله

15 611/0 ۹5۹/0 ۹55/0 ۹5۴/0 

 ۹۴0/0 ۹۴2/0 ۹۴۹/0 606/0 12 محوری مقوله

 ۹53/0 ۹55/0 ۹58/0 55۹/0 18 راهبردها

 ۹60/0 ۹65/0 ۹65/0 651/0 15 پیامدها

 

مقادیر آلفای کرونباخ برای دهد که نشان میهای مدل نهایی پژوهش نیز نشان از از اعتبار بالای مدل دارد.  لذا بررسی شاخص

ر این، وه بلاعباشد. بنابراین ابزار مورد استفاده از پاپایی مناسبی برخوردار می بوده است متغیرهای تحقیق دارای حد مطلوبی

ازی ها از روش مدلساز تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول و دوم بررسی و تأیید شد. در قسمت تحلیل داده پرسشنامه با استفاده

برای بررسی همه جانبه مدل پژوهش بهره  ،PLSت ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی و با استفاده از نرم افزار لامعاد

 .گرفته شد

 

 

 های تحقیقیافته

. نتایج نشان می دهد که بیشترین گرفتهای مورد مطالعه را از نظر جمعیت شناسی مورد ارزیابی قراردر این بخش ابتدا نمونه 

بیشترین فراوانی  همچنین د.نمی باشدهندگان زن پاسخ ،درصد نمونه را تشکیل می دهد 7/55نفر که  117 تعدادفراوانی با 

 35بیشتر از  درصد افراد نمونه را تشکیل داده است و گروه سنی ۹/31نفر،  67با فراوانی  سال، 30تا  26 مربوط به گروه سنی

که بیشترین فراوانی با  دادنتایج نشان است.   ( کمترین فراوانی را به خود اختصاص دادهدرصد 5/1۹ ) نفر ۴1 فراوانی باسال 

پیش از بررسی و پاسخ در ادامه  می باشد.کارشناسی گروه تحصیلی  ،دهددرصد نمونه را تشکیل می 8/۴۴نفر که  ۹۴ تعداد
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 آزمون های پژوهش پرداخته خواهد شد. در این راستا جهتگویی به سوالات و اهداف پژوهش به بررسی نرمال بودن داده

 شده است. استفاده کشیدگی و ها از چولگیداده بودنطبیعی

 

 بررسی داده های آماری نتایج .2 جدول

Table 2. Results of the Statistical Data Analysis 
 نتیجه کشیدگی چولگی انحراف استاندارد میانگین متغیر

 نرمال 325/1 -261/0 7۹۹/0 78۹/3 عوامل علی

 نرمال 8۴3/0 -022/0 7۹6/0 67۹/3 ایشرایط زمینه

 نرمال 87۴/1 -۴6۴/1 836/0 8۴6/3 گرعوامل مداخله

 نرمال 76۴/0 -330/0 811/0 813/3 مقوله محوری

 نرمال 6۹7/1 -3۴۴/0 7۹3/0 81۴/3 استراتژی

 نرمال 721/1 -3۴3/1 851/0 853/3 پیامدها

 

 نرمال مفروضه فوق، توزیع که نمود مطرح توانمی قرار دارد، ±2کشیدگی در از بازه  ضریب و کجی ضریب میزان کهآنجائی از

روش آماری مورد استفاده در این پژوهش مدل   .آورد عمل به استفاده پارامتریک آمار هایآزمون از از توانمی و دار بوده را بودن

 هایگیری از طریق تحلیلمدل اندازه یستیمرحله، با نشود. در اولیدر دو مرحله انجام میباشد که حداقل مربعات جزئی می

رها مدل ساختاری به وسیله برآورد مسیر بین متغی یستیبررسی شود و در دومین مرحله، با یدییروایی و پایایی و تحلیل عامل تأ

از  ترشیب هاهیگونتایج تحلیل عاملی مرتبه اول نشان داد بارهای عاملی تمامی . های برازش مدل بررسی شودو تعیین شاخص

رگتر از بز رهایمه متغکه پایایی مرکب برای ه دهدیها نشان مداده گر،ید ی. از سودارنداعتبار مناسبی  نیو بنابرا باشندیم 7/0

گلدستین  و دیلون یRhoکرونباخ و  همچنین میزان آلفای باشدیم 5/0بزرگتر از  رهایتمام متغ یبرا انسیوار نیانگیو م 8/0

 عتبارا بودن مناسب به توجه بادهند. اعتبار همگرایی نسبتاً بالایی را نشان می ر،یمقاد نیکه ا باشدمی7/0 از نیز بیشتر متغیرها

های مربوط به در ادامه به گزارش شاخص .اندشده وارد تحقیق نهایی مدل تحلیل در هاآن تمامی پرسشنامه، هایگویه تمامی

 پردازیم.می 3های عاملی مرتبه دوم در قالب جدول تحلیل

 

 دومهای روایی و پایایی تحلیل عاملی مرتبه یلتحلنتایج مربوط به .  3جدول 

Table 3. Results of the Validity and Reliability Analyses of the Second-Order Factor Analysis 
 آلفای کرونباخ Rho پایایی مرکب واریانس میانگین تعداد سؤالات مؤلفه

 ۹33/0 ۹3۴/0 ۹۴۴/0 651/0 ۹ اعتقاد درونی

 876/0 878/0 ۹06/0 618/0 6 اخلاق فردی

 882/0 88۴/0 ۹11/0 630/0 6 توسعه گردشگری

 ۹07/0 ۹07/0 ۹28/0 682/0 6 بهبود رفتار شهروندی
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 8۴5/0 8۴8/0 886/0 566/0 6 زیرساخت و خدمات

 ۹06/0 ۹06/0 ۹27/0 680/0 6 شرایط برگزاری

 ۹03/0 ۹07/0 ۹26/0 676/0 6 های شهروندیارزش

 ۹23/0 ۹25/0 ۹37/0 622/0 ۹ های رویکردیچالش

 ۹15/0 ۹20/0 ۹35/0 706/0 6 های میزبانیچالش

 876/0 877/0 ۹06/0 617/0 6 توسعه رفتاری

 ۹13/0 ۹15/0 ۹33/0 6۹8/0 6 عملیاتی برنامه

 880/0 888/0 ۹10/0 630/0 6 آگاهیتوسعه 

 ۹28/0 ۹۴2/0 ۹۴2/0 6۴8/0 ۹ مزیت رقابتی

 ۹26/0 ۹27/0 ۹۴2/0 731/0 6 یاجتماع

های مورد نظر در پژوهش حاضر از اعتبار بالایی برخوردار هستند بدین صورت که دهد که شاخصبررسی جدول فوق نشان می

باشد. می 5/0و میانگین واریانس بیشتر از  8/0، پایایی مرکب بالاتر از 7/0بالاتر از  Rho؛ شاخص 7/0آلفای کرونباخ بالاتر از 

 وط به مدل نهایی پژوهش پرداخت.توان نسبت به گزارش نتایج مرببنابراین در ادامه با اطمینان کامل می

 
 عاملی بارهای و مسیر ضریب حالت . مدل نهایی پژوهش در1شکل

Fig 1. Final Research Model with Path Coefficients and Factor Loadings 
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 مقادیر معناداری حالت در پژوهش نهایی . مدل 2شکل

Fig 2. Final Research Model with Significance Values
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 های مرتبط با مسیرهای مدل تحقیقفرضیه t. مقادیر ضریب مسیر و آماره ۴جدول 

Table 4. Path Coefficients and t-Statistics for the Hypotheses Related to the Paths of the 
Research Model 

 نتیجه معناداری tآماره  ضریب مسیر رابطه

 تایید 001/0 16۹/20 7۹۴/0 محوری مقوله  علیعوامل 

 تایید 001/0 ۴28/۴ 1۹6/0 استراتژی  ایشرایط زمینه

 تایید 001/0 75۹/5 3۴2/0 استراتژی  گرمداخله عوامل

 تایید 001/0 768/7 ۴71/0 استراتژی  محوری مقوله

 تایید 001/0 ۹63/۴5 8۹3/0 پیامدها  استراتژی

 

ابتدایی  .می باشد tبرای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار استفاده می شود که اولین و اساسی ترین معیار، آماره 

با توجه به الگوی تفسیری در  .است t، اعداد معنی داری (بخش ساختاری)ترین معیار برای سنجش رابطه بین متغیر در مدل 

توان گفت که مسیر مربوطه بزرگتر باشد می ۹6/1مربوط تمامی مسیرها از  tسازی معادلات ساختاری و از آنجایی که مقدار آماره مدل

 گردد.باشد بنابراین تمامی مسیرهای مورد بررسی در تحقیق حاضر تأیید میدار میدرصد معنی ۹5در سطح 

 

 های برازش برای متغیرهای مدل تحقیقر شاخص. مقادی5جدول 

Table 5. Goodness-of-Fit Indices for the Variables of the Research Model 
 2Q 2R SRMR متغیر

 081/0 631/0 328/0 مقوله محوری

 ۹15/0 ۴38/0 راهبردها

 7۹7/0 ۴۴6/0 پیامد

 

به جز متغیر مقوله محوری )در محدوه متوسط( در  R2و  Q2 شاخص برای آمده دست به مقادیر 5با توجه به اطلاعات جدول 

 دهنده کیفیت مناسب مدل آزمون شده است.که نشانباشد می 1/0نیز کمتر از  SRMRمحدوده قوی قرار دارد و مقدار 

 

 گیریبحث و نتیجه

ام شد. انج یشرق جانیدر استان آذربا یبر رفتار شهروند یمبتن یورزش یمدل توسعه صنعت گردشگر نییپژوهش با هدف تب نیا

 نی. اردیگ یانجام م یرونیب ی¬زهیانگ چگونهیو بدون ه اقیو اشت لیم یاست داوطلبانه که از رو یرفتار ،یسازمان یرفتار شهروند

ر نجام آن انتظاو در قبال ا ردیپذ یو ارباب رجوع انجام م یمشتر ایشده و به منظور کمک به سازمان  فیتعر فهیرفتار فراتر از وظ

 یادارو وف یگردشگر یکارکنان به سازمان و به کار است که در حوزه  یوفادار یرفتار در سطح فرد نیا جهی. نتستین یپاداش چیه

ران در توسعه گرشگ یرفتار شهروند تیآن هاست. با توجه به اهم یسومنطقه از  یگردشگران و معرف یبازگشت چند باره  یبه معن

 اخته است.پرد یشرق جانیدر استان آذربا یبر رفتار شهروند یمبتن یورزش یمدل توسعه صنعت گردشگر نییحاضر به تب قیتحق
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 یرهایاست. بنابراین، با توجه به این آماره، تمام مس یت یدر مدل، اعداد معنادار ریمتغ نیسنجش رابطة ب یبرا اریمع نیترییابتدا

مرتبه دوم، از مفروضات  یکه مدل نظری پژوهش حاضر در حیطه تحلیل عامل دهد¬ینشان م جینتا نی. اشوند¬یپژوهش تأیید م

ر استان د یبر رفتار شهروند یمبتن یورزش یگردشگر یگفت الگو توانیم جهینظری مناسبی برخوردار بوده است. در نت -تجربی

مثبت و معنادار و مدل از برازش مناسب  رهایتمام مس نیروابط ب جیبرخوردار است. بر اساس نتا یاز برازش مناسب یشرق جانیآذربا

 برخوردار است. 

، منصف بودن  یدر مقابل گردشگران ورزش یرو نزاکت شهروند نیاست . از ا 7۹۴/0برابر با  یبر مقوله محور یعوامل عل ریتاث زانیم

 یدان و گردشگران به عنوان شاخص هانسبت به شهرون یجوانمرد هیو داشتن روح یورزش یو گردشگر ینسبت به مسائل شهروند

بت بودن نس رخواهیو خ ینوع دوست گران،یو کمک به د  یدر عرصه مسائل اجتماع تیفعال هنسبت ب یو اعتقاد شخص یاخلاق فرد

 یم ینوع دوست یشهروندان به عنوان شاخص ها گرید ازین نیتأم یبرا یو گردشگران حاضر در آن جا، ازخودگذشتگ یبه محل زندگ

 موثر باشد. یرساندن شهروندان بر توسعه گردشگر یاریتواند بر 

 کشتس دار و همکاران جیها با نتا افتهی نیا جیبا نتا افتهی نیاست. ا 1۹6/0برابر با   یبر استراتژ ای¬نهیزم طیشرا ریتاث زانیم

(Keshtidar et al., 2021)بسترمناسب توسعه  جادیتوانند باعث ا یاست که م ییشاخص ها یا نهی، همسو است. منظور از عوامل زم

 دیبا یتوسعه گردشگر یکه در در بسترها یخود برسانند.  اصل مهم یاعلا به حد ار یتوسعه گردشگر تیفیک قیطر نیشوند و از ا

شود. در واقع  یتنوع در استفاده از خدمات و امکانات م جادیمهم سبب ا یبه عنوان شاخص تیاست. خلاق تیفراموش نشود خلاق

شهروند  بر دیبا تاک یمسابقه ورزش طیرامسابقات ، متفاوت بودن ش یشهروندان در برگزار یها تیروز و ظرف یاستفاده از تکنولوژ

 یرا در پ یهستند که توسعه گردشگر تیخلاق یبه شهروندان نوع یورزش یاز گردشگر ییبخش ها یدر واگذار یفعال، نوآور یها

دهان  اتغیلشهروندان، تب یحضور حداکثر یمسابقات در زمان مناسب برا یمسابقات مانند برگزار طیو شرا تیفیک نیدارند. همچن

 تیاهم یتوانند دارا یم زیاستان ن یاجتماع یو ارزش ها یشهروندان ، استفاده از فرهنگ شهروند تیبه دهان با استفاده از ظرف

امکان حضور دوستان و  جادیمانند ا یو خدمات است. به عنوان مثال خدمات گروه  رساختیز یا نهیاز عوامل زم گرید یکیباشند. 

 یخانوادگ یارائه خدمات رفاه ،یمشارکت اجتماع کردیها در مسابقات با روخانواده یامکان حضور همراه ،یورزش یرفقا در گردشگر

 یمانند موارد یرساختیبا استفاده از  امکانات ز ای رندیتواند به عنوان بستر مورد استفاده قرار گ یم یمسافران و گردشگران ورزش یبرا

 یوجود بازارها ،یورزش یحمل و نقل گردشگر ستمیمناسب س تیاستاندارد در استان، وضع یهالو هت یوجود امکانات اقامت  رینظ

 فراهم شود. یتوسعه گردشگر یلازم برا یگردشگران بسترها ژهیو یورزش دیبزرگ خر

و  (Abedi et al., 2021)عابدی و همکاران  جینتاها با  افتهی نیباشد . ا یم 3۴2/0برابر با  یگر بر استراتژعوامل مداخله ریتاث زانیم

در  لیتسه ایخود باعث تداخل  یتوانند به خود یهمسو است. عوامل مداخله گر م (Karimi & Karimi, 2026)و همکاران  یمیکر

وجه شهروندان، ت یها تیدر خصوص استفاده از ظرف یهدفگذار یدر راستا دساختار من یزیبرنامه ر دیشوند. لذا با یتوسعه گردشگر

واقع  یورزش یتوسعه گردشگر یمعتبر برا یبر مناطق برخوردار و استفاده از منابع علم دیمناطق محروم و تاک یبه توسعه اقتصاد

 یمانند تعارض فرهنگ یتواند مشکل ساز شود. موارد یمهم م یبه عنوان عنصر زین یزبانیم یهاشود. علاوه بر موارد ذکر شده چالش

و نوع  یبر فرهنگ شهروند یدر شهروندان،  احتمال اثرات مخرب گردشگر یهنگمناطق وجود دارد و سبب تعارضات فر یدر برخ

 نیتعارضات در نظر گرفته شود.  همچن نیکنترل ا یبرا یمناسب یراهبردها دیشود. لذا با یم یبرخورد شهروندان با گردشگران ورزش

 .ابدیتعارضات کاهش  زانیم قیطر نیشود تا از ا جادیمختلف ا یرسانه ها قیاز طر یعموم یآگاه دیبا

موثر بر توسعه  یبه عنوان عامل یبر رفتار شهروند دیاست . در واقع تاک ۴71/0برابر با  یبر استراتژ  یمقوله محور ریتاث زانیم

 یس. شهروند فعال به کردیشهروند فعال صورت گ جادیا یبرا دیبا یرو  اقدامات نیاست. از ا یبهبود رفتار شهروند ازمندین یگردشگر

ارد.  گام برد یورزش یگردشگر یفعال در راستا یشهروند یو  کسب مهارت ها یتوسعه اهداف گردشگر یاستاشود که در ر یگفته م

ه اخلاق را سرلوح  دیشهروندان با نیباشد. همچن یموثر م یگردشگر یشهروندان فعال در ارائه برنامه ها یها تیلذا استفاده از ظرف

شهروندان در برخورد با گردشگران،  یرو  اخلاق مدار نی. از اندیجذب نما را یشتریگردشگران ب قیطر نیخود قرار دهند تا از 

 محسوب اتیتوسط عموم مردم در استان از ضرور یشهروند یارزش ها تیتوسط شهروندان و  رعا یگردشگران ورزش میاحترام و تکر

 نیاست که ا یبرندساز یگردشگر عهتوس یشاخص ها نیمهم تر از یکیشود.  یم یاقدامات سبب توسعه گردشگر نیشوند. ا یم

گران گردش دگاهیبه د یبخش تیفیک نی. همچنردیگردشگران شکل گ یدر اذهان عموم زبانیجامعه م قیتواند از طر یم یبرندساز

است.   نهیزم نیا یاز برنامه ها یجامع گردشگر یبرند مناسب استان در کشور با استفاده از برنامه ها جادینسبت به استان  و ا یورزش
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ستان به ا یجذب گردشگران ورزش یبرا یطیمح تیاتفاق حاصل از جذاب نیداد. ا شیگردشگران افزا یرا برا تیجذاب دیاست.  لذا با

 یجذب مخاطبان گردشگر یبرا یرسانه ا تیاستان، جذاب یدر فصول خوش آب و هوا یجذاب گردشگر ی، استفاده از برنامه ها

 باشد. یاستان مدر  یورزش

و  (Pirjamadi et al., 2022)و همکاران  یرجمادیپ جیها با نتا افتهی نیباشد. ا یم 8۹3/0برابر با  امدهایبر پ یاستراتژ ریتاث زانیم

عنوان کرد که در صورت استفاده از مدل مورد نظر و  دیهمسو است. به صورت خلاصه با (Pashaie & Perić, 2025)  چیپر ،یپاشائ

 یاعداشته باشد.  کارکرد اجتم یشرق جانیاستان آذربا یگردشگر یراب یمطلوب یامدهایتواند پ یشده م انیب یبر شاخص ها دیتاک

احترام  شیافزا مانند ییبه شاخص ها یاجتماع یشود. ارزش ها یم یاجتماع یدر استان شامل بهبود ارزش ها یتوسعه گردشگر

اره دارند. اقوام اش گرینسبت به د عهجام یآگاه شیافراد جامعه و گردشگران، افزا نیدرک متقابل ب یجوامع مختلف، ارتقا نیمتقابل ب

رتباط ا یشامل  برقرار ی. مشارکت اجتماعابدی یم شیافزا زین یارزش ها بر جامعه حاکم شود به تبع  مشارکت اجتماع نیکه ا یزمان

ب افراد در جامعه به سب ییایو پو زهیانگ جادیمشارکت فعال شهروندان استان،  ا یمناسب برا طیشرا جادیمختلف، ا یهاتیقوم نیب

 است. جذب یبر رفتار شهروند یمبتن یتوسعه گردشگر یاز کارکردها گرید یکی یرقابت تیباشد. مز یم یارتباطات اجتماع

ران و جذب گردشگ یزبانیم افتیدر دار،یجذب گردشگر در جهت توسعه پا یهابود فرصتاست که شامل  به یمهم امدیگردشگران پ

 یسازریتواند تصو یم امدهایاز پ گرید یکیشود.   یها مبا تأکید بر تجربه ارائه شده به آن دشگرانو  جذب گر یورزش یهاو گروه

 ،یزبانیاز محل م یگردشگران ورزش یو وفادار یتمندیبرند مقصد، رضا یمناسب برا یرسازیو تصو یبرندساز نیباشد. بنابرا

 یامناسب در راست یراهبردها یریاست که در صورت به کارگ یوارداز م ندهیآ یتصور و نیات رفتار ،یبر تصمیم گیر یرگذاریتاث

ر د شرفتیشامل پ یحاصل از گردشگر یشود. رشد اقتصاد یم  یامر سبب رشد اقتصاد نیگردد. ا یحاصل م یتوسعه گردشگر

هبود و ب یورزش یردشگراز بخش بهداشت و آموزش به گ هاهیدر استان، انتقال سرما یمربوط به گردشگر یاقتصاد یو فناور ینوآور

 های¬حوزه نتری¬از مهم یکی یورزش یشود. در واقع امروزه گردشگر یم یورزش یاستان به تبع گردشگر یاقتصاد تیوضع

لذا در صورت به کاربردن راهکارها و انجامدادن  .(Pashaie & Perić, 2025)دنفعان آن دار یذ یبرا یو منبع درآمد هنگفت یگردشگر

آن  یو فرهنگ یاجتماع ،یشاهد آثار اقتصاد توانیم یورزش نةایماجراجو یتوسعة گردشگر یبه بسترها توجهدرست آن ها و با 

 .(Karimi & Karimi, 2026)بود

 های¬ییبایفصول سال از ز یبکر، همواره در تمام عتیاز طب یکشور و برخوردار یورزش های¬از قطب یکیبه عنوان  یشرقجانیآذربا 

جذب گردشگر در حوزه ورزش باشد البته مشروط بر آنکه  ینقاط کشور برا نیاز بهتر یکی تواند¬یخاص برخوردار بوده و م اریبس

 یرگی¬و شکل افتنیموجب ضرورت  یعل طیبه عنوان شرا یو اخلاق فرد یاعتقاد درون رو¬نی. از اودش یبه حال رفتار شهروند یفکر

 ،یفتارتوسعه ر یراهبردها یریکارگاست که در صورت به دهیگرد یبر رفتار شهروند یمبتن یورزش یتوسعه گردشگر یمحور دهیپد

ه ظهور منجر ب تواندیم یزبانیو م یکردیرو های¬با توجه به چالش هارساختیاز ز یدر بستر مناسب یاتیو برنامه عمل یتوسعه آگاه

 گردد. یرقابت تیو مز یاجتماع یداریپا یامدهایپ

 یهروندبر رفتار ش یمبتن یورزش یبه مجموعه دانش صنعت گردشگر ،یمرتبط با گردشگر یشاخص ها نییمطالعه با ارائه و تب نیا 

 و را مورد سنجش قرار دهد یابعاد مختلف رفتار شهروند سازمان تواند¬یم قیشده اسن تحق نییمدل تب نی. همچنکندیکمک م

ه توسع یبرا یمقتض های¬یجهت پرورش توانمند یگردشگر های¬شرکت و ها¬سازمان یانمنابع انس رانیمد یبرا یخوب یراهنما

زه در حو یرفتار شهروند یریگعوامل متعدد در شکل یرگذاریتاث انگریارائه شده ب یالگو ن،یمثبت باشد. علاوه بر ا یرفتارها

 تیو جذب گردشگران و کسب مز تیبه رضا رمنج رانیمد یکه در صورت مورد توجه واقع شدن از سو باشدیم یورزش یگردشگر

 یرفتار شهروند های¬مولفه انیروابط م افتنیجهت  یگردشگر یدر مطالعات قبل ندهیدر آ تواند¬یم نیخواهد شد. همچن یرقابت

توانند یم گذاران¬استیو س نیمسئول رو¬نی. از اردیمورد استفاده قرار گ یو توسعه گردشگر یسازمان یرهایمتغ ریو سا یسازمان

ود راه ش لیتعد یو ارزش یکشور از نظر فرهنگ طیرا بهبود بخشند. اگر شرا یشرق جانیدر استان آذربا یورزش یگردشگر تیوضع

حوزه نقش  نیدر ا ها¬أتیه ها،¬یرشهردا ک،یالمپ یمل تهیو کم یو گردشگر یفرهنگ راثیباز است. سازمان م یورزش سمیتور

بگذارد. پرداختن به  ریدرآمد و رشد کشورها تاث زانیبر م یو اقتصاد یاجتماع ،ینظر فرهنگ زا تواندیم یدارند. گردشگر یمهم

و  یمهم فرهنگ های¬از جاذبه یکیبرخوردار بوده و  یطولان اریبس یخیکه از گذشته تار جانیآذربا یو محل یبوم های¬ورزش

دن، تم ات،یکه در آن روح ردیقرار بگ یشرق جانیآذربا یگرتوسعه گردش های¬جزو برنامه دیبا رود،¬یخطه به شمار م نیا یاجتماع

عه توس یدر راستا شود¬یم شنهادیپ نینهفته شده است. بنابرا یمحل های¬در قالب ورزش جانیو فرهنگ هزاران ساله آذربا خیتار
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 یانسان یاه تیشود و از ظرف دیبوم منطقه تاک ستیمتناسب با ز یو شهروند یبه اصول اخلاق یبر رفتار شهروند یمبتن یگردشگر

 در استان استفاده گردد. یاز توسعه گردشگر تیشهروندان در حما یو معنو

 یراهبردها نیاز مهم تر یکیشود.  یارائه م یرفتار شهروند قیاز طر یورزش یدر جهت توسعه گردشگر یشنهادهایرو پ نیا از

است. چرا  یاز شهروندان در مسابقات ورزش یاز حضور حداکثر تیدر خصوص استفاده و حما یزیبرنامه ر نهیزم نیدر ا یشنهادیپ

با   شود یم شنهادیپ نیداشته باشد. همچن یرا در پ یورزش یتواند توسعه گردشگر یخود م یشهروندان به خود یکه حضور بالا

 داد.  شیمشارکت شهروندان فعال را افزا زانیم یورزش یامور گردشگر تیریشهروندان فعال در مد استفاده از

های ورزشی استان است. ظرفیت تیم یانتقال فرهنگ بوم یبر حضور فعالانه شهروندان در راستا دیتاک نهیزم نیدر ا گرید شنهادیپ

تقبال سازی تبریز با توجه به اسورسازی، گسترش فولاد، شهرداری و ماشینهای تراکتهای فوتبال استان شامل: تیماستان خصوصاً تیم

در تمام کشور و به ویژه در استان، ظرفیت مناسبی برای توسعه گردشگری ورزشی در استان آذربایجان  تاقنظیر تماشاگران مشبی

گردد و  از  یزیبرنامه ر یورزش یدر گردشگر لیشهروندان اص یگذاشتن آداب و رسوم اجتماع شیشرقی هستند. در جهت به نما

دد تلاش گر دیبا نی. همچندیبه عمل آ یو قدردان تیحما کنند یکمک م یرفتار شهروند یفیسطح ک یکه به ارتقا یشهروندان

 گرید  هادنشیداد. پ شیرا افزا یرفتار شهروند تیفیو آموزش به شهروندان در برخورد با گردشگران؛ ک یتوسعه رفتار مناسب شهروند

در خصوص نحوه برخورد با  یبخش یآگاه ی نهیزم یرسانه ا یهاخوب در برنامه یاست که با استفاده از آموزش شهروند نیا

و آموزش نحوه اشتراک  یجذب گردشگران ورزش یبرا نیدانـش و مهـارت فعال شیتوان با  افـزا یم نی. همچندیگردشگران فراهم آ

 شنهادیداد.  البته پ شیدر استان را افزا یتوسعه گردشگر یبرا یرفتار شهروند تیفیاطلاعات و فرهنگ توسط شهروندان ک یگذار

د  و با نمو لیرا تسه یورزش یآثار گردشگر یمعرف ریمس ،ینترنتیا یهاتیسا جادیا قیاز طر لاتیتسه ایبا ارائه خدمات  ودش یم

 نمود   یرفمع گرانیاستان را به د یورزش یاعتبار و برند گردشگر یاجتماع یهاو شبکه یمجاز یاشتراک گذاشتن تجربه سفر در فضا

توسعه  یاتیو ارائه برنامه جامع و برنامه های عمل نیتوان با تدو یم یبر رفتار شهروند دیبا تاک یورزش یتوسعه گردشگر یراستا در

 یشدر حوزه گردشگری ورز یتخصص یلاتیساختار تشک جادیبا  ا نیرا هموار کرد . همچن یتوسعه گردشگر ریمس یگردشگری ورزش

در  یورزش یتوسعه گردشگر یبرا یبخش خصوص یها تیتوان از قابل یم یگردشگری ورزش زیسا ینظام جامع خصوص نیو  تدو

 نیهای مختلف استان از مهم ترری از ظرفیتگیریزی برای جذب گردشگران کشورهای همجوار با بهرهاستان استفاده نمود. برنامه

ر مناطق د تیامن شیلازم جهت افزا ریتداب جادیکه  با ا ردک شنهادینکته پ نیبه ا دیبا تیباشد. در نها یپژوهش م نیا شنهاداتیپ

رنامه با ب دیبا نیو ورزش بپردازند. همچن احتیکرد تا گردشگران با خاطر آسوده در استان به س جادیمناسب را ا تیگردشگری، امن

 تیگردشگران قابل یتمامآن  قیرا فراهم کرد تا  از طر ییفضا یدسترس رهاییحمل و نقل و مس لیدر جهت توسعه وسا یزیر

 به نقاط مختلف استان را داشته باشند. یدسترس

 

 منابع

 

Abedi, M., Farzan, F., Dosti, M., & Honarvar, A. (2021). Obstacles to the beach water sports tourism 
development in Iran. Tourism Management Studies, 16(54), 203–234.  

Ahmadi, F., Ramzaninejad, R., & Broumand, M. (2021). Content Analysis of research articles in sport 
tourism of Iran. Journal of Sport Management and Development, 10(4), 165–195.  

Ahmadzadeh Mashinchi, S. (2011). An analysis of correlation between organizational citizenship behavior 
(OCB) and emotional intelligence (EI). Modern Applied Science, 5(2), 119–123.  

Appelbaum, S., Bartolomucci, N., Beaumier, E., Boulanger, J., Corrigan, R., Dore, I., Girard, C., & Serroni, 
C. (2004). Organizational citizenship behavior: a case study of culture, leadership and trust. 

Management decision, 42(1), 13–40 . 
Azimzadeh, S. M., Sahebkaran, M. A., & Moradi, M. (2018). The Investigation of the Efectiveness Factores 
on Organizational Citizenship Behaviors in the Sports Industry in Iran: Meta-Analysis of Existing 

Studies. Sport Management Studies, 10(48), 267–294 . 
Bienstock, C. C., DeMoranville, C. W., & Smith, R. K. (2003). Organizational citizenship behavior and service 

quality. Journal of services marketing, 17(4), 357–378.  

Commented [Ma9 :] منابع همه انگلیسی در فرمتthapa 7 

 نوشته بشه   doiهمه 

 در اندنوت تنظیم بشه

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 15  ؟؟؟؟؟، بهار و تابستان ؟؟؟؟، شماره ؟؟؟دوفصلنامه دانش مدیریت ورزش، سال 

  

 

Chang, M.-X., Choong, Y.-O., Ng, L.-P., & Seow, A.-N. (2022). The importance of support for sport tourism 
development among local residents: the mediating role of the perceived impacts of sport tourism. 

Leisure Studies, 41(3), 420–436.  
Gibson, H. J., Kaplanidou, K., & Kang, S. J. (2012). Small-scale event sport tourism: A case study in 

sustainable tourism. Sport management review, 15(2), 160–170.  
Graham, J. W. (1991). An essay on organizational citizenship behavior. Employee responsibilities and rights 

journal, 4(4), 249–270.  
Haghighat, S., Saberi, A., Bagheri Ragheb, G., & Khaksari ,G. (2024). Future Studies of Sports Tourism in 

Iran. Sport Management Journal, 16(3), 63–49.  
Hematinezhad, M., Shahriary, B., & Malek–Akhlagh, E. (2015). Prioritization of the Most Important 
Common attractions in the Development of Sport Tourism of Iran's Northern Provinces. Journal 

of Sport Management and Development, 4(1), 19–33.  
Hsanshahi, Z., Jamshidian, L. S., & Torkfar, A. (2021). Investigating the effects of destination branding on 
the development of sports tourism with the mediating role of economic contexts in the southern 

provinces of Iran. Sport Management Journal.  
Hu, B., Huang, W., Yan, S., Liu, G., & Zhang, T. (2020). Business model design and customer loyalty: The 

mediating role of customer citizenship behavior. Sustainability, 12(17), 7047 . 
Karimi, J., & Karimi, M. (2026). Digital Marketing Communications in the Sports Industry: New Strategies 
for Brand Development and Fan Engagement. Journal of Knowledge of Sports Management, 4(1), 

3–.  
Keshtidar, M., Nazari Torshizi, A., & Heydari, R. (2021). A meta-analysis of studies on sports tourism 

development in Iran with an approach to identify the factors affecting it. Sport Management 
Journal, 13(2), 511–537.  

Khodadadi, M., Motefakeri, H., & Soleimani, B. (2020). The mediating role of entrepreneurial skills of 
sports sciences students in the effect of individual entrepreneurial orientation (IEO) on intention 
and self-fulfillment of starting sports business. Applied Research of Sport Management, 8(3), 37–

47.  
Khoshnevis, F., Kashef, M.-M.,  &Bashiri, M. (2021). Effect of Authentic Leadership Style on Organizational 

Citizenship Behavior and Job Performance of Staff of Sports and Youth General Offices of Islamic 
Republic of Iran with mediating Role of Psychological Capital. Journal of Human Resource 

Management in Sport, 8(1), 10.22044.  
Madani, J., Zare, R., & Mahmoudi, A. (2023). The Role of Sports Tourism in Promoting Green Behaviors of 

Tourists.  
Omidi, A., & Safari, S. (2016). The impact of organizational citizenship behavior on customer satisfaction 

and customer loyality of Shahrekord’s Private sport clubs. Applied Research in Sport Management, 
5(1), 99–109.  

Pashaie, S., & Perić, M. (2025). The future of sports tourism in the light of the COVID-19 pandemic–
Developing a new paradigm model. Journal of tourism futures, 11(3), 390–405.  

Pirjamadi, S., Motahhari, M., Karoubi, M., & Mahmoudi, A. (2022). Analyzing Tourism Nation Branding and 
Tourism Brand Management in the Large-Scale and Basic Policies of Islamic Republic of Iran. Tour. 

Manag. Sudies, 17, 47–78.  
Shahbazi, R., Jalali Farahani, M., & Khabiri, M. (2019). Reviwing and Rating the Role of Mass Media in 
Development of Sport Tourism in Tabriz City. Communication Management in Sport Media, 7(1), 

77–84.  
Soltan Hosseini, M., Naderian Jahromi, M., & Saberi, A. (2014). The Survey of Relative Ratio of 

Organizational Citizenship Behavior through Organizational Justice in Male Elite Athletes. Sport 
Management Journal, 5(4), 145–160.  

Wang, J., & Wong, C.-k. (2011). Understanding organizational citizenship behavior from a cultural 
perspective: An empirical study within the context of hotels in Mainland China. International 

journal of hospitality management, 30(4), 845–854.  

 


