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Abstract Article information 
The purpose of this study is Presenting a model and prioritizing barriers to 

knowledge management maturity in line with business in Iranian sports. This 

research is of a descriptive-analytical type. It was conducted in the field. It is in the 

category of applied research. The statistical population of the study consisted of 

experts from the General Directorates of Sports and Youth, and members of the 

sports management faculty of public and private universities, totaling 928 people. 

The sample size was calculated using the Cochran formula, which was estimated 

to be 272 people. The sampling method was done using the random-stratified 

method. A researcher-made questionnaire was used to collect information. The 

Cronbach's alpha method was used to calculate the reliability coefficient of the 

questionnaire, which was 0.966. Data analysis was done using PLS3 and SPSS 23 

software. The Friedman test was used to prioritize barriers to knowledge 

management maturity in line with business in sports.To examine the fit of the 

measurement model, the criteria of factor loading coefficients, Cronbach's alpha 

coefficients, composite reliability, convergent validity, and divergent validity were 

used. In evaluating the structural model, criteria of significance coefficients (t-

values) were used to examine the fit of the structural model. The results showed 

that the most important obstacle to knowledge management immaturity is the 

inefficient management of knowledge-based human resources in sports 

organizations. Examining the fit of the structural model showed its suitability 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
Along with educational, health, and recreational purposes, sports activities are also considered as an 

industry. The sports industry has a high capacity to generate income due to its many capacities in various 

fields So that the sports business has attracted the attention of athletes and enthusiasts of this field. Fields 

such as sports clubs, marketing in the field of sports, sales and advertising of sports products, sports media, 

etc. are among the activities in sports business. that success in these activities revolves around science and 

knowledge And to use this resource in an environment where economy and investment are facing change 

and dynamics, knowledge management and its maturity as a support service are needed. And the effective 

implementation and application of knowledge management requires a complete and accurate understanding 

of the factors that affect the knowledge management process and its maturity. The aim of the current 

research is to Presenting a model and prioritizing barriers to knowledge management maturity in line with 

business in Iranian sports. 
 
METHODOLOGY 
This research is of a descriptive-analytical type. It was conducted in the field. It is in the category of applied 

research. The statistical population of the study consisted of experts from the General Directorates of Sports 

and Youth, and members of the sports management faculty of public and private universities, totaling 928 

people. The sample size was calculated using the Cochran formula, which was estimated to be 272 people. 

The sampling method was done using the random-stratified method. A researcher-made questionnaire was 

used to collect information. The Cronbach's alpha method was used to calculate the reliability coefficient 

of the questionnaire, which was 0.966. Data analysis was done using PLS3 and SPSS 23 software. The 

Friedman test was used to prioritize barriers to knowledge management maturity in line with business in 

sports.To examine the fit of the measurement model, the criteria of factor loading coefficients, Cronbach's 

alpha coefficients, composite reliability, convergent validity, and divergent validity were used. In 

evaluating the structural model, criteria of significance coefficients (t-values) were used to examine the fit 

of the structural model. 
 

RESULTS 

The results showed that the obtained chi-square value was 78.528, which is at an error level of less than 

0.05 (p<0.05). This shows that the ranking of barriers to knowledge management maturity from the 

respondents' perspective is meaningful and respondents have different rankings. Comparing the average 

ratings shows that the highest average rating (7.83) is assigned to the inefficient management of knowledge-

based human resources in sports organizations (the eighth obstacle). This means that the most important 

obstacle to knowledge management maturity from the respondents' perspective. After the above 

characteristic, the barriers to knowledge management maturity are, in order, the low quality of knowledge 

information technology and knowledge management systems (tenth barrier), Weak organizational 

processes and knowledge management structure (sixth obstacle), Lack of attention to employee 

empowerment and project management in relation to knowledge management (seventh obstacle), Lack of 

knowledge management governance (ninth obstacle), Lack of knowledge management goals and strategy 

(fifth obstacle), Lack of relationship between knowledge management and business and its strategies 

(second obstacle), Undesirable environmental factors and managerial factors of knowledge management 

(third obstacle), Lack of organizational infrastructure and knowledge management support (first obstacle), 

Low efficiency and effectiveness of knowledge management systems (eleventh obstacle) and lack of 

security and weak information technology management (fourth obstacle). To examine the fit of the 

measurement model, the criteria of factor loading coefficients, Cronbach's alpha coefficients, composite 

reliability, convergent validity, and divergent validity were used. Factor loadings above 0.4 are desirable 

and factor loadings below should be discarded. The factor loading coefficients for all questions in this study 

are above 0.4, indicating its suitability. The composite reliability value for each construct must be above 

0.7, and for Cronbach's alpha coefficients, values above 0.7 are accepted. In this study, their values are 

appropriate. Therefore, the appropriateness of the reliability condition is confirmed. To examine the 

convergent validity, the average variance extracted (AVE) index was used. Its critical value is 0.4. In this 

study, it is greater than 0.4 for all variables, which indicates appropriate convergent validity. Divergent 

validity is at an acceptable level when the square root of AVE for each construct is greater than the common 
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variance of that construct and other constructs (the square of the correlation coefficients between the 

constructs) in the model. This issue is examined by a matrix whose cells contain the values of the correlation 

coefficients between the constructs and the square root of the AVE values for each construct. We replace 

the values on the main diagonal of the matrix with the square root of the values of the variance explained 

in the AVE. These values must be greater than all values in the corresponding row and column. In this 

study, the values were as follows, indicating appropriate divergent validity of the model. In evaluating the 

structural model, criteria of significance coefficients (t-values) were used to examine the fit of the structural 

model. These coefficients must be greater than 1.96 to confirm their significance at the 95% confidence 

level. All coefficients related to the paths between variables were greater than 1.96, indicating that the paths 

were significant and the suitability of the structural model. 

DISCUSSION AND CONCLUSION
Knowledge management and its maturity seeks to satisfy people with different tastes and needs and provide 

high quality and desirable services with lower costs. This depends on eliminating the factors that prevent 

the establishment of knowledge management and its maturity in sports organizations.. Therefore, it is 

necessary to hire employees in sports organizations based on their expertise in connection with academic 

organizations. Holding appropriate training courses for managers and employees in order to familiarize 

them with knowledge management should be considered. Also sports organizations should seek to increase 

their innovative potential by establishing partnerships with knowledge production centers. 
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 رانیا ورزش در کار و کسب همراستا با دانش تیریمد بلوغ موانع یبندتیاولو و مدل ارائه
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 .رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ یورزش تیریگروه مد ،دانشجوی دکتری. 1
 .رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ یورزش تیریاستاد، گروه مد. 2

 
 

 اطلاعات مقاله چکیده
دانش همراستا با کسب و کار در  تیریموانع بلوغ مد یبندتیاولو ارائه مدل وهدف از پژوهش حاضر

ت و از انجام شده اس یدانیاست که به شکل م یلیتحل -یفیاز نوع توص قیتحق نیا است. رانیورزش ا

اعضاء  پژوهش کارشناسان ادارات کل ورزش و جوانان، یاست. جامعه آمار یکاربرد قاتیجمله تحق

محاسبه  نفر بودند. 928آزاد بودند که تعداد آنها  ،یدولت یهادانشگاه یورزش تیریمد یعلم ئتیه

. دینفر برآورد گرد 272با استفاده از فرمول کوکران صورت گرفت که به تعداد  یآمار هحجم نمون

اطلاعات از  یجمع آور یانجام شد. برا ایطبقه – یبا استفاده از روش تصادف یریگروش نمونه

رونباخ ک یپرسشنامه از روش آلفا ییایپا بیمحاسبه ضر یپرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. برا

و  PLS3 ها با استفاده از نرم افزارداده لیو تحل هیتجز بوده است. 966/0شد که مقدار آن  هاستفاد

SPSS 23 د. استفاده ش دمنیدانش از آزمون فر تیریموانع بلوغ مد یبند تیاولو یصورت گرفت. برا

فاده با است یریگبرازش مدل اندازه یاستفاده شد. بررس یمعادلات ساختار یمدل از الگو نیتدو یبرا

واگرا  ییهمگرا و روا ییروا ،یبیترک ییایکرونباخ، پا یآلفا بیضرا ،یعامل یبارها بیضرا یارهایمع از

 ناکارآمد منابع تیریدانش مد تیریمانع عدم بلوغ مد نیترمهمنشان داد که  جینتا صورت گرفت.

مناسب بودن آن را  یبرازش مدل ساختار یبررس .است یورزش یهاسازماندانش محور در  یانسان

د تا شو ستهیارزش نگر کیدانش به عنوان  تیریبه دانش و مد دیبا یورزش یهاسازمان در .نشان داد

بالا و مطلوب و با  تیفیسازمان ارائه خدمات با ک یاعضا یسازلازم و آماده یهارساختیز جادیبا ا

 کم انجام شود. نهیهز
 

 09/06/1404 :شده افتیدر

 31/06/1404 :شده بازنگری

 25/08/1404 :شده پذیرش

 01/10/1404 :انتشار

 

 ی:دیکلمات کل
دانش،  تیریدانش، بلوغ مد تیریمد

 یورزش یهاسازمانکسب و کار، 
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 مقدمه
دارا  لیمطرح است. صنعت ورزش به دل زیصنعت ن کیبه عنوان  یحیتفر ،یسلامت ،یتیترب یهادر کنار هدف یورزش یهاتیفعال

صنعت سالانه به  نیحاصل از ا یدرآمدهاکه  یدارد به طور ییبالا ییمختلف توان درآمدزا یهانهیدر زم یادیز یهاتیبودن ظرف

به  ایناند که صنعت ورزش در دهه گذشته در دها نشان دادهپژوهش (.Akbari asl hasouni et al,2020) رسدیدلار م هاونیلیم

 نیکشورها بالاتر است. بنابرا شتریب یرشد، از متوسط نرخ رشد اقتصاد زانیم نیدرصد رشد داشته است که ا 7طور متوسط هر سال 

که  ی(. به طورGhorbani and Safari Jafarloo,2021است ) داربرخور یمناسب گاهیاز جا دیکسب و کار جد جادیا یورزش برا

 یبایبازار ،یورزش یهامانند باشگاه ییهانهیحوزه قرار گرفته است. زم نیمندان امورد توجه ورزشکاران و علاقه یکسب و کار ورزش

 که باشندیم یدر کسب و کار ورزش هاتیاز جمله فعال رهیو غ یرسانه ورزش ،یمحصولات ورزش غاتیدر حوزه ورزش، فروش و تبل

 یکه نتوانند دانش کار ییهاسازمانو  کندیم جادیرا ا یرقابت تی. دانش مزباشدیدانش محول محور علم و  هاتیفعال نیدر ا تیموفق

ها را سازمان تواندیمکه  ییاز ابزارها یکی (Haqqani, 2019) را کسب بکنند در عرصه رقابت محکوم به شکست هستند. ازیمورد ن

است که باعث خلق  یندیدانش فرا تیری. مد(Lam et al., 2021)دانش و بلوغ آن است.  تیریکند مد یاریهدف  نیا نیتأمدر 

 ندکیم نیروش تضم نیو موثرتر نیاستفاده از آن را با کارامدتر نانیو اطم شودیمدانش موجود در سازمان  انیجر تیریدانش و مد

 یهاتیقابلدانش به سطح  تیریبلوغ مد (.Nascimento et al,2021کند. ) دایبه منافع بلند مدت خود دست پ انکه سازم نیتا ا

 آن قیاز طر هاسازمانکه  شودیم یابیبلوغ ارز یهامدل لهیکه بوس کندیمدانش اشاره  تیریمد یندهایفرا مؤثر یسازمان در اجرا

 هاها و شرکتسازمان یدانش برا تیریمدل بلوغ مد( Nourian,2024). شوندیم یدبندر سطوح مختلف رتبه نیمع یارهایبا مع

 یابیدانش را به شکل نظامند درک کنند، ارز تیریمد یکنون تیتا وضع آوردیوجود مدانش را به تیریمد یهاتیاز فعال یکامل یابیارز

بلوغ  یعدسطح ب یرا برا ازیآنها را رفع کنند، و منابع مورد ن وانندکنند تا بت ییشناسا قیداشته باشند، موانع را به طور دق یدرست

دانش  تیریبه سازمان از اهداف مد هینرخ بازگشت سرما یکه حداکثر ساز نی(. با توجه به اManian et al,2014) کنند. نیتأم

 یابیزبه ار ازیبهره مند شوند ن یدانش سازمان تیریمد یهاینوآورو ارزش  ایبتوانند از مزا نفعانیو ذ رانیکه مد نیا یو برا باشدیم

 یساز ادهیدانش و پ یهاتیفعالقدم اول در شروع  نیدانش دارند. بنابرا تیریاز سطح بلوغ مد یو آگاه هاساخت ریاز ز حیصح

ه است. ک آنسطح بلوغ  یابیدانش و ارز تیریمد رشیپذ یسازمان برا یآمادگ زانیوضع موجود و سنجش م نییدانش تع تیریمد

بصورت جامع  دانش خود را تیریمد تیدانش هستند فعال تیریپروژه مد یکه در حال اجرا ییهاسازمان دهدیمکار اجازه  نیا

 نی. بدندینما ییرا شناسا شرفتیدهند و موانع پ صیدانش تشخ تیریخود را در مد تیو موقع گاهیو به طور نظامند جا ندیمان یابیارز

لوغ ب یبه سطح بعد دنیرس یکه سازمان برا شودیم فیتعر یکه بر اساس آن اقدامات دیآیمبه دست  یارزشمنداطلاعات  بیترت

گذاری در دانش از طرفی هر گونه فعالیت مدیریت دانش و سرمایه (Shafiee et al,2019تواند انجام دهد. )یدانش م تیریمد

مدیریت  و( Neumann and Tome,2011) باید با هدف مداخله هدفمند در فرایند کسب و کار یک سازمان انجام شود

تواند موفق و سازنده باشد که بتواند به اهداف کسب و کار دست پیدا کند و به همین دلیل برای اطمینان از این دانشی می

همراستا بودن بین تکنولوژی مدیریت دانش و کسب و  باشدهای سازمان که مدیریت دانش به عنوان بخشی از استراتژی

های کسب و های مدیریت دانش که با فعالیتفعالیت (Booto Ekionea and Swain, 2008)رسد کار ضروری به نظر می

ها را در ارتباط با بقا و ابداع و نوآوری مداوم از طریق مدیریت دانش در شک و باشد انتظارات سازمانکار همراستا نمی

و  وری. خدشودیمارتباط انجام شده است اشاره  نیکه در ا یاز مطالعات یبخش به برخ نیدر ا (Asoh, 2004) .دهدتردید قرار می

دانش  تیریکردند که سطح بلوغ مد انیپرداختند و ب یرانیشرکت برتر ا صدیدانش در س تیریبلوغ مد یابی( به ارز2016) یعباس

مدل  نیتدوبا ( 2017محمدی و همکاران )( Kadivar and Abasi,2016)باشد. یاز سطح متوسط م ترنییپا یرانیبرتر ا یهاشرکت

 یشان داد ارتباط معنادارن در وزارت ورزش و جوانان یاجتماع هیسرما یگریانجیبا م یسازمان ینیدانش و کارآفر تیریمد یارتباط

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
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اکبری و همکاران (. Mohammadi et al, 2017) وجود داردکارکنان  یاجتماع هیسرماو  یسازمان ینیدانش با کارآفر تیریمد نیب

وری های دانشگاهی بر اساس مدل بلوغ مدیریت دانش مرکز بهرهبندی موانع جریان دانش در کتابخانهشناسایی و اولویت( با 2018)

 ریتی،مدی عوامل محیطی، عوامل شامل اولویت ترتیب به دانش انیجر موانع اهمیت درجه نظر ازنتیجه گرفتند که  کیفیت آمریکا

 باشدیم های دانشویژگیو  عوامل فناوری فردی، عوامل ارتباطی، هایکانال زمانی، عوامل انسانی، عوامل دانش، بعد مدیریت

(Akbari et al,2018 .)ختندبر کسب و کار در ورزش پردا یدانش مبتن تیریمدل بلوغ مد ی( به طراح2020) و همکاران یهقانپور 

فنی و محتوایی در راهبردی و  ،انسانی -بعد سازمانی و باشدیم 2در سطح  یورزش یهاسازمانبلوغ در  یکردند که سطح کل انیو ب

مدیریت دانش، در تحقیقی تحت عنوان ( 2020اگراوا و موکیت )( Dehghanpouri et al,2020) .دنمعنی داری دار اثرکسب و کار 

یز آمدر درک موفقیت )یک بازنگری( بیان کردند که هاکنندهفعالها، موانع و ابزار، برنامه ریزی،منشاء آن، عوامل موفقیت، برنامه

و نبود ساختار سازمانی  ارشد ریمد تعهد عدممهم هستند. موانع مهم مدیریت دانش نبود روش شناسی،  موانع سطح مدیریت دانش

 (.Agrawal and Mukit,2020) باشدمی

عات اطلا یبر فناور یدانش بر عملکرد نوآورانه مبتن تیریمد یهاساخت ریز ریتأث یبه بررس ی( در پژوهش2023) یمیو کر یعظما

جهت بهبود عملکرد  یورزش یهاگرفتند که سازمان جهیو ارتباطات در اداره کل ورزش و جوانان استان کرمانشاه پرداختند و نت

. ندباشیدانش م تیریاز مداستفاده  ازمندین یو توسعه نوآور یموفق در رسالت سازمان گاهیحفظ جا یو کارکنان خود و برا رانیمد

(Azami and karimi,2023) ( در تحقیقی به بررسی نقش سرمایه اجتماعی، مدیریت دانش و نوآوری 2023فراهانی و همکاران )

ورزشی در ایران پرداختند و بیان کردند که متغیرهای سرمایه اجتماعی، مدیریت دانش و نوآوری  یاهیسرمابر توسعه بازار کالاهای 

( 2025و همکاران ) ایصفان (Farahani et al,2023) اثر مثبت و معنی داری دارند.ورزشی  یاهیسرماسازمانی بر توسعه بازار کالاهای 

 گرفتند که سازمان از نظر سطح جهیو نتتند تهران پرداخ یمان ورزش شهرداردانش در ساز تیریبر بلوغ مد مؤثرعوامل  ییبه شناسا

در ضرورت توجه به مدیریت دانش و بلوغ آن در ( safania et al,2025) م و مقولات در سطح دوم قرار دارد.یکدها، مفاه تیقابل

اله انداز بیست ستوجه قرار گرفته است. در چشمکشورمان در اسناد بالادستی و در برنامه توسعه کشور به عنوان اولویت ملی مورد 

 19های توسعه فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و در بند جمهوری اسلامی ایران توجه به اصل توسعه مبتنی بر دانایی در اجرای برنامه

 سازی اطلاعاترچههای کلی نظام اداری بر دانش بنیان کردن نظام اداری از طریق بکارگیری اصول مدیریت دانش و یکپاسیاست

سعه ریزی در راستای توهای اسلامی تاکید شده است. و در نقشه جامع علمی کشور بر مسئله مدیریت دانش و برنامهمبتنی بر ارزش

های بنیان بارها اشاره شده است و به عنوان راهبردی کلان، نهادینه کردن مدیریت دانش و اجرای آن در نهادها و دستگاهدانش

های (. بنابر این امروزه در کشورمان مدیران مشتاق به ایجاد سیستمKeshavarzi and Radseresht 2018)کید شده است. مختلف تا

 یهاکه در سازمان نیبا ا دهدیمنشان  هایبررس باشند.گیری از نتایج مفید آن میها با هدف بهرهمدیریت دانش و بلوغ آن در سازمان

نییپا تیها از وضعسازمان نیدانش در ا تیریانجام شده اما سطح بلوغ مد ییهانهیها و هزتیدانش فعال تیریتوسعه مد یبرا یرانیا

بلوغ  تیوضع یدانش باعث ارتقا تیریمد یاجرا یبرا مانکاریمانند استفاده از مشاور و پ یتر از سطح متوسط برخوردار است. اقدامات

را  دانش تیریاز مد یمندتوسعه و بهره ریمس ییها با انجام راهکارهالازم است سازمان نیها نشده است. بنابرادانش سازمان تیریمد

 یها(. در ارتباط با سازمانKhadivar and Abasi,2016) ها بشوند.دانش سازمان تیریسطح بلوغ مد شیسرعت ببخشند و باعث افزا

کشور  ورزش انیمتول نیب نیهمچنوجود ندارد و  یارتباط شفاف یدانش و کسب و کار ورزش تیریمد نیرسد که بیبه نظر م یورزش

متوسط و  یکه بمنزله کسب و کارها یورزش یهامانند باشگاه یهاسازمان وجود ندارد. یاشده فیارتباط تعر یو مراکز دانشگاه

ن شد هکه همرا یدر حال ورندخیبه روز به طور مداوم شکست م یعلم یهاافتهیدانش و  یریعدم به کارگ لیکوچک هستند، به دل

 نی( بنابراDehghanpouri et al,2020گشا باشد. )ورزش کشور راه رانیمد یریگمیدر تصم تواندیدانش و بلوغ آن م تیریها با مدآن

دانش و بلوغ آن  تیریاز تحقق مد یورزش یهاکه در سازمان یموانع نیترمهم است که تیو حائز اهم یمسئله ضرور نیادرک 

کوچک وبزرگ مانند  یورزش یهادر سازمان بیترت نیبد تا لازم ارائه شود. یرفع آنها راهکارها یتا برا ؟امندکد کنندیم یریجلوگ
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، یورزش یدادهایها، برگزار کنندگان روباشگاه رانیمد ،یورزش یهاونیوزارت ورزش و جوانان، اداره کل ورزش و جوانان، فدراس

 تیهادانش استفاده لازم را ببرند. و در ن تیریکه بتوانند از ابتکارات مد دیایبه وجود ب ییفضا یو خدمات یدیتول یهاشرکت ان،یمرب

 ییپژوهش به دنبال پاسخگو نیبا توجه به آنچه گفته شد ا لذا .میباش یورزش یهاسازماندانش در  تیریشاهد ارتقاء سطح بلوغ مد

 کدامند؟ رانیبا کسب و کار در ورزش ا یدانش مبتن تیریموانع بلوغ مد نیترمهماست که  سؤال نیبه ا

 

 تحقیق روش

 یاست. جامعه آمار یکاربرد قاتیانجام شده است و در زمره تحق یدانیاست که به شکل م یلیتحل- یفیپژوهش از نوع توص نیا

 ،یهمگان ،یاو حرفه یقهرمان یورزش یهاگروه یکل، معاونان، روسا ریشامل کارشناسان ادارات کل ورزش و جوانان شامل )مد

 ئتیاعضاء ه نینفر و همچن 288( که با توجه به آمار وزارت ورزش و جوانان به تعداد وهشو مسئول آموزش و پژ یریو عشا ییروستا

ها به دانشگاه تیوب سا قینفر که از طر 640به تعداد  استاد( ار،یدانش ار،یو آزاد )استاد یدولت یدانشگاهها یورزش تیریمد یعلم

حجم  نییبا استفاده از فرمول تع ینفر برآورد شد. حجم نمونه آمار 928حاضر  قیتحق یدست آمده است که در مجموع جامعه آمار

-یتصادفو  یامرحلهچند  یاخوشهنمونه گیری  از روش یریگجامعه محاسبه شد. روش نمونه نینفر از ا 272نمونه کوکران به تعداد 

 برحسب رانیا یهااستاناستفاده شد و  یامرحلهچند  یاخوشهاز نمونه گیری  درمرحله اول حاضر قیاستفاده شد.. در تحق یاهطبق

شهر انتخاب  15استان و در مجموع  3شدند و از هر منطقه  یبندمیتقسمنطقه  5اشتراکات به  و یعوامل همجوار ،ییایمحل جغراف

از  لیاردب ،یشرق جانیآذربا لان،یگ 3، بوشهر از منطقه اصفهان فارس، 2از منطقه  ،البرز، مازندران، تهران کیاز منطقه  دکهیگرد

 نیاز ب هانمونهانتخاب شدند و  یو بلوچستان و خراسان رضو ستانیکرمان، س 5از منطقه  کرمانشاه همدان، خوزستان، 4منطقه 

انتخاب  شهر 15ادارات کل ورزش و جوانان  ارشناسانآزاد و بر اساس حضورک ،یدولت یهادانشگاه یورزش تیریمد یعلم ئتیاعضاء ه

نفر  84و  یلمع ئتینفر مربوط به اعضاء ه 188که  بودبه طبقات بر اساس نسبت به حجم طبقات  هانمونه صینسبت تخص شدند.

ساخته استفاده شد که شامل از پرسشنامه محقق اطلاعات یآورجمع یبرا. مربوط به کارشناسان ادارات کل ورزش و جوانان بودند

و  لاتیسطح تحص ت،یریسابقه مد ت،یجنس ،یدر ارتباط با سابقه شغل یبود که اطلاعات کل یعموم سؤالاتدو بخش بود بخش اول 

 تیریساخته بود. براساس مدل بلوغ مدکه محقق یتخصص سؤالاترا مورد سنجش قرار داد و بخش دوم شامل  یمرتبه دانشگاه

کارشناسان  دگاهیشد. پرسشنامه د هی( ته2020همکاران )و  یدهقانپور لهیشده بوس یطراح یدانش همراستا با کسب وکار ورزش

و آزاد را در ارتباط با  یدولت یهااستاد( دانشگاه ار،یانشد ار،ی)استاد یورزش تیریمد یعلم ئتیادارات کل ورزش و جوانان و اعضاء ه

 یبندازیو امت یقرار داد. شکل کل یرا مورد نظرسنج رانیکسب و کار در ورزش ا یهایاستراتژبا  یدانش مبتن تیریموانع بلوغ مد

بود. بعد از  سؤال 58شد که شامل  میتنظ ادیز یلیو خ ادیکم، کم، متوسط، ز یلیبه صورت خ کرتیل فیپرسش نامه بر اساس ط

 ییایپا بیمحاسبه ضر یبرا شد. دییتأآن  ییقرار گرفت و روا یورزش تیریمد نیمتخصص نفر از 20 اریپرسش نامه در اخت ن،یتدو

پرسشنامه مقدار آن  سؤالاتکل  یکرونباخ استفاده شد که برا یاز روش آلفا یآزمودن 30با  یمطالعه مقدمات کیپرسشنامه در 

 یاملع لیسازه پرسشنامه با تحل ییروا یبررس نیهمچن شده بازگشت داده شد. عیپرسشنامه توز 272پرسشنامه از  250بود.  966/0

 هیتجز یبرا یفیصورت گرفت. در قسمت آمار توص ،SPSS23 و PLS3 ها با استفاده از نرم افزارداده لیو تحل هیانجام شد. تجز یدیتائ

بر  یدانش مبتن تیریموانع بلوغ مد یبند تیاولو یو نمودارها استفاده شد. برا یاز جدول فراوان یت شناختیجمع یهاداده لیو تحل

استفاده  یمدل از مدل معادلات ساختار نییتع جهت .دیمن استفاده گرد دیاز آزمون فر رانیکسب و کار در ورزش ا یهایاستراتژ

 شد.
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 های تحقیقیافته

 جمعیت شناختی پژوهش به صورت جدول زیر است. یهایژگیو
 

 جمعیت شناختی یهایژگیو .1جدول 

Table1. Demographic characteristics 

 هامؤلفه فراوانی درصد

 مرد 210 84
 جنسیت

 زن 40 16

 دکتری 167 66.8

 ارشد 74 29.6 تحصیلات

 کارشناسی 9 3.6

 استادیار 126 82.36

 دانشیار 25 16.34 مرتبه علمی

 استاد 2 1.3

 ندارم 17 7.8

 سابقه مدیریت

 سال 5زیر  94 43.3

 سال 10تا  5 44 20.3

 سال 15تا  11 60 27.6

 سال 20تا  16 5 2.3

 به بالا 20 - -

 سال 5زیر  11 5.

 سابقه خدمت

 سال 10تا  5 34 15.5

 سال 15تا  11 90 40.9

 سال 20تا  16 16 7.3

 به بالا 20 69 31.4

 سال 30تا  20 18 8.2

 سن
 سال 40تا  31 86 39.1

 سال 50تا  41 79 35.9

 سال به بالا 50 37 16.8

 

کسب و کار در ورزش کشور از مدل معادلات ساختاری استفاده  یهایاستراتژبلوغ مدیریت دانش مبتنی بر موانع برای تدوین مدل 

استفاده گردید. برای بررسی برازش  3PLSشد. در این پژوهش جهت تدوین مدل از روش حداقل مربعات جزئی به کمک نرم افزار 

 ارهای عاملی، ضرایب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی، روایی همگرا و روایی واگرا استفاده شد.بگیری از معیارهای ضرایب مدل اندازه

 روایی همگرا و پایایی ابزار اندازه گیری .2جدول 

Table2. Convergent validity and reliability of measurement tools 

 گویه متغیر

میانگین 

 واریانس

(AVE) 
α ≥ 0/4 

پایایی 

 ترکیبی

(CR) 
≥ 0/7 

 ضریب معنادار

(t-value) 
t ≥ 1/96 

 بار عاملی

α ≥ 0.4 

ضریب آلفای 

 کرونباخ

α ≥ 0.7 

ضریب آلفای کرونباخ 

 کل پرسشنامه

 A36 مانع اول
.649 .917 

17.13 .971 
.892 .966 

A37 13.509 .752 
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A38 28.496 .855 

A39 21.369 .832 

A40 23.571 .826 

A45 18.524 .774 

 مانع دوم

A16 

.568 .868 

20.108 .773 

.811  

A18 12.064 .709 

A2 11.631 .758 

A3 13.759 .759 

A6 9.029 .731 

 مانع سوم

A19 

.642 .900 

25.725 .849 

.861  

A20 19.808 .815 

A24 14.082 .770 

A25 14.578 .788 

A26 16.565 .783 

مانع 

 چهارم

A52 

.638 .913 

13.524 .802 

.886  

A53 31.889 .881 

A54 15.300 .810 

A55 11.461 .720 

A56 17.293 .793 

A57 17.673 .778 

مانع 

 پنجم

A4 

.651 .903 

25.746 .846 

.865  

A5 45.265 .877 

A7 12.473 .738 

A8 14.042 .812 

A1 14.917 .752 

مانع 

 ششم

A33 

.678 .913 

25.651 0824 

.824 .881 

A35 27.882 .849 

A47 17.568 .816 

A48 19.889 .826 

A58 18.711 .802 

مانع 

 هفتم

A22 

.805 .892 

37.224 .899 

.758  
A31 33.583 .896 

مانع 

 هشتم

A27 

.864 .927 

35.474 .924 

.842  
A28 52.604 .935 

  A9 .878 .743 18.514 .812 .759 مانع نهم

 مانع دهم
A46 

.774 .873 
25.387 .854 

.711  
A51 30.916 .905 

مانع 

 یازدهم

A42 

.849 .918 

42.263 .928 

.822  
A43 46.106 .915 

 

( آمده است ضرایب بارهای عاملی 2مطلوب بوده و کمتر از آن باید حذف شوند. همانطور که در جدول ) 4/0بارهای عاملی بالاتر از 

 باشند.ایب بارهای عاملی مناسب میباشد که نشانگر ضرمی 4/0این پژوهش بیشتر از  سؤالاتبرای تمامی 

. بر طبق شودیمپذیرفته  7/0ضرایب آلفای کرونباخ هم بیشتر از ریمقادباشد و  7/0مقادیر پایایی ترکیبی باید بیشتر از  سازه هر یبرا

. در باشدیم 7/0( مقادیر پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ تمامی این معیارها در مورد متغیرهای مکنون بیشتر از 2جدول )

 نمود. دییتأ توانیمضعیت پایایی پژوهش را مناسب بودن و نتیجه

( هاشاخص( استفاده شد که میزان همبستگی هر سازه با سؤالات )AVEاز معیار میانگین واریانس استخراج شده ) همگرا ییروادر 

که هر چه این همبستگی بالاتر باشد، برازش نیز بیشتر است. مقدار عدد بحرانی شاخص میانگین  دهدیمخود را مورد بررسی قرار 
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باشد که نشان دهنده می 4/0همه متغیرها بیشتر از  AVE( مقدار 2.، مطابق با )جدول باشدیم 4/0( AVEواریانس استخراج شده )

 روایی همگرایی مناسب متغیرهای پژوهش است.

نین و همچ های دیگرهای یک سازه با خود آن سازه دربرابر همبستگی آن شاخص با سازهمقدار همبستگی بین شاخصدر روایی واگرا 

 هاشاخص همه( 2) جدول اساس بر .شودیممقایسه  هاسازههایش در برابر همبستگی آن سازه با سایر همبستگی یک سازه با شاخص

 یواگرا ییروا دهنده نشان مسئله نیا و گرید یهاسازه به تا دارند خود سازه به نسبت یبالاتر یهمبستگ هاسازه به مربوط( سؤالات)

 باشدیمروایی واگرا زمانی قابل قبول  ،هاسازهدر مقایسه رابطه آن سازه با سایر  شیهاشاخصسازه با  رابطهدر مورد  .باشدیم مناسب

 ( درهاسازهدیگر )مربع مقدار ضرایب همبستگی بین  یهاسازهبرای هر سازه بالاتر از واریانس اشتراکی آن سازه و  AVEکه جذر 

های این ماتریس حاوی مقادیر ضرایب به طوری که خانه ردیگیمبوسیله یک ماتریس مورد بررسی قرار  مدل باشد که این مسئله

مربوط به هر سازه است. مقادیر موجود روی قطر اصلی ماتریس را با ریشه دوم مقادیر  AVEو جذر مقادیر  هاسازههمبستگی بین 

به طوری که مقادیر موجود در روی قطر اصلی ماتریس، باید از کلیه مقادیر  میکنیمجایگزین  AVEشده در  دادهواریانس شرح 

 موجود در سطر و ستون مربوطه بزرگتر باشد.

 AVE س از جایگذاری مقادیر ریشه دوملارکر پ-جدول فورنل .3جدول 

Table3. Fornell-Larker table after inserting the square root of AVE values 

 
مانع 

 اول

مانع 

 دوم

مانع 

 سوم

مانع 

 چهارم

مانع 

 پنجم

 مانع

 ششم

مانع 

 هفتم

مانع 

 هشتم

مانع 

 نهم

مانع 

 دهم

مانع 

 یازدهم

           805. مانع اول

          753. 602. دوممانع 

         801. 711. 611. سوممانع 

        798. 783. 633. 647. چهارممانع 

       806. 759. 754. 773. 738. پنجممانع 

      823. 742. 574. 789. 512. 548. ششممانع 

     897. 696. 801. 772. 696. 678. 681. هفتممانع 

    929. 571. 691. 647. 707. 715. 651. 515. هشتممانع 

   937. 598. 773. 664. 788. 703. 715. 727. 612. نهممانع 

  879. 731. 604. 727. 791. 736. 713. 736. 676. 669. دهممانع 

 921. 710. 652. 609. 693. 735. 692. 683. 727. 766. 570. یازدهممانع 

 

، مقادیری که در روی قطر اصلی ماتریس وجود دارند، از تمامی مقادیر موجود در سطر و ستون شودیم( مشاهده 3برطبق جدول )

.که مدل از روایی واگرای مناسب برخوردار است دهدیممربوطه بزرگتر است و این نشان   

 
 پژوهش کلی مدل برازش . شاخص نیکویی4 جدول

Table 4. Goodness of fit index of the overall research model 

 تخمینی مدل ساختاری مدل شاخص 

 SRMR 0.046 0.039 ریشه میانکین مربعات باقیمانده

  RMS Theta 0.082 ریشه میانگین مجذور
 

برای مدل را نشان  خوب تناسب یک 08/0 یا 1/0 از کمتر مقدار تر(کارانهمحافظه نسخه در) باقیمانده مربعات میانگین ریشهبرای 

 تناسب عدمدهنده نشان بالاتر مقادیر کهیدرحال است، مناسب مدل یکدهنده نشان 12/0 زیرمقادیر  RMS_thetaبرای . دهدیم

نشان دهنده یک  کهمی باشد RMS_theta 082/0و  046/0( که مقادیر ریشه میانگین مربعات باقی مانده 4براساس جدول )است. 

ورد ( م(t-value ریمقاد یمعنادار بیضرا یارهایمع لهیبوس قیتحق ی، برازش مدل ساختارpls تمیمطابق با الگور باشدیمل مناسب مد
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باشد تا  شتریب دیبا 96/1از مقدار  بیضرا نیشکل است که ا نیبه ا بیبا استفاده از ضرا یقرار گرفت. برازش مدل ساختار یبررس

 .کرد دییتأآنها را  دنمعنادار بو درصد 95 نانیبتوان در سطح اطم

 

 
 

 t-value یمعنادارمدل ترسیم شده همراه با مقادیر ضرایب  .1شکل 
Figure 1. The model drawn along with the significance coefficients (t-values) 

 

 
عاملی بار شده استاندارد مقادیر با همراه شده ترسیم مدل .2شکل   

Figure 2. The model drawn with standardized load factor values 
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 96/1مربوط به مسیرهای بین متغیرهای این پژوهش از مقدار  t-valueضرایب معناداری  دهدیم( نشان 1همان طور که شکل )

رای ب دمنیفر آزمون از دهد.بیشتر است که نشان دهنده معنادار بودن تمامی مسیرها بوده و مناسب بودن مدل ساختاری را نشان می

 فاده شد.کسب و کار در ورزش ایران است یهایاستراتژاولویت بندی موانع بلوغ مدیریت دانش مبتنی بر 

 

 منبا نتایج حاصل از آزمون فرید کسب و کار در ورزش ایران همراستا بابررسی تفاوت بین موانع بلوغ مدیریت دانش  .5جدول 

Table 5. Examining the differences between barriers to knowledge management maturity aligned with business in Iranian sports 

with the results of the Friedman test 

 میانگین عوامل ردیف
انحراف 

 معیار

میانگین 

 هارتبه
 رتبه

 1 7.83 1.037 3.9545 مدیریت ناکارآمد منابع انسانی دانش محور مانع هشتم

 مانع دهم
 های مدیریتآوری اطلاعات، دانش و سیستمکیفیت پایین فن

 دانشی
3.7182 0.975 6.82 2 

 3 6.35 0.952 3.6236 فرایندهای سازمانی و ساختار مدیریت دانشضعف  مانع ششم

 4 6.24 0.992 3.6136 مندسازی کارکنان و مدیریت پروژهعدم توجه به توان مانع هفتم

 5 6.20 0.816 3.5364 عدم وجود حکمرانی مدیریت دانش مانع نهم

 6 6.01 0.919 3.5618 نبود اهداف و استراتژی مدیریت دانش مانع پنجم

 7 5.89 0.830 3.5972 هانبود رابطه بین مدیریت دانش با کسب و کار و استراتژی مانع دوم

 8 5.55 0.906 3.4964 مطلوب نبودن عوامل محیطی و عوامل مدیریتی مانع سوم

 9 5.32 0.978 3.4515 نبود زیرساخت سازمانی و پشتیبانی مدیریت دانش مانع اول

مانع 

 یازدهم
 10 4.94 1.142 3.2727 های مدیریت دانشاثر بخشی پایین سیستم کارایی و

 11 4.85 0.824 3.4212 عدم وجود امنیت و ضعیف بودن مدیریت فناوری اطلاعات مانع چهارم

دو-خی  78.528 

 10 درجه آزادی

 0.001 سطح معناداری

 

 میانگین یهارتبهاست این عدد نشان دهنده اختلاف  528/78( مقدار مجذور کای به دست آمده برابر با 5اساس نتایج جدول ) بر

و مقدار  10. در این آزمون درجه آزادی برابر با دهدیمرا نشان  هارتبهبین معیارهای سنجش شده است که تفاوت قابل توجهی بین 

p  قرار  05/0در سطح خطای کمتر از  که 001/0برابر با( 05/0دارد>p بدین معنی که .)موانع بلوغ بندی  رتبه دهندگان پاسخ نظر از

الاترین ب هارتبهبر اساس مقایسه میانگین  متفاوتی دارند. یبندمعنادار بوده و در این زمینه پاسخ دهندگان رتبه مدیریت دانش 

مانع ) یورزش یهاسازمانمدیریت ناکارآمد منابع انسانی دانش محور در  مربوط به (037/1)با انحراف معیار  و (83/7میانگین رتبه )

و با ( 82/6است. رتبه دوم با میانگین رتبه ) مانع بلوغ مدیریت دانش نیترمهم دهندگان پاسخ نظر ازبه این معنا که  ( استهشتم

مربوط به )مانع  (952/0) اریمعو با انحراف  (35/6با میانگین رتبه ). رتبه سوم ( استبه )مانع دهم ( مربوط975/0انحراف معیار )

است. رتبه پنجم با میانگین رتبه  (به )مانع هفتم ( مربوط992/0و با انحراف معیار ) (24/6است. رتبه چهارم با میانگین رتبه ) (ششم

 ( مربوط919/0و با انحراف معیار )( 01/6است. رتبه ششم با میانگین رتبه ) (مربوط به )مانع نهم (816/0) اریمعو با انحراف  (20/6)

مربوط به )مانع دوم( است. رتبه هشتم با میانگین  (830/0) اریمعو با انحراف  (89/5است. رتبه هفتم با میانگین رتبه ) (به )مانع پنجم

 (978/0) اریمعو با انحراف  (32/5. رتبه نهم با میانگین رتبه )است (مربوط به )مانع سوم (906/0) اریمعو با انحراف  (55/5رتبه )

است. رتبه یازدهم  (به )مانع یازدهم ( مربوط142/1) اریمعو با انحراف ( 94/4است. رتبه دهم با میانگین رتبه ) (مربوط به )مانع اول

 ت.اس (مربوط به )مانع چهارم (824/0) اریمعو با انحراف  (85/4با میانگین رتبه )
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 گیریبحث و نتیجه
 دیریتممتفاوت از اهداف  یهاقهیسلو ایجاد رضایت در افراد با نیازها و  ترنییپا یهانهیهز با و مطلوب و بالا تیفیک با خدمات ارائه

 دنکنهای ورزشی جلوگیری میدر سازمان بلوغ آنمدیریت دانش و  ایجادکه از است و این موضوع با رفع موانعی  و بلوغ آن دانش

 های ورزشیدر سازمان بلوغ آنکه از مدیریت دانش و  مانعیمهمترین  که دهدیمنشان  .. نتایج حاصل از پژوهشکندیم دایپ تحقق

 یورزش یهادانش محور در سازمان یناکارآمد منابع انسان تیریمد عبارت است از کندجلوگیری می همراستا با کسب وکار ورزشی

در تحقیقاتشان علل  هاآن که دارد یهمخوان (Oliva and Kotabe, 2019)و  (Akbari et al, 2018) تبا مطالعا این مطالعه که

 و همچنین دانش تیریتسلط به مد زانیو م یسالار ستهیام شاظن یبر مبنا یمنابع انساننکردن استخدام عدم بلوغ مدیریت دانش را 

های یعنی تمام تصمیم سالارنظام شایسته گفت دیارتباط با نیدر ا تفکر خلاقانه کارکنان دانستند. و مسئله حل یهامهارت نداشتن

های واقعی فرد گرفته شود، نه بر اساس روابط، سابقه شایستگی هیپاها، بر مربوط به جذب، ارزیابی عملکرد، ترفیع شغلی، و پاداش

ریزی بلندمدت برای جذب نیروهای متخصص فاقد برنامه ورزشی یهاسازمانکه  دهدیمنشان  هایبررس .صرف، یا ملاحظات شخصی

که  ودشیماین باعث  شودیماستخدام به صورت سنتی انجام  یهاوهیشد و به دلیل سلسله مراتب و خط مشیهای گوناگون هستن

مان و منابع زیادی صرف و ز جام دهندوانند وظایف خود را به شکل مؤثر اننت جذب شوند و روزفراد فاقد دانش تخصصی و بها

های غیرعلمی و بدون پشتوانه تخصصی منجر به تصمیمات نادرست و گیریصمیمو ت شودهای ابتدایی و تصحیح اشتباهات آموزش

ا چالش ب یاتوسعه یهابرنامهکشور به درستی به کار گرفته نشده و در نتیجه  یهالیپتانسو بسیاری از منابع و  شودگاه پرهزینه 

که باعث هدررفت  مینیبیمملی و باشگاهی در کشور  یهامیتآن را در استخدام مربیان برای  یهانمونهکه  شودیمفراوان روبرو 

زیر ساختی کشور مورد استفاده قرار بگیرد. بنابراین استفاده از  یهاپروژهدر اجرای  توانستیمدلار پول بیت المال شد که  هاونیلیم

 و بهبود عملکرد خود انگیزه بیشتری پیدا کنند و هامهارتکارکنان برای یادگیری، توسعه  شودیمافراد شایسته از نظر دانشی باعث 

ثبت در ارتباط با تسهیم دانش ایجاد بکنند زیرا و تواناییهای خود را با همدیگر هماهنگ کنند و نگرشی م هامهارتتشویق بشوند که 

بیشتری برای آنها فراهم است. در نهایت جذب افراد شایسته  یهافرصتو  ردیگیممورد توجه قرار  شانیهایستگیشاکه  دانندیم

ین ا دییتأکه در  کنند.بتوانند بهره وری و کارایی خود را افزایش دهند و به اهدافشان دست پیدا  هاسازمان شودیمدانشی باعث 

بیان کردند که مدیریت دانش بدون همکاری ( اشاره کرد که در تحقیق خود Zahedi et al,2020)به مطالعات  توانیممطلب 

کارکنان امکان پذیر نیست و برای موفقیت سازمان کارکنان باید بدون ترس و واهمه اطلاعات و دانش خود را در اختیار همکاران قرار 

گان آموختانشجذب د شودیماین ارتباط پیشنهاد  در .کندیمدهندکه این مسئله از شکست مدیریت دانش و توسعه آن جلوگیری 

 یطراحدر اولویت قرار گیرد و با  ... شناسی ورزشی، فیزیوتراپی ورزشی وبدنی، مدیریت ورزشی، روانهای مرتبط با تربیتبرتر دانشگاه

زمینه جذب افراد شایسته صورت  ورزشی یهاسازمانی در ستگیشا یهایابیارز و افتهیساختار یهامصاحبه ،یتخصص یهاآزمون

نشان  هایبررس باشدیممداوم منابع انسانی که در واقع همان آمورش  یاحرفهدیگری که باید اشاره شود توسعه  موضوع پذیرد.

ه عدم ارائ وهایشان با نیازهای سازمان مهارت ویا عدم همسوییدانش کافی  بدلیل ندشتنکارکنان  که در سازمانهای ورزشی دهدیم

ی کارکنان دانش شودیمدر صورتی که آموزش باعث  کنندیمرا تجربه  وری و انگیزهای کاهش بهرههای آموزشی و توسعه حرفهبرنامه

با این کار ضمن  سازمان .کندیممهارت و توانایی خود را به دست آورند که به نوآوری در ارتباط با خدمات در امور روزانه کمک 

دانش و تجربه بین افراد به اشتراک که  کندیمفکری و دانش محور در راستای ایجاد سازمان یادگیرنده حرکت  یهاهیرماسحمایت از 

 جلسات ،ردیگیمصورت  های آنلاین، کتابخانه دیجیتال و...(ها، دورهدسترسی آسان به منابع آموزشی )کارگاه، شودگذاشته می

ه و دانش تجرب در نهایت .شودیم ثبت و مستندسازی، های بعدیدانش تجربی برای استفاده نسل و شودیمبرگزار  افزایی داخلیدانش

بنابراین  .شودگیری و اجرا بیشتر مینوآوری در تصمیمو  کندکلی سازمان رشد می عملکرد ،شودماند و تقویت میدر سازمان باقی می

 به طور مداوم صورت پذیرد. ورزشی یهاسازماندر  مستمر عملکرد بهبود یبرا ارتقاء و یآموزش یازهاین ییشناسا شودیمپیشنهاد 

ها به طور کامل های ورزشی در ارتباط با کارکنان دانشی وجود دارد این است که سازمانیکی دیگر از مشکلاتی که در سازمان

های ورزشی لازم است دانش و در سازمان سازند بنابرایندهند و توانمند نمیها و تجربیات کارکنان خود را تشخیص نمیمهارت

یشنهاد در ارتباط پها به عمل آید. تجربیات کارکنان به نفع سازمان و برای رشد فردی کارکنان شناسایی شود و استفاده بهتری از آن

مسئله بعدی مورد توجه قرار گیرد. ورزشی  یهاسازماندر  برای ارزیابی عملکرد کارکنان های عملکرداستفاده از شاخصکه  شودیم

. در صورتی که در شودیمداده  دهندیمبه کارکنانی که خدمات ارائه  معمولاًمربوط به نظام پاداش و جبران خدمت است که 
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 ارکنانک. کندیمدانشی پویا و فعال هستند اختصاص پیدا  یهاستمیسدانش محور پاداش به کسانی که در ارتباط با  یهاستمیس

 اعثب امر نیا. کنندیم پیدا یقدردان و یارزشمند احساس پاداش افتیدر با هستند، بالا تجربه و تخصص یدارا معمولاً که ،یدانش

 سازمان در زهیباانگ کارکنان شوندیم باعث مؤثر پاداش یهاستمیس .شودیم فیوظا بهتر انجام در زهیانگ و یشغل تیرضا شیافزا

 یهادهیا هارائ یبرا اگر. هستند هاسازمان در ینوآور یاصل منبع یدانش کارکنان .فتندیب سازمان ترک فکر به کمتر و بمانند یباق

 نهادیشپس پ .شوندیم بیترغ تیخلاق و مشارکت به شتریب هاآن شود، گرفته نظر در یمناسب پاداش دهیچیپ مسائل حل و دیجد

 مسئله اختصاص داده شود. آورندیم ینوآور ای رندیگیم ادی نینو یهامهارت ورزشی یهاسازماندر  که یافراد به یدهاداشپ شودیم

عتماد ا تا بدین وسیلهدنبال دارد را به ینوآور هک ی استراتییبا تغ هطراب مقاومت افراد در دیگری که دارای اهمیت است کاهش دادن

 مک کنندک نوآورانه طیمح جادیا ی شوند تا بهاز کارکنان دانش یبانیمداوم و پشت یریادگیبه  لیمتماایجاد شود و آنها  کارکنان نیب

 محرکه یروهاین جادیا یبرا بزرگ یشرکتها در که نمودند انیب( در مطالعاتشان Oliva and Kotabe, 2019) در این ارتباط که

 با نهنوآورا لیپتانس شیافزا ورزشی یهاسازماندر  شودیمهاد ندر این ارتباط پیش .باشدیم ملزومات از ینوآور با ارتباط یاقتصاد

 قیتحق یهابرنامه به کردن توجهبا انجام شود و  مشتریان با نوآورانه و مشارکت تحقیقاتی مراکز، دانش دیتول مراکز با مشارکت ایجاد

 درک یبرا یشتریب تمرکز که است لازم یورزش یهاسازمان رانیمد بنابراین شود. فراهم دانش تیریمد بلوغ و اجرا نهیزم توسعه و

تا به عملکرد مطلوب در  رندیبگ نظر در یدانش یهابرنامه در را کارکنان مشارکت و باشند داشته کارکنان یهازهیانگ و ازهاین

لویت وهای حاصل از پژوهش نتایج این تحقیق از نظر ابر اساس یافته .ورزشی در رابطه با کسب و کار ورزشی کمک کنند یهاسازمان

عدم تعهد مدیر ارشد،  ( کهAgrawal and Mukit,2020) یهاکنند با تحقیقکه از بلوغ مدیریت دانش جلوگیری می بندی موانعی

بیان  ( کهOkere,2017) دانستند و با تحقیقنبود روش شناسی و نبود ساختار سازمانی را به عنوان موانع مهم مدیریت دانش می

ا شود فعال یاستفاده می در آنکند و محیطی که که سازمان از آنها استفاده مییی ابزارهاو  هافناوری بر اساسمدیریت دانش کرد 

رفتار اعضای ی، عال تیریمد از یبانیپشتبیشتر در ارتباط با  را موانع ( کهLin et al, 2012) هایو همچنین با پژوهش مانع شود

ه در ک ییهاقیتحق. به این دلیل که باشدیمدانستند، ناهمسو  تجربه و (،هاو گیرندهارائه دهندگان دانش  ،از جمله رهبران) سازمان

د به چنارتباط با مدیریت دانش و بلوغ و موانع آن انجام شده است از منظرهای متفاوت این مسئله را مورد بررسی قرار داده اندکه 

ی فختلبلوغ م یهامدلاز طرفی در بررسی مدیریت دانش و بلوغ آن از گذار بر مدیریت دانش بستگی دارد و  ریتأثبعدی بودن عوامل 

 . به همین دلیل در ارتباط با موانع بلوغ مدیریت دانش در مطالعات مختلف با موانع مختلف روبرو هستیم.استفاده شده است
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