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Abstract Article information 
Given the economic significance of sporting events, identifying the key drivers of 

revenue generation over the next decade is of particular importance. This study 

employs a structural analysis approach to examine the factors driving revenue 

generation in the forthcoming ten years. As sustainable revenue from sporting events 

has become a critical priority, especially at the international level, analyzing the key 

determinants of this trend is essential. From a goal-oriented perspective, the study is 

applied, and methodologically, it is descriptive-analytical, grounded in explanatory 

foresight approaches. The study population consisted of sport management faculty 

members and experienced managers involved in organizing sporting events, and 

using purposive sampling until reaching theoretical saturation, 20 qualified 

individuals were selected as the sample. To identify the influential factors, a 

literature review and expert interviews were conducted, leading to the extraction of 

24 key components related to revenue generation in sporting events over a ten-year 

horizon. Structural analysis results indicated that four factors—namely, online ticket 

sales and management platforms, development of sports infrastructure and stadium 

facilities, financing and attracting reputable sponsors, and precise logistical planning 

and event management—exhibited the highest levels of importance and uncertainty. 

These factors should be regarded as strategic drivers in the formulation of future 

scenarios and macro-level planning for sustainable revenue generation in sporting 

events. The findings demonstrate that sustainable revenue generation in sporting 

events over the next decade is dependent on strategic drivers with high importance 

and uncertainty, and focusing on the development of online ticketing platforms, 

infrastructure, sponsor acquisition, and professional event management will 

constitute the essential condition for the future success of these events. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
Sporting events have emerged as one of the most significant economic, social, and cultural arenas 

worldwide, playing a substantial role in economic development and enhancing the national standing of 

countries. Given the growing interest and demands of audiences, the increasing number of events, and 

advancements in related technologies, the optimal utilization of revenue-generating capacities in this field 

has become increasingly essential. Sustainable revenue generation from sporting events not only provides 

the necessary financial resources for hosting major events but also contributes to infrastructure 

development, attracting investment, and creating employment opportunities. In this context, identifying the 

key drivers that can shape and enhance revenue generation in sporting events over the next decade is critical 

and strategic. Considering the complexities and uncertainties prevalent in sports markets, foresight 

approaches and structural analysis provide appropriate tools to gain a deeper understanding of future trends 

and influencing factors. Structural analysis, as a comprehensive method, enables the identification, analysis, 

and prioritization of key components, facilitating macro-level strategic planning. This study focuses on a 

ten-year horizon and aims to identify and assess the revenue-driving drivers of sporting events using a 

structural analysis approach. 

 
METHODOLOGY 
This research is applied in nature and uses a descriptive-analytical method based on explanatory foresight 

approaches. The statistical population consists of 20 prominent professors in sports management and 

experienced managers involved in organizing sporting events. Purposeful sampling was employed to select 

individuals with sufficient knowledge and experience related to the research topic. Initially, a 

comprehensive literature review was conducted to identify key factors affecting revenue generation in 

sporting events. Then, through semi-structured interviews with experts, the list was refined to 24 final key 

components. Structural analysis was used to examine and analyze the relationships among these factors. 

Data collected from interviews and document studies were analyzed using specialized software to evaluate 

the impact and uncertainty levels of each factor. This method helped to determine the main revenue-driving 

drivers for the future and prioritize them. 

 

RESULTS 

The structural analysis results revealed that among 24 key components, four main factors were identified 

as the primary revenue-driving drivers for sporting events over the next ten years. These factors not only 

hold significant importance but also exhibit considerable uncertainty levels. The four factors are: 

1. Online Ticket Sales and Management Platforms: With the expansion of digital technologies and 

the internet, online ticket sales platforms have become one of the most important revenue channels. 

These technologies facilitate audience access to events and enable sales data and customer behavior 

analysis, improving marketing strategies and increasing revenues. 

2. Development of Sports Infrastructure and Stadium Equipment: Creating and upgrading 

modern sports infrastructure and advanced stadium equipment plays a crucial role in attracting 

spectators and enhancing the quality of event hosting. These infrastructures provide better 

experiences for audiences and increase opportunities for sponsorships and targeted advertising. 

3. Financing and Attracting Reputable Sponsors: The presence of powerful and reputable sponsors 

provides substantial and sustainable financial resources for organizing events. Strategic 

partnerships with major brands not only secure financial support but also enhance the event's 

credibility and commercial value. 

4. Precise Logistical Planning and Event Management: Comprehensive and coordinated 

management of organizational processes, coordination among different departments, and precise 

logistical planning are critical factors in reducing costs and increasing the financial efficiency of 

events. This factor plays a vital role in ensuring the financial and operational success of sporting 

events 

 
DISCUSSION AND CONCLUSION
Using a structural analysis approach, this study identified four key and strategic revenue-driving drivers in 

sporting events over a ten-year horizon. These factors, in addition to their high importance, are accompanied 

by significant uncertainty. They must be seriously considered in formulating future scenarios and macro-
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level plans for sustainable revenue generation. A precise analysis of these drivers enables managers and 

policymakers to make data-driven and foresight-based decisions and pave the way for the sustainable 

development of the sporting events industry. 

Overall, this study demonstrates that a combination of advanced digital technologies, infrastructure 

investment, collaboration with reputable sponsors, and efficient management can act as the foundational 

pillars for sustainable revenue generation in the sporting events industry. Moreover, paying attention to 

uncertainties and changing market conditions equips managers with the flexibility to face upcoming 

challenges and adapt their strategic planning to varying circumstances. Ultimately, this research can serve 

as a scientific and practical resource for sports managers, policymakers, investors, and researchers in sports 

economics, facilitating better decision-making toward sustainable development and increased revenue 

generation in sporting events. 
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 یساختار لیتحلساله با رویکرد  10مدزایی رویدادهای ورزشی در افق آهای درپیشرانشناسایی 

 
 

 4  یزهرا عبدالوهاب 3  انیزردشت نیریش، 2  انیاصغر درود یعل، 1 ع پور یالهه شف، *1 زادفداآ وایش

 
 رانیواحد تهران شمال، تهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یورزش تیریگروه مد. 1

 رانی، تهران، اجنوبواحد تهران  ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یورزش تیریگروه مد. 2

 رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز ،یو علوم ورزش یبدن تیدانشکده ترب ،یورزش تیریگروه مد اریدانش. 3

 .رانیواحد شهر قدس، تهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یورزش تیریگروه مداستادیار . 4

 

 

 اطلاعات مقاله چکیده
با توجه به اهمیت اقتصادی رویدادهای ورزشی، شناسایی عوامل کلیدی درآمدزایی در افق آینده از 

های ای برخوردار است. این مطالعه با رویکرد تحلیل ساختاری به بررسی پیشراناهمیت ویژه
رویدادهای ورزشی به پردازد. در شرایطی که درآمدزایی پایدار از سال آینده می 10درآمدزایی در 
المللی تبدیل شده، تحلیل عوامل کلیدی مؤثر بر این ویژه در سطح بینهای کلیدی بهیکی از اولویت

 نیمبت و تحلیلی روند امری ضروری است. این مطالعه از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی
ل اساتید مدیریت ورزشی و مدیران جامعه آماری پژوهش شام. است تبیینی پژوهیآینده رویکردهای بر

به  تا رسیدن گیری هدفمندبا تجربه در برگزاری رویدادهای ورزشی بود که با استفاده از روش نمونه
. برای شناسایی عوامل مؤثر، از عنوان نمونه انتخاب شدندنفر از افراد واجد شرایط به 20، اشباع نظری

مؤلفه کلیدی مرتبط با  24شد که منجر به استخراج مرور ادبیات و مصاحبه با خبرگان استفاده 
نتایج تحلیل ساختاری نشان داد که چهار عامل  .ساله گردید 10در افق  یورزش یدادهایرو ییدرامدزا
، «های ورزشی و تجهیزات استادیومتوسعه زیرساخت»، «پلتفرم فروش و مدیریت بلیط آنلاین»شامل: 

از  «ریزی دقیق لجستیکی و مدیریت رویدادبرنامه»، و «معتبرتأمین مالی و جذب اسپانسرهای »
های راهبردی باید در عنوان پیشرانقطعیت برخوردارند. این عوامل بهبالاترین میزان اهمیت و عدم

های کلان برای درآمدزایی پایدار رویدادهای ورزشی مدنظر قرار ریزیتدوین سناریوهای آینده و برنامه
های ساله به پیشران 10دهد درآمدزایی پایدار رویدادهای ورزشی در افق ان مینتایج نش .گیرند

نلاین، فروشی آهای بلیطقطعیت بالا وابسته است. تمرکز بر توسعه پلتفرمراهبردی با اهمیت و عدم
ای رویداد، شرط اصلی موفقیت آینده این رویدادها خواهد ها، جذب اسپانسر و مدیریت حرفهزیرساخت

 .بود

 

 06/07/1404 :شده افتیدر

 02/12/1404 :شده بازنگری

 06/02/1405 :شده پذیرش

 28/02/1405 :انتشار

 

 ی:دیکلمات کل

 ،یورزش یدادهایرو ،پژوهی ندهیآ

 .یورزش یابیبازار ت،یعدم قطع ،ییدرآمدزا

 نحوه استناد به این مقاله

ساله  10در افق  یورزش یدادهایرو ییدرآمدزا یهاشرانیپ یی(. شناسا1405) ، ز.یعبدالوهاب.، ش ،انیزردشتع.ا.، ، انیدرود، ا.، پور عیشف.، ، شآزادفدا
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 مقدمه

 بینی کند. در گذشته، اینهای بشر بوده است و انسان در طول تاریخ تلاش کرده است آینده را پیشتوجه به آینده همواره از دغدغه

بشر  یهاتیفعالهمراستای سایر  آینده با پیشرفت علم نگرش به .کردگیری نمود پیدا میتوجه بیشتر در قالب پیشگویی و فال

 ییهالاشتآینده پژوهی مشتمل بر مجموعه  کشف آینده است. مسأله دستخوش تحولاتی شده است. آینده پژوهی نگرش علمی بشر به

بالقوه و برنامه ریزی برای آنها  یهاندهیآتغییر یا ثبات، به تجسم  است که با استفاده از تجزیه و تحلیل منابع، الگوها، و عوامل

 هاندهیآاز  آینده پژوهی همواره صحبت مطلوب است. ندهیآآینده پژوهی علم و هنر کشف آینده و شکل بخشیدن به  .زدپردایم

مرجح به منظور شکل گیری  محتمل ممکن، یهاندهیآهدف اصلی این دانش کشف یا ابداع، امتحان، ارزیابی و پیشنهاد و  کندیم

با احتمال بیشتری  ییهاندهیآ)ممکن(، چه  رخ دهند توانندیم ییهاندهیآهند بدانند چه خواآینده پژوهان می. مطلوب است یاندهیآ

 دهدیم. مطالعه ادبیات موجود نشان (Saeedpour and Behboudi, 2017باید برپا شوند ) ییهاندهیآ)محتمل( و چه  رندیگیمشکل 

و تهدیدهای آینده است، به همین  هافرصتدر گروه شناخت به موقع  هاآنو رشد در عصر تغییرات مداوم  هاسازمانزنده ماندن 

. یکی (Sohrabi, 2018)مختلف انجام شده است  یهاحوزهخاصر در طی دهه گذشته تحقیقات زیادی پیرامون سناریوپردازی آینده 

نگی، اجتماعی، علمی و ورزشی به اقتصادی، سیاسی، فره یهاعرصههزاره سوم بر است.  یبدنتیترببحث ورزش و  هاحوزهاز این 

تأثیر گذاشته است که یک دهکده جهانی بدون محدودیت زمانی و مکانی برای نقش آفرینی همه کشورها و افراد شکل گرفته  یاگونه

 قیا عدم توفیق یدیگر در دهکده جهانی نقش آفرین بوده و توف یهاعرصهیز مانند بسیاری از ناست. در چنین محیطی، ورزش 

 بین المللی به میزان بهره برداری کشورها از ورزش برای حضور در دهکده جهانی وابسته شده است یهاعرصهشورها در بسیاری از ک

(Mohaqeq and Taqavi, 2017).  در این راستا کشورها در حوزه ورزش برای بهره برداری و نقش آفرینی در دهکده جهانی از دو

ضور در رویدادهای بزرگ بین المللی و دیگری اخذ میزبانی و برگزاری رویدادهای بین المللی که . یکی حندینمایمعامل استفاده 

برخوردار است. رویدادهای بزرگ ورزشی بین المللی، به مسابقاتی مانند بازیهای  یترمهممورد دوم در مقایسه با مورد اول از جایگاه 

اران که در آن ورزشک شودیمآسیایی، یونیورسیادهای دانشجویی، المپیک نظامیان و ... اطلاق  یهایبازالمپیک، جام جهانی فوتبال، 

رویدادهای ورزشی زیادی همه ساله  .(Globe et al., 2020) پردازندیمه ورزشی کشورهای مختلف به رقابت با یکدیگر بو نخ یاحرفه

ب ورزش و علاقمندی بسیار زیاد مردم به تماشای این رویدادها، توجه و به خاطر ماهیت جذا شودیمدر نقاط مختلف جهان برگزار 

ذی نفع ملی و بین المللی را به خود جلب نموده است. این رویدادها به  یهاگروه، سیاستمداران، صاحبان صنایع و دیگر هارسانه

 .(Polly, 2020)مختلف جهان تبدیل شده است  یهاملتعنوان ابزاری مناسب برای جلب توجه 

سرمایه گذاری در ورزش و رویدادهای ورزشی بر رشد اقتصادی اثر دارد و دارای اثرات دیگری نیز همچون داشتن حس خوب را دارد 

کشور اروپایی اثر یک رویداد ورزشی و موفقیت ورزشی بر موفقیت سنجیده شد  12چرا که در تحقیقی با استفاده از اطلاعات آماری 

ورزشی ورزشکاران این کشورها اثر مثبت و معنی داری بر  یهاتیموفقویدادهای ورزشی مانند فوتبال و و نتایج نشان داد که ر

Agha Babai and Afshari (2022 ،)(. در این رابطه Couric et al, 2018)خرسندی به عنوان یک شاخص رشد اقتصادی داشته است 

بیان کردند که دستیابی به توسعه « ن )مطالعه موردی: رویدادهای ورزشی(پژوهی در اقتصاد ورزشی ایراآینده»در پژوهشی با عنوان 

اقتصاد ورزش مستلزم تحلیل و تفسیر گذشته و وضعیت کنونی آن است. به اعتقاد آنان، با ترسیم تصویری دقیق از آینده اقتصاد 

گذاری، اجتماعی، رقابت، رهبری و سرمایهگیری از سواد آینده، نوآوری و آموزش، همراه با افزایش مشارکت ورزش کشور و بهره

پژوهی اقتصاد ورزش را تقویت کرد و از طریق برگزاری رویدادهای ورزشی بزرگ و تحلیل های معرفتی و اخلاقی آیندهتوان بنیانمی

هشی با عنوان (، پژو2022) Kamalian and colleagues. ها و تهدیدها، به اقتصادی پویا و موفق در حوزه ورزش دست یافتفرصت

راج عوامل استخ بیاز ترکی انجام دادند، نتایج نشان داد ورزش یدادهایدر رو نیکم یابیبازار یهاسکیر تیریمد یمیارائه مدل پارادا

 8مؤلفه در قالب  45 یورزش یدادهایرو یو متخصصان برگزار رانیمد یورزش تیریمد دیو نظرات اسات یاشده از منابع کتابخانه

و ورزش،  دادیعوامل مرتبط با رو ،یعوامل فرهنگ ،یابیعوامل شامل عوامل مرتبط به تماشاگران، عوامل بازار نیعامل بدست آمد. ا

 Gaius, Roberti and Verna (2024)همچنین  بودند. یاو عوامل رسانه یتیریعوامل مد ،یمرتبط با اسپانسر، عوامل قانون ملعوا

فوتبال  یهاباشگاهدوستانه اقتصادی بر  یهایبازبخشی: تأثیر  یهانهیهزمالی بر کارایی  یهاتیمحدودقی را تحت عنوان اثر تحقی

مورد  2015تا  2005مالی بر نتایج ورزشی و اقتصادی در یک بازه زمانی  یهاتیمحدودایتالیا انجام دادند. در این تحقیق تأثیر 

وپا فوتبال ار یهاتورنمنترا ملزم به پذیرش  هاباشگاهدوستانه اقتصادی مقرراتی است که  یهایبازارزیابی قرار گرفت. منظور از 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
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ول اول جد یهامیتستانه اقتصادی تأثیر بر کارکرد دو یهایبازاین تحقیق نشان داد که مقررات  یهاداده. تحلیل کندیم)یوفا( 

و  نییپادهر یهامیتدوستانه اقتصادی فاصله بین  یهایبازلیگ فوتبال ایتالیا ندارد و همچنین مشخص گردید که مقررات  یبندرده

را برای کسب درآمد خود انتخاب  ییهاراهرده بالای جدول را کاهش داده است. از این رو رویدادهای ورزشی برای بقاء و توسعه خود 

در  هاراهو قوانینی نیز وجود دارند تا این  اندشدهمعمولاً از قبل مشخص  هاراه(. البته این Simons et al, 2010) کنندیمو مشخص 

نقش اساسی را در بازارهای مالی ایفا نمایند.  توانندیم(. در این میان مدیران ورزشی Abenma, 2016) بروندشیپچارچوب این قوانین 

مدیران با قبول مسئولیت تأمین مالی، باید بازارهای مالی و ابزارهای مالی موجود را بشناسند تا با بکارگیری ابزار مالی مناسب در 

رآمد عبارست از یک منبع مالی (. دDobson and Codard, 2019تأمین مالی را مدنظر قرار دهند ) وهیش نیتریاقتصادبازارهای مالی 

(. Fujimoto, 2020) پردازندیمتوسط این درآمدها به تولید کالا و خدمات  هاسازمانکه به طرق مختلف به یک سازمان تزریق شده و 

 ییهاحوزهو همچنین خلق منبع درآمدی منظم و دائم، فعالیت در  یگذارهیسرماممکن برای ایجاد تنوع در  یهانهیگزاز بهترین 

بنابراین در هر  (.Abenma, 2016سودی متوسط اما با خطرپذیری بسیار کم و تضمین شده را در اختیار قرار دهد ) تواندیماست که 

باعث  زمان برگزاری رویدادهای ورزشیعلاقه و حضور بی شمار مردم در  گرددیمصنعتی، درآمد یکی از مهمترین ارکان آن تلقی 

 یهانهیهزاقتصادی دیگر برای تبلیغ و فروش بیشتر محصولات خود شده است. در این میان  یهابنگاهایع و صن یهاابیبازارورود 

به دلیل دستمزدهای سنگین بازیکنان و مربیان، هزینه اسکان، رفت و برگشت تیم از مسابقات  و برگزاری یک رویداد ورزشی اداره

د ، نیازمندهندیمو رسیدن به نقطه سر به سری انجام  هانهیهزاوانی برای جبران تلاش فر هاباشگاهو  هامیتباعث شده تا مدیران 

 Yazdan Naqdiموفق همواره دارای منابع درآمدی و تراز مالی بهتری هستند ) برگزاری رویدادهای ورزشی باشندیمکسب درآمد 

et al, 2013 این مهم با دقت  ستیبایمو  شودیم( رویدادهای ورزشی محلی است که در آن اعتبار و منزلت کشورهای میزبان هویدا

به ارتقا فرهنگی، توسعه اقتصادی،  توانیمو جدیت مورد توجه قرار گیرد از دستاوردهای مختلفی که برگزاری هر رویداد به همراه دارد 

 .(Cutcut, 2024وابط سیاسی و بسیاری موارد دیگر اشاره کرد )اجتماعی درآمد زایی، ر شخصیت،

های نوظهور و اثرگذار، نقش بسزایی در توسعه عنوان یکی از بخشتوان بیان داشت که صنعت ورزش بهبندی کلی میدر یک جمع

ت. قتصاد ملی و فراملی تبدیل شده اسکند و امروزه به یکی از ارکان مهم ازایی و پیشرفت اجتماعی کشورها ایفا میاقتصادی، اشتغال

 گذاری، گردشگری ورزشیتواند از طریق میزبانی رویدادهای ورزشی، سرمایهاین صنعت با برخورداری از ماهیتی پویا و چندبعدی، می

در قالب  مدرن انسانی عنوان نمود اقتصادای که از آن بهگونهتوجهی بر رشد اقتصادی داشته باشد؛ بهو جذب منابع مالی، تأثیرات قابل

ویژه درآمدزایی ناشی از با وجود این جایگاه مهم، سهم واقعی ورزش و به .(Kuo & Lee, 2019) شودیک اقتصاد صنعتی نوین یاد می

 .طور کامل محقق نشده استبرگزاری رویدادهای ورزشی در بسیاری از کشورها، از جمله ایران، هنوز به

ی های مالهای توصیفی، ارزیابیشده در حوزه اقتصاد ورزش، بر تحلیلدهد که بیشتر مطالعات انجاممرور ادبیات پژوهش نشان می

های اند و کمتر به شناسایی عوامل کلیدی و پیشرانمدت یا بررسی پیامدهای اقتصادی پس از برگزاری رویدادها متمرکز بودهکوتاه

ری از گیهایی که با بهرهویژه، فقدان پژوهشاند. بهنگر و بلندمدت پرداختهندهمؤثر بر درآمدزایی رویدادهای ورزشی با رویکردی آی

ها و متغیرهای راهبردی مؤثر بر درآمدزایی میزبانی رویدادهای ورزشی را در افق زمانی مشخص قطعیتپژوهی، عدمهای آیندهروش

ها و گذاریاست. این کمبود موجب شده است که سیاست عنوان یک خلأ اساسی در ادبیات این حوزه قابل مشاهدهتحلیل کنند، به

های کلان در زمینه برگزاری رویدادهای ورزشی، اغلب مبتنی بر تجربیات گذشته و بدون توجه کافی به تحولات آتی و گیریتصمیم

 .های نوظهور اقتصادی انجام شودفرصت

ساله انجام شده است  10درآمدزایی رویدادهای ورزشی در افق  های مؤثر بربر این اساس، پژوهش حاضر با هدف شناسایی پیشران

گذاران استتواند برای سینگر، به غنای ادبیات اقتصاد ورزش کمک نماید. نتایج این پژوهش میتا بتواند با ارائه چارچوبی علمی و آینده

گذاران بخش ها و نهادهای ورزشی، سرمایهسیونگیران کلان حوزه ورزش، مدیران و برگزارکنندگان رویدادهای ورزشی، فدراو تصمیم

عنوان مبنایی برای تدوین راهبردها، ریزان توسعه ورزشی، بهخصوصی، حامیان مالی و اسپانسرها و همچنین پژوهشگران و برنامه

 .ری قرار گیردبرداپذیر در صنعت ورزش مورد بهرهسوی درآمدزایی پایدار و رقابتگذاری و حرکت بههای سرمایهکاهش ریسک
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 دهش انجام پژوهیآینده هایروش مبنای بر و بوده تبیینی و تحلیلی–این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی

ریزی، اجرا و مدیریت جامعه آماری این پژوهش شامل اساتید حوزه مدیریت ورزشی و مسئولان و مدیرانی بود که سابقه برنامه .است

 برگزاری مسابقاتسابقه را داشتند؛ از جمله  اصفهان و ... در شهر تهران، کهالمللی در ایران، رویدادهای ورزشی در سطوح ملی و بین

انتخاب این افراد به صورت هدفمند  .رویدادهای ورزشی دانشجویان آسیایی و مسابقات ورزشی کشورهای اسلامیهای آسیا، باشگاه

لازم به ذکر بود پژوهش و دسترسی به آنان در مشارکت و توانایی تمایل عملی، تجربه نظری، تسلط شامل هاآنبود و معیارهای انتخاب 

نفر گزارش شده  25تا  14 نیعموماً ب ،یپژوهندهیاز جمله مطالعات آ محور،یدلف یاهکننده در روشاست که تعداد خبرگان شرکت

نفر از  18ها پس از مشارکت داده یگردآور ندیفرآ شده،نییتع یارهایپژوهش، با توجه به مع نیدر ا (،Klammer et al., 2017ت )اس

 .افتینفر ادامه  20مشارکت خبرگان تا  ج،یو اعتبار نتا نانیاطم شیمنظور افزاحال، به نیبا ا د؛یرس یخبرگان به اشباع نظر

 ( تشریح گردیده است.1پژوهش به شرح جدول ) کنندگانمشارکت یهایژگیو

 

 در پژوهش کنندگانمشارکتویژگی . 1 جدول 

Table 1. Characteristics of the research participants 

 سابقه فعالیت شغل تحصیلات سن جنسیت

 سال 9 مدیرعامل باشگاه ارشد 47 مرد

 سال 14 مدیر عامل باشگاه ارشد 52 مرد

 سال 5 مسئول برگزاری مسابقات دکتری 49 مرد

 سال 7 مسئول برگزاری مسابقات دکتری 53 زن

 سال 5 مسئول برگزاری مسابقات ارشد 54 زن

 سال 12 مدیرعامل باشگاه ارشد 39 مرد

 سال 10 مدیر عامل باشگاه ارشد 45 مرد

 سال 12 هیئت علمی دانشگاه دکتری 49 مرد

 سال 25 هیئت علمی دانشگاه دکتری 62 مرد

 سال 24 هیئت علمی دانشگاه دکتری 58 مرد

 سال 9 مسئول کمیته بازاریابی مسابقات ارشد 48 مرد

 سال 10 مدیر عامل باشگاه کارشناسی 58 مرد

 سال 6 مسئول برگزاری مسابقات کارشناسی 53 زن

 سال 7 مسئول کمیته بازاریابی مسابقات ارشد 47 مرد

 سال 16 مدیر برگزاری مسابقات ارشد 58 مرد

 سال 26 هیئت علمی دانشگاه دکتری 59 مرد

 سال 11 مدیر برگزاری مسابقات دکتری 50 مرد

 سال 16 هیئت علمی دانشگاه دکتری 48 زن

 سال 12 مسئول کمیته بازاریابی مسابقات ارشد 55 مرد

 سال 10 هیئت علمی دانشگاه دکتری 46 زن

 

ساله، از مرور ادبیات و انجام مصاحبه با  10منظور شناسایی موضوعات مؤثر بر آینده درآمدزایی رویدادهای ورزشی در افق به

ساله  10شی در افق مؤلفه نهایی مرتبط با آینده درآمدزایی رویدادهای ورز 24نظران استفاده شد. بر این اساس، در مجموع صاحب

 ز:موضوعات اصلی مؤثر عبارت بودند اعنوان ها، بدون در نظر گرفتن اولویت، بهشناسایی گردید. این مؤلفه
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 ساله 10در افق  یورزش یدادهایرو ییدرامدزا( کلیدی مؤثر بر آینده یهامؤلفهعوامل ) .2جدول 

Table 2. Key factors affecting the future of revenue generation in sports events over a 10-year horizon 

 توضیحات عامل نماد ردیف

1 Var011 
و  یحضور یبی)ترک یدیبریه یدادهایرو یبرگزار

 (نیآنلا
 افزایش مخاطب و درآمد با امکان شرکت از راه دور

2 Var02 نیآنلا طیبل تیریپلتفرم فروش و مد 
 طیاز بل یریورود و جلوگ تیریمد ط،یبل دیخر لیتسه

 یتقلب

3 Var03 دادیمدت حضور در محل رو شیها و افزاجذب خانواده دادیدر رو یو جانب یسرگرم یهابرنامه یو اجرا یطراح 

4 Var04 کیوآمد تماشاگران و کاهش ترافرفت لیتسه و حمل و نقل نگیهوشمند پارک یهاستمیتوسعه س 

5 Var05 امکانات، جذب تماشاگران و ارتقاء تجربه تیفیک شیافزا ومیاستاد زاتیو تجه یورزش یهارساختیتوسعه ز 

6 Var06 رمجازیاز ورود غ یریو جلوگ تیامن شیافزا تالیجید تیکنترل ورود و امن ستمیس جادیا 

7 Var07 مسابقات و جذب مخاطبان یتماشا تیفیارتقاء ک یوتص ستمیبزرگ و س یشگرهایها به نماورزشگاه زیتجه 

8 Var08 بودجه و حمایت مالی برای برگزاری موفق رویدادها نیتأم دادیرو یمعتبر برا یو جذب اسپانسرها یمال نیتأم 

9 Var09 (نگیپارک ،یدنی)غذا، نوش یفراهم کردن امکانات رفاه 
شدن حضور در  تریمخاطبان و طولان تیرضا شیافزا

 دادیرو

10 Var10  ژهیهواداران و یبرا ژهیخدمات وارائه (VIP) ازیپرامت یهاتیفروش بل قیدرآمد از طر شیافزا 

11 Var11 شتریو جذب مخاطب ب یپوشش بهتر خبر هایها و خبرگزاربا رسانه یتوسعه همکار 

12 Var12 ارتقاء برند رویداد و جذب حمایت عمومی دادیدر محل رو یاجتماع تیمسئول یهابرنامه یاجرا 

13 Var13 
 تیریمد یمتخصص برا یانسان یرویجذب و آموزش ن

 دادیرو
 عیخدمات و حل مشکلات سر تیفیارتقاء ک

14 Var14 به اطلاعات و خدمات مرتبط یدسترس لیتسه تعامل هواداران یبرا لیموبا یهاشنیکیاستفاده از اپل 

15 Var15 افزوده تیواقع یاستفاده از فناور (AR) تجربه حضور مخاطب تیجذاب شیافزا ومیدر استاد 

16 Var16 دادیهدفمند در محل رو یطیمح غاتیتبل 
 یو جذب اسپانسرها یدرآمد از محل برگزار شیافزا

 یمحل

17 Var17 یبعد یهادر دوره دادیرو یبرگزار تیفیبهبود ک مخاطبان تیبازخورد و سنجش رضا یهاستمیس جادیا 

18 
Var18 

 

و  یبندزمان یسازنهیبه یبرا یکاواستفاده از داده

 هابرنامه
 هااز تداخل برنامه یریبهتر منابع و جلوگ تیریمد

19 Var19 مخاطبان تیرضا شیکاهش مشکلات حمل و نقل و افزا یشهر تیو امن کیتراف تیریمد یهاستمیس یاجرا 

20 Var20 دادیرو تیریو مد یکیلجست قیدق یزیربرنامه 
حمل و نقل، اسکان و خدمات  ،یبندزمانی سازمانده

 مرتبط

21 Var21 دادیدر محل رو یمنیو ا یبهداشت یهاپروتکل یاجرا 
حفظ سلامت ورزشکاران و تماشاگران و تضمین برگزاری 

 ایمن

22 Var22 هایها و ورودو کاهش ازدحام در فروشگاه دیخر عیتسر پرداخت بدون تماس در محل یاستفاده از فناور 

23 Var23 
 یوکارهاکسب یبرا ژهیو یغاتیتبل یهابسته یطراح

 یمحل
 وکارهای منطقه و افزایش درآمد تبلیغاتیحمایت از کسب

24 Var24 مسابقات نیح غاتیاز حق پخش و تبل ییدرآمدزا غاتیتبل یپخش زنده برا یهاستمیو س هانینصب دورب 

                                                           
 مکبرای استفاده در نرم افزار میک ساله 10در افق  یورزش یدادهایرو ییمدزاآدرمؤثر بر آینده نماد عوامل  1

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 49 1405، شماره اول، بهار و تابستان وفصلنامه دانش مدیریت ورزش، سال چهارمد 

    

  Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

 مککیماز روش تحلیل تأثیرات متقابل در محیط  یریگبهرهاستخراج شده با  یهاشاخصهمچنین در ادامه پژوهش، متغیرها و 

کلیدی در موضوع  یهامؤلفه یبندجمعشاخص )که  24شامل  24*24. برای این منظور از ماتریسی به ابعاد اندشدهبررسی و تحلیل 

أثیرپذیری و روابط متقابل( در سیستم مشخص گردد. )از حیث تأثیرگذاری، ت هاآن( استفاده شد تا وضعیت هر یک از اندبودهپژوهش 

که شامل اعتبار، انتقال، قابلیت اعتماد و  Lincoln & Guba (1985) ارزشیابی یهاشاخصافزون بر این برای ممیزی پژوهش از 

ی اده شد: الف، ارزیابزیر استف یهاروشتأییدپذیری بودند استفاده شد. اعتبار: برای دستیابی به این معیار، در پژوهش حاضر از 

پژوهش برای مصاحبه و طراحی سؤالات مصاحبه از منابع و  نمونهو اطلاعات و انتخاب  هاداده یآورجمعچندجانبه: در فرایند 

برای  شدهاستخراجاز پژوهش: متن مصاحبه و کدهای  کنندگانشرکتگوناگونی استفاده شده است. ب، ارزیابی  یهاجنبه

ار دستیابی به این معی منظوربه: در پژوهش حاضر، یریپذانتقالنظرات آنها اعمال شد.  نقطهدر مصاحبه ارسال و  کنندگانمشارکت

احتمالی محققان دیگر به صورت مکتوب  استفادهزیر استفاده شد: الف، مستندسازی: تمام مراحل پژوهش برای  یهاروشاز 

: به صورت تفصیلی ارائه شد. قابلیت اعتماد شوندگانمصاحبه یشناختتیجمع: شرایط یانهیزممستندسازی شد. ب، گزارش شرایط 

در پژوهش حاضر دستیابی به این معیار از طریق روش زیر انجام گرفت: الف، استفاده از دوکدگذار: بدین منظور از یکی از متخصصان 

 یهاآموزشدفی دو مصاحبه انتخاب شد و پس از ورزشی در فرایند کدگذاری در پژوهش کمک گرفته شد. به صورت تصا مدیریت حوزه

کدهایی که از نظر دو نفر مشابه بودند، با عنوان توافق و کدهای  هامصاحبهلازم کدگذاری توسط ایشان انجام گرفت. در هر یک از 

الب شد و نتایج آن در قغیرمشابه با عنوان عدم توافق مشخص شدند و درصد توافق بین دو کدگذار با استفاده از فرمول زیر محاسبه 

 ( ارائه شد.3جدول )

درصد =
تعداد توافقات × 2

تعداد کل کدها × 100
 

 

 نتایج بررسی پایایی بین دو کدگذار .3جدول 

Table 2. Results of inter-coder reliability 
 درصد پایایی عدم توافقات توافقات کل کدها شماره مصاحبه

5 13 6 3 0/84 

11 7 3 2 0/86 

 0/85 5 9 20 کل

 

 60پایایی بیش از  کهنیادرصد است. با توجه به  85، پایایی کل بین دو کدگذار برابر با دهدیمجدول نشان  یهادادهکه  طورهمان

زیر استفاده شد: الف،  یهاروشتأیید شد. تأییدپذیری: بدین منظور در پژوهش حاضر از  هایکدگذاردرصد است قابلیت اعتماد 

ارزیابی متخصصان خارج از فرایند پژوهش: نتایج این پژوهش در اختیار چند تن از اساتید مدیریت ورزشی خارج از فرایند پژوهش 

اخذ شد. ب، تشریح فرایند پژوهش: در متن حاضر مراحل پژوهش اعم از  هاآنقرار گرفت. پس از مطالعه و بازبینی ایشان نظرات 

و خوانندگان تشریح شده است. سرانجام جهت تجزیه و تحلیل  مخاطبانبرای  هاهیمادرون یریگشکل، تحلیل و هاداده یورآجمع

از روش تحلیل ساختاری یا تحلیل آثار متقابل با کمک  یپژوهندهیآو در بخش  در بخش تحلیل مصاحبه از روش کدگذاری هاداده

 استفاده شد. 1مککیم افزارنرم

 

 های تحقیقیافته

                                                           
1. MICMAC 
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دور  ل بر اساس محاسبه دویج تحلیم عوامل است. نتایمستق یرگذاریتاث یهایژگیوی ی، شناسامککیمج یل نتاین گام تحلیاول

 یریرپذیتأثو  یرگذاریرابطه تاث 471ن اساس، از مجموع یمحاسبه شده است. بر ا 24×24س یدر ماتر هاداده یچرخش آمار

 یرابطه دارا 231کم(،  ریتأث) 1ارزش  یرابطه دارا 174(، ریتأثارزش صفر )بدون  یرابطه دارا 105، 4در جدول شماره  شدهیابیارز

است که  69/75س برابر یب پرشدگی ماترید( بوده است. ضریشد ی)اثرگذار 3ارزش  یدارا رابطه 66متوسط( و  ی)اثرگذار 2ارزش 

 .کندیمت یاکح اد و پراکنده عواملیز نسبتاًاز تأثیر 

 

 ماتریس تحلیل ساختاری )آثار متقاطع( یهایژگیوتشریح . 4جدول 

Table 4. Characteristics of the structural analysis matrix (cross-impact) 

 مقدار شاخص

 Matrix size 24 ابعاد ماتریس

 Number of iterations 4 تعداد تکرار

 Number of zeros 104 تعداد صفر

 Number of ones 172 تعداد یک

 Number of twos 230 تعداد دو

 Number of threes 67 تعداد سه

 P Number of P 0تعداد 

 Total 471 جمع

 Fill rate 81%77084 درجه پرشدگی

 

درصد برخوردار است که  100شدگی بار چرخش از مطلوبیت و بهینه 2این پژوهش بر اساس متغیرهای مورد مطالعه با  ماتریس

 (.5آن دارد )جدول  یهاپاسخحاکی از روایی بالای پرسشنامه و 

 

 شدگی ماتریسدرجه مطلوبیت و بهینه. 5جدول 
Table 5. Matrix desirability and optimization degree 

 چرخش تأثیرگذاری یریرپذیتأث

%93 %95 1 
%100 %100 2 

 

 یریرپذیتأثارزیابی پلان تاثیرگذاری و 

شیوه توزیع و پراکنش متغیرها در صفحه پراکندگی حاکی از میزان پایداری و یا ناپایداری سیستم است. در حوزه روش تحلیل اثرات 

 یهاستمیسهای پایدار و در مجموع دو نوع از پراکنش تعریف شده است که به نام سیستم MICMACافزار متقابل/ ساختاری با نرم

است؛ در این مدل برخی متغیرها دارای اثرگذاری بالا و  Lپایدار پراکندگی متغیرها به صورت  ستمیسمعروف است. در مدل  ناپایدار

است؛ در این سیستم نیروهای مد نظر پیرامون محور  تردهیچیپعیت ناپایدار وض یهاستمیسبرخی دارای اثرپذیری بالا است. اما در 

دارد که شناسایی متغیرهای کلیدی را دشوار  یریاثرپذقطری صفحه پراکنده است و در بیشتر مواقع حالت بینابین از اثرگذاری و 

در افق  یورزش یدادهایرو ییدرامدزا ندهیآ(. آنچه از وضعیت صفحه پراکندگی متغیرها مؤثر بر Klammer et al., 2017) سازدیم

ورد که غیراز چند م. بهاندپراکندهپیدا است، وضعیت ناپایداری سیستم است. بیشتر متغیرها در اطراف محور قطری صفحه  ساله 10

رخوردارند بدهند دارای تأثیرگذاری بالایی در سیستم هستند، بقیه متغیرها از وضعیت تقریباً مشابهی نسبت به یکدیگر نشان می

 (.2و  1شماره  یهاشکل)
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 سیستم پایدار .2 شکل سیستم ناپایدار. 1شکل  

Figure 1. Unstable system Figure 2. Stable system 

 

ل آثار متقاطع مجموع یس تحلیمتقاطع ارائه شده است. در ماتر آثار تحلیل ماتریس یهاستون و سطرها ، مجموع5در جدول شماره 

 است. یریرپذیتأثزان ی، معرف مهاستونر و مجموع یمتغ یرگذاریزان تاثینشانگر مسطرها 

 

 ماتریس تحلیل آثار متقاطع یهاستونمجموع سطرها و  .6جدول 

Table 6. Sum of rows and columns of the cross-impact analysis matrix 

 متغیر ردیف
 مجموع اعداد مجموع اعداد

 هاستون هافیرد

 44 25 نیآنلا طیبل تیریپلتفرم فروش و مد 1

 36 59 ومیاستاد زاتیو تجه یورزش یهارساختیتوسعه ز 2

 29 27 دادیرو یمعتبر برا یو جذب اسپانسرها یمال نیتأم 3

 34 25 دادیرو تیریو مد یکیلجست قیدق یزیربرنامه 4

 43 46 دادیدر محل رو یمنیو ا یبهداشت یهاپروتکل یاجرا 5

 46 34 پرداخت بدون تماس در محل یاستفاده از فناور 6

 41 31 (نیو آنلا یحضور یبی)ترک یدیبریه یدادهایرو یبرگزار 7

 36 49 تالیجید تیکنترل ورود و امن ستمیس جادیا 8

 38 38 یصوت ستمیبزرگ و س یشگرهایها به نماورزشگاه زیتجه 9

 25 29 (نگیپارک ،یدنی)غذا، نوش یفراهم کردن امکانات رفاه 10

 31 30 ددایرو تیریمد یمتخصص برا یانسان یرویجذب و آموزش ن 11

 28 28 و حمل و نقل نگیهوشمند پارک یهاستمیتوسعه س 12

 36 39 دادیهدفمند در محل رو یطیمح غاتیتبل 13

 29 36 یشهر تیو امن کیتراف تیریمد یهاستمیس یاجرا 14

 36 24 ومیدر استاد (AR) افزوده تیواقع یاستفاده از فناور 15

 37 30 غاتیتبل یپخش زنده برا یهاستمیو س هانینصب دورب 16

 22 33 دادیدر رو یو جانب یسرگرم یهابرنامه یو اجرا یطراح 17

 32 32 (VIP) ژهیهواداران و یبرا ژهیارائه خدمات و 18

 40 35 هایها و خبرگزاربا رسانه یتوسعه همکار 19

 42 40 دادیدر محل رو یاجتماع تیمسئول یهابرنامه یاجرا 20

 31 43 تعامل هواداران یبرا لیموبا یهاشنیکیاستفاده از اپل 21

 34 46 مخاطبان تیبازخورد و سنجش رضا یهاستمیس جادیا 22

 33 30 اهو برنامه یبندزمان یسازنهیبه یبرا یکاواستفاده از داده 23

 35 32 یمحل یوکارهاکسب یبرا ژهیو یغاتیتبل یهابسته یطراح 24

 836 836 مجموع
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م تحت یرات مستقیس تاثیت آنها در ماتریاصلی با توجه به موقع یرهایک از متغیت هر ی، نوع و وضع3در ادامه در شکل شماره 

 م، بررسی شد.یمستق یریرپذیتأث/یذاررگیعنوان نقشه تاث

 

 
 کلیدی یهامؤلفهنقشه تأثیرات مستقیم . 3شکل 

Figure 3. Direct impact map of key components 

 

سته از که کدام د شودیمستم مشخص یبیست و چهار گانه س یدیم عوامل کلیمستق یریرپذیتأثو  یرگذاریل نقشه تاثیدر تحل

، نیآنلا طیبل تیریپلتفرم فروش و مد -در بخش شمال شرقی نقشه مؤلفه 4اد است. )یز یریرپذیتأثاد و یز یرگذاریتاث یعوامل دارا

 یکیستلج قیدق یزیربرنامهو  دادیرو یمعتبر برا یو جذب اسپانسرها یمال نیتأم، ومیاستاد زاتیو تجه یورزش یهارساختیتوسعه ز

س یدر بخش شمالی غربی ماتر مؤلفه 2) کمتر هستند یریرپذیتأثاد و یز یرگذاریتاث یک از عوامل دارای(، کدام دادیرو تیریو مد

 ی(، کدام عوامل داراپرداخت بدون تماس در محل یاستفاده از فناورو  دادیدر محل رو یمنیو ا یبهداشت یهاپروتکل یاجرا

 یبی)ترک یدیبریه یدادهایرو یبرگزار -سیمؤلفه در بخش جنوب شرقی ماتر 10ا متوسط هستند. )ینسبی  یریرپذیتأثو  یرگذاریتاث

فراهم ، ها به نمایشگرهای بزرگ و سیستم صوتیتجهیز ورزشگاه ،تالیجید تیکنترل ورود و امن ستمیس جادیا، (نیو آنلا یحضور

 یهامستیتوسعه س، دادیرو تیریمد یمتخصص برا یانسان یرویجذب و آموزش ن، (نگیپارک ،یدنی)غذا، نوش یکردن امکانات رفاه

، یشهر تیو امن کیتراف تیریمد یهاستمیس یاجرا، دادیهدفمند در محل رو یطیمح غاتیتبل، و حمل و نقل نگیهوشمند پارک

ت، کدام ی( و در نهاغاتیتبل یپخش زنده برا یهاستمیو س هانینصب دورب، ومی( در استادARافزوده ) تیواقع یاستفاده از فناور

عامل در بخش  8)هستند  یکمتر نسبتاً یریرپذیأثتو  یرگذاریتاث یی شده دارایشناسا یدیکل یهامولفهر یعوامل نسبت به سا

، (VIP) ژهیهواداران و یبرا ژهیارائه خدمات و، دادیدر رو یو جانب یسرگرم یهابرنامه یو اجرا یطراح -راتیس تاثیجنوب غربی ماتر

 لیموبا یهاشنیکیاستفاده از اپل، دادیدر محل رو یاجتماع تیمسئول یهابرنامه یاجرا، هایها و خبرگزاربا رسانه یتوسعه همکار

و  یبندزمان یسازنهیبه یبرا یکاواستفاده از داده، مخاطبان تیبازخورد و سنجش رضا یهاستمیس جادیا، تعامل هواداران یبرا

ح یتشر لیتفصن پژوهش به یادشده در ادامه ایک از عوامل یی(. هر محل یوکارهاکسب یبرا ژهیو یغاتیتبل یهابسته یطراح، هابرنامه

 خواهد شد.
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 کلیدی بر حسب اثرگذاری/پذیری مستقیم یهامؤلفه یبندتیاولو. 7جدول 

Table 7. Prioritization of key components based on direct impact/dependence 

 مؤلفه رتبه

امتیاز 

تأثیرگذاری 

 مستقیم

 مؤلفه

امتیاز 

تأثیرپذیری 

 مستقیم

 684 نیآنلا طیبل تیریپلتفرم فروش و مد 1
در  یو جانب یسرگرم یهابرنامه یو اجرا یطراح

 دادیرو
552 

 538 (VIP) ژهیهواداران و یبرا ژهیارائه خدمات و 574 ومیاستاد زاتیو تجه یورزش یهارساختیتوسعه ز 2

 516 هایها و خبرگزاربا رسانه یتوسعه همکار 553 دادیرو یمعتبر برا یو جذب اسپانسرها یمال نیتأم 3

 506 دادیدر محل رو یاجتماع تیمسئول یهابرنامه یاجرا 537 دادیرو تیریو مد یکیلجست قیدق یزیربرنامه 4

 506 تعامل هواداران یبرا لیموبا یهاشنیکیاستفاده از اپل 499 دادیدر محل رو یمنیو ا یبهداشت یهاپروتکل یاجرا 5

 498 پرداخت بدون تماس در محل یاستفاده از فناور 6
 تیبازخورد و سنجش رضا یهاستمیس جادیا

 مخاطبان
480 

7 
و  یحضور یبی)ترک یدیبریه یدادهایرو یبرگزار

 (نیآنلا
452 

و  یبندزمان یسازنهیبه یبرا یکاواستفاده از داده

 هابرنامه
445 

 443 تالیجید تیکنترل ورود و امن ستمیس جادیا 8
 یوکارهاکسب یبرا ژهیو یغاتیتبل یهابسته یطراح

 یمحل
433 

9 
 ستمیبزرگ و س یشگرهایها به نماورزشگاه زیتجه

 یصوت
421 

و  یحضور یبی)ترک یدیبریه یدادهایرو یبرگزار

 (نیآنلا
433 

 433 تالیجید تیکنترل ورود و امن ستمیس جادیا 419 (نگیپارک ،یدنی)غذا، نوش یفراهم کردن امکانات رفاه 10

11 
 تیریمد یمتخصص برا یانسان یرویجذب و آموزش ن

 دادیرو
396 

 ستمیبزرگ و س یشگرهایها به نماورزشگاه زیتجه

 یصوت
433 

 417 (نگیپارک ،یدنی)غذا، نوش یفراهم کردن امکانات رفاه 384 و حمل و نقل نگیهوشمند پارک یهاستمیتوسعه س 12

 384 دادیهدفمند در محل رو یطیمح غاتیتبل 13
 تیریمد یمتخصص برا یانسان یرویجذب و آموزش ن

 دادیرو
418 

 417 و حمل و نقل نگیهوشمند پارک یهاستمیتوسعه س 384 یشهر تیو امن کیتراف تیریمد یهاستمیس یاجرا 14

 396 دادیهدفمند در محل رو یطیمح غاتیتبل 383 ومیدر استاد (AR) افزوده تیواقع یاستفاده از فناور 15

16 
 یپخش زنده برا یهاستمیو س هانینصب دورب

 غاتیتبل
 381 یشهر تیو امن کیتراف تیریمد یهاستمیس یاجرا 371

17 
در  یو جانب یسرگرم یهابرنامه یو اجرا یطراح

 دادیرو
 381 ومیدر استاد (AR) افزوده تیواقع یاستفاده از فناور 360

 360 (VIP) ژهیهواداران و یبرا ژهیارائه خدمات و 18
و  یحضور یبی)ترک یدیبریه یدادهایرو یبرگزار

 (نیآنلا
360 

 360 دادیدر محل رو یمنیو ا یبهداشت یهاپروتکل یاجرا 348 هایها و خبرگزاربا رسانه یتوسعه همکار 19

 361 پرداخت بدون تماس در محل یاز فناور استفاده 334 دادیدر محل رو یاجتماع تیمسئول یهابرنامه یاجرا 20

 60 نیآنلا طیبل تیریپلتفرم فروش و مد 334 تعامل هواداران یبرا لیموبا یهاشنیکیاستفاده از اپل 21

22 
 تیبازخورد و سنجش رضا یهاستمیس جادیا

 مخاطبان
 331 ومیاستاد زاتیو تجه یورزش یهارساختیتوسعه ز 312

23 
و  یبندزمان یسازنهیبه یبرا یکاواستفاده از داده

 هابرنامه
 287 دادیرو یمعتبر برا یو جذب اسپانسرها یمال نیتأم 289

24 
 یوکارهاکسب یبرا ژهیو یغاتیتبل یهابسته یطراح

 یمحل
 261 دادیرو تیریو مد یکیلجست قیدق یزیربرنامه 278

 

 ارائه شده است. هامؤلفهیک از  ، برای هر8، به شرح جدول شماره هایریاثرپذو  هایاثرگذارم یر مستقیدر ادامه جدول تاثیرات غ
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 مستقیمکلیدی بر حسب اثرگذاری/پذیری غیر یهامؤلفه یبندتیاولو. 8جدول 

Table 8. Prioritization of key components based on indirect impact/dependence 

 مؤلفه رتبه

امتیاز 

تأثیرگذاری 

 مستقیمغیر

 مؤلفه

امتیاز 

تأثیرپذیری 

 مستقیمغیر

 536 دادیدر رو یو جانب یسرگرم یهابرنامه یو اجرا یطراح 654 نیآنلا طیبل تیریپلتفرم فروش و مد 1

2 
 زاتیو تجه یورزش یهارساختیتوسعه ز

 ومیاستاد
 538 (VIP) ژهیهواداران و یبرا ژهیارائه خدمات و 573

3 
 یمعتبر برا یو جذب اسپانسرها یمال نیتأم

 دادیرو
 511 هایها و خبرگزاربا رسانه یتوسعه همکار 528

 496 دادیدر محل رو یاجتماع تیمسئول یهابرنامه یاجرا 527 ددایرو تیریو مد یکیلجست قیدق یزیربرنامه 4

5 
در محل  یمنیو ا یبهداشت یهاپروتکل یاجرا

 دادیرو
 494 تعامل هواداران یبرا لیموبا یهاشنیکیاستفاده از اپل 496

 478 مخاطبان تیبازخورد و سنجش رضا یهاستمیس جادیا 485 پرداخت بدون تماس در محل یاستفاده از فناور 6

7 
و  یحضور یبی)ترک یدیبریه یدادهایرو یبرگزار

 (نیآنلا
453 

و  یبندزمان یسازنهیبه یبرا یکاواستفاده از داده

 هابرنامه
441 

 440 یحلم یوکارهاکسب یبرا ژهیو یغاتیتبل یهابسته یطراح 447 تالیجید تیکنترل ورود و امن ستمیس جادیا 8

9 
بزرگ و  یشگرهایها به نماورزشگاه زیتجه

 یصوت ستمیس
 439 (نیو آنلا یحضور یبی)ترک یدیبریه یدادهایرو یبرگزار 418

10 
 ،یدنی)غذا، نوش یفراهم کردن امکانات رفاه

 (نگیپارک
 427 تالیجید تیکنترل ورود و امن ستمیس جادیا 412

11 
 یمتخصص برا یانسان یرویجذب و آموزش ن

 دادیرو تیریمد
 427 یصوت ستمیبزرگ و س یشگرهایها به نماورزشگاه زیتجه 401

12 
و حمل و  نگیهوشمند پارک یهاستمیتوسعه س

 نقل
 426 (نگیپارک ،یدنی)غذا، نوش یفراهم کردن امکانات رفاه 401

 400 دادیهدفمند در محل رو یطیمح غاتیتبل 13
 تیریمد یمتخصص برا یانسان یرویجذب و آموزش ن

 دادیرو
420 

14 
 تیو امن کیتراف تیریمد یهاستمیس یاجرا

 یشهر
 412 و حمل و نقل نگیهوشمند پارک یهاستمیتوسعه س 382

15 
در  (AR) افزوده تیواقع یاستفاده از فناور

 ومیاستاد
 402 دادیهدفمند در محل رو یطیمح غاتیتبل 398

16 
 یپخش زنده برا یهاستمیو س هانینصب دورب

 غاتیتبل
 384 یشهر تیو امن کیتراف تیریمد یهاستمیس یاجرا 374

17 
در  یو جانب یسرگرم یهابرنامه یو اجرا یطراح

 دادیرو
 372 ومیدر استاد (AR) افزوده تیواقع یاستفاده از فناور 359

 374 (نیو آنلا یحضور یبی)ترک یدیبریه یدادهایرو یبرگزار 355 (VIP) ژهیهواداران و یبرا ژهیارائه خدمات و 18

 365 دادیدر محل رو یمنیو ا یبهداشت یهاپروتکل یاجرا 355 هایها و خبرگزاربا رسانه یتوسعه همکار 19

20 
در محل  یاجتماع تیمسئول یهابرنامه یاجرا

 دادیرو
 355 پرداخت بدون تماس در محل یاز فناور استفاده 349

21 
تعامل  یبرا لیموبا یهاشنیکیاستفاده از اپل

 هواداران
 348 نیآنلا طیبل تیریپلتفرم فروش و مد 344

22 
 تیبازخورد و سنجش رضا یهاستمیس جادیا

 مخاطبان
 332 ومیاستاد زاتیو تجه یورزش یهارساختیتوسعه ز 327

23 
 یبندزمان یسازنهیبه یبرا یکاوداده استفاده از

 هاو برنامه
 291 دادیرو یمعتبر برا یو جذب اسپانسرها یمال نیتأم 291

24 
 یبرا ژهیو یغاتیتبل یهابسته یطراح

 یمحل یوکارهاکسب
 277 دادیرو تیریو مد یکیلجست قیدق یزیربرنامه 284
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اره م، به شرح شکل شمیرمستقیم و غیمستق یرگذاریعوامل اصلی برحسب درجه تاث یبندتیاولو یبرا افزارنرمخروجی  یهاشاخص

مانگونه رات( است و هیم )حاصل به توان رساندن وزن تاثیرمستقیغ یرگذاریم و ستون دوم تاثیمستق یرگذاریاست. ستون اول تاث 2

 :خوردینمعوامل به چشم ان یم میتقرمسیو غ میمستق یرگذاریدر تاث یریگچشمتفاوت  شودیمکه ملاحظه 

 

 
 غیرمستقیم و مستقیم تأثیرگذاری حسبت بر کلیدی عوامل یبنددرجه. 4 شکل

Figure 4. Grading of key factors based on direct and indirect impact 

 

 ارتباطات شدت از ییکگراف شیینما 7تا  5 شماره یهاشکل در ،مککیم افزارنرم خروجی از برگرفته یهالیتحل براساس ادامه در

 اتارتباط درک. است شده ارائه( مختلف سطوح در) رهایمتغ انیم بالقوه و میرمستقیغ و میمستق یرگذاریتاث شامل عوامل انیم

 تواندیم و است درآمدزایی لیگ برتر والیبال ندهیآ به یدهشکل در روابط نیمهمتر فهم یبرا سودمند ییراهنما عوامل، انیم تریقو

 ستمیس یهاشاخص ریسا بر هاشاخص میمستق راتیتاث ،6 و 5 شماره یهاشکل در. آورد فراهم ریفراگ یریتصو ،رانیگمیتصم یبرا

 نیا بر و شده رسانده توان به افزارنرم در هاشاخص از کی هر م،یرمستقیغ راتیتاث سیماتر در ،شودیم ادآوری. است شده مشخص

 عوامل از کی هر ر،یتصاو شتریب وضوح لیدل به است، ذکر به لازم .شودیم دهیسنج 7 لکش در هاشاخص میرمستقیغ راتیتاث اساس،

 .است شده درج راتیتاث شدت نمودار در عامل آن شماره حسب بر
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 (%50 سطح در) متغیرها مستقیم تأثیرگذاری در ارتباط شدت نمودار .5 شکل

Figure 5. Relationship intensity diagram for direct impact of variables (at 50% level) 

 

 

 
 (%25نمودار شدت ارتباط در تأثیرگذاری مستقیم متغیرها )در سطح . 6 شکل

Figure 6. Relationship intensity diagram for direct impact of variables (at 25% level) 

 

 

 

 (%5تأثیرگذاری غیرمستقیم متغیرها )در سطح  نمودار شدت ارتباط در. 7شکل 
Figure 7. Relationship intensity diagram for indirect impact of variables (at 5% level) 

 

 توسعه "ر ی، چهار متغشودیممشاهده  یدیکل یرها و روندهایان متغیم میرمستقیم و غیرات مستقیهمانگونه که در نمودار تاث

 طیلب تیریپلتفرم فروش و مد " ،"دادیرو تیریو مد یکیلجست قیدق یزیربرنامه "، "ومیاستاد زاتیو تجه یورزش یهارساختیز

ند. برخوردار یرگذارین تاثیشتریو ب یریرپذیتأثن یشتریدر مجموع از ب "دادیرو یمعتبر برا یو جذب اسپانسرها یمال نیتأم "،"نیآنلا
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، در ادشدهی مؤلفهن چهار یرهاست بنابراین متغیراتی در اییدادن تغ یاصلی، در گرو رو یوهاین اساس، تحقق هر کدام از سناریبر ا

 یرگذاریاثقدرت ت واسطهبهخبرگان پژوهش  دییتأشران، به یپ یروهاین نی. اشوندیمی یشران شناسایپ یروهاین پژوهش به عنوان نیا

صلی ا یهاتیقطععدمبه عنوان  توانندیمر موضوع پژوهش برخوردارند و د یادیز نسبتاًت یت و عدم قطعیبالا، از اهم یریرپذیتأثو 

ده، یک ی شیرگذار شناسایر تاثیزارد( شناخته شوند. علاوه بر آن، یک متغیوویسنار افزارنرم)استفاده از  یمرحله بعد یپژوهش برا

 یهاداستان وها ویز در طراحی سنارین مککیم افزارنرماحصاشده از  ریرپذیتأث یرهایز همه متغیی شده و نیشناسا کنندهمیتنظر یمتغ

جه، یی به کار خواهد آمد. در نتینها یوهایف سناریرات آنها در نگارش و توصییط و تغین کننده هستند و شرایینقش تع ینده دارایآ

خواهد بود.  ارائهقابل  8شماره  لکک مک به شرح شینرم افزار م یهایخروجو  هاافتهیل یشران پژوهش بر اساس تحلیپ یرویچهار ن

ام پنل خبرگان در گ یق آنها مستلزم برگزاریح دقیاحصا و تشر هستند که ییهاتیقطععدم  ی، بالقوه داراهاشرانیپن یک از ایهر 

 پژوهش است. یبعد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1404پژوهش،  یهاافتهی: منبع ( ساله 10در افق  یورزش یدادهایرو ییدرامدزابر آینده  مؤثر یهاشرانیپ. 8شکل 

Figure 8. Drivers affecting the future of revenue generation in sports events over a 10-year horizon 

 (Source: Research findings, 2025) 

 

 گیریبحث و نتیجه

های اقتصادی در سطح جهان به شمار ترین بخشدر دو دهه اخیر، صنعت رویدادهای ورزشی به عنوان یکی از پویاترین و پررونق

های نوین، تغییرات بنیادی در رفتار و انتظارات آمده است. این صنعت با تحولاتی بنیادین همراه بوده که ناشی از ظهور فناوری

وکار است. درآمدزایی در این حوزه دیگر محدود به فروش بلیط حضوری و تبلیغات سنتی نیست، سبهای کمخاطبان و تحول در مدل

های هدفمند و تعامل بلکه شامل طیف وسیعی از منابع درآمدی همچون حق پخش دیجیتال، خدمات هوشمند جانبی، اسپانسری

ابراتی های مخهای حوزه دیجیتال، شبکه، به ویژه پیشرفتشود. تحولات فناورانهگسترده و مستمر با مخاطبان در فضای آنلاین می

ها ساز فرصتهای چندوجهی، زمینهکاوی و هوش مصنوعی، تغییرات فرهنگی عمیق و افزایش توقع مخاطبان از تجربهپرسرعت، داده

بندی کلیدی درآمدزایی و اولویتهای رانسال آینده خواهد بود. تحلیل دقیق پیش 10ای در این صنعت در افق سابقههای بیو چالش

های نوآورانه، کارآمد و متناسب با شرایط محیطی دهد که استراتژیگذاران و سایر ذینفعان این امکان را میها به مدیران، سرمایهآن

پیشرانهای  

درامدزایی 

رویدادهای 

ورزشی 

برنامه ریزی 

ی دقیق لجستیک

و مدیریت 

رویداد

توسعه 

زیرساخت های 

ورزشی و 

تجهیزات 

استادیوم

تأمین مالی و 

جذب 

اسپانسرهای 

معتبر برای 

رویداد

پلتفرم فروش

و مدیریت 

بلیط آنلاین
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مانی اهمیت فراوانی بر درآمدزایی رویدادهای ورزشی در این دوره ز مؤثرطراحی و به اجرا درآورند. از این رو، شناخت و تبیین عوامل 

 .تواند ضامن توسعه پایدار و رشد بلندمدت این حوزه باشددارد و می

یکی از ارکان اساسی و کلیدی در برگزاری موفق رویدادهای ورزشی، فروش و مدیریت بلیط است که به طور مستقیم بر میزان درآمد 

به شکل چشمگیری این حوزه را متحول کرده است؛ ظهور  باشد. در دهه گذشته، تحول دیجیتالو رضایت مخاطبان اثرگذار می

ها، انتخاب دقیق صندلی، پرداخت امن و کنترل ورود های فروش بلیط آنلاین، امکانات مدیریت هوشمند ظرفیت ورزشگاهپلتفرم

تی همچون فروش وری سیستم فروش شده و از بروز مشکلاهایی است که موجب افزایش بهرهترین نوآوریای از جمله مهملحظه

 اند که خریداران امروزی، علاوه بر قیمت بلیط،های جعلی جلوگیری کرده است. تحقیقات گسترده نشان دادهبیش از ظرفیت یا بلیط

این  ( در2010. )Bergstom et alدهند. به تجربه خرید سریع، آسان، مطمئن و متناسب با هویت اجتماعی خود اهمیت زیادی می

دهد و این نمادها کنندگان را شکل میکه نمادهایی مانند برند یا تجربه خرید، بخشی از هویت اجتماعی مصرف زمینه معتقدند

 های فروش بلیط با ایجاد حس اعتماد وکنندگان یک برند ایجاد کنند. در این چارچوب، پلتفرمتوانند ارتباطی عمیق میان مصرفمی

های پرداخت دیجیتال و ارتقای امنیت ار زیادی جذب کنند. همچنین، توسعه روشاند مشتریان وفادتعلق اجتماعی، توانسته

 ها با فراهم کردن امکانها، موجب افزایش انگیزه مخاطبان برای استفاده از این خدمات شده است. به طور کلی، این پلتفرمتراکنش

ایش درآمد پایدار و بلندمدت رویدادهای ورزشی کمک شایانی های وفاداری، به افزهای ترکیبی، تخفیفات هدفمند و برنامهارائه بسته

ابلیت رسد و قهایی از نظر اقتصادی و عملیاتی ضروری به نظر میروزرسانی چنین پلتفرمگذاری در توسعه و بهاند. لذا سرمایهکرده

 .رشد صنعت رویدادهای ورزشی مطرح استهای اصلی راناجرایی بسیار بالایی دارد که در افق ده سال آینده به عنوان یکی از پیش

ترین عوامل مؤثر بر آینده درآمدزایی رویدادهای های فناورانه، مدیریتی و بازاریابی از مهمهای این پژوهش نشان داد که پیشرانیافته

طور مشخص، تأکید ههای پیشین همسو است. بتوجهی از پژوهشروند. این نتایج با بخش قابلساله به شمار می 10ورزشی در افق 

همخوانی دارد  Bergström et al. (2010) هایهای فروش بلیط آنلاین و تجربه دیجیتال مخاطب، با یافتهاین مطالعه بر نقش پلتفرم

اند. همچنین نتایج مربوط کنندگان را عامل کلیدی وفاداری و افزایش درآمد معرفی کردهکه تجربه خرید و هویت اجتماعی مصرف

 Khan and Lee (2022) و اینترنت اشیا، با پژوهش 5Gهای نوین نظیر های هوشمند، اینترنت پرسرعت و فناوریمیت زیرساختبه اه

های ها علاوه بر ارتقای تجربه مخاطب، منجر به کاهش هزینهگذاری در این زیرساختکند که سرمایههمراستا بوده و تأیید می

 .شودمیعملیاتی و افزایش مشارکت دیجیتال 

، به عنوان یکی (IoT) و فناوری اینترنت اشیا 5Gهای ها، شامل دسترسی به اینترنت پرسرعت، شبکههای هوشمند ورزشگاهزیرساخت

ها امکان ارائه خدمات شوند. این فناوریترین عوامل تحول دیجیتال در صنعت برگزاری رویدادهای ورزشی شناخته میاز بنیادی

ای به مخاطبان، مانند دسترسی به محتوای زنده و تعاملی، تبلیغات هدفمند و خدمات جانبی هوشمند را فراهم پیشرفته و چندرسانه

های مبتنی بر اینترنت اشیا در مدیریت منابع، آورند. علاوه بر ارتقای تجربه حضوری تماشاگران، استفاده از سنسورها و دستگاهمی

هایی ه ورزشگاهاند ککند. تحقیقات نشان دادهسازی مصرف انرژی نقشی کلیدی ایفا میبهینهنظارت بر امنیت، کنترل جریان ترافیک و 

های عملیاتی را درصد افزایش داده و هزینه 40های دیجیتال را تا برند، مشارکت مخاطبان در برنامهبهره می 5Gهای که از فناوری

ها به ای از طریق این زیرساختهای لحظهآوری داده. همچنین، جمع(Khan and Lee, 2022اند )به شکل قابل توجهی کاهش داده

ود ای برای بهببینی کنند و تصمیمات بهینهها را پیشدهد که رفتار مخاطبان را تحلیل کرده، نیازهای آنمدیران این امکان را می

های ا و حفظ حریم خصوصی کاربران به یکی از چالشهکیفیت برگزاری و افزایش درآمد اتخاذ نمایند. با این وجود، موضوع امنیت داده

ن های نویهای شفاف است. چرا که اعتماد مخاطبان به فناوریمهم این حوزه تبدیل شده است که نیازمند مدیریت دقیق و سیاست

 رضایت و جذب مخاطب های هوشمند نه تنها باعث افزایشها دارد. بنابراین، زیرساختای در پذیرش و موفقیت آنکنندهنقش تعیین

ابلیت روند و قهای پیشرفته در صنعت ورزش به شمار میسازی سایر فناوریشوند، بلکه به عنوان زیربنایی اساسی برای پیادهمی

ها، شامل دسترسی های هوشمند ورزشگاهدهد که زیرساختهای این پژوهش نشان مییافته .ای در سطح جهانی دارنداجرایی گسترده
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های تحول دیجیتال و افزایش درآمدزایی در ترین پیشراناز مهم (،IoT) و فناوری اینترنت اشیا 5Gهای ترنت پرسرعت، شبکهبه این

ها طوری که آنهمسو است؛ به Khan and Lee (2022) هایروند. این نتایج با یافتهصنعت برگزاری رویدادهای ورزشی به شمار می

ها های عملیاتی ورزشگاهموجب افزایش مشارکت دیجیتال مخاطبان و کاهش هزینه 5Gهای از فناوری گیریاند بهرهنیز گزارش کرده

ای گیری مدیریتی و ارتقای و تحلیل رفتار مخاطبان در بهبود تصمیمهای لحظهشود. همچنین، تأکید پژوهش حاضر بر نقش دادهمی

 .وزه مدیریت هوشمند رویدادهای ورزشی همخوانی داردکیفیت برگزاری رویدادها، با نتایج مطالعات پیشین در ح

های ورود بیومتریک به عنوان ابزارهای نوین برای ارتقای امنیت و تسهیل فرآیندهای ورود در های تشخیص چهره و سیستمفناوری

ن تریت امنیت یکی از مهمها، مدیریاند. با توجه به تجمع بالای جمعیت در ورزشگاهرویدادهای ورزشی اهمیت بسیار زیادی یافته

ها امکان شناسایی سریع، دقیق و مطمئن افراد را فراهم گیری از این فناوریشود و بهرههای برگزارکنندگان محسوب میچالش

شود. آورد. این موضوع موجب کاهش چشمگیر زمان انتظار مخاطبان، افزایش کارایی ورود و پیشگیری از ورود افراد غیرمجاز میمی

درصد کاهش دهند و میزان خطا در  50توانند زمان ورود مخاطبان را تا های تشخیص چهره میدهد که سیستملعات نشان میمطا

ها با حذف نیاز به تماس (. علاوه بر افزایش امنیت، این فناوریJohnson et al., 2023شناسایی را به کمتر از یک درصد برسانند )

، بخشند. با این حالها بهبود میکاهش داده و رضایت مخاطبان را در شرایط بحرانی مانند پاندمیهای بهداشتی را فیزیکی، ریسک

های بیومتریک باید به دقت مدیریت شوند تا اعتماد های مرتبط با حریم خصوصی و ملاحظات حقوقی مربوط به استفاده از دادهچالش

رسانی مناسب وجود ها و اطلاعهای شفاف حفاظت دادهمعی که سیاستها در جواعمومی حفظ گردد. پذیرش اجتماعی این فناوری

های کلیدی صنعت رانهای بیومتریک به عنوان یکی از پیش(. بنابراین، سیستمMiller and Ross, 2022دارد، بسیار بالاتر است )

در ارتقای امنیت و رضایت مخاطبان را رویدادهای ورزشی در آینده نزدیک مطرح بوده و قابلیت اجرای گسترده و اثرگذاری مثبت 

های ورود بیومتریک به عنوان ابزارهای های تشخیص چهره و سیستمدهد که فناوریهای این پژوهش نشان مییافته .باشنددارا می

 Johnson اتکنند. این نتایج با مطالعنوین، نقش مهمی در افزایش امنیت و تسهیل فرآیندهای ورود در رویدادهای ورزشی ایفا می

et al. (2023) درصد کاهش دهد و  50تواند زمان ورود مخاطبان را تا ها میگیری از این سیستمدهد بهرههمسو است، که نشان می

اند، حذف بیان کرده Miller and Ross (2022) طور کهمیزان خطا در شناسایی را به کمتر از یک درصد برساند. علاوه بر آن، همان

 ویژه در شرایط بحرانی مانندهای بهداشتی و افزایش رضایت مخاطبان، بهها موجب کاهش ریسکی از طریق این فناوریتماس فیزیک

های مرتبط با حریم خصوصی و ملاحظات حقوقی دهد که چالشهای این مطالعه نشان میبا این حال، یافته .شودها، میپاندمی

های بیومتریک مطرح هستند. در مقایسه با برخی مطالعات گذشته جتماعی فناوریهمچنان به عنوان عامل محدودکننده پذیرش ا

ماد ها برای حفظ اعتها و شفافیت سیاستاند، پژوهش حاضر به اهمیت مدیریت دادهکه عمدتاً بر مزایای فنی و امنیتی تمرکز داشته

های بنابراین، سیستم .دهدتری نسبت به ادبیات موجود ارائه میتر و کاربردیعمومی تأکید بیشتری دارد. این تفاوت رویکرد، نگاه جامع

یدادهای های کلیدی صنعت رورانهای پیشین در افزایش امنیت و کارایی، به عنوان یکی از پیشبیومتریک ضمن همسو بودن با یافته

سترده در ارتقای رضایت و اعتماد ورزشی در آینده نزدیک مطرح بوده و با اجرای مناسب و مدیریت دقیق، قابلیت اثرگذاری گ

 .باشندمخاطبان را دارا می

برگزاری رویدادهای هیبریدی که تلفیقی از حضور فیزیکی در ورزشگاه و پخش زنده همراه با تعامل آنلاین است، به عنوان نوآوری 

دهد تا از طریق پخش ه میمهمی در صنعت ورزش مطرح شده است. این مدل به مخاطبانی که امکان حضور حضوری ندارند اجاز

زنده با کیفیت بالا، تعامل مستقیم با مسابقه و سایر تماشاگران داشته باشند. این رویکرد موجب افزایش چشمگیر دامنه مخاطبان و 

 Brownشود )های جدید درآمدزایی از طریق حق پخش دیجیتال، تبلیغات هدفمند و فروش محصولات جانبی آنلاین میایجاد فرصت

and Green, 2022های تعاملی مشارکت و وفاداری مخاطبان را ها و بازی(. علاوه بر این، امکانات تعاملی مانند چت زنده، نظرسنجی

محیطی مزایایی برد. رویدادهای هیبریدی همچنین از منظر زیستها را از صرف مشاهده صرف، فراتر میافزایش داده و تجربه آن

ونقل را کاهش داده و با روندهای جهانی توسعه پایدار همسو ی حضوری، اثرات کربنی ناشی از حملدارند؛ کاهش نیاز به سفرها
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درصد افزایش یافته و درآمدهای تبلیغاتی دیجیتال تا  35اند که رضایت مخاطبان در این مدل تا هستند. مطالعات میدانی نشان داده

ایت، رویدادهای هیبریدی به عنوان راهکاری عملی، پایدار و منطبق با (. در نهLopez et al., 2023درصد رشد داشته است ) 50

 .شوندهای کلیدی توسعه صنعت رویدادهای ورزشی در افق ده سال آینده محسوب میرانتغییرات رفتار مخاطبان، از پیش

ار رویدادهای ورزشی نقش مکمل و ای از عوامل دیگر در افزایش درآمد و توسعه پایدران اصلی مذکور، مجموعهعلاوه بر چهار پیش

اری و های هوادها را از منظر فناوری، بازاریابی، مدیریت و تعامل اجتماعی بررسی نمود. توسعه اپلیکیشنتوان آنحیاتی دارند که می

هی ابل توجسازی شده، به طرز قهای وفاداری و پیشنهادات شخصیخدمات جانبی دیجیتال، نظیر ارائه محتواهای انحصاری، سیستم

از  گیریها با بهرهاند که این اپلیکیشنها نشان دادهاند. پژوهشتعامل مخاطبان را افزایش داده و منابع درآمدی جدیدی ایجاد کرده

بینی کرده و پیشنهاداتی متناسب با نیاز و سلیقه فردی ارائه و هوش مصنوعی، رفتار مخاطبان را دقیقاً پیش های بزرگتحلیل داده

ها (. علاوه بر این، این برنامهSmith and Johnson, 2021شود )دهند که به جذب بیشتر مخاطب و افزایش فروش منجر میمی

کنندگان فراهم آورده که درآمدهای جانبی را به طور چشمگیری افزایش های بازاریابی هدفمند برای اسپانسرها و تبلیغفرصت

های تعیین مسیر و ها، از جمله فناوریونقل و پارکینگ هوشمند در اطراف ورزشگاهلهای حمهمچنین توسعه زیرساخت .دهندمی

ها شده است. تجربه مثبت ورود و خروج از ورزشگاه به طور رزرو آنلاین پارکینگ، باعث تسهیل حضور مخاطبان و افزایش رضایت آن

های بیشتر تأثیرگذار است. مدیریت هوشمند انرژی و مستقیم بر تصمیم مخاطبان برای حضور در رویدادهای بعدی و خرید بلیط

دهندگان به توسعه پایدار و مسئولیت های عملیاتی، نمایانگر تعهد سازماناستفاده از منابع تجدیدپذیر نیز علاوه بر کاهش هزینه

 .زیست نقش مهمی دارداجتماعی است که در جذب مخاطبان آگاه به محیط

های در رویدادهای ورزشی امکان ارائه تجربه (VR) و واقعیت مجازی (AR) های واقعیت افزودهت، فناوریدر حوزه بازاریابی و تبلیغا

کنند، بلکه ها نه تنها مخاطبان حضوری را به طور گسترده درگیر میاند. این فناوریجذاب و تعاملی را به مخاطبان فراهم کرده

دهند. برای مثال، ایجاد تورهای لیغاتی و درآمدزایی غیرمستقیم را افزایش میهای تبکاربران آنلاین را نیز جذب نموده و فرصت

های تعامل با شبکه .شودها میصحنه مسابقات باعث ارتقای تجربه مخاطبان و افزایش وفاداری آنمجازی ورزشگاه و دسترسی به پشت

 ها، علاوه بر تسهیلمطرح هستند. این شبکه مؤثرهای رانهای بازاریابی دیجیتال نیز به عنوان پیشاندازی کمپیناجتماعی و راه

 اند. تحقیقاتها و رویدادها فراهم کردهها، بستری برای تبلیغات هدفمند و فروش کالاهای رسمی تیمارتباط میان طرفداران و تیم

ب چشمگیری در جذب مخاط ریتأثویداد، های پیش و پس از رهای دیجیتال مارکتینگ به ویژه در دورهاند که فعالیتمتعدد نشان داده

هبود های استراتژیک، بگیریهای پیشرفته برای تصمیمها و استفاده از تحلیلدر نهایت، مدیریت بهینه داده .اندو افزایش درآمد داشته

 گیری از هوشبهرهشود. های نوظهور، از عوامل حیاتی موفقیت رویدادهای ورزشی محسوب میفرآیندهای عملیاتی و شناسایی فرصت

تری انجام های دقیقریزیسازد برنامهسازی منابع، مدیران را قادر میبینی استقبال مخاطبان و بهینهمصنوعی در تحلیل روندها، پیش

ن با این حال، وجه تمایز و نوآوری پژوهش حاضر نسبت به مطالعات پیشی .ها را کاهش داده و درآمدها را افزایش دهندداده، هزینه

های گذشته صرفاً به بررسی اثرات اقتصادی نگر و تحلیل ساختاری آن نهفته است. در حالی که بسیاری از پژوهشدر رویکرد آینده

های کلیدی و مکمل و تحلیل میزان اهمیت ای از پیشرانزمان مجموعهاند، این مطالعه با شناسایی همهای منفرد پرداختهیا فناوری

دهد. از این منظر، نتایج پژوهش تر از آینده درآمدزایی رویدادهای ورزشی ارائه میساله، تصویری جامع 10در افق ها قطعیت آنو عدم

 گیریمحور یکپارچه ساخته و زمینه تصمیمها را در قالب یک چارچوب راهبردی و آیندههای پیشین، آنحاضر ضمن تأیید یافته

های این توان گفت یافتهدر مجموع، می .آوردگذاران صنعت ورزش را فراهم میسرمایه گذاران، مدیران وتر برای سیاستآگاهانه

های آینده، خلأ موجود در مطالعات قطعیتها و عدمپژوهش عمدتاً با ادبیات موجود همسو بوده، اما با تأکید بر تحلیل پیشران

بنابراین، در کنار چهار  .کندکاربردی در این حوزه کمک می درآمدزایی رویدادهای ورزشی را پوشش داده و به توسعه دانش نظری و

های فناوری، بازاریابی، خدمات و مدیریت نقش مکمل و حیاتی در تحول صنعت رویدادهای رانای از پیشعامل اصلی، مجموعه
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گیری تواند به شکلمیکنند. اجرای هماهنگ و هوشمندانه این عوامل ورزشی و افزایش درآمدزایی آن در دهه آینده ایفا می

 .اکوسیستمی پویا و پایدار منجر شده و زمینه رشد و توسعه اقتصادی ورزش را فراهم سازد

های تخصصی و عملی خبرگان حوزه مدیریت ورزشی، دارای چند محدودیت است. اول، نمونه تحقیق این پژوهش با وجود ارائه دیدگاه

تجربه در ایران و به ویژه در شهرهای مشخصی مانند تهران و اصفهان بود، بنابراین تعمیم نفر از اساتید و مدیران ورزشی با  20شامل 

های های سایر گروهنتایج به سایر مناطق یا کشورها محدود است. دوم، انتخاب نمونه به صورت هدفمند انجام شد و ممکن است دیدگاه

ن آوری شد و ممکها بر اساس نظر خبرگان و اطلاعات کیفی جمعادهشده لحاظ نشده باشد. سوم، دنفع یا خبرگان کمتر شناختهذی

ریزی ای برای تحقیقات آینده و برنامهتواند پایهها میها باشد. با این حال، یافتهها و تجربه شخصی آناست تحت تأثیر برداشت

 .بلندمدت در مدیریت و درآمدزایی رویدادهای ورزشی فراهم کند
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