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Abstract Article information 
Rapid developments in digital technologies, particularly the emergence of 

the metaverse, have created a new horizon for the sport industry and sport 

marketing. The present study aimed to analyze the challenges and 

opportunities for the development of metaverse marketing in Iranian sport. 

In terms of purpose, the research is applied, and in terms of design, it 

follows a sequential exploratory approach using a mixed-method 

(qualitative–quantitative) design. In the qualitative phase, thematic analysis 

was employed. Data were collected through semi-structured interviews 

with 14 experts, including managers of professional sport clubs, sport 

marketing specialists, sport management scholars, experts in digital sport 

media and platforms, and technology specialists and developers of 

metaverse platforms. Purposeful sampling was used and continued until 

theoretical saturation was achieved. Findings from the qualitative phase 

indicated that metaverse marketing in Iran faces economic, infrastructural–

technological, legal, organizational, and fan-related challenges. At the same 

time, it offers opportunities in the areas of economic development, market 

and brand development, and technological advancement. In the quantitative 

phase, two rounds of the Fuzzy Delphi technique were conducted to validate 

and prioritize the extracted concepts. The results revealed that high costs 

and limited access to physical equipment, weak and unstable 

communication infrastructure, and insufficient innovation funding were the 

most critical challenges. Moreover, generating new revenue streams and 

achieving competitive advantage were identified as the most significant 

opportunities in this field. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

 

INTRODUCTION 
Rapid advances in digital technologies have redefined the boundaries of human, social, and economic interaction. The 

emergence of technologies such as virtual reality, augmented reality, blockchain, artificial intelligence, and the 

Internet of Things has paved the way for the formation of the metaverse as a new evolutionary stage of the internet. 

The metaverse integrates physical and digital environments into immersive, interactive, and persistent virtual spaces 

where users engage through avatars, enabling new forms of social participation, identity construction, and economic 

exchange. This transformation is reshaping industries worldwide, including professional sport. Professional sport 

clubs, as experience-oriented service organizations, rely heavily on fan engagement, brand value, and diversified 

revenue streams. The metaverse introduces unprecedented opportunities for immersive fan experiences, digital asset 

monetization, global community building, and innovative sponsorship models. While leading international clubs have 

begun leveraging these opportunities, Iranian sport organizations remain at an early stage of metaverse adoption, 

facing infrastructural, financial, legal, and managerial constraints. Given the strategic importance of digital 

transformation for sustainable competitiveness, a systematic understanding of this emerging field is essential. 

Accordingly, the present study was conducted with the aim of analyzing the challenges and opportunities for 

developing metaverse-based marketing in Iranian sport. 
 
METHODOLOGY 
This study employed an exploratory sequential mixed-methods design in which the qualitative phase preceded and 

informed the quantitative phase. Given the emerging and conceptual nature of the metaverse and its interaction with 

the sport industry, the qualitative stage served as the foundation for developing an initial conceptual framework. In 

the qualitative phase, 14 in-depth semi-structured interviews were conducted with key stakeholders, including sport 

club managers, sport marketing experts, sport management academics, sport media specialists, and information 

technology experts. Participants were selected through purposive and snowball sampling until theoretical saturation 

was achieved. Data were analyzed using Braun and Clarke’s six-step thematic analysis approach with MAXQDA. To 

enhance credibility, strategies such as rich description, triangulation of diverse professional backgrounds, and 

independent coding by three researchers were employed. In the quantitative phase, a researcher-developed 

questionnaire based on qualitative findings was administered to a panel of 10 experts using the fuzzy Delphi method. 

Responses were converted into triangular fuzzy numbers and defuzzified using an alpha-cut value of 0.5 to determine 

component acceptance. The two-round Delphi process enabled refinement of expert consensus and prioritization of 

the identified components. 

 

RESULTS 

The findings of the study revealed a comprehensive framework of metaverse marketing in Iranian professional sport. 

In the qualitative phase, 291 open codes were extracted and organized into 30 concepts, 8 sub-themes, and 2 

overarching themes: challenges and opportunities. The identified challenges were categorized into five dimensions: 

economic, infrastructural-technological, legal, organizational, and fan-related barriers. Key economic challenges 

included limited innovation budgets, uncertainty in return on investment, and weak revenue models. Infrastructural 

instability, high costs of physical equipment, lack of stable local platforms, and cybersecurity concerns were also 

prominent. Legal ambiguities, shortage of skilled human resources, resistance to change, absence of digital 

transformation strategies, and low fan awareness further constrained development. Conversely, opportunities were 

grouped into economic development, market and brand development, and technological development. Major 

opportunities included generating new revenue streams, gaining competitive advantage, expanding cross-border fan 

communities, attracting new sponsors, and exporting digital sport technologies. In the quantitative phase, all identified 

concepts were validated through a two-round fuzzy Delphi process. The highest-ranked challenges were high 

equipment costs, unstable communication infrastructure, and insufficient innovation funding. The most significant 

opportunities were new revenue creation and competitive advantage. The final model illustrates the dynamic 

relationship between challenges, metaverse marketing implementation, and developmental opportunities in 

professional sport. 

 

DISCUSSION AND CONCLUSION
This study examined the challenges and opportunities of metaverse marketing in Iranian sport and identified eight 

sub-themes within two overarching dimensions. Economic, infrastructural-technological, legal, organizational, and 

fan-related barriers highlight that successful metaverse adoption requires sustainable financing models, stable digital 

infrastructure, regulatory clarity, skilled human resources, and fan-oriented strategies. Without adequate investment, 

cybersecurity standards, and supportive legal frameworks, even innovative initiatives may fail. Organizational 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 36 Biannual Journal of Sport Management Knowledge, Volume 4, Issue 2, autumn 2026 and winter 2027 

 

 Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

readiness and digital literacy were also found to be critical for effective transformation. Conversely, opportunities 

were reflected in economic development, market and brand expansion, and technological advancement. The metaverse 

enables new revenue streams, deeper fan engagement, global community building, competitive advantage, and 

potential export of digital sport services. Despite its contributions, the study faced limitations related to the novelty of 

the field and sample size. Future research should employ broader samples and further develop specialized theoretical 

models. Practically, Iranian clubs should prioritize financial sustainability, infrastructure development, regulatory 

alignment, and digital capability building to achieve long-term competitive advantage in the metaverse environment. 
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 اطلاعات مقاله چکیده
 صنعت یروشیرا پ یدیانداز جدهور متاورس، چشمظ ژهیوبه تال،یجید یهایتحولات شتابان فناور

توسعه  یهاها و فرصتچالش لیپژوهش با هدف تحل نیقرار داده است. ا یورزش یابیورزش و بازار

 نظرو از  یانجام شده است. پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد رانیدر ورزش ا یمتاورس یابیبازار

 ،یفی( انجام شده است. در مرحله ککمی–یفی)ک ختهیمآ کردیاست و با رو یمتوال یاکتشاف ت،یماه

نفر از  14با  افتهیساختارمهین یهاانجام مصاحبه قیها از طراستفاده شد. داده کیتمات لیاز روش تحل

 تیریمد دیاسات ،یورزش یابیکارشناسان بازار ،یاحرفه یورزش یهاباشگاه رانیخبرگان شامل مد

ان دهندگو توسعه یو متخصصان فناور تالیجید یورزش یهاپلتفرمها و کارشناسان رسانه ،یورزش

ادامه  یبه اشباع نظر دنیصورت هدفمند و تا رسبه یریگ. نمونهدیگرد یگردآور یمتاورس یهاپلتفرم

 ،یتصاداق هایبا چالش رانیا رد یمتاورس یابیپژوهش نشان داد که بازار یفیدر بخش ک هاافتهی. افتی

توسعه بازار و  ،یتوسعه اقتصاد نیمواجه است. همچن یو هوادار یسازمان ،یحقوق ،یفناوریرساختیز

 ،یخواهد بود. در مرحله کم رانیدر ا یمتاورس یابیتحقق بازار یهافرصتاز  یبرند و توسعه فناور

نشان  جیاجرا شد. نتا یفاز یدو مرحله دلف شده،استخراج میمفاه یبندتیو اولو یمنظور اعتبارسنجبه

و کمبود بودجه  یارتباط یهارساختیز یداریضعف و ناپا ،یکیزیف زاتیو کمبود تجه یداد گران

. هستند رانیدر ورزش ا یمتاورس یابیتوسعه بازار هایچالش نیترمهم از،یامت نیبا بالاتر ینوآور

 ییاسحوزه شنا نیا هایفرصت نیترعنوان مهمبه یرقابت تیو کسب مز دیجد یدرآمدها جادیا نیهمچن

 شدند.

 30/11/1404 :شده افتیدر

 16/02/1405 :شده بازنگری

 26/03/1405 :شده پذیرش

 30/08/1405 :انتشار
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 مقدمه

شده است. ظهور  یو اقتصاد یتعاملات انسان یمرزها فیموجب بازتعر ریاخ یهادر دهه تالیجید یهایتحولات پرشتاب فناور

 یضاف یریگشکل یرا برا یبستر اءیاش نترنتیو ا یهوش مصنوع ن،یچافزوده، بلاک تیواقع ،یمجاز تیهمچون واقع ییهایفناور

 رییدر حال تغ نترنت،ینو از ا یامتاورس به عنوان مرحله .(Dwivedi et al., 2022) تبا عنوان متاورس فراهم کرده اس ینینو

فراتر  یبه معنا« متا»دو واژه  بیمتاورس که از ترک(. Buhalis et al., 2022) وکار استو کسب یرمآموزش، سرگ ،یزندگ یهاوهیش

 ،یتصادو اق یصورت اجتماعبه وانندتیکه در آن کاربران م کندیم فیرا توص یو مجاز یبعدسه نیآنلا یشده، فضا لیتشک« جهان»و 

 ,Ritterbusch &Teichmannتعامل داشته باشند ) گریکدیبا  یخلاقانه و مشارکت یاوهیشو به یکیزیف یایجدا از دن یطیدر مح

 یل اجتماععام. تباشدیم نترنتیتوسعه ا ندهیآ یریگدهنده جهتاست و نشان یکیزیو ف تالیجید یایاز دن یقیمفهوم، تلف نیا .(2023

ـرم ن ایبا ظاهر انسان نماست که انسان  یتالیجید ـتی. در واقـع، آواتـار موجودشودیدر متاورس عمدتاً با استفاده از آواتارها انجام م

دارد که  یسفارش تیشخص کیبدان معناست که هر کاربر حداقل  نی(. اAhmadzadeh et al., 2024) کندیمافـزار آن را کنترل 

 ,.Lee et al) کمک کند ضیبه کاهش معنادار تبع تواندیم جهیدر نت یسفارش ی. استفاده از آواتارهادهدیر متاورس نشان مفرد را د

ر متفاوت د یاجتماع تیوضع ای تیبا رنگ پوست، جنس یافراد یامن برا یفضا کی عنوانبه  تواندیممتاورس  نیبنابرا (.2023

 (.Park & Kim, 2022ما عمل کند ) یکیزیف یایدن

 دنشیو جهان ییایدر توسعه، پو یرینقش چشمگ رینوظهور در دهه اخ یهای. فناورستین یروند مستثن نیاز ا زیورزش ن صنعت

هستند که  ییهاصنعت ورزش، سازمان یاصل یهاعنوان هستهای بهورزش حرفه یهاباشگاه (.Schmidt, 2023) اندکرده فایورزش ا

 ،یاقتصاد ،یورزش یتیزمان ماهطور همها بهو ساختار آن کنندیم تیای فعالدر سطح حرفه یورزش یهاقابتو عرضه ر دیبا هدف تول

است،  یاهداف آموزش ای یها بر توسعه مشارکت عمومآن یآماتور که تمرکز اصل یهادارد. برخلاف باشگاه یو اجتماع یارسانه

 ,.Hoye et al) باشندیم یو اجتماع یتوسعه برند و خلق ارزش اقتصاد ،یمال یداریپا ،یرقابت تیای به دنبال موفقحرفه یهاباشگاه

 یکه محصول اصل شوندیمحور شناخته متجربه یخدمات یهاعنوان بنگاهای بهورزش حرفه یهاباشگاه ،یتیریمنظر مد از(. 2015

همراه است.  قیعم یعاطف یوندهایو پ یهوادار تیهو ،جانیه جه،ینت تیکه با عدم قطع یااست؛ تجربه یها، تجربه رقابت ورزشآن

فاوت ت عیصنا ریهواداران، با منطق مصرف در سا ژهیوبه ،یکنندگان ورزشرفتار مصرف که شودیفرد موجب ممنحصربه یژگیو نیا

(. امروزه Mullin et al., 2014)باشد  یتیو هو یاحساس شتریو ب ییها کمتر عقلاآن یهایریگمیداشته باشد و تصم یاساس

 جادیخلق ارزش برند ا وارتباط با هواداران  یبرا یدیجد یهاوهیاند شتوانسته تالیجید یهایاز فناور یریگبا بهره یورزش یهاباشگاه

ها شهگشوده است. پژو یورزش رانیمد یرو شیمحور را پو تجربه یتعامل یورزش یابیاز بازار یامتاورس افق تازه ان،یم نیکنند. در ا

 کند کمک یو توسعه اقتصاد هوادار تال،یجید ریفراگ یهاتجربه جادیتعامل هواداران، ا شیبه افزا تواندیکه متاورس م دهندینشان م

(Chohan & Schmidt-Devlin, 2024; Baker,2022.) ا ب ژرمنسنیبارسلونا و پار ،یتیمنچسترس رینظ ایبزرگ دن یهاباشگاه

جذب هواداران  یبرا هاتیظرف نیاز ا ژه،یو تالیجیو ارائه خدمات د معاوضهرقابلیغ یهافروش توکن ،یمجاز یهاومیاستاد یطراح

 دهدیروند نشان م نیا (.Weking et al., 2023; Belk et al., 2022) برندیبه درآمدها بهره م یبخشتوسعه برند و تنوع ،یجهان

از  یکیبه  تالیجید یرفتن است و مفهوم هوادار نیدر حال از ب جیبه تدر یورزش یابیدر بازار یو مجاز یکیزیف یفضا انیکه مرز م

 (.Barrera & Shah, 2023) شده است لیورزش تبد ندهیآ یدیکل یمحورها

ها ه سازماناست ک یندیفرآ یبه طور کل ی ورزشیابیبازار متاورس قرار گرفته است. ریتأثبازاریابی نیز همچون سایر ابعاد ورزش تحت 

 مه –هر دو طرف  یتعامل برا نیکه ا یابه گونه پردازندیم انیمشتر یهاو خواسته ازهاین یسازبرآورده ،ییآن به شناسا قیاز طر

متاورس  یهافرصتاز  یکی زی( ن1403) یدیو ع یبیحب (.Armstrong & Kotler, 2016باشد ) سودمند –و هم سازمان  مشتری

 یهاحوزهبخش ورزش و  یبرا یابیبازار یزیربرنامه .(Habibi & Eydi, 2024) اندکرده یمعرف یابیازارب نهیدر حوزه ورزش را در زم

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
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ل شام یابیبازار ،یورزش یهامهم است. در سازمان اریرشد بس کیو تحر یاقتصاد جهان شبردیپ یبرا یمرتبط با آن به عنوان راه

و  یابیبازار اندرکارانستد ،یدانشگاه قاتیاست که تحق ایپو یموضوع یورزش یبایاست؛ بازار ندهیآ یتقاضا ینیبشیو پ یزیربرنامه

 یهااز جمله بخش یمختلف یهابخش یورزش یابی(. بازارRatten, 2016) کندیرا به هم مرتبط م یعموم یهااستیس زانیربرنامه

 ،یالم انیکنندگان، حاممانند شرکت یمتنوع ی، بازارهایورزش یابیبازار یهامدلو  ردیگیرا در بر م یو دولت یاحرفه ،یرانتفاعیغ

 یهاوکارها و سازمانورزش مدرن، کسب یالمللنیب تیاه(. مBeech & Chadwick, 2007) شودیمتماشاگران و هواداران را شامل 

 رییها تغبازار فراتر از مرز کیدر  یرقابت تیو مز یبه اثربخش یابیخود را به منظور دست یابیبازار یهاوهیکه ش کندیرا ملزم م یورزش

 از یبخش مهم تواندیکه م است ورزشپرداختن به  یبرا یدیجد فرصت به عنوان اورسمت بنابراین (.Zhang et al., 2017دهند )

 (.Tang et al., 2024) باشد یورزش یابیبازار ندهیآ

که  دهدینشان م یداخل یهاقرار دارد. پژوهش نیدر مراحل آغاز متاورس هنوز ژهیوبه نینو یهایاز فناور یریگاما، بهره رانیا در

 یهااستینبود س ران،یمد تالیجید یهافناورانه، کمبود مهارت یهارساختیهمچون ضعف ز ییهاکشور با چالش ورزش یهاباشگاه

از متاورس در  یناش یهافرصت ر،گید ی(. از سوSalimi et al., 2015اند )مواجه یمجاز یفضا یهاتیاز ظرف یو ناآگاه یتیحما

مند هنوز به شکل نظام یتجربه هوادار یو ارتقا ،یتعامل ناتیمسابقات و تمر یبرگزار ،یمجاز یدرآمدها جادیحوزه ورزش از جمله ا

که  دهدیم نشان یمتاورس یابیدر حوزه بازار ریاخ یهاپژوهش لیتحل (.Sohrabi et al., 2023) اندقرار نگرفته یبردارمورد بهره

 (.Ahmadzadeh et al., 2024داشته باشد ) یریچشمگ ریتأث دیخر ماتیبرند و تصم تیکننده، هوبر رفتار مصرف تواندیفضا م نیا

خاطبان م یذهن یریدرگ شیموجب افزا یدحسآواتار، و تعامل چن قیاز طر تالیجید یابیتیتجربه، هو یسازیمانند شخص ییهایژگیو

اند وکار اشاره کردهکسب دیجد یهامدل یریگو شکل داریپا یمطالعات به نقش متاورس در نوآور یبرخ ن،یهمچن. شودیبا برند م

(Sze et al., 2024.) 

 نینو یدرآمد یهاانیجر جادیفعال در متاورس، به جذب هوادار و ا یبا راهبردها ،یجهان یشرویپ یورزش یهاکه باشگاه یطیدر شرا

رصه در ع ینینشهیو حاش یشکاف رقابت شیتحول، موجب افزا نیبه ا یرانیا یهاباشگاه یتفاوتی(، بBaker, 2022) اندافتهیدست 

 ریپذبیآس رایبس ی، در برابر نوسانات اقتصادیسنت یبه منابع درآمد دیشد یوابستگ لیبه دل رانیاطرفی ورزش  از خواهد شد. یجهان

 جادیا یبرا یلیبدیب تیمتفاوت، ظرف اتیتجرب جادیو ا کتای تالیجید یهاییداراهمچون فروش  ییها. متاورس با خلق فرصتاست

 لیکه تما میهواداران مواجه هست دیجد یهارفتار نسل رییبا تغ . از سوی دیگر،(Belk et al., 2022) آوردیفراهم م داریپا یدرآمدها

 یحرکت به سو جه،یدر نت. (Tang e al., 2024داشته باشند ) یاز مشارکت ورزش یترقیعم یهاتجربه تالیجید یدارند در بسترها

 زیآمتیقورود موف باشد. یرانیا یهاباشگاه نگیو برند یمال یداریپا یمؤثر برا یراهکار تواندیبر متاورس م یمبتن یورزش یابیبازار

 اتیموضوع، در ادب تیوجود اهم با است. رانیدر ااین حوزه  یهافرصتو  هاچالشاز  نانهیببه عرصه متاورس، مستلزم درک واقع

در بستر متاورس بپردازد، مشاهده  یورزش یابیتوسعه بازار یهافرصتو  هاچالش نییمحور که به تبجامع و مدل یهنوز پژوهش یداخل

 ینیآفرارزش و تالیجیبه تحول د ،یورزش تیریدانش در حوزه مد یبتواند ضمن گسترش مرزها قیتحق نیا جیاست نتا دی. امشودینم

 یابیتوسعه بازار یهاها و فرصتچالش لیاساس، پژوهش حاضر با هدف تحل نیا بر رساند. یاری رانیا یادر ورزش حرفه داریپا

 انجام شد. رانیدر ورزش ا یمتاورس

 

 تحقیق روش

 طرح نی. انتخاب اشودیم انجام یمقدم بر مرحله کم یفیاست که در آن مرحله ک ی متوالیاکتشاف ختهیپژوهش حاضر از نوع آم

نوان عبه یفیک ٔ  مرحله کرد،یرو نیدر ا .موضوع متاورس و تعامل آن با صنعت ورزش صورت گرفت دیو نوپد یمفهوم تیواسطه ماهبه
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 ترقیاند، عمشده یموجود کمتر بررس اتیرا که در ادب ییهادهیپد دهدیو به پژوهشگر اجازه م کندیپژوهش عمل م یاصل یربنایز

 (.Tashakkori & Teddlie, 2010) ارائه کند هیاول ینظر ای یمفهوم یکرده و چارچوب یواکاو

متاورس و ورزش است، که شرکت کنندگان عبارتند از:  انیدر تعامل م یدیکل نفعانیاز ذ یفیشامل ط یفیبخش ک یجامعه آمار

 یورزش یهانفر(، متخصصان رسانه 3) یورزش تیریمد دی(، اساتنفر 2) یورزش یابینفر(، کارشناسان بازار 2) یورزش یهاباشگاه ریمد

 نفر(. 6اطلاعات ) یاورمتخصصان فن ( ونفر 1)

 فناورانه، و درک از ای یورزش یهادر حوزه تیهمچون تجربه مرتبط، سابقه فعال ییارهایو بر اساس مع صورت هدفمندبه یریگنمونه

 یریگنمونه یاز استراتژ شدند،یم یمعرف یدیها افراد جدمصاحبه یکه ط یدر صورتبر آن، انجام شد. علاوه تالیجید یهاطیمح

مصاحبه  14برسند. در مجموع،  یها به اشباع نظرکه داده افتیادامه  ییکنندگان تا جا.. تعداد مشارکتدیاستفاده گرد زین یبرفگلوله

 انجام شد. قیعم

 مونمض لیها از روش تحلداده لیتحل د. در بخش کیفی جهتبو افتهیساختارمهین یهامرحله، مصاحبه نیاطلاعات در ا یابزار گردآور

 لیانجام تحل یبرا کیستماتیس یاچارچوب شش مرحله کی این پژوهشگراناستفاده شد.  Braun & Clarke(2006) و رویکرد

 یگذارو نام فیتعر-5 هاتم یبررس-4 هاتم یجوجست -3 هیاول یکدگذار-2 هابا داده ییآشنا-1 ارائه کردند که عبارتند از: کیتمات

ورت را به ص یفیک یهاداده لیتحل ندیتا فرا کندیبه پژوهشگران کمک م افتهیساختار کردیرو نیا ییگزارش نها هیته -6 هاتم

استفاده شد که  20نسخه  MAXQDAافزار از نرم زین یفیک یهاداده لیتحل یانجام دهند. برا دیشفاف و قابل بازتول ک،یستماتیس

 نمود. لیها را تسهداده یو سازمانده یکدگذار ندیفرا

 Tracyکه  یاکنند؛ مسئله حیشفاف و جامع تشر ق،یطور دقرا به قیتحق ندیبه پژوهش، محققان تلاش کردند فرا یاعتباربخش یبرا

اده د نانیکنندگان اخذ شد و به آنان اطمشرکتآگاهانه از  تیرضا ن،یکرده است. همچن ادی «یغن فیتوص»از آن با عنوان  ،(2019)

 بهره گرفته شد. در یسازاعتبار پژوهش، از روش مثلث تیتقو یخواهد ماند. در راستا یشده محرمانه باقاطلاعات ارائه یشد که تمام

ون را گوناگ یایه از زوامورد مطالع دهیپد یکنندگان، امکان بررسمشارکت یو تجرب یاحرفه یهانهیشیتنوع در پ یروش مثلث ساز

 یااز منابع داده یریگ، بهرهPatton (2015) دگاهیکمک نمود. مطابق د یریتفس یریها و کاهش سوگداده یفراهم کرد و به غنا

 نکهیدر دو بخش اجرا شد: نخست ا کردیرو نیا. شودیم یفیک یهادر پژوهش جینتا یریپذنانیاعتبار و اطم تیمتنوع موجب تقو

 ،یورزش تیریمد دیاسات ،یورزش یابیکارشناسان بازار ،یورزش یهاباشگاه رانیچون: مد یمختلف یهاکنندگان از گروهمشارکت

شود. مورد دوم، استفاده از چند  نیها تضماطلاعات انتخاب شدند تا تنوع داده یو متخصصان فناور یورزش یهامتخصصان رسانه

 ها را انجام دادند.داده یصورت که سه پژوهشگر مستقل کدگذار نیها بود، بدداده یبررس یبرا گرلیتحل

 براین اساسبود.  یمتاورس میو مفاه نینو یهایآشنا با فناور یورزش تیریو مد یابیشامل خبرگان بازار یبخش کم یجامعه آمار

 نیدر ا یریگنفر(. روش نمونه 3ها )باشگاه یابیبازار رانیمد نفر( و 7) یورزش تیریمد دیاساتعبارت بودند از:  کنندگانمشارکت

 انتخاب اریمشارکت داشتند. مع یفاز یپنل دلف ندینفر از خبرگان در فرآ 10صورت در دسترس انجام شد. در مجموع، تعداد مرحله به

 بود. اورسمت یو فناور یورزش یابیمرتبط با بازار یتجرب ای یافراد، داشتن سابقه علم نیا

منظور، پرسشنامه  نیا یشده بود. برا یطراح یفیبخش ک یهاافتهیبود که بر اساس  یاپرسشنامه کمی، پژوهش در مرحلهابزار 

در . تقرار گرف یپنل دلف یاعضا اریو در اخت هیته یفیک یهاداده لیحاصل از تحل یو فرع یاصل نیمحقق ساخته با استخراج مضام

مرحله  در. شودیم لیتبد ییتاسه یعدد فاز کیبه  یپنل دلف یاز اعضا یفتایهر پاسخ در ،یفاز کردیها با روداده لیتحل ندیفرآ

گانه به هس یاعداد فاز لیمرحله، تبد نیهدف از ا استفاده شد. ییزدایفاز ندیها، از فرآمؤلفه یینها یبندمنظور رتبهبه ل،یتحل بعدی

در  5/0در این پژوهش مقدار برش آلفا . (Chen & Hwang, 1992) کرد یریگمیاست که بتوان بر اساس آن تصم یعدد قطع کی
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و اگر  شودیمپذیرش  مؤلفهباشد، آن  5/0بزرگتر و مساوی  مؤلفهنظر گرفته شده است بدین معنی که اگر مقدار قطعی برای هر 

را شد تا علاوه بر در دو مرحله اج یفاز یپژوهش، روش دلف نیر ا(. دRezasoltani et al., 2024) شودیمباشد رد  5/0کمتر از 

رحله دو م نی. امیبرس یتوسط خبرگان فراهم شود و به اجماع قابل اتکاتر هادگاهیو اصلاح د یامکان بازنگر ه،ینظرات اول یآورجمع

 ریادبر اساس مق هاهیگو یبندرتبه تیدر نها انجام گرفت. یریگمیدقت تصم شیو افزا هاافتهی شیو پالا یبه منظور اعتبارسنج

 .ها مشخص شود هیگو یبند تیمرتب شد تا اولو یبه صورت نزول ریانجام گرفت و مقاد یو قطع شدهیرفازیغ

 

 های تحقیقیافته

 1این نتایج در جدول  مضمون اصلی تبیین شد. 2مضمون فرعی و  8مفهوم،  30کدباز در  291پژوهش تعداد  یهاافتهیبراساس 

 ارائه شده است.

 ماتیک در بخش کیفینتایج تحلیل ت .1جدول 
Table 1. Results of thematic analysis in qualitative section of research 

 مفاهیم تم فرعی تم اصلی

 هاچالش

 اقتصادی

 یبودجه نوآور کمبود

 هیدر بازگشت سرما تیعدم قطع

 یضعف مدل درآمد

 یفناوریرساختیز

 ارتباطی یهارساختیزضعف و ناپایداری 

 بود تجهیزات فیزیکیگرانی و کم

 داریپا ینبود پلتفرم بوم

 هاو حفاظت داده یبریسا تیامن یهاچالش

 یحقوق

 تالیجید یهاییدارا تیمشخص درباره مالک نینبود قوان

 یارز یدرآمدها لیدر نحوه تبد تیعدم شفاف

 نظارتی چارچوب و دستورالعمل فقدان

 نامشخص یریپذتیو مسئول یحقوق یهاسکیر

 نیسازما

 متخصص یرونی کمبود

 هانسلمقاوت در برابر تغییر و شکاف 

 تالیجیتحول دساختاری برای عدم وجود 

 متاورس یورود به فضا یکلان برا ینبود استراتژ

 رانیکارکنان و مد انیدر م تالیجیفقدان آموزش، مهارت و سواد د

 هوادارای

 نسبت به متاورسهواداران  نییپا یآگاه

 بجذا ینبود محتوا

 یمجاز تینسبت به تجربه واقع یتجربه حضور حیترج

 یخصوص میدرباره حفظ حر ینگران

 مختلف یهانسلهواداران  انیم یرفتار و دسترس ق،یتفاوت در علا

 هافرصت

 توسعه اقتصادی

 دیجد یدرآمدها

 ی عملیاتیهانهیکاهش هز

 جدید یجذب اسپانسرها

 برای ورزشکاران قدرتمند یشخص یبرندهاایجاد 

 یداخل صادرات کارشناسان

 توسعه بازار و برند
 (ینسلنیو ب ی)فرامرز ترعیوس یجامعه هوادار جادیا

 تعامل با هواداران یعمق و فراوان شافزای
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 توسعه فناوری
 (قهدر منط یورزش یهایبودن در توسعه فناور شگامیپکسب مزیت رقابتی )

 تالیجید یشو خدمات ورز یصادرات فناور یبرا گاهیپا جادیا

 دیاستفاده گرد MAXQDA طیشنون در مح سماتری از هامصاحبهاستخراج شده از  یکدها یبه منظور مشخص شدن فراوان

(Soltanhosseini et al., 2025ماتر .)است. ارائه شده 1شکل پژوهش، در  کیفی یهاافتهیشنون حاصل  سی

 

 
 کیفی پژوهشنتایج تحلیل تماتیک در بخش شنون  سیماتر. 1شکل 

Fig 1. Shannon matrix results thematic analysis in qualitative section of research 
 

ر استفاده شد. د یفازیدلفدر بخش کمی پژوهش به منظور اعتبار سنجی و اولویت بندی مفاهیم پژوهش از دو مرحله تکنیک 

گرفت، منجر به اولویت بندی آنها شد. بر این اساس گرانی و کمبود قرار  دییتأاین بخش علاوه بر اینکه تمامی مفاهیم مورد 

مچنین و ه هاچالشی با امتیاز مساوی مهمترین بودجه نوآور ی و کمبودارتباط یهارساختیز یداریضعف و ناپاتجهیزات فیزیکی، 

یران ارزیابی شدند. نتایج اولویت بازاریابی متاورس در ورزش ا یهافرصتی مهمترین رقابت یتمز ید و کسبجد یدرآمدهاایجاد 

 ارائه شده است. 3جدول  هافرصتو  2در جدول  هاچالشبندی 
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 بازاریابی متاورس در ورزش ایران یهاچالشاولویت بندی  .2جدول 
Table 2. Prioritizing marketing challenges in sport in iran 

 مفاهیم کد
غیرفازی سازی 

 مرحله اول

غیرفازی سازی 

 مرحله دوم

اختلاف بین مرحله 

 اول و دوم
یریگجهینت  

C1 دییتأ 0.0017 0.8767 0.8750 گرانی و کمبود تجهیزات فیزیکی 

C2  دییتأ 0.0134 0.8767 0.8633 ارتباطی یهارساختیزضعف و ناپایداری 

C3 دییتأ 0.0350 0.8767 0.8417 یکمبود بودجه نوآور 

C4 دییتأ 0.417 0.8750 0.8333 هیدر بازگشت سرما تیقطع عدم 

C5 دییتأ 0.0300 0.8633 0.8333 متخصص یرویکمبود ن 

C6 
 انیم یرفتار و دسترس ق،یدر علا تفاوت

 مختلف یهانسلهواداران 
 دییتأ 0.1670 0.8417 0.8250

C7 دییتأ 0.0000 0.8250 0.8250 هانسلو شکاف  رییدر برابر تغ مقاوت 

C8 
 یورود به فضا یاکلان بر ینبود استراتژ

 متاورس
 دییتأ 0.0000 0.8125 0.8125

C9 دییتأ 0.0295 0.7833 0.8125 هواداران نسبت به متاورس نییپا یآگاه 

C10 دییتأ 0.0084 0.7833 0.7917 تالیجیتحول د یبرا یوجود ساختار عدم 

C11 دییتأ 0.0000 0.7833 0.7833 یضعف مدل درآمد 

C12 
 تیبت به تجربه واقعنس یتجربه حضور حیترج

 یمجاز
 دییتأ 0.0000 0.7833 0.7833

C13 دییتأ 0.0083 0.7750 0.7833 یارز یدرآمدها لیدر نحوه تبد تیشفاف عدم 

C14 دییتأ 0.0333 0.7500 0.7833 داریپا ینبود پلتفرم بوم 

C15 
 یاهییدارا تیمشخص درباره مالک نینبود قوان

 تالیجید
 دییأت 0.0333 0.7417 0.7750

C16 
در  تالیجیآموزش، مهارت و سواد د فقدان

 رانیکارکنان و مد انیم
 دییتأ 0.0167 0.7250 0.7417

C17 دییتأ 0.0000 0.7250 0.7250 جذاب ینبود محتوا 

C18 دییتأ 0.0000 0.6833 0.6833 یخصوص میدرباره حفظ حر ینگران 

C19 دییتأ 0.0000 0.6750 0.6750 یدستورالعمل و چارچوب نظارت فقدان 

C20 دییتأ 0.0083 0.6417 0.6500 هاو حفاظت داده یبریسا تیامن یهاچالش 

C21 
 یریپذتیو مسئول یحقوق یهاسکیر

 نامشخص
 دییتأ 0.0000 0.6417 0.6417

 
 یرانمتاورس در ورزش ا یابیبازار یهافرصت یبند یتاولو .3جدول 

Table 3. Prioritizing marketing opportunities in sport in iran 

 مفاهیم کد
غیرفازی سازی 

 مرحله اول

غیرفازی سازی 

 مرحله دوم

اختلاف بین مرحله 

 اول و دوم
 گیرینتیجه

O1 دییتأ 0.0017 0.8767 0.8750 دیجد یدرآمدها 

O2 دییتأ 0.0134 0.8767 0.8633 یرقابت تیکسب مز 

O3 
و  ی)فرامرز ترعیوس یجامعه هوادار جادیا

 (ینسلنیب
 دییتأ 0.1670 0.8417 0.8250

O4 دییتأ 0.0000 0.8250 0.8250 تعامل با هواداران یعمق و فراوان شیافزا 

O5 دییتأ 0.0000 0.8125 0.8125 دیجد یجذب اسپانسرها 

O6 
و خدمات  یصادرات فناور یبرا گاهیپا جادیا

 تالیجید یورزش
 دییتأ 0.0000 0.7833 0.7833
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O7 دییتأ 0.0333 0.7417 0.7750 یاسان داخلکارشن صادرات 

O8 دییتأ 0.0083 0.7417 0.7500 یاتیعمل یهانهیکاهش هز 

O9 دییتأ 0.0000 0.7417 0.7417 ورزشکاران یقدرتمند برا یشخص یبرندها جادیا 

. دهدیمرا به وضوح نشان  تمامی مفاهیم دییتأهمپوشانی نمودار رادارسنجی مراحل دلفی فازی، ترسیم شده در نرم افزار اکسل 

آنها  یهمپوشان زانیو م یفاز یدوم دلف ، مرحلهپژوهش در مرحله اول میشده مفاه یرفازیو غ یقطع ریمقاد ینمودار رادار سنج

 شده است. ارائه 2شکل در 

 
 نمودار رادارسنجی مقادیر قطعی مفاهیم پژوهش .2شکل 

Fig 2. Radar graphs deterministic values of research concepts 
 

 یمانساز ،یفناوریرساختیز ،یحقوق ،یشامل موانع اقتصاد یاصل یهاچالش ،ییدر بخش بالادر نهایت مدل پژوهش ترسیم شد. 

 یابیمدل، بازار یانیها را محدود کنند. بخش مباشگاه یمتاورس یهاتیعالروند توسعه ف توانندیاند که ممشخص شده یو هوادار

ها برجسته ها به فرصتو نقش آن را در اتصال چالش دهدیمطالعه نشان م یعنوان محور اصلرا به یاورزش حرفه در یمتاورس

ازار و توسعه ب ،یشامل توسعه اقتصاد رابر متاورس  یمبتن یابیتوسعه بازار یهامدل، فرصت ینییبخش پا ت،ی. در نهاسازدیم

 . بهآوردیرا فراهم م یرقابت تیجذب هواداران و بهبود مز د،یجد یدرآمدها جادیا که امکان کندیم یمعرف یبرند و توسعه فناور

زش ور درتوسعه  یهاها، کاربرد متاورس و فرصتچالش انیرابطه م لیتحل یبرا افتهیساختار یمدل حاضر چارچوب ب،یترت نیا

 ارائه شده است. 3. مدل پژوهش در شکل شماره دهدیارائه م یاحرفه

 

 
 . مدل پژوهش3شکل 

Fig 3. Research model 
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 گیریبحث و نتیجه

بخش  نیکه در ا رندیگیمقرار  یمضمون فرع 8در  رانیدر ورزش ا یمتاورس یابیبازار یهافرصت و هاچالشپژوهش نشان داد  جینتا

 مرتبط با آنها به بحث گذاشته شده است. میبه همراه مفاه نیهر کدام از مضام

رد. دا دیتاک یدرآمد یهامدلو ضعف  هیدر بازگشت سرما تیعدم قطع ،یکمبود بودجه نوآور میبر مفاه یتصاداق یهاچالش مضمون

ابعاد  یدر توسعه تمام ،یو اقتصاد یعوامل مال یری. بکار گکندیها را فراهم مباشگاه تالیجید ستمیبودجه، بستر رشد اکوس نیتأم

 یقابل توجه برا ی(. از آنجا که ورود به عرصه متاورس مستلزم صرف منابع مالFaraziani e al., 2025است ) رگذاریصنعت ورزش تأث

 و داریپا یچارچوب مال کیاست، وجود  یدرآمد یهامدل یریکارگبه زیو ن یتعامل یهاپلتفرم یطراح ای دیخر ها،رساختیتوسعه ز

نشان دادند که توسعه  ی( در پژوهش1401و همکاران ) یاماست. ام یفضا ضرور نیدر ا یورزش یهاپروژه تیموفق یبرا نانهیبواقع

که  دهدینشان م افتهی نی. ا(Emami et al., 2022)د دار رانیصنعت ورزش ا یاقتصاد یبر توانمندساز یمعنادار ریتأث ،یگذارهیسرما

، شکست مواجه خواهند شد. در واقع ای با خطر توقف زین یمتاورس یهاپروژه نینوآورتر ی، حتیو بودجه ناکاف یمنابع مال نیبدون تأم

و  یگذارهیبازده سرما زانیتا م کندیکمک م یورزش یهااز حضور در متاورس، به باشگاه یو منافع ناش هانهیهز قیدق لیتحل

 یهاتشراک جادیبا ا توانندیها مباشگاه رانیکه مد دهدیمضمون نشان م نیکنند. ا یابیارز یحاصل را به درست یاقتصاد یهافرصت

 نیا ت،یورود به متاورس فراهم آورند. در نها یلازم را برا یمنابع مال ر،یخطرپذ گذارانهیو سرما یفناور یهابا شرکت کیاستراتژ

شمندانه هو یریگو بهره یمال نیتأم داریپا یهامدل یدر ورزش، وابسته به طراح یمتاورس یابیبازار ندهیآن است که آ انگریمضمون ب

 فضا خواهد بود. نیا یاقتصاد یهاصتاز فر

 ،یکیزیف زاتیو کمبود تجه یگران ،یارتباط یهارساختیز یداریضعف و ناپا میبر مفاه یمبتن یفناور-یرساختیز یهاچالش مضمون

ه ارائ یبرا تالیجید زاتیو تجه یفن یهارساختیها است. زو حفاظت داده یبریسا تیامن یهاو چالش داریپا ینبود پلتفرم بوم

 تیفیبا ک یمجاز یهاامکان ارائه تجربه ،یقو یهارساختیچرا که بدون ز شود؛یمحسوب م یرورگام ض نینخست ،یخدمات متاورس

شبکه  کیو  داریهمزمان پا یمجاز طیمح کی، وجود ی، در پژوهشSze et al (2024)کاربران و هواداران وجود ندارد.  یبرا داریو پا

را  یفناور رساختیز یدر پژوهش زی(، ن1404) یعیاند. شفاقتصاد در متاورس عنوان کرده کی یدیکل یهایژگیرا از و یالمللنیب

 Heidemann et al (2024) نی. همچن(Shafiee, 2025) کرده است یمعرف عیصنا تالیجیعنوان عوامل محرک و مؤثر در تحول دبه

 یهارساختیدر ز عفاساس ض نیدر خلق و کسب ارزش خواهند شد. بر ا یورمتاورس، موجب نوآ ییربنایز یهایمعتقدند که فناور زین

به  ازیت که ناس یچالش یبوم هاینبود پلتفرم گرید یاست. از سو یمتاورس یابیموانع تتوسعه بازار نیاز بزرگتر یکیزیو  یارتباط

 رفرات یدنیفرا ،یسازیبوم توجه داشت، دی. باازدسیرا آشکار م یالمللنیب اتیاز تجرب یریگو بهره یموفق جهان یالگوها یسازیبوم

با  نینو یهایفناور قیبا هدف تطب ،یو راهبرد یعلم کردیرو نیاست. ا یالمللنیب یهااز نمونه یظاهر ای یفن یبرداریاز صرفاً کپ

 است. یرانیا یهاانتظارات و فرهنگ خاص باشگاه ازها،ین

 لیدر نحوه تبد تیعدم شفاف تال،یجید یهاییدارا تیمشخص درباره مالک نیقوان نشان داد که نبود یحقوق یهاچالش مضمون

اورس مت یابینامشخص در توسعه بازار یریپذتیو مسئول یحقوق یهاسکیو ر یفقدان دستورالعمل و چارچوب نظارت ،یارز یدرآمدها

 یاصل یهااز چالش یکیجامع و مشخص،  نیود قوانو نوآورانه متاورس، نب یفرامرز تیماه به. با توجه باشدیم یجد هایاز چالش

به  یدگیکاربران و نحوه رس تیهوشمند، اثبات هو یقراردادها تال،یجید یهاییدارا تیاز مسائل مانند مالک یاریفضاست و بس نیا

مطرح  یدیکل یادغدغه عنوانبه زیاطلاعات کاربران ن تیو امن یشخص یهاروست. حفاظت از دادههنوز با ابهام روبه یمجاز جرائم

 جرائمو در صورت نبود مقررات مناسب، خطر سوءاستفاده و  شودیاز اطلاعات در بستر متاورس مبادله م یمیحجم عظ رایاست، ز

ها و چالش تیریمد یبرا یبردکار یاز راهکارها یکی(، نشان داد 1403) یدیو ع یبی. پژوهش همسو، حبابدییم شیافزا یبریسا

 نیو مقررات در ا نیقوان یاستاندارد ساز استیس کی یو اجرا نیمتاورس در حوزه ورزش، تدو یفضا یهاز فرصتا یمندبهره

ندگان کنشده و به همه شرکت هیفضا ته نیا یازهایو ن هایژگیبه تناسب با و تواندیم استیس نی. ا(Habibi & Eydi, 2024) فضاست

 یهاکه چارچوب دهندیهمسو نشان م ی، در پژوهشKim et al (2025) نیهمچن شود. یرساناطلاعمتاورس  طیو فعالان در مح

 نیتدو متاورس یهایدگیچیمتناسب با پ یدیمقررات جد دیو با ستین یکاف یمجاز یحفاظت از برندها در فضا یبرا یحقوق یسنت

در متاورس  دادهایو رو یروابط ورزش تیریکه مد کندیم دیهمسو تأک یدر پژوهش، Minbaleev & Titova (2023) نیهمچنشود؛ 

 کنندگان است.شرکت یحفاظت از حقوق و منافع قانون نهیدر زم ژهیوبه ،یمسائل حقوق یجامع برا یهاحلراه ازمندین
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، هاسلنو شکاف  رییمتخصص، مقاوت در برابر تغ یرویکمبود ن ،یدیکل میبه توجه همزمان به مفاه ازین یسازمان یهاچالش مضمون

 تالیجیمتاورس و فقدان آموزش، مهارت و سواد د یورود به فضا یکلان برا ینبود استراتژ تال،یجیتحول د یبرا یم وجود ساختارعد

 یدارد که نشان داد منابع انسان ی( همخوان1397و همکاران ) ییبا پژوهش جلا جینتا نی. اکندیم نییتب را رانیکارکنان و مد انیدر م

 ,.Jalayee et al) کندیم فایا رانیصنعت ورزش ا یبر رشد اقتصاد یدت و بلندمدت اثر مثبت و معنادارمبخش ورزش، در کوتاه

ساختار  فیموجب بازتعر تالیجیکه تحول د استآن  انگریب Balzano & Bortoluzzi (2023)پژوهش  یهاافتهی ن،ی. همچن(2018

به  ییپاسخگو یبرا ایپو یساختارها جادیکه همسو با ضرورت ا یموضوع د؛شویم ،یمنابع انسان تیریدر حوزه مد ژهیوها، بهباشگاه

و  یابیبازار یهاستمیسها در داده تیفیاند که توجه به ککرده دی( تأک1403) یفکرت و جابر ن،یمتاورس است. علاوه بر ا یازهاین

 شودیمتخصص محسوب م یانسان یرویپرورش ن و نیتأم یبرا یدیکل یاز راهکارها یکی ،یتخصص یهاو کارگاه نارهایوب یبرگزار

(Fekrat & Jaberi, 2024)در  یاساس یمانع تواندیمتخصص م یکمبود منابع انسان ای یمنظر، ضعف در ساختار سازمان نی. از ا

 یهاارتمه یو ارتقا یدر منابع انسان یگذارهیبه سرما دیتنها بانه یاحرفه یورزش یهاباشگاهمتاورس باشد.  یهااز فرصت یریگبهره

کنند. در  تیو فناورانه تقو یطیمح راتییبه تغ عیواکنش سر یخود را برا یسازمان یریپذانعطاف دیتوجه کنند، بلکه با تالیجید

نو، امکان  یهادهیاز ا تیو حما سکیر رشیدارد؛ چرا که بدون پذ یاژهیو تیاهم زینوآورانه ن یساختار سازمان تیراستا، تقو نیهم

 متاورس فراهم نخواهد شد. یهاتیمؤثر از ظرف یریگرهبه

تجربه  حیجذاب، ترج یهواداران نسبت به متاورس، نبود محتوا نییپا یهمچون آگاه یمیبه مفاه یهوادارا یهاچالش مضمون

ان هوادار انیم یرفتار و دسترس ق،یو تفاوت در علا یخصوص میدرباره حفظ حر ینگران ،یمجاز تینسبت به تجربه واقع یحضور

اثربخش خواهند بود که  یکنند، اما تنها زمان جادیا یدیتعاملات جد توانندیفناورانه م ی. اگرچه ابزارهاپردازدیممختلف  یهانسل

ش پژوههمسو با  جینتا نیهمراه باشند. ا یتیامن یهاینگرانو بدون  یبصر تیجذاب ،یکاربرپسند، سهولت دسترس یبا طراح

Cunningham & Ko (2025) است؛ چراکه  یو آموزش ضرور یسازفرهنگ ورزش،متاورس در  تیموفق یبرا کنندیم دیست که تأکا

 پژوهش نیا یهاافتهی نی. همچنشودیم یمختلف اجتماع یهاگروه انیو تعلق خاطر در م تیاحساس امن شیموجب افزا کردیرو نیا

ه در توسع یؤثرنقش م یو فرهنگ سازمان یارتباط با مشتر تیریدادند مد راستا است که نشان( هم1400) یو سجاد یقیطر جیبا نتا

 تیهواداران تقو یصورت، نه تنها وفادار نیا ری. در غ(Tarighi & Sajadi, 2021) دارد یاحرفه یهاونیدر فدراس یکیالکترون یابیبازار

کننده گفت که هواداران در متاورس نه تنها مصرف وانتی. در مجموع مابدییم شیافزا زیها نآن زشینخواهد شد، بلکه احتمال ر

تعامل  یهاشاخص محوری نقش به خود پژوهش در( 1404) همکاران و زادهجلالارزش هستند.  لقمحتوا، بلکه همکار فعال در خ

ها باشگاه نی. بنابرا(Jalalzadeh et al., 2025) دارند دیتأک تالیجید ٔ  حوزهمحتوا در  یابیعملکرد بازار یهاشاخص نیترعنوان مهمبه

ا ارزش برند ر تیمشارکت و در نها ،یوفادار توانندکنند تا ب یتجربه هواداران بازطراح تیخود را بر محور یابیبازار یراهبردها دیبا

 دهند. شیافزا

 یبرندها جادیا د،یجد یجذب اسپانسرها ،یاتیعمل یهانهیهز کاهش د،یجد یدرآمدها میشامل مفاه یفرصت توسعه اقتصاد مضمون

بر نقش متاورس در  زین Balzano & Bortoluzzi (2023)است. یورزشکاران و صادرات کارشناسان داخل یقدرتمند برا یشخص

 ییو عرضه امکان درآمدزا یمجاز یهادارند. فروشگاه دیتأک دیجد یتجار یهارصتها و خلق فوکار باشگاهمدل کسب فیبازتعر

 ،یمرب یمعرف یهامانند مسابقات و نشست ،یمجاز یدادهایرو ی. برگزارکندیم جادیها را ابا آن ترقیتعامل عم از هواداران و میمستق

 شدهیسازیشخص یمحتوا دی. تولدهدیرا گسترش م هدفمند غاتیمشارکت هواداران، فرصت جذب اسپانسر و تبل شیعلاوه بر افزا

ها اشگاهب یرو شیرا پ یمتنوع یدرآمد یهاو مدل کندیم تیمتاورس تقو یرا در فضابرند باشگاه  تال،یجید یغاتیتبل یهانیو کمپ

با  ،یسازیشخص ریمتغ نیب ههمسو نشان دادند ک یدر پژوهش زی(، ن1401) یریشهم ردلیو ش یقیراستا، طر نی. در ادهدیقرار م

. علاوه (Tarighi & Shirdel Shahmiri, 2022) جود داردو ییبالا یدر صنعت ورزش همبستگ ینترنتیا یابیبازار ختةیتوسعة آم ریمتغ

در جهت گسترش متاورس و صادرات کارشناسان  توانندیمدر استفاده از متاورس با کسب دانش و تجربه  شرویپ یهاباشگاهبر آن 

 شوند. یمال دیموجب کسب منابع جد

 یعمق و فراوان شی( وافزاینسلنیو ب ی)فرامرز ترعیوس یادارجامعه هو جادیهمچون ا یمیفرصت توسعه بازار و برند بر مفاه مضمون

در  یمکان تیکه هواداران از سراسر جهان بدون محدود سازدیامکان را فراهم م نیتعامل با هواداران استوار است. متاورس ا

فضا به  نیهواداران تعامل داشته باشند. ا ریو سا کنانیصورت زنده تماشا کنند و با بازرا به هایباز ابند،یحضور  یمجاز یهاومیاستاد

 ،نیجذب کنند. همچن یالمللنیگسترش دهند و هواداران ب ییایجغراف یخود را فراتر از مرزها یهوادار گاهیپا دهدیها اجازه مباشگاه
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 تال،یجید یهاپاداش افتیباشگاه و در یهایریگمیشرکت در تصم ،یشخص یآواتارها قیطر زا یتجربه هوادار یسازیسفارش تیقابل

 ابدییگسترش م تالیجیبا ورود به متاورس و ارائه خدمات و محصولات د زیها ن. بازار باشگاهدهدیم شیحس تعلق و مشارکت را افزا

 اتیبا ارائه تجرب یورزش ی، نشان دادند که برندهاChohan & Schmidt-Devlin (2024). شودیم جادیا یدیجد یدرآمد یهاانیو جر

 یبرا سابقهیب یخود را نشان دهند. در واقع، متاورس فرصت یتا طرفدار کنندیمطرفداران فراهم  یرا برا ییهافرصتنحصر به فرد، م

باشگاه مشارکت  یو تجرب یارتباط یندهایدر فرآ شیاز پ شیطرفداران ب شودیو باعث م آوردیفراهم م یتعاملات هوادار یارتقا

 کنند.

 گاهیاپ جادیدر منطقه( و ا یورزش یهایبودن در توسعه فناور شگامی)پ یرقابت تیکسب مز میمفاه یفناورفرصت توسعه  مضمون

ستمر رصد م زیو ن نیفناورانه نو یهاتیاز ظرف یریگبر بهره نیمضام نیرا دربردارد. ا تالیجید یو خدمات ورزش یصادرات فناور یبرا

 یترقاب تیو مز داریپا ینیآفرتا ارزش سازدیمها را قادر دارد و باشگاه دیتأک یبوم طیها با شراآن طباقو ان یالمللنیب یروندها

 قیاز طر توانندیم یورزش یهامیمتاورس، ت یفناور شرفتیکه با پ دهندی، نشان مLi & Jia (2025) نیکنند. همچن جادیبلندمدت ا

 یللالمنیو صادرات دانش ب یمیعملکرد ت یموجب ارتقا هایهمکار نیبرقرار کنند و ا یترکیو ارتباط نزد یها همکارپلتفرم نیا

 .شودیم

انجام جامع و  یانجام شد و با وجود تلاش برا رانیمتاورس در ورزش ا یابیبازار یهاها و فرصتچالش یپژوهش با هدف بررس نیا

ه نوظهور حوز کیمتاورس به عنوان  ی. فناورردیقرار گمدنظر  دیبا هاافتهی میو تعم ریروبرو بوده که در تفس ییهاتیبا محدود ق،یدق

 باعث تیمحدود نیاست. ا افتهیآن هنوز به طور کامل توسعه ن یابیبازار نهیو جامع در زم یبوم ینظر یهاوبو در حال تحول، چارچ

 ییپژوهش شناسا نیرزش، در او نهیدر زم ژهیبه و ،یمتاورس یابیو عوامل مؤثر در بازار یدیابعاد کل یشده است که ممکن است برخ

ممکن است نتواند  یریگهدفمند نمونه تیمحدود بودن حجم نمونه و ماه نیهمچنکمتر مورد توجه قرار گرفته باشند.  اینشده 

به  جینتا میبر متاورس را به طور کامل پوشش دهد. تعم یمبتن یابیو بازار یافعالان حوزه ورزش حرفه اتیو تجرب هادگاهید یتمام

اده از با استف یآت یهاپژوهش شودیم شنهادیاساس پ نیا. بر ردیصورت گ اطیبا احت نفعانیذ ریسا ایها باشگاه رانیکل جامعه مد

ود. تر حاصل شو جامع ترمیقابل تعم جیرا پوشش دهند تا نتا اتیو تجرب هادگاهیاز د یترعیتر ابعاد وستر و متنوعبزرگ یهانمونه

امل از عو یترقیبپردازند تا درک عم یادر ورزش حرفه یمتاورس یابیبازار نهیدر زم یتخصص یهاهیها و نظره مدلبه توسع نیهمچن

و توسعه  جادیا متنوع، یدرآمد یهاو مدل داریپا یچارچوب مال یطراح یاتیعمل شنهاداتیبه عنوان پ نیمؤثر فراهم شود. بنابرا

 تیفیا کب تالیجید یهاارائه تجربه اتیاز ضرور یبریسا تیامن یاستانداردها تیبا رعا داریپا یبوم یهاو پلتفرم یفناور یهارساختیز

 یمتاورس یهاو آموزش تالیجید یهابا مهارت رانیکارکنان و مد یتوانمندساز یدر حوزه منابع انسان نیهواداران است. همچن یبرا

ر قاد ار یرانیا یهااقدامات، باشگاه نیهمزمان ا یخواهد بود. اجرا یو نوآور رییتغ رشیپذ سازنهیزم ،یسازمان یریپذهمراه با انعطاف

 را محقق کنند. یالمللنیو توسعه برند ب یرقابت تیمز دار،یپا ینیآفرمتاورس، ارزش یتا در فضا سازدیم

   

 منابع
Ahmadzadeh, S., Tabaeeian, R. A., & Shahrestani, P. (2024). The Role of Avatar Features in Customer Identification 

and Purchase Intention in the Metaverse World. New Marketing Research Journal, 13(4), 137-160. (in Persian) 

doi: 10.22108/nmrj.2024.139869.2989 

Armstrong, G., & Kotler, p. (2016). Marketing: An Introduction. Pearson Education. 

Baker, B. J. (2022). Impact analysis of a virtual stadium: Measuring sport in the metaverse. Journal of Applied Sport 

Management, 14(4), 7. 

Balzano, M., & Bortoluzzi, G. (2023). The digital transformation of soccer clubs and their business models. Impresa 

Progetto, 1(1), 1-20. 

Barrera, K. G., & Shah, D. (2023). Marketing in the Metaverse: Conceptual understanding, framework, and research 

agenda. Journal of Business Research, 155, 113420. 

Beech, J., & Chadwick, S. (2007). Introduction: the marketing of sport. The marketing of sport, 3-22. 

Belk, R., Humayun, M., & Brouard, M. (2022). Money, possessions, and ownership in the Metaverse: NFTs, 

cryptocurrencies, Web3 and Wild Markets. Journal of Business Research, 153(1), 198-205. 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 48  1403دوفصلنامه دانش مدیریت ورزش، سال دوم، شماره اول، بهار و تابستان 

 

 Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

Buhalis, D., Lin, M. S., & Leung, D. (2022). Metaverse as a driver for customer experience and value co-creation: 

implications for hospitality and tourism management and marketing. International Journal of Contemporary 

Hospitality Management, 35(2), 701-716. 

Chen, S. J., & Hwang, C. L. (1992). Fuzzy multiple attribute decision making methods. In Fuzzy multiple attribute 

decision making: Methods and applications. Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg. 

Chohan, R., & Schmidt-Devlin, E. (2024). Sports fandom in the metaverse: marketing implications and research 

agenda. Marketing Letters, 35(1), 1-14. 

Cunningham, G. B., & Ko, Y. J. (2025). Diversity, equity and inclusion in the sport metaverse. International Journal 

of Sports Marketing and Sponsorship, 26(2), 279-291. 

Dwivedi, Y. K. (2025). Generative Artificial Intelligence (GenAI) in entrepreneurial education and practice: emerging 

insights, the GAIN Framework, and research agenda. International Entrepreneurship and Management 

Journal, 21(1), 1-21. 

Dwivedi, Y. K., Hughes, L., Baabdullah, A. M., Ribeiro-Navarrete, S., Giannakis, M., Al-Debei, M. M., & Wamba, 

S. F. (2022). Metaverse beyond the hype: Multidisciplinary perspectives on emerging challenges, 

opportunities, and agenda for research, practice and policy. International journal of information management, 

66, 102542. 

Emami, A., Emami, F., & Afshari, M. (2022). The effects of investment development on the economic empowerment 

of Iran's sports industry: An Exploratory study. Strategic Studies on Youth and Sports, 21(56), 229-254. (In 

Persian) doi.org/10.22034/ssys.2022.1522.2113 

Faraziani, F., Keshavarz, L. & Farahani, A. (2025). A structural explanation of factors influencing the attraction of 

private sector investment in educational sports in Iran. Sport Management Journal, 56(1), 1-20. (In Persian) 

Fekrat, A., & Jaberi, A. (2024). Phenomenology of the role of artificial intelligence marketing on increasing sales and 

exports of Iranian sports goods. Sports Marketing Studies, 5(2), 1-15. (In Persian) 

Habibi, M. & Eydi, H. (2024). Identification of Challenges and Opportunities in the Metaverse in the Sports Domain. 

Communication Management in Sport Media. (In Persian) 

Heidemann, G., Schmidt, S. L., von der Gracht, H. A., & Beiderbeck, D. (2024). The impact of the metaverse on the 

future business of professional football clubs–A prospective study. Technological Forecasting and Social 

Change, 208(1), 123573-123589. 

Hoye, R., Smith, A. C., Nicholson, M., & Stewart, B. (2015). Sport management: principles and applications. 

Routledge. 

Jalalzadeh, S. R., Daneshvar, M. & Keshavarz Hedayati, S. (2025). Identification and Prioritization of Key 

Performance Indicators for Content Marketing Strategy in Digital Marketing for Startups in the Online Service 

Industry. New Marketing Research Journal, 15(2), 45-72. (in Persian) doi: 10.22108/nmrj.2025.145154.3185 

Jalayee, S. A., Bakhshandeh, H., Esmaili, M., & Rasooli, M. (2018). The role of human resources in the economic 

growth of Irans sports industry. Sport Management Studies, 10(48), 67-88. (in Persian) 

doi.org/10.22089/smrj.2017.3624.1730 

Kazemini, H., & Nikkeen, Z. (2023). Designing a model for improving the professional sports club management 

system in Iran with an emphasis on sports contracts. Sport Management Studies, 15(77), 243-266. (In Persian) 

Kim, S., Grady, J., & Ballouli, K. (2025). Navigating emerging trademarks issues for sport brands in the metaverse. 

International Journal of Sports Marketing and Sponsorship, 26(2), 292-304. 

Lee, H. W., Chang, K., Uhm, J. P., & Owiro, E. (2023). How avatar identification affects enjoyment in the metaverse: 

the roles of avatar customization and social engagement. Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking, 

26(4), 255-262. 

Li, Z., & Jia, L. (2025). Bridging the Virtual and the Real: The Impact of Metaverse Sports Event Characteristics on 

Event Marketing Communication Effectiveness. Communication & Sport. 

Minbaleev, A. V., & Titova, E. V. (2023). Legal issues and risks of holding sports events in the metaverse. Hum. Sport 

Med, 23(1), 136-142. 

Mullin, B. J., Hardy, S., & Sutton, W. (2014). Sport marketing 4th edition. Human Kinetics. 

Park, S. M., & Kim, Y. G. (2022). A metaverse: Taxonomy, components, applications, and open challenges. IEEE 

access, 10(1), 4209-4251. 

Patton, M. Q. (2015). Qualitative Research & Evaluation Methods (4th ed.). Thousand Oaks, CA. Sage Publications. 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 49  1403دوفصلنامه دانش مدیریت ورزش، سال دوم، شماره اول، بهار و تابستان 

  

  Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

Ratten, V. (2016). The dynamics of sport marketing: Suggestions for marketing intelligence and planning. Marketing 

Intelligence & Planning, 34(2), 162-168. 

Rezasoltani, N., Moharramzadeh, M., Kohan, N. A., & Baghi, A. N. (2024). Validation of Organizational 

Isomorphism Model Using Fuzzy Delphi Method. Archives in Sport Management and Leadership, 2(2), 78-

103. 

Ritterbusch, G. D., & Teichmann, M. R. (2023). Defining the metaverse: A systematic literature review. IEEE Access, 

11(1), 12368-12377. 

Salimi, M., Soltan Hosseini, M., & Naderian Jahromi, M. (2015). The evaluation of Iran’s sport marketing 

development obstacles. Sport Management Studies, 7(29), 13-36. (In Persian) 

Schmidt, S. L. (2023). How technologies impact sports in the digital age. Springer International Publishing. 

Shafiee, S. (2025). Developing a Conceptual Model for the Implementation of Industry 4.0 Technologies in the Supply 

Chain: A Grounded Theory Approach. New Marketing Research Journal, 15(3), 133-160. (in Persian) doi: 

10.22108/nmrj.2025.145929.3216  

Sohrabi, Z., Moharamzade, M., Nghizadeh Baghi, A., & Azizian Kohan, N. (2023). The Theory of Sustainable 

Cultural, Social and Economic Development of Iran's Professional Clubs. Sociological Studies in Sport, 3(2), 

133-146 (In Persian) 

Soltanhosseini, M., mohagheghian, A. & Khanmoradi, S. (2025). Model Designing of Sports Infrastructure 

Development Financing in Iran under Sanctions: The Blue Ocean Four-Steps Approach. Contemporary Studies 

On Sport Management. (in Persian) https://doi.org/10.22084/smms.2025.28546.327 

Sze, L. B., Salo, J., & Tan, T. M. (2024). Sustainable innovation in the metaverse: Blockchain's role in new business 

models. Digital Business, 4(2), 2666-9544. 

Tang, Y., Zhang, X., & Zan, S. (2024). Exploring e-sports fans’ motivation for watching live streams based on self-

determination theory. Scientific Reports, 14(1), 1-17. 

Tarighi, R., & Sajadi, S. N. (2021). Developing Electronic Marketing Model for Selected Professional Federations of 

Iran Team Sport. Sport Management Journal, 13(1), 119-139. (In Persian) 

Tarighi, R., & Shirdel Shahmiri, F. (2022). Designing the model of internet marketing mix for sports industry. Sport 

Management Journal, 14(2), 212-195. (In Persian) 

Tashakkori, A., Teddlie, C. (2010). Sage handbook of mixed methods in social & behavioral research. sage. 

Tracy, S. J. (2019). Qualitative research methods: Collecting evidence, crafting analysis, communicating impact. John 

Wiley & Sons Publication. 

Weking, J., Desouza, K. C., Fielt, E., Kowalkiewicz, M. (2023). Metaverse-enabled entrepreneurship. Journal of 

Business Venturing Insights, 19(1), 375-393. 

Zhang, J. J., Pitts, B. G., & Kim, E. (2017). Introduction: Sport marketing in a globalized marketplace.  Contemporary 

sport marketing, 3-22. 

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0

