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Abstract Article information 
Despite the enormous potential of Iran's coasts for sports tourism development, the 

gap between potential and actual performance stems from a vacuum in managerial 

knowledge. This study aims to answer the question “What do destination managers 

need to know?” by identifying critical knowledge requirements and analyzing the 

causal network linking these requirements, destination leadership, and coastal 

sports tourism competitiveness. Using a sequential exploratory mixed-method 

design, first, 18 knowledge requirements were screened from 29 factors through 

the Fuzzy Delphi Method based on the consensus of 31 experts. Then, Fuzzy 

DEMATEL was applied with 23 experts to analyze causal relationships among 

these requirements, six leadership dimensions, and five competitiveness 

components within a 29×29 matrix. Findings reveal that all competitiveness 

components (from infrastructure to market share) are pure “effects” of the system, 

while the core drivers consist of knowledge requirements; the top five causal 

factors are: tourist behavior analysis, inter-sectoral networking, destination 

branding, sustainable development management, and emerging technologies. 

These factors shape competitiveness by influencing strategic and network 

leadership. The results challenge infrastructure-centered and charismatic leadership 

models and offer a “causal compass” for knowledge investment, guiding the 

transition to knowledge-based development along Iran's coasts. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 

The growing global demand for experiential and sustainable travel has positioned water sports as 

a core element of coastal tourism (Jennings, 2007). Iran, with roughly 5,800 km of shoreline 

spanning the temperate Caspian Sea in the north and the warm, biodiverse Persian Gulf and Gulf 

of Oman in the south, holds substantial yet underutilized potential (Moradi et al., 2023; 

Gharibzadeh et al., 2023). Official figures underscore a sharp performance asymmetry: during the 

2024 Nowruz holidays, over 4.9 million marine passenger movements were recorded in 

Hormozgan Province alone, while many northern beaches continue to suffer from inadequate 

facilities and weak market visibility (Abedi et al., 2021; Ghafouri et al., 2013). This divergence 

indicates that the principal bottleneck is not merely a lack of physical infrastructure, but a deficit 

in the managerial knowledge needed to translate natural assets into sustained competitive 

advantage. Coastal sports tourism functions as a multi-stakeholder system in which aligning 

divergent interests demands intelligent destination leadership (Carneiro et al., 2016). Although 

destination competitiveness depends on infrastructure, marketing, and authentic experiences 

(Dwyer & Kim, 2003), leadership itself is fundamentally knowledge-dependent. Prior Iranian 

studies have identified generic barriers without specifying which knowledge domains managers 

must command to lead effectively. Grounded in the knowledge-based view (Grant, 1996), this 

study fills that gap by asking: What do destination managers need to know, and how do these 

knowledge requirements causally interact with leadership to drive coastal sports tourism 

competitiveness?

METHODOLOGY 

A pragmatist philosophy underpinned this research, enabling the integration of qualitative expert 

insights with quantitative causal modeling to address a multifaceted phenomenon (Creswell & 

Creswell, 2018). A sequential exploratory mixed-methods design was implemented in two phases. 

Phase One employed the Fuzzy Delphi Method (FDM) to identify and validate the most critical 

knowledge requirements. A purposive panel of 31 experts was assembled from five groups: coastal 

sports business owners, regional tourism managers, destination marketing specialists, coastal 

policy planners, and tourism academics. All participants possessed at least five years of relevant 

experience and direct involvement in destination decisions. From a systematic literature review, 

29 initial knowledge items were extracted. Across two iterative rounds, experts rated importance 

using a five-point fuzzy linguistic scale converted to triangular fuzzy numbers. Consensus was 

assessed using the dispersion index (DI ≤ 0.1) and the fuzzy mean importance score (FMI ≥ 0.6); 

items that failed these thresholds in Round 1 were resubmitted with anonymized statistical 

feedback. The process yielded 18 validated knowledge requirements with over 80% inter-expert 

agreement, further confirmed by the Friedman test (p < 0.01) and external review. Phase Two 

applied Fuzzy DEMATEL to map the causal network among the 18 knowledge requirements, six 

leadership dimensions (transformational, participatory, servant, strategic, data-driven, network), 

and five competitiveness components (coastal infrastructure quality, destination image, event 

diversity, visitor satisfaction/loyalty, market share). A panel of 23 experts (18 retained from Phase 

One) evaluated pairwise influence using a six-point fuzzy scale, which was translated into 

trapezoidal fuzzy numbers. The aggregated 29×29 total-relation matrix was defuzzified via the 

CFCS method to compute prominence (D+R) and net cause (D–R) indices. Sensitivity analysis 

with alternative membership functions, defuzzification operators, and varying threshold values 

produced Spearman correlation coefficients above 0.90, confirming robust causal classification. 
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RESULTS 

The FDM phase consolidated 18 essential knowledge requirements. The Fuzzy DEMATEL results 

revealed a pronounced causal hierarchy. All five competitiveness components emerged as net 

effects (D–R < 0), with coastal infrastructure quality and market share being the most downstream 

outcomes. In contrast, 16 factors were net causes, predominantly knowledge requirements. The 

top five causal drivers were analysis of tourist behavior, intersectoral networking, destination 

branding, sustainable development management, and emerging tourism technologies. Among 

leadership dimensions, strategic and network leadership acted as causes, whereas transformational 

and servant leadership were classified as effects, heavily shaped by the underlying knowledge 

base. The causal diagram positioned networking knowledge and tourist behavior analysis as the 

most influential nodes, transmitting influence through network and strategic leadership to shape 

destination image, event diversity, and visitor satisfaction. Sensitivity analysis confirmed the 

stability of the rankings; only the borderline factor, financial management, shifted from cause to 

effect under the most extreme alternative, reinforcing the reliability of the identified causal 

structure.

DISCUSSION  AND CONCLUSION

This study inverts the assumptions of classical competitiveness models. Frameworks such as 

Dwyer and Kim (2003) treat endowed and created resources as the foundation of advantage, yet 

our findings demonstrate that all competitiveness dimensions are downstream effects rather than 

drivers. This directly challenges the prevailing narrative that Iran’s coastal tourism 

underperformance stems primarily from infrastructure gaps (Abedi et al., 2021). Instead, it reveals 

a causal inversion: hardware investment without prior cultivation of managerial knowledge yields 

limited returns. The results also reframe earlier Iranian research that highlighted weak advertising 

as the foremost barrier (Ghafouri et al., 2013). While digital marketing knowledge is a significant 

factor, it is markedly less influential than deeper competencies in tourism analytics and 

intersectoral networking, suggesting that prior studies addressed surface-level symptoms rather 

than root knowledge deficits. The prominent causal role of sustainable development knowledge 

extends previous work (Zhu et al., 2021) by demonstrating that sustainability acts not as an external 

constraint but as a proactive competitive enabler, improving destination image and eco-conscious 

visitor satisfaction. Furthermore, the differentiated portrait of leadership challenges the 

romanticized view of the transformational leader as the primary engine of change (Pechlaner et 

al., 2014). In Iran’s fragmented institutional landscape, charisma alone is insufficient without 

strategic and network knowledge; leadership emerges as a mediated outcome of a solid knowledge 

foundation. Network leadership, in particular, bridges networking knowledge to competitive gains. 

In conclusion, this study answers the guiding question not with a static list but with a dynamic 

causal map, identifying tourist analysis, networking, and sustainability management as the deepest 

levers for activating effective leadership and, ultimately, destination competitiveness. The findings 

offer a practical causal compass, advocating a paradigm shift from resource-based to knowledge-

based coastal tourism development in Iran. 
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 اطلاعات مقاله چکیده
ملکرد و ع لیپتانس انیشکاف م ،یورزش یتوسعه گردشگر یبرا رانیسواحل ا میعظ تیبا وجود ظرف

قصد م رانیپرسش که مد نیپژوهش با هدف پاسخ به ا نیدارد. ا یتیریدر خلأ دانش مد شهیبالفعل، ر

ن الزامات، یا نایم وندیپ یشبکه علّ لیو تحل یاتیح یالزامات دانش ییبدانند؟، به شناسا دیبا یزیچه چ

 یافاکتش ختهیطرح آم کیپرداخته است. در  یساحل یورزش یگردشگر یریپذمقصد و رقابت یرهبر

عامل غربال  2۹ انیاز م یالزام دانش 18خبره،  31و بر اساس اجماع  یفاز یابتدا با روش دلف ،یمتوال

 یشش بُعد رهبر امات،الز نیا انیم یخبره، روابط علّ 23 یرو یفاز متلید یریکارگشد. سپس با به

 یهامؤلفه یکه تمام دهدینشان م هاافتهی. دیگرد لیتحل 2۹×2۹ سیدر ماتر یریپذو پنج مؤلفه رقابت

 یقرار دارند و هسته اصل ستمیخالص س« لولمع» گاهیتا سهم بازار( در جا رساختی)از ز یریپذرقابت

اند از: عبارت تیّقدرت عل نیبا بالاتر ستپنج عامل نخ دهند؛یم لیتشک یرا الزامات دانش هاشرانیپ

 یهایفناور و داریتوسعه پا تیریمقصد، مد یبرندساز ،یبخشنیب یسازرفتار گردشگر، شبکه لیتحل

 ج،ینتا .دهندیرا شکل م یریپذرقابت ،یاو شبکه کیاستراتژ یبر رهبر یعوامل با اثرگذار نی. انینو

 یبرا یعلّ ینماقطب کیو  دهیرا به چالش کش کیزماتیکار یو رهبر محوررساختیز یهامدل

 یرا راهبر رانیبر دانش در سواحل ا یکه گذار به توسعه مبتن دهدیارائه م یدانش یگذارهیسرما
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 مقدمه

ه است ک داریمحور و پاتجربه یاز سفرها یعنوان رکنبه یآب یهاشاهد اقبال به ورزش یاندهیطور فزابه یجهان یصنعت گردشگر

در دو  ینوار ساحل لومتریک ۵800از حدود  یبا برخوردار رانی(. اJennings, 2007) سازدیور مغوطه عتیگردشگران را در بستر طب

 ،یالابو ت یمعتدل و پوشش جنگل یوهوابا آب ی. سواحل شمالستین یروند مستثن نیو جنوب، از ا الشم زیمتما یمیاقل یگستره

 ،یارسوموج ،یچون غواص ییهاورزش یبرا یابستر بالقوه ،ییاستوا ریو جزا یمرجان یهاستمیگرم، اکوس یهابا آب یو سواحل جنوب

شکاف  یایگو یرسم یها(. دادهMoradi et al., 2023; Gharibzadeh et al., 2023) آورندیفراهم م یساحل یدادهایو رو یقرانیقا

 ییایتردد گردشگر در ونیلیم 4.۹از  شیب 1403نمونه، تنها در نوروز  یمناطق است؛ برا نیو عملکرد بالفعل ا تیظرف انیم یقیعم

مزمن کمبود امکانات و ضعف  یهابا چالش ه،با وجود دارا بودن جاذب یاز سواحل شمال یاریبس کهیبت شد، درحالدر هرمزگان ث

رفاً در فقدان نه ص یکه چالش اصل دهدیمؤثر، نشان م یبردارو بهره یعیطب لیپتانس انیم یترازناهم نی. ااندبانیگربهدست یابیبازار

 نهفته است. داریپا یرقابت تیبه مز هاتیظرف نیا لیتبد یبرا یتیریبلکه در خلأ دانش مد ،یکیزیمنابع ف

با منافع و سطوح قدرت نامتقارن را  نفعانیاز ذ دهیتندرهم یاشبکه ،یچندعامل ستمیس کیعنوان به یساحل یورزش یگردشگر

(. در Yuba & Barata, 2015; Carneiro et al., 2016مقصد است ) یهوشمندانه یرهبر ازمندیآنها ن انیم ییافزاکه هم ردیگیدربرم

 تیفیک از یتابع شود،یگردشگر نسبت به رقبا قلمداد م تیجذب و رضا ییعنوان تواناکه به قصدم یریپذرقابت ،یبستر نیچن

 یفهیمقصد که وظ یرهبر حال،نی(. بااDwyer & Kim, 2003است ) یگردشگر یو اصالت تجربه یابیبازار یاثربخش رساخت،یز

 یهاوابسته است. پژوهش رانیمد «یانباشت دانش»شدت به خود به ،را بر عهده دارد هایگذارهیسرما تیو هدا نفعانیذ یراستاسازهم

(، Abedi et al., 2021اند )متمرکز بوده ،یابیبازار ای رساختیتوسعه، مانند ضعف ز یموانع عموم ییبر شناسا شتریب رانیدر ا نیشیپ

خش داشته اثرب یبدانند تا بتوانند رهبر دیبا یزیچه چ قاً یدق یساحل یمقاصد ورزش رانیمند مشخص سازند مدطور نظامبدون آنکه به

 را رقم بزنند. یریپذو رقابت

توسعه  ای یعیمنابع طب تیفیک یصرفاً بر مبنا تواندینم یمقاصد ساحل یداریو پا یریپذکه رقابت دهندینشان م زین دیمطالعات جد

نشان دادند که  داریپا یساحل یگردشگر یدر بررس Rakkarn et al( .202۵) به عنوان مثال، شود. نییتب یکیزیف یهارساختیز

به توسعه  یمنابع ساحل لیتبد یبرا یتیریمد یهاتیو ظرف یمشارکت یحکمران دکنندگان،یبازد کپارچهیکنترل  نفعان،یمشارکت ذ

ساکنان  یو توانمندساز ی( نشان دادند که مشارکت جامعه محل202۵. )Turčinović et alطور مشابه، دارند. به نیادیبن تیاهم داریپا

 هاافتهی نی. انجامدیب زیمقصد ن یریپذرقابت تیبه تقو تواندیبلکه م کند،یم جادیمطلوب ا یو فرهنگ یاجتماع یامدهایتنها پنه

 ،یرقابت تیبه مز یمحل یهاارزش لیو تبد نفعانیذ انیم یهمکار رایز سازد؛یرا برجسته م یو دانش یتیریمد یهاتیظرف تیاهم

 است. داممنافع و ترجمه دانش به اق یاطلاعات، هماهنگ ریدر تفس رانیمد ییمستلزم توانا

( نشان دادند دانش 202۵) Song and Jeong که؛ به نحویابدییم یشتریب تیاهم زین یساحل یورزش یگردشگر نهیمنطق در زم نیا

نقش  یگردشگر رشیو پذ گذاردیاثر م یبر نگرش آنان نسبت به توسعه گردشگر ییایدر یورزش یو ادراک ساکنان از گردشگر

 که دانش دهدینشان م یشواهد نیکند. چن تیروابط را تقو نیا تواندیم یمکان تیهو ن،یرابطه دارد. همچن نیدر ا یمهم یانجیم

و  رشیذدهنده به پشکل یاز سازوکار اجتماع یبلکه بخش ستند،ین یجانب یرهایصرفاً متغ نفعانیذ یشناخت تیو ظرف یگردشگر

فهم  یراب رانیمد تیحضور دارند، قابل تفاوتبا منافع م یمتعدد نفعانیکه ذ یدر مقصد ن،ی. بنابرااندیتوسعه گردشگر تیموفق

 لیتبد یریپذرقابت یبرا یمنبع راهبرد کیبه  تواندیم نفعانیذ انیارتباط م یمقصد و برقرار یاجتماع نهیرفتار گردشگر، درک زم

 شود.

. زندیم وندیپ یریپذرا به رقابت یاست که رهبر یواسط یحلقه رانیاز آن است که الزامات دانش مد یحاک اتیمرور ادبدیگر، از سوی

قرار  رانیگمیتصم اریدارد که در اخت یدر دانش شهیها و مقاصد، رسازمان داریپا یرقابت تیبر دانش، مز یمبتن دگاهید یبر مبنا
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چندگانه  یدانش ابعاد نیا ،یساحل یورزش ی(. در بستر گردشگرGrant, 1996) سازدیممکن م اخلق ارزش ر یندهایو فرا ردیگیم

 یسازشبکه ،یطیمحستیز نیقوان ستم،یاکوس داریپا تیریگرفته تا مد تالیجید یابیگردشگر و بازار یازهایرفتار و ن لیتحل همچون

 .ردیگیرا دربرمی آب یدادهایرو یمنیا تیریو مد یبخشنیب

( در 202۵) Moradi and Hejazi. کنندیم یبانیبرداشت پشت نیاز ا یو ورزش یساحل یمختلف گردشگر یهانهیدر زم دیشواهد جد

 یسازنهیهاز ب یبیمستلزم ترک یرقابت تیو قشم نشان دادند که توسعه مز شیک ریدر جزا یورزش یگردشگر یریپذمطالعه رقابت

 Azimi et ن،یاست. همچن یو مشارکت جامعه محل تالیجید یهاتیظرف ،یانسان یگذارهیسرما ،یداریپا نفعان،یذ یمنابع، همکار

al( .2026در مطالعه )دولت در  تیو حما رساختیز ،یدسترس ،یداریدر قشم نشان دادند که پا نهایماجراجو یدرباره گردشگر یا

 یروجخ کی یریپذکه رقابت دهندیدر مجموع نشان م مطالعات نی. ادهندیمقصد را شکل م یریپذساختار رقابت گر،یکدیتعامل با 

 نیا دهدیامکان م رانیبه مد یتیریچه نوع دانش مد ستیهنوز مشخص ن حال،نیمنابع است؛ باا یو وابسته به هماهنگ یچندبعد

 کنند. تیصورت منسجم هدامنابع و روابط را به

 Moradi and. شودیمشاهده م زینوظهور ن یهانهیدر زم یو توسعه گردشگر یدرباره حکمران دیخلأ در مطالعات جد نیهم

Abolqasemi Atani (2026bنشان دادند که حکمران )یگردشگر یریپذساختار رقابت انیدر بن یاستیس یو هماهنگ کپارچهی ی 

 جادیسطح بالاتر را ا یامدهایپ تال،یجیو تحول د دادهایرو تیریمد ها،رساختیمنابع، ز یسازفعال قیقرار دارند و از طر یورزش

انسجام »چابهار،  یساحل یحیطق تفرمنا داری( در مطالعه توسعه پا2026a) Moradi and Abolqasemi Ataniطور مشابه، . بهکنندیم

منظر  کیاما از  کنند،یم دییرا تأ یحکمران تیاهم اهدشو نیکردند. ا ییشناسا شرانیپ نیتررا مهم «یراهبرد یو حکمران یاستیس

نابع و م یبخشنیب یهمکار ،یحکمران دهدیامکان م رانیبه مد یدانش یهاتی: چه قابلماندیم یباق پاسخیسؤال ب کیمهم همچنان 

 کنند؟ لیتبد یرقابت تیمقصد را به مز

 یگردشگر نفعانی( نشان دادند که ذ2026) Moradi and Pashaieکرده است.  تردهیچیمسئله را پ نیا زین تالیجیتحول د ن،یبراعلاوه

همراه  یرمپلتف یبا کنترل و وابستگ یفناور ،یبرخ یبرا کنند؛یدرک م یکاملاً متفاوت یهاوهیرا به ش تالیجید یهایفناور ،یورزش

نشان  تهافی نیاست. ا تیمشارکت و شفاف یبرا یبستر زین یگروه یو برا یریپذرقابت شیافزا یبه معنا گرید یبرخ یاست، برا

 نفعانیذ آن توسط یریکارگو به تیریمد ر،یبلکه ارزش آن به نحوه تفس کند،ینم جادیا یرقابت تیمز ییتنهابه یکه فناور دهدیم

اطلاعات و  ،یترجمه فناور یبلکه برا ،یو انسان یکیزیاز منابع ف یبرداربهره یبرا تنهانه یتیریمنظر، دانش مد نیوابسته است. از ا

 است. یضرور یبه اقدام راهبرد یاروابط شبکه

 یامدهایو پ یآنها، ابعاد رهبر انیم یروابط علّ نییصورت پراکنده و بدون تبالزامات را به نیموجود عمدتاً ا اتیهم رفته، ادب یرو

ود را خ یآموزش یگذارهیسرما دانندیمقصد نم رانیو مد گذاراناستیمنسجم، س یمدل علّ کی ابیفهرست کرده است. در غ یرقابت

د در مقاص ژهیوخلأ، به نیحاصل شود. ا یریپذو رقابت یبر رهبر یاثر اهرم نیشتریمتمرکز سازند تا ب یشدان یهابر کدام حوزه

 یرقابت تیموقع فیاند، به اتلاف منابع و تضعمواجه یفصل یو نوسان تقاضا ینهاد یپراکندگ نفعان،یکه با تعدد ذ رانیا یساحل

 یار وابستگبلکه کشف ساخت ست،ین یتیریمد یهایستگیشا ایها از مهارت یامجموعه ییصرفاً شناسا یمسئله اصل ن،ی. بنابراانجامدیم

 است. یرقابت یامدهایمقصد و پ یالزامات، رهبر نیا انیم یو جهت اثرگذار

کدام  ر،تقیدق انیبدانند؟ به ب دیبا یزیمقصد چه چ رانیکه مد ردیگیشکل م گونهنیپژوهش ا یپرسش محور ،یطیشرا نیدر چن

عاد الزامات چگونه در تعامل با اب نیو ا کنندیم فاینقش را ا نیتریاتیح رانیا یساحل یورزش یگردشگر رانیمد یبرا یالزامات دانش

وزه، سه ح نیا انیم وندیپ میحاضر بر آن است تا با ترس یمطالعه دهند؟یرا شکل م یریپذرقابت یعلّ یمقصد، سازوکارها یرهبر

ه در ارائه دهد ک کپارچهی یشبکه علّ کیصرف فراتر رفته و  یاز نگاه خط ،یریپذمقصد و رقابت یرهبر ران،یالزامات دانش مد یعنی

 ندهیپاسخ به ضرورت فزا ،یستمینگاه س نیعوامل آشکار شود. ا انیم یخوردباز یهاشدت روابط و حلقه رات،یتأث یریگآن جهت
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 Baporikar, 2022; Yan etاست ) یمقاصد گردشگر تیریمد یدگیچیاز پ ییرمزگشا یبرا یو ساختار یعلّ یکردهایاستفاده از رو

al., 2021.) 

ز . در فاز نخست، با استفاده اردیگیدر دو فاز بهره م یمتوال یاکتشاف ختهیطرح آم کیپرسش، پژوهش حاضر از  نیپاسخ به ا یبرا

و  خبرگان صنعت بر اجماع هیبا تک ات،یجامع و برآمده از ادب یفهرست انیاز م رانیمد یالزامات دانش نیتریاتیح ،یفاز یروش دلف

 ،یدانش الزامات نیا انیم یتا روابط علت و معلول شودیکار گرفته مبه یفاز متلی. در فاز دوم، روش دشوندیم دییدانشگاه غربال و تأ

 ل،یتحل نیا یکند. خروج ییرا شناسا ستمیس یاصل یهاشرانیکرده و پ یبرداررا نقشه یریپذرقابت یهامقصد و مؤلفه یابعاد رهبر

نشان  ذارانگاستیو س رانیاست که به مد یدانش یگذارهیسرما یبرا یعلّ ینماقطب کی بلکه ،یآموزش یازهایاز ن ستایا ینه فهرست

 یاصد ساحلمق یریپذرقابت تیو در نها یرهبر یرا بر ارتقا ریتأث نیشتریب توانندیدانش م یهابه کدام حوزه یبخشتیبا اولو دهدیم

ر پ یو تجرب یطور نظررا به« کردن یرهبر»و « دانستن» انیشکاف م کندیمنظر، پژوهش حاضر تلاش م نیاعمال کنند. از ا رانیا

 یریپذتبه رقاب یدهشکل یبرا یستمیسازوکار س کیبه  یفرد ییدارا کیاز  توانندیم یدانش یهاتیکند و نشان دهد چگونه قابل

 شوند. لیمقصد تبد

 تحقیق روش

محور و لهمسئ یبررس ،یواقع یایدن دهیچیکه در مواجهه با مسائل پ کندی( اتخاذ مانهیگرا)عمل یستیپراگمات یکردیپژوهش رو نیا

 & Creswell & Creswell, 2018; Tashakkori) دهدیم حیواحد ترج میپارادا کیبه  یک سویه یبندیمنعطف را بر پا یهاروش

Teddlie, 2010یریپذرقابت تیتقو یبرا یایدانش یازهایمقصد چه ن رانیمد کهنیاز ا یعنی رمزگشایی قیتحق ی(. چالش اصل 

 ،یچندوجه تاً ماهی خورندیم وندیپ یریپذرقابت یهاو شاخص یالزامات چگونه با ابعاد رهبر نیدارند و ا یساحل یورزش یگردشگر

 یازهاینرم )مانند ن یرهایاز متغ دهیتندرهم یامطالعه، شبکه مورد دهیاست. پد یمعرفت یهاتیقطععدم ریو درگ نهیوابسته به زم

 ،ییرگرایفست ای ییگراواحد، مانند اثبات یشناختلنز معرفت کیبر  هیکه تک شودیرا شامل م یرخطیغ یشده( و روابط علّادراک یدانش

 یعلّ یمّک یهایسازخبرگان با مدل یفیک یهانشیکه ب سازدیامکان را فراهم م نیا سمی. پراگماتدیآیکامل آن برنم نتبییاز عهده 

 (.Creswell & Clark, 2017گردد ) دیتول یشناختحال مستحکم از نظر روش نیو در ع آگاهنهیزم ،یعمل یشود و دانش بیترک

 روش ،نخست. مرحله بردیبهره م وستهپی هم بهبا دو مرحله  یمتوال یاکتشاف ختهیطرح آم کیفلسفه، مطالعه از  نیاز ا یرویدر پ

ار از عوامل بالقوه به ک یانبوه انیمقصد از م رانیالزامات دانش مد نیتریاتیح یسازییو نها دییتأ ،یگرغربال یرا برا یفاز دلفی

الزامات  نیا انیم یستمیس یهایو وابستگ یرگذاریشدت تأث ،علیّ روابطشبکه  میترس یبرا یفاز متلیدوم، از د ه. مرحلردیگیم

 یدلف یاست: خروج یدو مرحله ساختار نیا وندی. پکندیمقصد استفاده م یریپذو رقابت یرهبر یدیو ابعاد کل دشدهییتأ یانشد

و ارتباط  یوستگیو پ کندیم نیرا تأم یفاز متلدیمرحله  هایداده میطور مستقالزامات دانش( به یهافتیاجماع)مجموعه  یفاز

 .(Mohandes et al., 2022) دینمایم نیرا تضم ندیفرا یتجرب

 یفاز دلفی روش: اولمرحله 

 تیریر مدد یاشدهاثبات ییروش توانا نیا رایالزامات دانش انتخاب شده است، ز شیو پالا ییگام نخستِ شناسا یبرا یفاز یروش دلف

 یو نوظهور دارد. برخلاف دلف یتخصص یهادر حوزه یخبرگان یهایابیموجود در ارز یو عدم تقارن اطلاعات تیقطععدم ت،یّذهن

شد، شتاب بخ یبه اجماع تصنع ایرا سرکوب کرده  فیظر ینظرهااست و ممکن است اختلاف یمتک اآر یقطع عیکه بر تجم یسنت

 Ishikawa et) کندیم تیریمند مدرا به طور نظام یجیتدر تیو عضو یابهام زبان ،یفاز یهامجموعه هیبا استفاده از نظر یفاز یدلف

al., 1993شفاف ینهاد یارهایکه ممکن است دانش مدون و مع رانیا یساحل یشگرگرد یهایمشدر بستر خط ژهیوبه یژگیو نی(. ا 

خود را  یهادارند قضاوت لیخبرگان تما ،یطیشرا نی. در چنابدییم تیباشد، اهم ابیکم رانیمد یدانش یهاتیدر خصوص صلاح

 یفاز ی(. روش دلفHwang & Lin, 2012) یقطع یهاکنند، نه مقوله انی( ب«ادیمتوسط تا ز» ،«ادیز باًیتقر» ریبه صورت مشروط )نظ
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ا بهبود اجماع ر ندیو هم اعتبار فرا یداریهم پا ،یمثلث یاعداد فاز قیاز طر یتوافق نسب ییو بازنما هایابیارز نیا ییبا حفظ عمق معنا

 (.Chang & Wang, 2006) بخشدیم

 رانیجامع و مورد اجماع از الزامات دانش مد یموجود، فهرست اتیکه ادب ردیپذیم هیتوج زیرو نمطالعه از آن نیدر ا یزفا یکاربرد دلف

 ن،یو منابع موجود پراکنده هستند. بنابرا کندیدهد، ارائه نم وندیرا به هم پ یریپذو رقابت یکه ابعاد رهبر یساحل یمقاصد ورزش

 یموجز و معتبر از الزامات دانش یگسترده به فهرست یاولیه یهمجموع کی: نخست، کاهش سازدیهدف را برآورده م دو یفاز یدلف

 یلّع یسازمحقق کمک کرده و اعتبار مدل یریامر به کاهش سوگ نی. اکیهر  تیتوافق خبرگان بر سر اهم زانیم یسازیو دوم، کمّ

 (.Hsu et al., 2010) کندیم تیرا تقو یبعد

 انتخاب پانل خبرگان یارهایو مع بیترک

 هادگاهید یو با هدف پوشش حداکثر قیشمول دق یارهایخبره بر اساس مع 31هدفمند متشکل از  یانمونه ،یفاز دلفیمرحله  یبرا

مشاوره در بخش  ای یتیریمد ایحرفهسال تجربه  پنجاز حداقل  یانتخاب عبارت بودند از: )الف( برخوردار یارهایانتخاب شدند. مع

در  میمستق یری(؛ )ب( درگلانیقشم، چابهار، مازندران و گ ش،یک رینظ ی)در مقاصد رانیا یساحل یورزش یگردشگر

 یهاشبا چال یی)ج( آشنا ؛یساحل یورزش یدادهایرو تیریمد ایآموزش کارکنان  ،یاببازاری مقصد،مرتبط با توسعه  یهایسازمیتصم

و )د( تعامل فعال با حداقل دو بخش از  دار؛پایتوسعه  لزاماتنوسانات تقاضا و ا ،یرساختیاز جمله مسائل ز ،یمقاصد ساحل یستمیس

 ،یصصتخ یمسافرت یهاآژانس ،یآب یهابرگزارکنندگان ورزش ،یساحل یهااقامتگاه لیاز قب ،یساحل یورزش یارزش گردشگر رهیزنج

 .یامنطقه گذاریمشخط ینهادها ای

شدند:  یسازمتنوع نفعیطور هدفمند از پنج گروه ذکننده بهمشارکت 31 ،ییبازنما شیو افزا یریگنمونه یریکاهش سوگ یبرا

 راثیو م یگردشگر یامنطقه یهاسازمان یانیارشد و م رانینفر(، مد 8) یو آب یساحل یهاورزش یوکارهاو صاحبان کسب رانیمد

مرتبط با  گذاراناستیو س زانیرنفر(، برنامه 6) یساحل یمقصد و برندساز یاببازاریحوزه  وراننفر(، متخصصان و مشا 7) یفرهنگ

 کردیرو نینفر(. ا ۵) یساحل یهاو ورزش یگردشگر تیریو پژوهشگران فعال در مد یدانشگاه دینفر(، و اسات ۵) سواحلتوسعه 

کرد و اعتبار و استحکام  نیالزامات دانش تضم ییمجموعه نها دررا  استیصنعت و س یهادگاهیاز د یعیوس فیط شده،یبندطبقه

 یهاسو با دستورالعملنفره، هم 31(. حجم نمونه Okoli & Pawlowski, 2004; Skulmoski et al., 2007را ارتقا داد ) جینتا یتجرب

 کنندیم نهادشیرا پ ندیفرا تیریاز تنوع آرا و امکان مد نهیبه یبیاست که ترک یتخصص یهادر حوزه یدلف یهاپانل یبرا شدهتیتثب

(Hallowell & Gambatese, 2010.) 

 اجماع ارزیابیها و داده یگردآور

 اتیمرور ادب قیبالقوه از طر یالزام دانش 2۹مشتمل بر  هیاول یاز آغاز، فهرست شیها در دو دور تکرارشونده انجام شد. پداده یگردآور

. در دور اول، از خبرگان دیاستخراج گرد یمقاصد ورزش یریپذو رقابت یدر گردشگر یدانش مقصد، رهبر تیرمدیدر سه حوزه 

کم، کم، متوسط،  اریکنند: بس یابیارز یادرجهپنج یفاز یزبان اسیمق کیالزام را بر اساس  2۹ نیاز ا کیهر  تیخواسته شد اهم

(: Klir & Yuan, 1995شدند ) لیتبد یمثلث یبه اعداد فاز یفاز یدلف جیرا یهاهیمطابق با رو یفیعبارات ک نیا .ادیز اری، و بسادیز

. 1. 0.7۵= ) ادیز اری، و بس(1. 0.7۵. 0.۵= ) ادی، ز(0.7۵. 0.۵. 0.2۵، متوسط = )(0.۵. 0.2۵. 0، کم = )(0.2۵. 0. 0کم = ) اریبس

 یمحاسبه شد که روش یفرد یمثلث یفاز اداعد یهندس نیانگیم قیاز طر یعیتجم یفاز یابیارز ،یهر الزام دانش یبرا(. 1

 (.Chang & Wang, 2006پرت است ) یهاکاهش اثر داده یکارانه برامحافظه

به روش مرکز  شدهیفازینمرات د ٪۹۵ ناناطمیفاصله  یکه پهنا  یسنجش اجماع به کار رفت: شاخص پراکندگ یبرا اریدو مع

 یثقل عدد فاز کزکه مر یفاز تیاهم نیانگمیو نمره  باشد؛یاجماع قابل قبول م انگریب 0.1 یمساو ایسطح است و مقدار کمتر 

را  ارهایمع نیکه پس از دور اول ا یآن الزام دارد. الزامات یعمل تیدلالت بر اهم 0.6 یمساو ایبوده و مقدار بزرگتر  یعیتجم یمثلث
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مجدد در دور  یابیارز یبرا ،یفاز یهایبنددرجه یفراوان عیزو تو ،یچارکانمیدامنه  انه،یشامل میی هانکردند، به همراه آمارهاحراز 

 کنار گذاشته شدند. کردند،یکه همچنان هر دو آستانه را رد م یدوم ارائه شدند. پس از دور دوم، الزامات

 یاجماع ناکاف لیمورد به دل 11را احراز کردند و  اریمورد هر دو مع 18 ه،یالزام اول 2۹نشان داد: از  ییبالا ییاجماع، همگرا ندیفرا

 یتوافق خبرگان برا زانیحذف شدند. م( 0.6کمتر از  یفاز تیاهم نیانگیاندک )م یعمل تیاهم ای( 0.1از  شتریب ی)شاخص پراکندگ

 قیاز طر نهاییبود. اعتبار مجموعه  ٪80 یشد، بالا دهیاشتراک سنج یدارا یازف یهایابینسبت ارز قیاز طر هشده کالزامات حفظ

و  رزشیو تیریتوسط دو استاد برجسته در مد یرونیب ینیبازب زیکرد و ن دییرا تأ یبندکه ثبات رتبه( p < 0.01) دمنیآزمون فر

 ،یالزام دانش 18 ییتر شد. فهرست نهاقرار دادند، مستحکم دییمجموعه را مورد تأ سبو تنا یصور ییسواحل، که روا یگذاریمشخط

 فراهم آورد. یعلّ سازیمدلورود به مرحله  یبرا یو معتبر افتهیاجماع یمبنا

 یفاز متلدی: دوممرحله 

و  دهیچیپ یهاستمیس یساختار علّ یآشکارساز یطور خاص براروش به نای که چرا شد، انتخاب دوممرحله  یبرا یفاز متلید

و  میقرمستیو غ میمستق یرهایمس قیکه در آن عوامل نه به صورت مستقل، بلکه از طر ییهاستمیشده است؛ س یطراح دهیتندرهم

 یهامجموعه هیو سپس با نظر یگذارهیکه نخست توسط فونتلا و گابوس پا متلیگذارند. روش دیاثر م گریکدیبر  یبازخورد یهاحلقه

 نند،کیعمل م یاز روابط متقابل و بازگشت یاکه عوامل به شکل شبکه ییدر بسترها ژهیو(، بهLin & Wu, 2008) افتیتوسعه  یفاز

 کیمقصد  یریپذرقابت یهاو مؤلفه یابعاد رهبر ران،یدانش مد لزاماتا انیم وندیپژوهش حاضر، پ نهیدارد. در زم یریچشمگ ییکارا

 یست رهبرممکن ا تالیجید یابیمثال، دانش بازار یاست )برا هیدوسو یهایگذارریبلکه شامل تأث ست،یساده ن هیسوکی علیّشبکه 

شدت  دهدیبه خبرگان امکان م یمنطق فاز یریکارگ(. بهردیاثر پذ زیرهبر ن کیاستراتژ نشیزمان از بکند و هم تیرا تقو یمشارکت

 نیا ک؛یفر و ص ای یقطع یعدد یهاکنند، نه با قضاوت انی( بادیز اریبس ریتأث یا ادیز ری)مانند تأث یرا با اصطلاحات زبان راتیتأث نیا

 (.Wu & Lee, 2007) سازدیمناسب م اریبس یو عدم تقارن اطلاعات تیقطععدم طیشرا یامر روش را برا

 پانل خبرگان بیترک

مشارکت داشتند  یفاز دلفیدر مرحله  ترشینفر پ 18تعداد،  نیشد. از ا لیخبره تشک 23متشکل از  یپانل ،یفاز متلدیمرحله  یبرا

 یصتخص یهادگاهیبه منظور افزودن د دجدیخبره  پنجکرد.  نیبا مجموعه الزامات را تضم ییو آشنا یانهیامر تداوم دانش زم نیکه ا

اقتصاد و »نفر( و  2) «یدر گردشگر یدانش و نوآور تیریمد»نفر(،  2) «یمقاصد ساحل یحکمران» یهاحوزهدر  ژهیوبه ،یلیتکم

مطالعات  یبرا یفاز متلید هایپانل معمولدر دامنه  یخوبنفره به 23نفر(، به پانل اضافه شدند. حجم  1) «یگردشگر یگذاراستیس

 ,Büyüközkan & Görenerدارد ) تیارجح یو عمق تخصص بر توان آمار تیفیآن ک رکه د ردیگینفر( قرار م 2۵تا  ۵) یتخصص

 یکپارچگی افته،یاجماع یدر درک فهرست الزامات دانش دیخبرگان جد یدو پانل، ضمن کاهش بار شناخت یاعضا یشانپو(. هم2015

 داد. شیافزا زیرا ن یزوج ریتأث یهایابیارز ییایو پا

 یزوج راتیتأث یابیها و ارزداده یگردآور

از شروع، فهرست  شیشد. پ یگردآور ایهفته سهبازه  کیدر  افتهساختاریپرسشنامه  کی قیاز طر یفاز متلدیمرحله  یهاداده

مقصد )برگرفته از  یرپذیرقابتمؤلفه  پنجمقصد و  یبُعد رهبر شش( به همراه یفاز ی)حاصل از دلف یالزام دانش 18شامل  یینها

عامل بود. از هر خبره  2۹ متلید سیبه ماتر یورود یرهایکل متغ بیترت نیخبرگان قرار گرفت؛ بد اریشده( در اختتیتثب اتیادب

 یفاز یزبان اسیمق کیرا مشخص کند.  jبر عامل  iعامل  میمستق ریتأث زانیعامل، م 2۹ نیهر جفت از ا یخواسته شد تا برا

بر  هایبنددرجه نیا(. ۵) ادیز اری، و بس(4) ادی، ز(3، متوسط )(2، کم )(1کم ) اری، بس(0) ریشد: بدون تأث تهبه کار گرف یادرجهشش

. 0) ر؛یبدون تأث یبرا( 0 .0 .0 .0.1: )(Lin & Wu, 2008)شدند  لیتبد یاذوزنقه یاستاندارد به اعداد فاز یاساس قواعد نگاشت فاز
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. 0.8. 0.7؛ و )4 یبرا( 0.8. 0.7. 0.6. 0.۵؛ )3 یبرا( 0.6. 0.۵. 0.4. 0.3؛ )2 یبرا( 0.4. 0.3. 0.2. 0.1؛ )1 یبرا( 0.2. 0.1. 0

 .۵ یابر( 1. 0.۹

خود  یااز کار حرفه یعمل یوهایخود را بر سنار یابیاز خبرگان درخواست شد ارز ،واقعیها در تجربه قضاوت یمندسازنهیزم یبرا

 نهیدر زم رانیدانش مد شینمونه: افزا یمختصر ارائه دهند، برا یشدند که مثال قیها تشوآن ،یزوج یابیهر ارز یسازند. برا یمبتن

 یهایریگمیتصم ،یلیتحل نشیداشتن ب رایز کند،یم تی( را تقوL2محور )داده یرهبر یطور معنادار( بهB4) دشگرگر یهاداده لیتحل

 یخشها ثبت شدند، نه به عنوان بپاسخ یانسجام درون یوارس یعمدتاً برا یفیک فاتیتوص نی. اسازدیرهبر را مستندتر م کیاستراتژ

 .یاز مدل کمّ

 تیحساس لیو تحل یاعتبارسنج

( 1: )دیگرد یبررس نیگزیجا یلیتحل یکربندیجامع اجرا شد. سه پ تیحساس لیتحل کی ،یفاز متلید جیاستحکام نتا یابیارز یبرا

)مرکز سطح  گرید یسازیفازیدو روش د یریکارگبه( 2) ؛یزبان اسیمق لیتبد یبرا یاذوزنقه یجابه یمثلث تیاستفاده از توابع عضو

+  نیانگیم θتا  0.۵σ - نیانگیم θمحتمل )از  ٔ  دامنه کی( در θمقدار آستانه ) رییتغ( 3؛ و )CFCS یجا ه( بهانیانگیم ممیو ماکز

1.۵σ .)ترت یعلّ یبندرتبه( ریمقاد بیعوامل D_i – R_iدر تمام پ )بیکه ضر یطورنشان داد، به ییثبات بالا نیگزیجا یهایکربندی 

 کندیم دییتأ یسازگار نیفراتر رفت. ا 0.۹0از  تیحساس یوهایاز سنار کیو هر  یاصل یویسنار نیب رمنیاسپ یارتبه یهمبستگ

خوردار بر ییبالا ییایخاص نبوده و مدل از پا یشناختروش یهاخالص، مصنوع انتخاب یهاخالص و وابسته یهارانشیپ ییکه شناسا

 است.

 یملاحظات اخلاق

 شارکت و حق خروجمداوطلبانه  تیکردند که در آن هدف پژوهش، ماه افتیدر یلتفصی اطلاعاتبرگه  کیکنندگان شرکت یتمام

. دیها اخذ گردداده یاز گردآور شیآگاهانه از هر خبره پ یکتب نامهتیشده بود. رضا حیتشر یامدیپ چیاز مطالعه در هر زمان بدون ه

ر سرو کی یها بر رو. دادهافتیاختصاص  نامیب یکتایکد  کیحذف و به هر خبره  یشخص یهاشناسههمه  ،یحفظ محرمانگ یبرا

 شدند. یسازرهیداشت، ذخ یپژوهش به آن دسترس میشده با رمز عبور که تنها تامن و محافظت

 های تحقیقیافته

 های خبرگیمشخصات پانل

 بومستزی در میدانیتجربه  بخشی موضوع، انتخاب خبرگان بر اساس ترکیبی از تخصص علمی وبا توجه به ماهیت چندلایه و میان

 31) فازی دلفیکننده در هر دو مرحله تفصیلی خبرگان مشارکت مشخصات 1 جدول. گرفت صورت ایران ساحلی ورزشی گردشگری

ای و دانشگاهیان، گذاران منطقههای آبی تا سیاستنفعان، از اپراتورهای ورزشدهد. تنوع ذینفر( را نشان می 23نفر( و دیمتل فازی )

دارانه از نیازهای شده و روابط علیّ میان آنها، دیدگاهی جامع و غیرجانبدهد که مجموعه الزامات دانشی استخراجاین اطمینان را می

 .سازدواقعی مدیریت مقصد را منعکس می

 مشخصات خبرگان در مراحل دلفی فازی و دیمتل فازی :1جدول 

مرحله دیمتل فازی 

 )تعداد(

مرحله دلفی 

 فازی )تعداد(

 ویژگی طبقه

 حوزه تخصصی های ساحلی و آبیوکارهای ورزشمدیران کسب 8 6

  ای گردشگری و میراث فرهنگیهای منطقهمدیران سازمان 7 5

  مقصد و برندسازی ساحلیمتخصصان بازاریابی  6 4

  گذاران توسعه سواحلریزان و سیاستبرنامه 5 4

  اساتید دانشگاهی و پژوهشگران مدیریت گردشگری و ورزش 5 4

 سابقه کار سال 12تا  8 14 9

  سال 17تا  13 11 9
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  سال و بیشتر 18 6 5

 تحصیلات کارشناسی ارشد 17 12

  دکتری 14 11

 جنسیت مرد 20 15

  زن 11 8

 پراکندگی جغرافیایی سواحل جنوبی )خلیج فارس و دریای عمان( 12 9

  سواحل شمالی )دریای خزر( 13 10

  تهران )ستادی/ملی( 6 4

 

 های مرحله دلفی فازییافته

الزام دانشی بالقوه برای مدیران مقاصد گردشگری ورزشی ساحلی، برآمده از مرور سیستماتیک ادبیات، در  2۹فهرست اولیه شامل 

های فازی تجمیعی را در دور اول و دور دوم به همراه وضعیت ، ارزیابی2دو دور متوالی در معرض قضاوت خبرگان قرار گرفت. جدول 

دهنده نشان DI بیانگر میانگین اهمیت فازی )مرکز ثقل عدد مثلثی تجمیعی( و  FMIدهد. در این جدول، نهایی هر الزام نشان می

و  DI ≥ 1/0ترتیب های اجماع و اهمیت عملی بهشده( است. آستانهفازینمره دی ٪۹۵شاخص پراکندگی )عرض فاصله اطمینان 

6/0 ≥ FMI تعیین شده بودند. 

به  ماًیدر جدول( و مستق 13تا  1 یهافیرا احراز کردند )رد اریزمان هر دو معهمطور الزام به 13الزام،  2۹ انیدر دور نخست، از م

از هر  یبیترک لیبه دل ایاجماع(، بالا )عدم DI لیصرفاً به دل ای ن،ییپا FMI لیصرفاً به دل ای ماندهیالزام باق 16. افتندیمرحله بعد راه 

 پنج د؛یمشاهده گرد هایابیدر ارز یقابل توجه ییهمگرا نام،یب یبه دور دوم ارسال شدند. در دور دوم، پس از ارائه بازخورد آمار و،د

 FMIلازم )عمدتاً  یهاکسب حداقلعدم لیدلالزام به 11، اما (18تا  14 یهافیموفق به عبور از هر دو آستانه شدند )رد گریالزام د

 نیتریاتیبه عنوان ح یالزام دانش 18 ب،یترت نیاز فهرست حذف شدند. بد( 1/0 یبالا DI ماندنیو در چند مورد باق 6/0از  ترنییپا

 یرو دمنیآزمون فر جهیشدند. نت دهیبرگز یعلّ  یسازورود به مدل یو برا تیتثب رانیا یساحل یمقاصد ورزش رانیمد یدانش یازهاین

 خبرگان بود. افتهیآنها و اجماع ساختار تیاهم یبندوجود تفاوت معنادار در رتبه از یحاک( p < 01/0) ییالزام نها 18
 

 الزام دانشی( 18گری دلفی فازی در دو دور )فهرست نهایی ایج غربالنت: ۲جدول 

وضعیت 

 نهایی

DI  (2)دور FMI  (2)دور DI  (1)دور FMI  کد الزام دانشی (1)دور 

شده حفظ

 (1)دور 

های دانش بازاریابی دیجیتال و مدیریت رسانه 0.83 0.06 - -

 اجتماعی

K1 

شده حفظ

 (1)دور 

 K2 دانش مدیریت و ایمنی رویدادهای ورزشی ساحلی 0.88 0.04 - -

شده حفظ

 (1)دور 

 K3 محیطی مناطق ساحلیدانش قوانین و مقررات زیست 0.75 0.08 - -

شده حفظ

 (1)دور 

 K4 انگیزه و نیازهای گردشگر ورزشیدانش تحلیل رفتار،  0.86 0.05 - -

شده حفظ

 (1)دور 

 K5 گذاری و تأمین منابعدانش مدیریت مالی، سرمایه 0.71 0.09 - -

شده حفظ

 (1)دور 

 K6 بخشیهای بینسازی و مدیریت همکاریدانش شبکه 0.81 0.07 - -

شده حفظ

 (1)دور 

نجات در دانش استانداردهای ایمنی، بهداشت و  0.9 0.03 - -

 های آبیورزش

K7 

شده حفظ

 (1)دور 

 K8 بخشی ساحلیدانش برندسازی مقصد و هویت 0.78 0.07 - -

شده حفظ

 (1)دور 

، VRهای نوین گردشگری )دانش فناوری 0.69 0.1 - -

 های هوشمند(اپلیکیشن

K9 
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شده حفظ

 (1)دور 

دانش مدیریت توسعه پایدار و حفاظت اکوسیستم  0.84 0.06 - -

 ساحلی

K10 

شده حفظ

 (1)دور 

 K11 دانش مدیریت تجربه گردشگر و کیفیت خدمات 0.79 0.08 - -

شده حفظ

 (2)دور 

 K12 دانش ارزیابی اثرات اقتصادی گردشگری ورزشی 0.66 0.12 0.67 0.09

شده حفظ

 (2)دور 

 K13 گذاری و حکمرانی مقاصد گردشگریمشیدانش خط 0.7 0.14 0.72 0.08

 شدهحفظ

 (2)دور 

 K14 ها و مسیرهای تور ورزشی ساحلیدانش طراحی بسته 0.64 0.15 0.63 0.1

شده حفظ

 (2)دور 

 K15 المللی و زبان انگلیسی تخصصیدانش ارتباطات بین 0.62 0.13 0.61 0.09

شده حفظ

 (2)دور 

 K16 دانش تحلیل رقبا و مزیت رقابتی مقاصد مشابه 0.68 0.11 0.69 0.08

شده حفظ

 (1)دور 

دانش مدیریت منابع انسانی و آموزش کارکنان خط  0.73 0.1 - -

 مقدم

K17 

شده حفظ

 (1)دور 

دانش بیمه، مسئولیت حقوقی و مدیریت ریسک در  0.76 0.06 - -

 ورزش

K18 

 

 های مرحله دیمتل فازییافته

: L3 ،یمشارکت ی: رهبرL2 ن،یآفرتحول یرهبر: L1مقصد ) یبُعد رهبر ششعوامل در کنار  نیا ،یالزام دانش 18 تیپس از تثب

 تیفی: کC1) یرپذیرقابتمؤلفه  پنج( و یاشبکه ی: رهبرL6محور، داده ی: رهبرL5 ک،یاستراتژ ی: رهبرL4خدمتگزار،  یرهبر

: C5گردشگر،  یو وفادار تی: رضاC4 ،یورزش یدادهایرو تی: تنوع و جذابC3و شهرت مقصد،  ری: تصوC2 ،یساحل یهارساختیز

حاصل از  یاذوزنقه یشدند. اعداد فاز یفاز متلید لیوارد تحل 2۹×2۹ سیماتر کی( در قالب یسهم بازار و عملکرد اقتصاد

 ندیدادند. برآ لیرابطه جامع را تشک سیماتر ،CFCSبه روش  یسازیفازیو د یسازنرمال ع،یخبرگان، پس از تجم یزوج یهاقضاوت

گزارش شده  3عامل در جدول  2۹از  کیهر  ی( براD-R) تی( و خالص علّ D+R) یبرجستگ یهاب شاخصمحاسبات در قال نیا

 است.

وابسته  ای« معلول»عامل به عنوان  13( و D-R > 0) ستمیخالص س شرانیپ ای« علت»عامل به عنوان  D-R ،16بر اساس مقدار 

 یعمدتاً از جنس الزامات دانش هاشرانپی سختکه هسته  دهدینشان م یروشنبه هاافتهیشدند.  یبند( طبقهD-R < 0خالص )

 یازهایرفتار و ن لیدانش تحل: »باشندیمقصد م رانیاز مجموعه دانش مد یخالص، همگ تیهستند؛ پنج عامل نخست از نظر قدرت عل

 تیریدانش مد»(، K8) «یساحل تیو هو یدانش برندساز»(، K6) «یبخشنیب یهایو همکار یسازدانش شبکه»(، K4« )گردشگر

 ،یپنج حوزه دانش نیا یهدفمند بر رو یگذارهیسرما کهبدان معناست  نی(. اK9) «نینو یهایدانش فناور»( و K10) «داریتوسعه پا

( L4) «کیاستراتژ یرهبر» ،یابعاد رهبر انیمقصد خواهد داشت. در م یریپذو رقابت یرهبر ستمیرا بر کل س یاثر اهرم نیشتریب

شکل  گریعوامل د ریث( عمدتاً تحت تأL3« )خدمتگزار یرهبر»آنکه دارند، حال یپررنگ یعلّ  تی( ماهL6) «یاشبکه یرهبر»و 

 امدیپ مقصد یریپذرقابت کندیم دییاند که تأگرفته یها جادر گروه معلول یریپذ. در نقطه مقابل، هر پنج مؤلفه رقابتردیگیم

 مستقل. ریمتغ کیاست، نه  محوریرهبرو  انیبندانش ستمیس کی یینها
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 های برجستگی و خالص علّیت مستخرج از دیمتل فازیشاخص :۳جدول 

 کد عامل (یرگذاری)تأث D (یریرپذی)تأث R (ی)برجستگ D+R )خالص علت( D-R طبقه

 K4 تحلیل رفتار گردشگر 4.45 2.71 7.16 1.74 علت
 K6 بخشیبینسازی شبکه 4.61 2.93 7.54 1.68 علت
 K8 برندسازی مقصد 4.38 2.85 7.23 1.53 علت
 K10 مدیریت توسعه پایدار 4.52 3.02 7.54 1.5 علت
 K9 های نوینفناوری 4.19 2.78 6.97 1.41 علت
 K2 مدیریت رویداد ورزشی 4.27 2.96 7.23 1.31 علت
 K1 بازاریابی دیجیتال 4.1 2.83 6.93 1.27 علت
 L4 رهبری استراتژیک 4.35 3.12 7.47 1.23 علت
 K18 مدیریت ریسک 3.85 2.69 6.54 1.16 علت
 L6 ایرهبری شبکه 4.02 3.05 7.07 0.97 علت
 K3 محیطیقوانین زیست 3.68 2.88 6.56 0.8 علت
 K17 مدیریت منابع انسانی 3.57 2.91 6.48 0.66 علت
 K7 ایمنی و نجات 3.9 3.29 7.19 0.61 علت
 K12 اثرات اقتصادی 3.22 2.65 5.87 0.57 علت
 K13 حکمرانی مقصد 3.41 2.87 6.28 0.54 علت
 K16 تحلیل رقبا 3.15 2.72 5.87 0.43 علت

 K5 مدیریت مالی 3.05 2.98 6.03 0.07 معلول
 L2 رهبری مشارکتی 3.33 3.4 6.73 0.07- معلول
 K11 تجربه گردشگر 2.9 3.12 6.02 0.22- معلول
 K15 المللیارتباطات بین 2.68 2.93 5.61 0.25- معلول
 L5 محوررهبری داده 3.1 3.45 6.55 0.35- معلول
 K14 طراحی تور ورزشی 2.55 3.08 5.63 0.53- معلول
 L3 رهبری خدمتگزار 2.8 3.6 6.4 0.8- معلول
 L1 آفرینرهبری تحول 2.95 3.85 6.8 0.9- معلول
 C2 تصویر و شهرت مقصد 2.45 3.95 6.4 1.5- معلول
 C4 رضایت و وفاداری 2.1 3.6 5.7 1.5- معلول
 C3 تنوع رویدادها 2.3 3.9 6.2 1.6- معلول
 C1 های ساحلیزیرساخت 1.95 3.8 5.75 1.85- معلول
 C5 سهم بازار و اقتصاد 1.8 4.1 5.9 2.3- معلول

 

 د،یگرد میرابطه جامع( ترس سیماتر ریمقاد اریمعانحراف کی در کنار نیانگی)برابر با م θکه بر اساس آستانه  ،ینمودار شبکه علّ

( به K4« )رفتار گردشگر لیتحل»( و K6) «یبخشنیب یسازشبکه»نقشه،  نی. در ادیکش ریرا به تصو یاثرگذار یمراتبساختار سلسله

 تیهدا یریپذرقابت یهاو سپس به مؤلفه یرا به سمت ابعاد رهبر تیعل یهاانیها ظاهر شدند که جرگره نیرگذارتریعنوان تأث

 (.1)شکل  کنندیم
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 یشبکه علّ. نمودار 1شکل 

 
 

 تحلیل حساسیت

 4شناسی اجرا شد. جدول بندی عوامل به علت و معلول، سه پیکربندی جایگزین مطابق با شرح روشبرای آزمون استحکام طبقه

میان سناریوی اصلی )مبنا( و تمامی  D-R ای اسپیرمن برای بردارکند. ضریب همبستگی رتبهنتایج این تحلیل را خلاصه می

بندی عوامل از نظر قدرت علیت خالص دهنده ثبات بسیار بالای رتبهبه دست آمد که نشان ۹2/0سناریوهای جایگزین، بزرگتر از 

 .است

( که در مدل مبنا با یمال تیری: مدK5عامل ) کی ،یاذوزنقه یجابه یمثلث تیاستفاده از تابع عضو یعنی ر،ییتغ نیدتریتنها در شد

D-R نه  ،یمرز ییجاجابه نیداد. ا تیوضع رییها تغدر مرز علت و معلول قرار داشت، به گروه معلول( 07/0به صفر ) کینزد اریبس

ش آن در که نق دهدیو نشان م کندیم دییعامل را تأ نیا یبه خنث کیذاتاً نزد تیبلکه ماه ست،ین جینتا باراعت یبرا یدیتنها تهد

 یهایریگو قابل اتکا بودن جهت جینتا یبالا یاستوار ت،یحساس لیوابسته است. در مجموع، تحل یانهیبه شدت به عوامل زم ستم،یس

 .کندیم قیمستخرج از مدل را تصد یاستیس
 

 بندی خالص علّیتنتایج تحلیل حساسیت برای طبقه :۴جدول 

تعداد تغییر در طبقه  یافتهعوامل تغییرطبقه

 معلول( -)علت 

( با ρضریب همبستگی اسپیرمن )

 مدل مبنا

 سناریو

 =میانگین(CFCS ،θای، مدل مبنا )ذوزنقه 1 0 -

K5 )حفظ  0.۹4۵ 1 )از علت به معلول( تابع عضویت مثلثیCFCS  وθ) 

 )مرکز سطح( COAسازی فازیدی 0.۹61 0 -

K5 )سازی فازیدی 0.۹28 1 )از علت به معلولMOM ها()ماکزیمم میانگین 

 0.۵σ -= میانگین  θآستانه  0.۹67 0 -

 1.۵σ= میانگین +  θآستانه  0.۹۵2 0 -
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 بحث

 نیترهم. مدهدیارائه م رانیا یساحل یورزش یدر توسعه گردشگر تیّمراتب علساز از سلسلهدگرگون یریپژوهش تصو نیا یهاافتهی

همچون  ایشدهتثبیت یهامقصد است. در مدل یریپذرقابت کیکلاس یهامنطق مرسوم در مدل یسازدستاورد مطالعه، وارونه

Dwyer and Kim (2003 منابع ،)دهندیم لیرا تشک یرقابت تیشده، شالوده مزدر کنار منابع خلق یکیزیف یهارساختیو ز یموروث .

 یهارساختیز تیفیک»مقصد از  یریپذپنج مؤلفه رقابت یمطالعه آشکار ساخت که تمام نیدر ا یفاز متلید لیتحل حال،نیباا

 رانشینقش پ کیچیاند و هگرفته یجا ستمیخالص س« معلول» گاهی( در جاC5) «یسهم بازار و عملکرد اقتصاد»( تا C1) «یساحل

هستند،  انیبنشبکه دانش کی ییمقصد، خود محصول نها ریتصو یحت ایاسکله، هتل  تیفیبدان معناست که ک نی. اکنندینم فایا یعلّ

( نشان دادند 202۵. )Rakkarn et alراستا است. هم زین یدرباره مقاصد ساحل دیبا شواهد جد افتهی نیا .یریپذرقابت نینه نقطه آغاز

 یارهاو سازوک نیقوان یو ضعف در مشارکت جامعه، اجرا ستین یمقصد کاف یداریپا نیتضم یبرا ییتنهابه رساختیز تیفیکه ک

گام  کیر حاض افتهیمنظر،  نیشود. از هم داریپا جیبالا، مانع تحقق نتا یعیبا جاذبه طب یدر مقاصد یحت تواندیم کپارچهی تیریمد

عنوان به دیآنها با یدهسازمان یبرا ازیاند، بلکه دانش موردنو مشارکت مهم ینها حکمرانتنه و آن این است که داردیفراتر برم یلیتحل

 یرقابت تیزم کیبه  یزمان یکیزیف رساختیاستدلال کرد که ز توانیم ن،یدر نظر گرفته شود. بنابرا یبالادست یهاشرانیاز پ یکی

 و حفاظت از آن همراه باشد. یهماهنگ ،یبرداربهره یلازم برا یتیریو مد یدانش یهاتیکه با ظرف شودیم لیتبد داریپا

رفتار و  لیتحل . این عوامل شاملمقصد بودند رانیمد یاز جنس الزامات دانش یخالص همگ تیّپنج عامل نخست از نظر قدرت عل

 تیری(، مدK8) یساحل یبخشتیمقصد و هو ی(، برندسازK6) یبخشنیب یهایهمکار تیریو مد یساز(، شبکهK4گردشگر ) یازهاین

 یهاافتهیبا  ریمغا یریتصو ،یبندرتبه نیا بودند. (K9) یگردشگر نینو یهای(، و دانش فناورK10) ستمیو حفاظت اکوس داریتوسعه پا

 یآب یهاورزش یعامل در جذب و توسعه گردشگر نیتررا مهم «یابیو بازار غاتیتبل»که  کندیم میترس یمطالعات داخل یبرخ

 (.Ghafouri et al., 2014اند )کرده یسواحل مازندران معرف

( نشان دادند که دانش 202۵) Song and Jeong. شودیم تیتقو زین ریگردشگر، با شواهد اخ یازهایرفتار و ن لیتحل یعنی، K4 تیاهم

 تیهو و یگردشگر رشیارد و پذارتباط د یبا نگرش آنان نسبت به توسعه گردشگر ییایدر یورزش یو ادراک ساکنان از گردشگر

معنا که  نیمشاهده شد؛ به ا یتیریدر سطح مد K4 ی. در مطالعه حاضر، جهت اثرگذارکنندیم فایا ینقش مهم ندیفرا نیدر ا یمکان

ا منابع ر صیتجربه و تخص یطراح ،یابیبازار یهامیگردشگران، قادرند تصم یازهایدرباره رفتار و ن ترقیدانش عم یدارا رانیمد

ترجمه  یبرا رانیمد یشناخت تیقابل»به  «نفعانیدانش و نگرش ذ»را از  وجودما دامنه بحث م افتهی رو،نیکنند. ازا تیتر هداآگاهانه

 .دهدیگسترش م «یراهبرد میدانش به تصم

 قیاز درک عم یطور محسوسمعنادار است، اما قدرت نفوذ آن به یعامل علّ  کی( اگرچه K1) تالیجید یابیما، دانش بازار یدر مدل علّ

انتخاب  ییبدون فهم چرا غات،یبر تبل یکه تمرکز انحصار دهدیشکاف نشان م نیکمتر است. ا یسازشبکه ییرفتار گردشگر و توانا

 Moradi and یهاافتهیبا  ریتفس نید. اخواهد بو ینزول یبا بازده یتلاش نفعان،یذ انیم کیاستراتژ یهافائتلا جادیمقصد و بدون ا

Hejazi (202۵همخوان است؛ آنان نشان دادند که رقابت )نایبلکه به تعامل م ،یابیو قشم نه صرفاً به بازار شیک ریجزا یریپذ 

 کی در چارچوب حاضر یابیبازار جه،یوابسته است. در نت تالیجید یهاتینفعان و ظرفیذ یهمکار ،یداریپا ،یمنابع انسان رساخت،یز

 تر است.گسترده یو حکمران یدانش یمعمار کیاز  یبلکه بخش ست،یمنفرد ن تیقابل

 یقابل توجه ینظر یهاواجد دلالت زیبالا ن تیبا قدرت عل یالزام دانش کیعنوان ( بهK10) «داریتوسعه پا تیریمد»برجسته  گاهیجا

 تیمحدود کیعنوان را به یداریدارند، اما غالباً پا دیتأک یریپذدر هسته رقابت یداریپا قی( بر ضرورت تلف2021. )Zhu et alاست. 

 کی ،یداریکه دانش پا دهدیو نشان م نهدیگام فراتر م کیمطالعه حاضر  جی. نتاکنندیم یبندچارچوب یاخلاقالزام  ای یرونیب

 شی( و افزاC2قصد )م ریبهبود تصو ریاز مس ماًیبلکه مستق کند،یرا مهار م ستمیاکوس بیتنها تخراست: نه ینیشیپ یتوانمندساز رقابت

 اردیپا یدرباره حکمران ریبا مطالعات اخ جهینت نیا .کندیم تیرا تقو ی(، عملکرد اقتصادC4) ستیزطیگردشگر آگاه به مح تیرضا

و حفاظت  دکنندگانیکنترل بازد ،یارکتمش تیری( بر مد202۵. )Rakkarn et alدارد.  ییافزاهم زیمحور نجامعه یو گردشگر یساحل

 یزمان به توانمندسازهم تواندیم ی( نشان دادند مشارکت جامعه محل202۵. )Turčinović et al کهیکردند، درحال دیتأک ستیزطیمح

انش که د دهدیو نشان م کندیمتصل م گریکدیرا به  اتیادب انیدو جر نیحاضر ا افتهیمقصد منجر شود.  یریپذرقابت شیو افزا

 یریپذو رقابت نفعانیمشارکت ذ ست،یزطیآن حفاظت مح قیباشد که از طر یسمیمکان تواندیمقصد م تیریدر سطح مد یداریپا
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 متصل شوند. گریکدیجداگانه، به  یرهایحرکت در مس یاجبه

 لیاز رهبر قهرمان را تعد کیرمانت یهاتیداد که روا ارائهمقصد  یاز ابعاد رهبر کدستیریغ یریتصو متلید لیتحل ن،یبراعلاوه

 یرهبر» کهیظاهر شدند، درحال رگذاریو تأث ی( در دسته عوامل علL6ّ) «یاشبکه یرهبر»( و L4) «کیاستراتژ یرهبر. »کندیم

 قرار گرفتند. یو ساختار یعوامل دانش ریمعلول و تحت تأث گاهی( عمدتاً در جاL3) «خدمتگزار یرهبر»( و L1) «نیآفرتحول

 Moradi and Abolqasemiکرد.  ریتفس یترقیطور عممقصد به یدرباره حکمران دیجد یهادر پرتو پژوهش توانیرا م افتهی نیا

Atani (2026bنشان دادند که حکمران )قرار دارند و از  یورزش یگردشگر یریپذرقابت انیدر بن یاستیس یو هماهنگ یراهبرد ی

که  ددهیما نشان م جینتا حال،نی. باادهندیسطح بالاتر را شکل م یرقابت یامدهایمقصد، پ یهاتیابع و ظرفمن یسازفعال قیطر

نافع کنند، م تیریها را مدبدانند چگونه شبکه دیبا رانیمد یعنیاست؛  یشناخت رساختیز ازمندین زین یراهبرد یحکمران یحت

کنند.  لیتبد ییاجرا یهامیرا به تصم یو فناور یداریپا تکنند و الزاما لیمتعارض را هماهنگ سازند، رفتار گردشگر را تحل

 نیا یسازفعال یبرا یدانش تیظرف»به سطح « کنندههماهنگ یساختارها»را از سطح  یحکمران اتیپژوهش حاضر ادب ب،یترتنیبد

 یازو نوس رییتغ هیرا موتور اول نیآفرتحول یرا که رهبر اتیدر ادب جیرا دگاهید ماًیمستق جهینت نیا .دهدیگسترش م« ساختارها

 نفعانیاز ذ یادر شبکه رسدی. به نظر مکشدیبه چالش م رانیپراکنده ا ی(، در بستر نهادPechlaner et al., 2014) داندیمقصد م

را  یستمیس راتییتغ جادیان اتو ک،یو استراتژ یابدون لنگرگاه دانش شبکه یفرد یزمای(، کارBaggio et al., 2010با منافع واگرا )

 یدر گردشگر یو نوآور یفناور دهدیراستا است که نشان م( هم2026) Moradi and Pashaie افتهیبا  نیبرداشت همچن نیندارد. ا

مؤثر  یرهبر ،نی. بنابرارندیگیقرار م نفعانیذ ریو تفس ادراکنحوه  ریبلکه تحت تأث کنند،ینم جادیا یکسانیآثار خودکار و  یورزش

ترجمه  جادیو ا هادگاهیتفاوت د تیریدانش، مد ریتفس یاو برا تیرهبر، بلکه به ظرف یشخص یهایژگینه صرفاً به و یطیمح نیدر چن

 گوناگون وابسته است. یهاتیمنافع و روا انیم

 یگذارهیماسر ای یمتیق یهایها و همکارتعارض لیاغلب بر تحل یدر گردشگر یباز هیکاربرد نظر شدهتثبت اتیدر ادباز سوی دیگر، 

 یجابه یساختار یعلّ کردیرو کی یریکارگ(. مطالعه حاضر با بهWei et al., 2014; Tavares et al., 2015متمرکز بوده است )

 یزشی انگمسئله صرفاً  کیاز آنکه  شیپ نفعانیذ یهایاستراتژ یسازنهی: بهکندیم عرضه یمتفاوت نشیب ،یباز یهاتعادل یسازمدل

 یرانو حکم یدرباره جامعه محل ریاستدلال با مطالعات اخ نیا است. گرانیباز یوابسته به انباشت دانش قاً یباشد، عم یاطلاعات ای

به  تواندیم ی( نشان دادند که مشارکت مؤثر جامعه زمان202۵. )Turčinović et al در همین راستا، .شودیم تیتقو زین یمشارکت

 ن،یراستا شود. بنابراساکنان هم یجامعه و منافع اقتصاد یتوانمندساز ،یمحل یهابا ارزش یمنجر شود که گردشگر یریپذرقابت

رات و منافع انتظا ازها،یفهم ن یبرا یدانش تیبلکه مستلزم ظرف شود؛یمحدود نم یکانال ارتباط جادیصرفاً به ا نفعانیذ نیب یهمکار

 کیصرفاً  ،یبخشنیب یهایهمکار تیریو مد یسازشبکه یعنی، K6که  دهدیحاضر نشان م افتهیچارچوب،  نیمتقابل است. در ا

 .شودیمقصد محسوب م یساختار حکمران یسازفعال یبرا یراهبرد تیقابل کیبلکه  ست،ین یرتباطمهارت ا

 پیامدهای مدیریتی و سیاستی

گذاران کلان گردشگری ایران پیامدهای اجرایی نهادهای آموزشی و سیاستهای این پژوهش برای مدیران مقاصد ساحلی، یافته

های گذاری آموزشی است: دورهآمده یک راهنمای سرمایهدستنمای علیّ بهشفافی به همراه دارد. در سطح بنگاه و مقصد، قطب

یریت مد»، «های گردشگرتحلیل داده»های رتهای عمومی بازاریابی و ایمنی، بر توسعه مهاجای سرفصلتوانمندسازی مدیران باید به

 .متمرکز شوند« برندسازی مبتنی بر پایداری»و « بخشیهای بینمشارکت

مجزا به سمت توسعه  یهااز آموزش مهارت دیبا یآموزش یهابرنامه نیا ،یو حکمران یریپذدرباره رقابت دیجد یهاافتهیبا توجه به 

 یامدهایکند، پ ریگردشگران را تفس یرفتار یهازمان دادهبتواند هم دیمقصد با ریمثال، مد یحرکت کنند. برا یبیترک یهاتیقابل

 لیتبد برند مقصد یدانش را به استراتژ نیکند و ا تیریرا مد نفعانیکند، شبکه ذ یابیرا ارز یاتوسعه یهامیتصم یطیمحستیز

( سازگار است که بر 2026b) Moradi and Abolqasemi Atani( و 202۵) Moradi and Hejaziبا شواهد  یکردیرو نی. چندینما

 دارند. دیمقصد تأک یهاتیو قابل یانسان هیسرما ،یمنابع، حکمران یوندیپهم

و  ینعمرا یهابودجه صیدر تخص میپارادا رییتغ گیریی یک جهتکنندهمنعکس هاافتهی ،یو استان یمل یگذاراستیدر سطح س

 یابترق یبازده ،یدانش یهارساختیهمزمان ز تیبدون تقو یاقامت یهاها و مجتمعبه ساخت اسکله یمنابع مال قیاست. تزر یاتوسعه

 تیو ظرف یمشارکت یبدون حکمران رساختیز دادندنشان ات که Rakkarn et al( .202۵ )، شواهد مؤید این ادعاخواهد داشت.  یزیناچ
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ی یعنحداقل در سه سطح مکمل  دیبا یتوسعه ساحل یزیربودجه رو،نیمنجر شود. ازا داریه پابه توسع تواندیمناسب نم ییاجرا

 .انجام شودی و حکمران یدانش رساختیو ز یاطلاعات رساختیز ،یکیزیف رساختیز

 گیرینتیجه

میان  علیّ یکپارچه از پیونداین پژوهش با هدف رمزگشایی از این پرسش بنیادین که مدیران مقصد چه چیزی باید بدانند؟، یک مدل 

روشنی نشان داد که ها بهپذیری گردشگری ورزشی ساحلی ایران ارائه داد. یافتهالزامات دانش مدیران، رهبری مقصد و رقابت

هرم علیّ  بنیان است که در رأسپذیری مقصد یک متغیر مستقل یا حتی میانجی نیست، بلکه معلول نهایی یک سیستم دانشرقابت

صرفاً  دیرا نبا یتیریکه دانش مد دهدینشان م دیجد اتیمطالعه در پرتو ادب یهاافتهیتر از همه، مهم .الزامات دانشی قرار دارندآن، 

 دهدیامکان م رانیاست که به مد یاو رابطه یراهبرد تیقابل کیمطالعه،  نیکرد. دانش، در ا یتلق یفرد یهااز مهارت یامجموعه

منظر،  نیارتباط برقرار کنند. از ا یستیزطیو الزامات مح یفناور ،یدولت یهاوکارها، نهادکسب ،یگردشگران، جامعه محل انیم

 و ترجمه منابع به اقدام هماهنگ است. یدهسازمان یتوان مقصد برا امدیمنبع منفرد، بلکه پ کی مینه محصول مستق یریپذرقابت

توسعه  تیریدمقصد، م یبرندساز ،یبخشنیب یسازرفتار گردشگر، شبکه لیشامل تحل یوزه دانشپنج ح ،یشبکه علّ لیتحلهمچنین، 

و  کیاستراتژ یرهبر ژهیوبه ،یبر ابعاد رهبر یکرد که با اثرگذار ییمحرک شناسا یعنوان موتورهارا به نینو یهایو فناور داریپا

 دار،یاپ یساحل یپژوهش درباره گردشگر دیجد انیبا جر جهینت نی. ادهندیرا شکل م یریپذترقاب یهاشاخص تیدر نها ،یاشبکه

 نقش دانش حیتوض یروشن برا یسازوکار علّ کیسازگار است، اما فراتر از آنها،  تالیجیو تحول د یراهبرد یحکمران ،یمحورجامعه

نمای محور صرف، یک قطبو رهبری محورهای زیرساختاین مدل، ضمن به چالش کشیدن نگاهبنابراین،  .کندیارائه م رانیمد

آورد و مسیر گذار از توسعه مبتنی بر منابع طبیعی به توسعه مبتنی بر گذاران فراهم میگذاری دانشی برای مدیران و سیاستسرمایه

 .کنددانایی را در سواحل ایران ترسیم می

 گیری تحقیقات آتیها و جهتمحدودیت

سازند. نخست، های پژوهشی آینده را مشخص میهایی همراه است که افقمطالعه با محدودیتشده، این های ارائهبا وجود بینش

های عینی ضروری است، اما ماهیت های فاقد دادههای خبرگی، اگرچه برای کشف ساختارهای علیّ در حوزهاتکای مدل به قضاوت

توانند با طراحی های آتی میبرگان قرار گیرد. پژوهشهای مقطعی ختواند تحت تأثیر اولویتذهنی و وابسته به زمینه آن می

ها را اعتبارسنجی کنند و وزن هر الزام دانشی را با شواهد تجربی های گسترده کمیّ میان مدیران و کارکنان خط مقدم، یافتهپیمایش

مقصد،  یحکمران یمستمر الگوها فیزتعرانتظارات گردشگران و با رییتغ تال،یجید یهایفناور عیدوم، با توجه به تحول سر .بیازمایند

 ،یطول یهایبا طراح توانندیم ندهیدارد. مطالعات آ یاژهیو تیدر طول زمان اهم یالزامات دانش تیاهم رییتغ یچگونگ یبررس

سعه در مراحل مختلف چرخه تو ،یسازرفتار گردشگر و شبکه لیتحل ،یدانش فناور ژهیوبه شده،ییعوامل شناسا ایکنند که آ یبررس

 .ریخ ایدارند  یکسانی یمقصد وزن علّ

آنکه اکوسیستم گردشگری ذاتاً کند، حالسوم، روش دیمتل فازی یک تصویر ایستا از روابط علیّ در یک مقطع زمانی ترسیم می

ی تواند تحولات اهمیت الزامات دانشیسازی پویایی سیستم یا تحلیل روندهای دلفی زمانمند مکارگیری رویکردهای مدلپویاست. به

و خبرگان  رانیچهارم، اگرچه تمرکز مطالعه بر مد .های دانشی را روشن کندرا در طول زمان نمایان سازد و ماهیت تکاملی شکاف

، کنانمربوط به گردشگران، سا یهامدل حاضر را با داده توانندیم ندهیبود، مطالعات آ یمسئله ضرور یتخصص تیماه لیدلبه

هد نشان د تواندیو م سازدیادراکات را فراهم م یهمتراز یامکان بررس یکردیرو نیکنند. چن لیتکم نفعانیذ ریوکارها و ساکسب

 .ریخ ایدارند  تیبه همان اندازه اهم زیو گردشگران ن یجامعه محل دگاهیاز د اند،یاتیح رانیکه از منظر مد یالزامات دانش ایآ
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