
 

 

  



 

 

jsmk.tabrizu.ac.ir 

 

 

 

 

 

 



 

 

jsmk.tabrizu.ac.ir 

 (JSMK) نشریه علمی دانش مدیریت ورزش

Journal of Sport Management Knowledge (JSMK) 

 

 2پیایی دوره اول، شماره دوم / 

 1402پائیز و زمستان 

 

 نیآذر یبدر عقوبیدکتر  مسئول: ریمد زیدانشگاه تبر :ازیامت صاحب

 یدکتر فاطمه عبدو :ریسردب دوفصلنامه انتشار: یتوال

 یکیالکترون انتشار: نوع زیانتشارات دانشگاه تبر :ناشر

 3283-2783 شاپا الکترونیکی: (یسیانگل بلند دهی)با چک یفارس انتشار: زبان

 

 

 

در  88800پروانه انتشار با شماره ثبت  افتیبا در هینشر نیا

 ،یاز وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام 22/06/1400مورخ 

در قالب  1402شماره در سال  نیخود را با انتشار اول تیفعال

 آغاز نمود. کیالکترون

 

 

وزارت علوم،  یعلم اتینشر ونیسیکم یابیمجله در ارز نیا

 یابیارز نیطبق آخرو رتبه ب ، 1403در سال  یو فناور قاتیتحق

 نیا هینما، 1402( در سال ISCعلوم جهان اسلام ) یاستناد گاهیپا

 را کسب کرده است. گاهیپا

 

 

 

 

  



 

 

jsmk.tabrizu.ac.ir 

 درباره نشریه

با هدف توسعه دانش، ( Journal of Sport Management Knowledge - JSMK) دانش مدیریت ورزشنشریه علمی 

تشر المللی منهای پژوهشی در حوزه مدیریت ورزش در سطح ملی و بینسازی بستری برای تبادل یافتهارتقای مرزهای علمی و فراهم

های علمی و کاربردی، نقش مؤثری در حل منتشر شده و تلاش دارد با انتشار پژوهش دانشگاه تبریزشود. این نشریه توسط می

 د.ی و توسعه پایدار ورزش ایفا نمایگذاریتی، سیاستمسائل مدیر

 های مختلف مدیریت ورزشای، زمینه انتشار مطالعات نظری، تجربی و کاربردی را در حوزهرشتهاین نشریه با رویکردی علمی و میان

نفعان جامعه ورزش ایجاد ر ذیهای اجرایی و سایکند و تلاش دارد ارتباط مؤثری میان دانشگاه، مدیران ورزشی، سازمانفراهم می

 .نماید

 

پردازد. نشریه دانش مدیریت ورزش یک منبع علمی و پژوهشی است که به بررسی و تحلیل موضوعات مرتبط با مدیریت ورزش می

 یکند. مدیریت ورزش یکاین نشریه به عنوان یک پلتفرم مهم برای تبادل دانش و اطلاعات در زمینه دانش مدیریت ورزش عمل می

مدیریت را به خود مشغول کرده است. با توجه به اهمیت  مختلف، بویژه  یهاحوزهاز مهمترین موضوعاتی است که ذهن اندیشمندان 

یابی روزافزون مدیریت ورزش، نشریه دانش مدیریت ورزش دانشگاه تبریز به منظور نشر دستاوردهای اصیل پژوهشی، کمک به مسئله

نوآوری،  هامقاله. از معیارهای اصلی نشریه برای پذیرش شودیمعلمی و ایجاد ارتباط علمی فعال بین پژوهشگران منتشر  مسائلو حل 

 .باشدیماهمیت، جامعیت و کاربردی بودن 

فع کاربردی که در جهت ر یهامقالهو  باشدیمپژوهشی  یهاادداشتیپژوهشی اصیل )نظری و تجربی( و  یهامقالهنشریه شامل 

 تجربی با پشتوانه تحلیل و تفسیر نظری و یهامقاله رودیم. انتظار رندیگیممشکلات کشور نوشته شده باشند مورد بررسی قرار 

عملی و کاربردی باشند. لازم است نگارش مقاله به ویژه در بخش مقدمه و نتیجه  یهاجنبهنظری بسته به موضوع حاوی  یهامقاله

ات موضوع، اهمیت و جایگاه آن در مرزهای دانش و انگیزه مولفان برای پرداختن به مسئله مورد بحث به گیری، چنان باشد که کلی

 .طور صریح و قابل فهم بیان شده باشد

 

 :پذیردنشریه دانش مدیریت ورزش در محورهای زیر مقاله می

 حقوق محیط زیست، سلامت، یهاطهیحدانش مدیریت ورزش در  

اوقات فراغت و تفریحات سالم، بازاریابی،  و اخلاق، جامعه شناسی،

 فناوری، رویدادها و اماکن ورزشی

  

 های سردبیری، اخلاق نشر و مجلهسیاست

دانشگاه تبریز، متعهد به رعایت بالاترین استانداردهای اخلاق نشر، شفافیت،  نشریه دانش مدیریت ورزش، از نشریات علمی

استقلال علمی و کیفیت در تمامی مراحل بررسی، داوری و انتشار مقالات است. این نشریه بر اساس اصول و 
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های و سایر نمایه  DOAJ ،OJS المللیو استانداردهای بین  Committee on Publication Ethics (COPE) هایدستورالعمل

 .کندمعتبر علمی فعالیت می

 های سردبیریسیاست

ناسی، شگیری درباره پذیرش، رد یا درخواست اصلاح مقالات صرفاً بر اساس کیفیت علمی، اصالت پژوهش، نوآوری، روشتصمیم

تقل از هرگونه ملاحظات های سردبیری مسشود. تصمیماهمیت موضوع و انطباق با اهداف و حوزه تخصصی نشریه انجام می

 .شوندشخصی، سازمانی، سیاسی، اقتصادی، جنسیتی، قومی یا مذهبی اتخاذ می

 داوری دوسو ناشناس تمامی مقالات پس از ارزیابی اولیه توسط سردبیر، در صورت انطباق با اهداف و ضوابط نشریه، از طریق

(Double-Blind Peer Review )شوند. هویت نویسندگان و داوران در مستقل ارزیابی می و توسط حداقل دو داور متخصص و

 .ماندتمامی مراحل داوری محرمانه باقی می

 های سردبیر و شورای سردبیریمسئولیت

رفی در طسردبیر و اعضای شورای سردبیری مسئول حفظ کیفیت علمی نشریه، انتخاب داوران متخصص، تضمین عدالت و بی

اطلاعات، مدیریت تعارض منافع و رعایت اصول اخلاق نشر هستند. در صورت شناسایی تخلفات فرایند داوری، حفظ محرمانگی 

نسبت به اصلاح، اعلام نگرانی یا استرداد مقاله اقدام خواهد  COPE هایپژوهشی یا خطاهای علمی، نشریه مطابق دستورالعمل

 .کرد

 های نویسندگانمسئولیت

رای نشریه زمان بشده حاصل پژوهش اصیل آنان بوده، قبلاً منتشر نشده و همند که اثر ارائهکننویسندگان با ارسال مقاله تأیید می

ها، دیگری ارسال نشده است. تمامی نویسندگان باید در انجام پژوهش سهم علمی مؤثر داشته باشند و مسئولیت صحت داده

 .ها و نتایج مقاله را بپذیرندتحلیل

های های پژوهشی و هرگونه تعارض منافع احتمالی را اعلام کنند. در پژوهشمالی، حمایت اند کلیه منابعنویسندگان موظف

ژوهش های اخلاق پمرتبط با انسان یا حیوان، ارائه تأییدیه کمیته اخلاق و رعایت اصول بیانیه هلسینکی و سایر دستورالعمل

 .الزامی است

 های داورانمسئولیت

طرفانه، علمی، محرمانه و در زمان مقرر ارزیابی کنند. اطلاعات مقالات نباید پیش از انتشار رت بیصواند مقالات را بهداوران موظف

اند هرگونه تعارض منافع را اعلام کرده و در صورت وجود ای مورد استفاده قرار گیرد. داوران موظفبرای مقاصد شخصی یا حرفه

 .آن، از پذیرش داوری خودداری کنند

 فتار پژوهشیاخلاق نشر و سوءر
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ها، دستکاری نشریه دانش مدیریت ورزش هرگونه سوءرفتار پژوهشی از جمله سرقت ادبی، خودسرقتی، جعل یا تحریف داده

مامی داند. تتصاویر، انتشار تکراری، انتساب نادرست نویسندگان و استنادسازی غیرواقعی را مغایر با اصول اخلاق پژوهش می

بررسی شده و در صورت لزوم اقدامات لازم از جمله رد مقاله، اصلاح، استرداد یا  COPE هایملموارد مشکوک مطابق دستورالع

 .رسانی رسمی انجام خواهد شداطلاع

 سیاست مقابله با سرقت ادبی

ررسی بی بیاافزارهای معتبر مشابهتتمامی مقالات پیش از ارسال برای داوری و در مرحله نهایی پیش از انتشار، با استفاده از نرم

شوند. در صورت اثبات سرقت ادبی یا هرگونه تخلف علمی، مقاله از فرایند انتشار خارج شده و اقدامات لازم مطابق می

 .المللی اخلاق نشر انجام خواهد شدهای بیندستورالعمل

 دسترسی آزاد و حقوق مؤلف

 Creative Commons تمامی مقالات را تحت مجوزکند و پیروی می (Open Access) دسترسی آزاد این نشریه از سیاست

Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0)  کند. نویسندگان مالک حقوق آثار خود باقی منتشر می

 .نندآرشیو کتوانند مقالات را برای مقاصد غیرتجاری با ذکر صحیح منبع مطالعه، دانلود، چاپ، بازنشر و مانند و کاربران میمی

 هزینه انتشار

و چاپ  هزینه داوری ، پیرو مصوبه کمسیون علمی نشریات دانشگاه تبریز در مورد دریافترساندیممحترم   به اطلاع نویسندگان

چاپ از نویسندگان توسط نشریه،   هزینه 1404از تاریخ تیرماه  نشریه دانش مدیریت ورزش از نویسندگان محترم مقالات مقالات

در صورت پذیرش مقاله برای چاپ، هزینه چاپ مقاله به  دریافت خواهد شد. برای این منظور، لازم است نویسندگان محترم

)از طریق لینک زیر( واریز و فیش آن را از طریق سامانه نشریه ارسال  نشریه دانش مدیریت ورزش ریال را به نام 6000000 مبلغ

 .مربوطه خواهد بود یهانهیهزیند. بدیهی است پیگیری فرایند ارزیابی و چاپ مقالات منوط به پرداخت فرما

داوری و انتشار مقالات نشریه حاضر از طریق سامانه پرداخت اینترنتی وجوه دانشگاه تبریز به نشانی زیر قابل پرداخت  یهانهیهز

 است:

 https://portal.tabrizu.ac.ir/payment 

 

 محرمانگی و حریم خصوصی 

رفاً برای شده، صاطلاعات شخصی نویسندگان، داوران و سایر کاربران، از جمله نام، نشانی، پست الکترونیکی و سایر اطلاعات ثبت

 های دیگر قرارسازماننفعان در اختیار اشخاص یا اهداف علمی و اجرایی نشریه استفاده شده و بدون مجوز قانونی یا رضایت ذی

 ت.نخواهد گرف

  

https://portal.tabrizu.ac.ir/payment?earmark=362072254116000110408013413478
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 ورزش تیریدانش مد هیاهداف نشر

 :باشدیم ریورزش شامل موارد ز تیریدانش مد هینشر اهداف

و  یورزش و بهبود دانش عموم تیریمد نهیدر زم یو علم ی: انتشار مقالات پژوهشیعلم یو ارتقاء دانش و آگاه جیترو •

 حوزه. نیدر ا یتخصص

 نهیموضوعات مختلف در زم یو بررس لیبالا که به تحل تیفیبا ک ی: انتشار مقالات پژوهشیعلم یهاانتشار پژوهش •

 .پردازندیورزش م تیریمد

 ورزش. تیریمندان به مدو علاقه رانیمحققان، مد نیتبادل نظر ب یبرا ییفضا جادیتبادل نظر: ا •

 ورزش. تیریها و مسائل معاصر در مدچالش لیو تحل یمسائل روز: بررس لیتحل •

 در ورزش. یتیریمد یهاتوسعه مهارت یبرا یو مقالات آموزش ها: ارائه منابعتوسعه مهارت •

 ورزش. تیریمد نهیو نوآورانه در زم دیجد یهامحققان به انجام پژوهش قیاز پژوهش: تشو تیو حما قیتشو •

 .یوربهبود عملکرد و بهره یدانشگاه و صنعت ورزش برا انیارتباط م یارتباط با صنعت: برقرار •

 .یعمل یورزش و ارائه راهکارها تیریها و مسائل معاصر در مدچالش یها: بررسچالش لیتحل •

 یلمللا نیو ب یو صنعت ورزش در سطح مل یقاتیها، مراکز تحقدانشگاه انیم یارتباط و همکار یارتباطات: برقرار تیتقو •

 رتبط.م قاتیانتشار مقالات و تحق قیاز طر یبدن یهاتیفرهنگ ورزش و فعال جیفرهنگ ورزش: ترو جیترو •

 در حوزه ورزش. یریگمیبهبود تصم یبرا گذاراناستیبه س هالیها و تحل: ارائه دادهیگذاراستیاز س تیحما •

 

 افیورزش ا تیریمد نهیدر زم یدر ارتقاء دانش و آگاه ینقش مهم ،یمنبع معتبر علم کیورزش به عنوان  تیریدانش مد هینشر

 ریتأث تواندیم هینشر نیتبادل نظر، ا یبرا ییفضا جادیو ا تیفیبا انتشار مقالات با ک .دینمایحوزه کمک م نیو به توسعه ا کندیم

 .دیاکمک نم یالمللنیو ب یورزش در سطح مل تیریمد شرفتیبه توسعه و پ توانندیباشد و م شتهدا یبر جامعه ورزش ییبسزا
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 ورزش تیریدانش مد هیانداز نشر چشم

 یو فراهم کردن بستر یو عمل یورزش، ارتقاء دانش علم تیریدر مد نینو قاتیتحق جیورزش شامل ترو تیریدانش مد یعلم هینشر

موجود  یهاها و فرصتچالش یبه بررس ن،یصنعت ورزش است. همچن یهایاپژوهشگران و حرفه انیم اتیتبادل نظر و تجرب یبرا

 .پردازدیم یورزش یهابهبود عملکرد سازمان یبرا ؤثرم یورزش و ارائه راهکارها تیریدر مد

ورزش  تیریو توسعه مد شرفتیپ نهیدر زم هینشر نیا یهااهداف بلندمدت و آرمان نییورزش به تب تیریدانش مد هینشر اندازچشم

 باشد: ریشامل موارد ز هینشر نیانداز اچشم یدیکل یتوجه دارد. از اجزا

 

 یالمللنیو ب یورزش در سطح مل تیریدانش مد نهیدر زم یمنابع علم نیاز معتبرتر یکیشدن به  لیمعتبر: تبد یمرجع علم •

 معتبر در داخل و خارج از کشور یعلم یهاگاهیپادر  هیمعتبر: نما یعلم یهاگاهیپادر  هینما •

 یورزش را مورد بررس تیریروز دانش مد یهاکه چالش ینوآورانه و کاربرد یهادر ارائه پژوهش یدر پژوهش: رهبر شرویپ •

 قرار دهند.

 نهیبر در زممعت یقاتیو مراکز تحق اتینشر گریبا د یالمللنیب یهایاز همکار یاشبکه جادی: ایالمللنیب یهایتوسعه همکار •

 ورزش.

 ماتیدر صنعت ورزش کمک کند تا تصم رندگانیگمیو تصم رانیکه به مد ی: انتشار مقالات و مطالعاتیدانش کاربرد جیترو •

 .رندیبگ یبهتر

 نهیدر زم اتیکه به تبادل نظر و تجرب هایاو حرفه انیجامعه فعال از محققان، دانشجو کی جادی: ایجامعه علم تیتقو •

 ورزش بپردازند. تیریمد

 یهااستیها و سکمک کند تا برنامه گذاراناستیکه به س ییهالیها و تحل: ارائه دادهیورزش یهایگذاراستیاز س تیحما •

 کنند. نیرا در حوزه ورزش تدو یموثر

 .یدانش و آگاه جیترو قیدر جامعه از طر یبدن یهاتیتوسعه فرهنگ ورزش: ارتقاء فرهنگ ورزش و فعال •

  

 اشد.داشته ب یتیریو مد یبر جامعه ورزش یمثبت ریو تأث ابدیکمک کند تا به اهداف خود دست  هیبه نشر تواندیانداز مچشم نیا
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 موضوعی نشریه هایحوزه

رد توجه های موترین حوزهکند. مهمهای مرتبط با مدیریت ورزش استقبال مینشریه دانش مدیریت ورزش از مقالات علمی در حوزه

 ت:نشریه شامل موارد زیر اس

 

 های ورزشی؛مدیریت و سازماندهی سازمان •

 مدیریت راهبردی و حکمرانی ورزش؛ •

 کننده ورزشی؛مصرفبازاریابی ورزشی و رفتار  •

 اقتصاد ورزش و مدیریت مالی در ورزش؛ •

 ورزشی؛اماکن  و مدیریت رویدادها •

 گذاری عمومی در ورزش؛سیاست •

 مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی در ورزش؛ •

 های نوین، هوش مصنوعی و تحول دیجیتال در مدیریت ورزش؛فناوری •

 های ورزشی؛نتوسعه پایدار ورزش و مسئولیت اجتماعی سازما •

 .ایمدیریت ورزش همگانی، قهرمانی و حرفه •

 سلامت •

 ستیز طیمح •

 ورزشی حقوق و اخلاق •

 ی ورزشجامعه شناس •

 در ورزشسالم  حاتیاوقات فراغت و تفر •
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 های علمی و اجرایی نشریهسیاست

ای نشر علمی و استانداردهای اخلاق پژوهش است. تمامی مقالات پس از نشریه دانش مدیریت ورزش متعهد به رعایت اصول حرفه

 .شوندتوسط متخصصان حوزه مربوطه ارزیابی می داوری دوسو ناشناسبررسی اولیه علمی و تخصصی، تحت فرآیند 

یاب برای بررسی میزان تشابه متون استفاده کرده و نویسندگان را های مشابهتاین نشریه با تأکید بر اصالت علمی آثار، از سامانه

ملزم به رعایت اصول اخلاق پژوهش، ارائه تعهدنامه نویسندگان، اعلام تعارض منافع و رعایت ضوابط استفاده مسئولانه از ابزارهای 

 .نمایدهوش مصنوعی در پژوهش می

 

 سیاست دسترسی و انتشار

کند و مقالات منتشرشده را با هدف گسترش فعالیت می( Open Access) دسترسی آزادنشریه دانش مدیریت ورزش با رویکرد 

این نشریه ضمن حمایت  .دهددسترسی جامعه علمی به دانش تخصصی در اختیار پژوهشگران، دانشجویان و مدیران ورزشی قرار می

 .کندمنتشر می Creative Commons CC BY-NC 4.0خود را مطابق مجوز از حقوق مالکیت فکری نویسندگان، مقالات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

jsmk.tabrizu.ac.ir 

 

 اعضای هیات تحریریه

 

 گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران استاد ورزشی، مدیریت دکتر یعقوب بدری آذرین مدیر مسئول

 ورزشی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایرانگروه مدیریت استاد  مدیریت ورزشی، دکتر فاطمه عبدوی سردبیر

 گروه مدیریت ورزشی دانشگاه تبریز، تبریز، ایراناستادیار  ،مدیریت ورزشی دکتر سجاد پاشائی مدیر داخلی

حریریه
ت ت

ی هیا
ضا

اع
 

 استاد مدیریت ورزشی دانشگاه ارومیه ،مدیریت ورزشی دکتر سید محمد کاشف

 گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران ،مدیریت ورزشی دکتر وجیهه جوانی

 دکتر اکبر جابری
گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه شهید باهنر کرمان، کرمان،  ،مدیریت ورزشی

 ایران

 دکتر نسرین عزیزیان
گروه آموزشی مدیریت ورزشی، دانشگاه محقق اردبیلی،  ،مدیریت ورزشی

 اردبیل، ایران

 دانشگاه گاول سوئد، دانشیار تکنولوژی آموزشی دکتر داود معصومی

حریریه 
ت ت

ی هیا
ضا

اع

ی
ن الملل

بی
 

 دانشگاه براکپورت آمریکا ی،استاد مدیریت ورزش دکتر رابرت اشناید

 دانشگاه پالرمو ایتالیا ،استاد مدیریت اجرایی دکتر سالواتور سین سیمینو

 استانبول جراح پاشادانشگاه ، استاد مدیریت ورزشی دکتر بیلگه دونوک

دکتر عبدالزهرا محیسین 

 الرباعی
 دانشگاه کوت عراق ،استاد مدیریت ورزشی

 دانشگاه جمهوریت ترکیه ،گروه مدیریت ورزشی استاد دکتر محمد گول

 هیترک تیدانشگاه جمهور ،دانشیار گروه مدیریت ورزشی دکتر مجاهد فیشنه

 دکتری مدیریت ورزشی ،مدیریت ورزشی دکتر میرداوود حسینی مدیر تحریریه

ویراستار ادبی 

 نشریهو ناشر 
 دکتری مدیریت ورزشی ،مدیریت ورزشی دکتر حسین دنیاپور

 کارشناس

 نشریه
 دکتری مدیریت ورزشی ،مدیریت ورزشی دکتر لیلا خسروی
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 داوران نشریه

 Profile گرایش تخصصی رشته اصلی نام داور ردیف

 لینک شناسی ورزشیجامعه مدیریت ورزشی ابوالفضل بجانی 1

 لینک مدیریت راهبردی در ورزش مدیریت ورزشی یعقوب بدری آذرین 2

 لینک مدیریت بازاریابی ورزشی مدیریت ورزشی سجاد پاشائی 3

 لینک مدیریت بازاریابی ورزشی یریت ورزشیمد محمد پورکیانی 4

 لینک شناسی ورزشیجامعه مدیریت ورزشی میرداوود حسینی 5

 ینکل مدیریت راهبردی ورزشی مدیریت ورزشی مریم حسینی عسگرآبادی 6

 لینک بازاریابی ورزشی مدیریت ورزشی حوریه دهقانپوری 7

 لینک مدیریت ورزش مدیریت ورزشی لیلا خسروی 8

 لینک مدیریت ورزش مدیریت ورزشی حامد خیرالهی میدانی 9

 لینک مدیریت سبک زندگی با تأکید بر ورزش مدیریت ورزشی حسین دنیاپور 10

 لینک مدیریت بازاریابی ورزشی مدیریت ورزشی مرتضی رضایی صوفی 11

 لینک مدیریت بازاریابی ورزشی مدیریت ورزشی شاهو زمانی 12

 لینک روانشناسی ورزشی مدیریت ورزشی سیدحجت زمانی ثانی 13

 لینک مدیریت بازاریابی ورزشی مدیریت ورزشی رقیه سرلاب 14

 لینک شناسیجامعه مدیریت ورزشی محمد حسن شربتیان 15

 لینک ردشگری ورزشیمدیریت گ مدیریت ورزشی رضا شهبازی 16

 لینک مدیریت راهبردی ورزشی مدیریت ورزشی محسن صادقی 17

 لینک مدیریت ارتباطات ورزشی مدیریت ورزشی فاطمه عبدوی 18

 لینک مدیریت ورزشی مدیریت ورزشی نسرین عزیزیان کهن 19

 لینک مدیریت ورزش ایران ورزشیمدیریت  حسین عیدی 20

 لینک اقتصاد ورزشی مدیریت ورزشی فرناز فخری 21

 لینک بازاریابی ورزشی مدیریت ورزشی مریم فریدفتحی 22

 لینک مدیریت اماکن ورزشی مدیریت ورزشی سیدمحمد کاشف 23

 لینک شناسی ورزشیجامعه مدیریت ورزشی جواد کریمی 24

 لینک مدیریت ورزش مدیریت ورزشی علی کریمی 25

 لینک مدیریت ورزش و اقتصاد مدیریت ورزشی معصومه کلاته سیفری 26

 لینک مدیریت ورزش و اقتصاد مدیریت ورزشی مازیار کلاشی 27

 لینک مدیریت بازاریابی ورزشی مدیریت ورزشی محمدیحامد گل 28

 لینک مدیریت ورزشی مدیریت ورزشی الهه مدادی نانسا 29

 لینک مدیریت ورزشی مدیریت ورزشی رسول نوروزی 30

 لینک المللی ورزشیلی و بینمدیریت رویدادهای م مدیریت ورزشی میثم نوری 31

 لینک مدیریت ورزشی مدیریت ورزشی حبیب هنری 32

 لینک مدیریت راهبردی ورزشی مدیریت ورزشی محسن وحدانی 33

 لینک مدیریت ورزشی مدیریت ورزشی بهرام یوسفی 34

 لینک مدیریت بازاریابی ورزش مدیریت ورزشی سعید یوسفی 35

http://bejani.ir/%25D8%25AF%25D8%25B1%25D8%25A8%25D8%25A7%25D8%25B1%25D9%2587-%25D9%2585%25D9%2586/
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=C9B8E9MAAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=Lv0LJicAAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=HzxGKxsAAAAJ
https://www.magiran.com/author/%25D9%2585%25DB%258C%25D8%25B1-%25D8%25AF%25D8%25A7%25D9%2588%25D9%2588%25D8%25AF-%25D8%25AD%25D8%25B3%25DB%258C%25D9%2586%25DB%258C
https://www.magiran.com/author/profile/448342/%25D9%2585%25D8%25B1%25DB%258C%25D9%2585-%25D8%25AD%25D8%25B3%25DB%258C%25D9%2586%25DB%258C-%25D8%25B9%25D8%25B3%25DA%25AF%25D8%25B1%25D8%25A2%25D8%25A8%25D8%25A7%25D8%25AF%25DB%258C
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=bvsJ9fAAAAAJ
https://www.magiran.com/author/%25D9%2584%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25A7-%25D8%25AE%25D8%25B3%25D8%25B1%25D9%2588%25DB%258C
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=5YCTxLcAAAAJ
https://scholar.google.com/citations?user=JmZCTGIAAAAJ&hl=en
https://civilica.com/p/176834/
https://civilica.com/search/paper/n-%25D8%25B4%25D8%25A7%25D9%2587%25D9%2588%2520%25D8%25B2%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25DB%258C/
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=TLgwto8AAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=SoJNBwEAAAAJ
https://www.magiran.com/author/profile/440077/%25D9%2585%25D8%25AD%25D9%2585%25D8%25AF-%25D8%25AD%25D8%25B3%25D9%2586-%25D8%25B4%25D8%25B1%25D8%25A8%25D8%25AA%25DB%258C%25D8%25A7%25D9%2586
https://www.magiran.com/author/profile/450925/%25D8%25B1%25D8%25B6%25D8%25A7-%25D8%25B4%25D9%2587%25D8%25A8%25D8%25A7%25D8%25B2%25DB%258C
https://www.magiran.com/author/profile/463408/%25D9%2585%25D8%25AD%25D8%25B3%25D9%2586-%25D8%25B5%25D8%25A7%25D8%25AF%25D9%2582%25DB%258C
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=m4cU-MsAAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=NOT8USgAAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=Se2aW6YAAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=_ODdS8UAAAAJ
https://www.ensani.ir/fa/article/author/168715
https://civilica.com/p/308614/
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=dIfP6aAAAAAJ
https://www.magiran.com/author/profile/448389/%25D8%25B9%25D9%2584%25DB%258C-%25DA%25A9%25D8%25B1%25DB%258C%25D9%2585%25DB%258C
https://rms.umz.ac.ir/~kalateh/
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=V1XOjOoAAAAJ
https://www.ensani.ir/fa/article/author/254706/%25D8%25AD%25D8%25A7%25D9%2585%25D8%25AF-%25DA%25AF%25D9%2584%25D9%2585%25D8%25AD%25D9%2585%25D8%25AF%25DB%258C
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=iJsm2hUAAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=gBT2Lb0AAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=hdBYv7UAAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=HLhNNGkAAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=M0_Xv_4AAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=T87SOAQAAAAJ
https://www.magiran.com/author/profile/483604/%25D8%25B3%25D8%25B9%25DB%258C%25D8%25AF-%25DB%258C%25D9%2588%25D8%25B3%25D9%2581%25DB%258C
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 نویسندگان محترمقابل توجه   

 

تایپ و تنظیم شوند. دفتر نشریه از پذیرش و   (برای دانلود کلیک کنید) قالب نشریه همه مقالات ارسالی باید در

 ترتیب اثر دادن به مقالاتی که خارج از قالب مذکور تهیه شده باشند، معذور است.

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری بر اخلاقو تاکیدات « پیشگیری و مقابله با تقلب در تهیه آثار علمی»قانون به علاوه با عنایت به 

سامانه  پژوهش، از این پس در زمان ارسال مقاله به نشریه، بارگذاری گواهی همانندجویی مقاله اخذ شده از

کلیک فرم تعهد هوش مصنوعی ) و  تعارض منافع و  تعهد نویسنده به سردبیر یهافرمارسال  و تکمیل و همانندجو

 الزامی است. کاملاًگام ارسال مقاله هن (کنید

 

****************************************************** 

 

 .نمایداستفاده می سامانه مشابهت یاب نشریه در بررسی مقالات از

 .باشدیم رایگان از سایت دو فصلنامه مقالهدانلود 

 تهیکماین نشریه با احترام به قوانین اخلاق در نشریات، تابع قوانین 

نامه اجرایی قانون باشد و از آیین( میCOPEاخلاق در انتشار )

 نماید.پیشگیری و مقابله با تقلب در آثار علمی پیروی می

 

 

 ,ISC های دیجیتال متعددبرای تضمین حفظ دیجیتال طولانی مدت، مقالات این نشریه در بایگانی

Google Scholar, SID, Magiran, Noormags شودو ... منتشر می. 

 CC BY-NC 4.0 DEED   این نشریه علمی حق مالکیت فکری خود را بر اساس لایسنس کریتیو کامنز

 .به نویسندگان واگذار کرده است

در راستای تبعیت از دستورالعمل کمیسیون مجلات علمی وزارت علوم در مورد عدم تخصیص بیش 

از ده درصد مقالات منتشره در هر سال به نویسندگان تکراری، از دریافت مقالات افرادی که حداقل 

 .شودیمدو مقاله پذیرش شده یا در حال بررسی دارند، خودداری 

درصد مقالات از نویسندگان وابسته به موسسه  25ل نباید بیش از ، در هر ساISC طبق آیین نامه

صاحب امتیاز مجله منتشر شود و همچنین در هر سال نباید بیش از ده درصد مقالات به سردبیر، مدیر 

 ا اعضای هیئت تحریریه اختصاص یابد.مسئول و ی

https://jsmk.tabrizu.ac.ir/data/jsmk/news/%D9%81%D8%B1%D9%85%D8%AA_%D8%AF%D9%88%D9%81%D8%B5%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4_(1).docx
https://jsmk.tabrizu.ac.ir/data/jsmk/news/%D9%81%D8%B1%D9%85%D8%AA_%D8%AF%D9%88%D9%81%D8%B5%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4_(1).docx
https://jsmk.tabrizu.ac.ir/data/jsmk/news/copyright.docx
https://jsmk.tabrizu.ac.ir/data/jsmk/news/copyright.docx
https://jsmk.tabrizu.ac.ir/data/jsmk/news/copyright.docx
https://www.samimnoor.ir/view/fa/Default/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87-%D8%A7%D8%B5%D9%84%DB%8C
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 صفحه اصلی را از (template) قالب حتماًقبل از ارسال مقاله  شودیمجهت تسریع فراید داوری مقالات، توصیه 

 اس چارچوب و محتوای آن آماده کنید.دانلود و مقاله را بر اس

ب طور مناسکند تا مقالات خود را بهراهنمای نویسندگان نشریه دانش مدیریت ورزش به نویسندگان کمک می 

ارسالی، لطفاً به هنگام  یهامقالهو مطابق با استانداردهای نشریه تهیه و ارسال کنند. جهت تسهیل در امر داوری 

 وباره به شما بازگردانده خواهد شد:مقاله دخود به این نکات توجه فرمایید در غیر اینصورت  مقالهنگارش 

 

 قالب و ساختار مقاله
 فونت مقاله را بر اساس فرمت نشریه تنظیم کنید. به قسمت فایل قالب بندی شده مجله بروید و فایل template  را دریافت و

 تنظیم نمایید.ن جداول و...( بر اساس آ یهانوشتهفونت مقاله خود را )شامل عنوان، چکیده، متن اصلی، 

 فاصله سطرها به صورت Single  .باشد 

  عنوان: عنوان و چکیده انگلیسی را به فایل اصلی اضافه کنید. عنوان باید مختصر، واضح و بیانگر محتوای مقاله باشد. 

  وش بررسی و نتایج اصلی تحقیق باشد.کلمه و شامل موضوع، طرح مسأله، ر 300چکیده: چکیده فارسی حداکثر در 

   و شامل طرح موضوع، روش بررسی و نتایج اصلی تحقیق  کلمه  150باشد. چکیده انگلیسی حداقل  12اندازه فونت چکیده باید

 .باشد 11و اندازه فونت آن 

  عدد کمتر و یا  3فارسی و انگلیسی را به ترتیب حروف الفبا بنویسید. همچنین کلمات کلیدی نباید از  یهاواژهکلید واژه: کلید

 بخش تشکیل شده باشد.عدد بیشتر باشد و هر کلمه کلیدی نباید از بیش از دو  7از 

 ا ی هاپرسشو طرح  مقدمه: شامل تعریف موضوع، طرح مسئله و ادبیات تحقیق، بیان اهداف تحقیق و چارچوب نظری، تجربی

 .فرضیات تحقیق

  ل و حلیشامل تجزیه و ت هاافتهیو ارائه  هادادهروش شناسی تحقیق: الگوی بررسی، تعریف مفاهیم و فنون گردآوری و تحلیل

 باشد. هاآنتفسیر 

 صورت واضح و مستندآمده بهدستنتایج: ارائه نتایج به. 

 تحقیقات قبلی و ارائه پیشنهادات.ا گیری: تحلیل نتایج، مقایسه ببحث و نتیجه 

 شده با فرمت نشریه تنظیم نمایید. شیوهدهی مشخصصورت دقیق و مطابق با سبک ارجاعمنابع: تمامی منابع استفاده شده را به 

 .یا امثال آنها تهیه شوند  EndNote نویسی نظیراست. منابع با ابزارهای منبع  APA منبع دهی بر اساس شیوه

  که تمام منابع فارسی در لیست پایانی به صورت انگلیسی )عنوان لاتین مقاله( نوشته شوند. سال انتشار مقاله به صورت توجه شود

 .در انتهای منبع آورده شود (  in Persian) لاتین نوشته شود. و عبارت

  با هاشکلو  هاجدولیید( به تمام قبلی ملاحظه بفرما یهاشمارهرا حذف کنید )یک مقاله از  هاستونجداول: در ترسیم جداول 

 شماره آنها در متن ارجاع داده شود.ذکر 

 شوندیمه ها در صورت نیاز ضمیم: پیوستهاوستیپ. 
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 فرآیند ارسال مقاله

 .سایت نشریه ارسال شوندمقالات باید از طریق وب .1

 (لازم است از طریق قسمت ورود به سایت )در قسمت ثبت نام اندنکردهنویسندگانی که تا به حال در سایت ثبت نام  .2

به سایت وارد شده و  دهدیمقرار  هاآنمشخصات خود را وارد نموده و از طریق نام کاربری و رمزی که سامانه در اختیار 

در قسمت ارسال مقاله جدید نسبت به ثبت مشخصات مقاله و ارسال آن اقدام نمایند. لازم است که نویسنده مسئول، 

مشخصات کامل تمامی نویسندگان را در سایت ثبت نماید و فایل مشخصات را نیز جداگانه ارسال کند. همچنین فایل 

 .تهای مقاله ارسالی )به غیر از مشخصات نویسندگان( باشدبدون نام نیز بایستی شامل تمام قسم

که مقاله مستخرج از طرح پژوهشی باشد بنابراین لازم است که  شودیمدر ضمن مقاله با تک نویسنده در صورتی پذیرفته  .3

 .نویسنده گرامی صفحه تصویب طرح را از طریق سامانه ارسال نماید

 قاله وارد فرآیند داوری نخواهدنام نویسندگان باشد. در صورتی که رعایت نشود منکته مهم: فایل اصلی مقاله باید بدون  .4

 شد.

 )بدون نام( و )با نام( ارسال شود. خواهشمند است مقالات ارسالی در دو فایل جداگانه .5

نیز  اتعهد نامه، تعارض منافع، رعایت حق کپی و مشخصات نویسندگان ر یهافرمهای مربوط به نویسندگان بایستی فرم .6

 .تکمیل نمایند

 

ید مقالاتی که در هر یک از مراحل مختلف اعم از داوری یا انتشار که نویسندگان گرامی توجه فرمائ

نیازمند پاسخگویی نویسنده مسئول است، اگر در مهلت تعیین شده پاسخ داده نشوند، از فرآیند 

 .داوری و انتشار حذف خواهند شد

ای و با استانداردهای طور حرفهکند تا مقالات خود را بهکمک میرعایت این راهنما به نویسندگان 

کند، تنها به ارتقاء کیفیت مقالات کمک مینشریه دانش مدیریت ورزش تهیه و ارسال کنند. این امر نه

 شود.بلکه به اعتبار نشریه نیز افزوده می
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Abstract Article information 
The aim of this study was to investigate the Impact of e-Sports Brand Innovation 

and Fit on Audience Responsive Behaviors during the Covid-19 Lifestyle Changes. 

The present study in terms of type is applied and in terms of nature is a descriptive-

survey. The statistical population of this research is all the audiences that do e-

sports online. The instruments of this research include two standard questionnaires 

of innovation and brand suitability of McGehee (2019) and the questionnaire of 

audience reactive behaviors (Barbopoulos & Johansson, 2017). Their validity was 

evaluated and confirmed by experts and their reliability was obtained by 

Cronbach's alpha method for Brand Innovation Questionnaire, 0.854, Brand Fitness 

Questionnaire, 0.933 and Reactive Behaviors Questionnaire, which the reliability 

of all three variables was considered desirable. In order to analyze the data, SPSSv25 

software was used and to model the relationships between variables, the structural 

equation model (SEM) was used with Smart-PLS.3 software. Findings showed that 

brand innovation and brand fit of e-sports have an effect on the dimensions of 

audience reactive behaviors (motivational behaviors and preferential behaviors) 

during the global epidemic of Covid-19 (P<0.05). Finally, the main fit indices of 

path analysis status (path coefficients and t), Cronbach's alpha, combined 

reliability, convergent validity, divergent validity, Q2 criterion, R2 criterion and 

GOF criterion showed that the model has a good fit and based on the relations 

Identified among the variables, the final research model was finally obtained. As a 

result, the appropriateness and innovation of the effective brand of electronic games 

in the era of lifestyle change caused by Covid-19 can encourage the expression of 

emotions and reactive behaviors of the audience. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
This article discusses the impact of the COVID-19 pandemic on the sports industry worldwide. It provides 

statistics on the total number of cases and deaths globally and in Iran as of 2020. The author states that the 

crisis has had varying effects on professional sports, with major events like Euro 2020, the Tokyo Olympics, 

Formula One races being postponed or cancelled, leading to significant financial burdens. The lack of 

physical activity and prolonged home quarantine is highlighted as having negative physical and mental 

health consequences like weight gain, depression, anxiety etc. However, the sports community attempted 

to encourage exercise by sharing workout videos and hosting online fitness challenges during lockdowns. 

The socio-psychological impacts beyond economic losses are described as irreparable. The importance of 

information and communication technology is emphasized in continuing parts of the economy remotely. 

An increase in online gaming and esports viewership during lockdowns is noted. This article identifies 

opportunities for entrepreneurship in the esports industry and brand development amidst the changing 

consumer behaviors. It stresses the need for strategic planning by sports governing bodies to revive the 

industry, provide support to athletes/staff facing multi-dimensional challenges, introduce localized 

strategies, invest in research on the virus for preparedness against future crises, and analyze audience 

behavior to maintain market positioning. Finally, it raises the research question of whether brand fit and 

innovation in esports influence audience motivational and preferential behaviors during the lifestyle 

changes caused by COVID-19. 

 

METHODOLOGY 
This research was a cross-sectional study. In terms of objective, it was applied, and in terms of method, it 

was descriptive and survey-based for data collection. The statistical population included all audiences who 

participate in esports online. The sample size was estimated to be at least 130, which was about 5 times the 

number of observed variables (questionnaire items). Considering non-response, more questionnaires were 

distributed, and ultimately 144 usable questionnaires were collected through internet distribution to esports 

audiences during the research period. The sampling method was non-probability purposive sampling. The 

research execution method involved collecting sources using Magiran, SID, PubMed, ScienceDirect, 

Google Scholar, and IranDoc search engines. The instruments included two standard questionnaires: the 

McGehee (2019) brand innovation and brand fit questionnaires, and the Barbopoulos & Johansson (2017) 

audience responsive behavior questionnaire. Their validity was evaluated and confirmed by experts, and 

their reliability using Cronbach's alpha was 0.854 for brand innovation, 0.933 for brand fit, and 0.892 for 

responsive behaviors, which were deemed appropriate. For data analysis, SPSS v25 was used, and for 

modeling the relationships between variables, the structural equation modeling (SEM) method was used 

with the Smart-PLS.3 software.  
 

RESULTS 
Findings showed that brand innovation and brand fit of e-sports have an effect on the dimensions of 

audience reactive behaviors (motivational behaviors and preferential behaviors) during the global epidemic 

of Covid-19 (P<0.05). Finally, the main fit indices of path analysis status (path coefficients and t), 

Cronbach's alpha, combined reliability, convergent validity, divergent validity, Q2 criterion, R2 criterion 

and GOF criterion showed that the model has a good fit and based on the relations Identified among the 

variables, the final research model was finally obtained. 

 

DISCUSSION  AND CONCLUSION
The first finding showed that innovation in esports brands influences the responsive behaviors (motivational 

and preferential) of audiences during the lifestyle changes caused by COVID-19. This aligns with previous 

research findings. Brand innovation and powerful esports brands are often linked to greater creativity and 

innovation due to heightened excitement in the work. Innovations can positively impact audiences' 

responsive behaviors like preferences and motivations. Companies should understand customer needs, 

recognize their brand capabilities, and establish a suitable connection between the two to positively 

influence responsive behaviors. 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
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The second finding indicated that the fit of esports brands influences audiences' observational behaviors 

during the COVID-19 lifestyle changes. This is consistent with prior studies that showed brand fit positively 

affects consumer motivational behavior, provides opportunities to strengthen the brand, increases purchase 

motivation, and strongly predicts consumer motivation and preferential behavior towards the brand.  

Brand fit refers to the congruence between an individual's attitude and the brand image, playing a decisive 

role in brand acceptability and consumer decision-making. Positive brand fit enables benefits like 

enhancing consumer preferences, increasing emotions and motivation, building trust/loyalty, and better 

understanding intangible factors. Effective brand fit and innovation in esports during the pandemic can 

foster audience emotions and responsive behaviors while potentially influencing future consumer 

interaction and behavior analysis. 
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ر مخاطبان د یواکنش یبر رفتارها یکیالکترون یهاو تناسب برند ورزش ینوآور ریتأث

 19-دیاز کوو یناش یسبک زندگ رییدوران تغ
 

 

 2، محمدرسول خدادادی2، فاطمه عبدوی1**حسین دنیاپور

 دکتری مدیریت ورزش، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران . دانشجوی1
 دانشگاه تبریز، تبریز، ایران یورزش تیریگروه مد.  دانشیار 2

 

 اطلاعات مقاله چکیده
ر مخاطبان د واکنشی یبر رفتارها یکیالکترون یهاو تناسب برند ورزش ینوآور یرتأثوهش حاضر ژهدف از پ

 یفیتوص یتو از نظر ماه یپژوهش از نوع کاربردروش این  .بود 19-یداز کوو یناش یسبک زندگ ییردوران تغ

انجام  یکیورزش الکترون ینکه به صورت آنلا یمخاطبان یهپژوهش کل ینا ی. جامعه آمارباشدیم یمایشیپ -

برابر  5انجام پژوهش  ینامعلوم است و حداقل حجم نمونه برا ی. حجم جامعه مورد بررسباشدیم دهند،یم

مورد برآورد شد. لذا با توجه به  130برابر با  یباًسؤالات( بود که تقر یها یه)گو پذیردهمشاه یرهایتعداد متغ

شنامه پرس ترییشها، تعداد بعدم بازگشت پرسشنامه یبرا یانجام شده و در نظر گرفتن درصد بینییشپ

 یبرا اینترنتیاستناد در مدت زمان انجام پژوهش با ارسال پرسشنامه قابل  144 یتشد که در نها یعتوز

ار دهدف یراحتمالیغ یریگپژوهش، از روش نمونه یندر ا ینشد. همچن یآورجمع یکیمخاطبان ورزش الکترون

تفاده اس یقواعد سرانگشت یگر،و به عبارت د یبرآورد حجم نمونه از قواعد کل یو برا یقضاوت یا یاز نوع قصد

پرسشنامه  و( 2019) یمک گهنوآوری و تناسب برند  دو پرسشنامه استانداردشامل  یقتحق ینشد. ابزار ا

یی آنها توسط متخصصین ارزیابی رواباشد. یم (2017، یوهانسونمخاطبان )باربوپولوس و  یواکنش یرفتارها

، پرسشنامه تناسب برند، 854/0نوآوری برند،  پرسشنامه یبرابه روش آلفای کرونباخ  آنها یاییو پا شده دییتأو 

به بدست آمد که پایایی هر سه متغیر، مطلوب برآورد شد.  892/0و پرسشنامه رفتارهای واکنشی  933/0

مدل معادلات  یرها ازان متغیمدل نمودن روابط مو برای  v25SPSSافزار ، از نرمهاداده یلو تحل یهمنظور تجز

 و برند ینشان داد که نوآور یقتحق هاییافتهاستفاده شد.  Smart-PLS.3افزار ( با نرمSEM) یساختار

 یارفتاره یزشی وانگ یمخاطبان )رفتارها واکنشی یبر ابعاد رفتارها یکیالکترون یهاتناسب برند ورزش

برازش  یاصل یهاشاخص یت(. در نهاP<05/0دارد ) ریتأث 19-یدکوو یجهان یریگ( در دوران همهیحیترج

را، واگ ییهمگرا، روا ییروا یبی،ترک یاییکرونباخ، پا ی(، آلفاtو  یرمس یب)ضرا یرمس یتحل یاییپا ضعیتو یعنی

برخوردار است و بر اساس روابط  ینشان داد که مدل از برازش مناسب GOF یارو مع 2R یار، مع2Q یارمع

 مؤثرد برندر نتیجه تناسب و نوآوری  به دست آمد. یقتحق ییمدل نها یتدر نها یرها،متغ یانشده م ییشناسا

 یاحساسات و رفتارها یانبه ب تواندیم 19-یداز کوو یناش یسبک زندگ ییردوران تغ یکیالکترون هاییباز

 .دامن بزند خاطبانم یواکنش

 

 27/08/1402 :شده افتیدر

 27/09/1402 :شده بازنگری

 17/10/1402 :شده پذیرش

 01/12/1402 :انتشار

 

 

 

 یکی،ورزش الکترونی: دیکلمات کل

 یرفتارهانوآوری برند، برند،  تناسب

 19-یدکووتغییر سبک زندگی،  واکنشی،

 نحوه استناد به این مقاله

مخاطبان در  یواکنش یبر رفتارها یکیالکترون یهاو تناسب برند ورزش ینوآور ری(. تأث1402محمدرسول. ) ،یخداداد.، فاطمه ،یعبدو ،.ح اپور،یدن

 doi: 10.22034/jmsk.2024.17628. 15-1 (،2)1، ورزش تیریدانش مد. 19-دیاز کوو یناش یسبک زندگ رییدوران تغ
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 مقدمه

آمار به شمار  ینطبق آخر یروسو ینمبتلا به ا یمارانب یکرونا در جهان، تعداد کل یروسو یوعبا توجه به ش یکنون یطدر شرا

کشور در حال  216اند و در حال حاضر از دست داده نفر جان خود را 2.263.964 یانم یناست که از ا یدهرسنفر  104.368.691

 58بیش از است و فوت شدگان  یدههزار نفر رس 1.432.754به  یراندر ا یماریب ینبه ا یانآمار مبتلا .کرونا هستند یروسمقابله با و

جهان که ورزش را مورد  از یاکه با توجه به هر نقطه کندیم یانب Cruyff (2020)(. Worldometers, 2020) نفر هستند هزار

 ون،یزیبزرگ، حقوق تلو هاییومکه استاد یهنگام ی،احرفه یهاورزشاست. در  یرکرونا متغ یروستأثیر بحران و یم،قرار ده یبررس

 (.Cruyff, 2020گردد )یکرونا مشهودتر م یروساثرات و گیرد،یاز درآمد، مد نظر قرار م یاسپانسرها و حجم قابل توجه

 عطیلیت به حالت یزن یو اماکن ورزشها باشگاه ینافتاده و همچن تأخیر به یالغو شده  یورزش یدادهایو روها فعالیتاکثر  یی کهآنجا از

 بهداشت سازمان هاییهاست با توجه به توص یلذا ضرور یده،رس حداقل به یو تندرست یبه خدمات سلامت یاند و دسترسدرآمده

 یامدهایپ Nicola et al. (2020) .ییمافراد جامعه اقدام نما یسلامت حفظ جهت ینگی،بر ماندن در خانه و خود قرنط یمبن یجهان

 ینرخ داده است و ا یمیبحران عظ ورزشی بررسی کردند. در مروررا در یک مقاله  19-کووید یروسو یپاندم یاجتماع-یاقتصاد

جهان در سال  یورزش یدادهایرو یناز بزرگتر یبا توجه به برخ 19-کوویدکند. یدست و پنجه نرم م یفراوان یمال مشکلات صنعت با

 12ه مدت ب 2020 یوروشده فوتبال  ریزیبرنامه مسابقات. (Nicola et al., 2020) دارد یورزش یهادر برنامه ییبسزا یر، تأث2020

 ینکه ا بودمتعهد  1یکالمپ یالملل ینب کمیته .اندموکول شده 2020ژوئن  یلاوا بهآف  یپل هایبازیکه  یافتاده درحال یقماه به تعو

به  2021را به سال  هایاند تا بازگرفته یمها اکنون تصمحال، آن ینا با برگزار کند. یررا بدون تأخ یوتوک 2020 یکتابستان المپ

یا، استرال 2یکفرمول  یراستا، گرندپر ینهم در شودیم حمایتکه توسط ورزشکاران و ملل مربوط آنها  یمی، تصمیندازندب یقتعو

، دو سیفقط چند نمونه است. گلف، تن هاینانداختند. ا یقبه تعو یخود را تا اطلاع ثانو هایبازیافتاد که  یقبه تعو یتنامو و ینبحر

با  یماریب یوعمهار ش یدر تلاش برا یهمگ یخ روی یت، بوکس، اسنوکر و مسابقات اسکی، دوچرخه سواریب، بسکتبال، راگیدانیو م

 (.2020، 3مالی فراوانی خواهند داشت )ایندیپندنت بار مسائل یناند. به ناچار اروبرو شده یرلغو و تأخ

وزن،  یشخواهد گذاشت. افزا یادیز تأثیر افراد یو روح یجسم یهادر خانه در جنبه ی مدتطولان استراحت و یورزش یتعدم فعال

 شد.با یرفعالغ ینهاز عواقب قرنط تواندیمو ...  یو سردرگم یافسردگ ی،عضلان یاسکلت هاییناهنجار ی بدن،کاهش سطح آمادگ

(2020) Sood جبران هاییبآس یماری،ب یناز ا ینانعدم اطم یلافراد به دل ینترس و اضطراب در ب که کرد یانخود ب یقدر تحق 

پس  مانند استرس یر،چشمگ یروان اختلالات به توانیم هایبآس ینافراد در بر دارد. از جمله ا یزیولوژیکف یسلامت یرا برا ناپذیری

 شامل شوند،یاختلالات م ینکه موجب بروز ا یاشاره کرد. عوامل یو اختلالات رفتار هراس اضطراب، اختلالات ی،از سانحه، افسردگ

 Sood etباشد )یم یزاندست دادن عز از و ی،مال یناامن ی،اجتماع یهااطلاعات نادرست از رسانه یافتدر یی،از خانواده، تنها ریدو

al., 2020) یو صفحات شخص یاجتماع هایشبکه زنده، یهاو برنامه یزیونیمختلف تلو یهاحضور در شبکه با. لذا جامعه ورزش 

 یخانگ نهیافراد به ورزش در قرنط ترغیب و یقنسبت به تشو یچیدهاز حرکات ساده تا پ یورزش هایفیلم و یرخود با گذاشتن تصاو

افراد و هم خانواده  یهم برا 19-یدکوو ین بیماریخطرات و عواقب ا یفدر کشور توانستند با توص سرشناس اند. ورزشکارانپرداخته

افراد به ماندن در خانه  یقداخل منزل به تشو وسایل خاص و با یلبه وسا یازن بدون یورزش یجساده و مه ی چالشهایآنها با برگزار

ث باع یاجتماع یهاخود در شبکه یدر صفحات شخص روز چالش ینبرتر یورزشکاران توانستند با معرف ینو همچن نمایند؛ کمک

 قرار دهند یبو ترغ یدرا مورد تمج ینهر دوران قرنطو د خانه آنها در یورزش هایفعالیتدر افراد شوند و ادامه  یهو روح یجاد انگیزها

 (.1399)شیروانی و همکاران، 

                                                           
1 International Olympic Committee 
2 Formula 1 grand prix 
3 Independent 
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کردند که  یانکرونا، ب ی ویروساقتصاد -یاثرات اجتماع یابیعنوان ارز خود با یقدر تحق Gospel & Unyime (2020)همچنین 

 دگییدر صنعت ورزش، رس ی،اقتصاد یاست و علاوه بر ضررها ناپذیر جبران یارکرونا بر جهان بس یروسو یروان -یاجتماع یراتتأث

اطلاعات و  یفناور یتاهملذا  .( & 2020UnyimeGospel ,) دوچندان برخوردار است یتیافراد از اهم یاجتماع و یروان یطبه شرا

در  و فضای مجازی اطلاعات و ارتباطات ناوریبالاتر است. ف یزاز حد معمول ن یحت یدر بحران کنون 2و فضای مجازی 1ارتباطات

ات ارتباط یتاز خانه، تقو یلاز افراد اجازه کار و تحص یبزرگ یهامهم است، به گروه یاراز اقتصاد بس ییبه بخشها یدنادامه بخش

آمده  به وجودصی در نتیجه مشکلات و مسائل خا. دهدیرا م یرهو غ آنلاین هایبازییاز، مورد ن هایی، فراهم کردن سرگرمیاجتماع

در پژوهش حاضر تحقیقات صورت گرفته بر روی بحران ویروس که باید آنها را به بهترین نحو، کنترل کرد و کاهش داد. بنابراین 

ن با آگاهی یافت بتوانندتا همه مخاطبان و ورزشکاران  کندیمی منفی و مثبت آن بر روی ورزش معرفی شده و کمک هاجنبهکرونا و 

رات و با آموزش و نگرش صحیح و نیز استفاده درست و بجا، تهدیدها را به فرصت تبدیل کرده و در این روزها فعال بمانند و از این اث

 هاییمصرف سرگرم یشباعث افزا ینه،در خانه و قرنط یماندگار یهادستورالعملانگیزه کافی برای فعالیت ورزشی داشته باشند. 

 یدئوییو پخش و ورزش الکترونیکی، مشاهده از جمله .(Javed, 2020) مرتبط با آن هایفعالیتو  ینآنلا هایبازی یژه، به ویجیتالید

 75 یشمتحده، از افزا یالات، ارائه دهنده خدمات ارتباطات مستقر در ا3وریزونعنوان مثال،  به .(Perez ,2020) ها شده استبازی

 یشافزا یتالیاا (. درPantling, 2020) اقامت در خانه خبر داد یهاول یهاتورالعملهمزمان با دس ینآنلا هایبازی فعالیت درصدی در

 هایبازیکننده  یع، توز5استیم (.Lepido & Rolander, 2020) گزارش شده است 4فورتنایت یباز ینترنتا ترافیک در درصدی 70

ی مخاطبان درصد 10 افزایش از 7و تویچ 6یوتیوب هایبازی، نیز گزارش کرده است را کاربر فعال همزمان یلیونم 20از  یش، بیشروپ

پرطرفدار  هاییبازار سرگرم یاست که با بررس ین در حال. ای(Stephen, 2020) اندخبر دادهیدایش خود، ساله پ 16 یختار خود در

است که ورزش  ینکته ضرور ینشناخت ا ینهمچن. خوردیدر دوران کرونا به وضوح به چشم م یرشد استفاده از باز یران،در ا

 .ودشیم یزن ینو آنلا یسودمند بوده و باعث توسعه و رشد صنعت ورزش مجاز ی،جهان یریگهمه یفعل یتدر وضع یکی،الکترون

 نیگسترده به ا نانیموجب ورود کارآفر، 19ویروس کووید گیری دوران همهورزش الکترونیکی در  به صنعتمخاطبان توجه  شیافزا

 انیجلب نظر مشتر یدر رقابت برا یمختلف یاکنون برندها بیترت نیبه ا(. Daniel King et al., 2020) شده است یحوزه تجار

 است یو گروه نیآنلا یارائه دهنده خدمات باز یهاشرکت اریدر اخت ورزش الکترونیکیبازار  یلخود هستند. سهم اص هایبازیبه 

توسعه  یرادر تلاش ب ایبزرگ دن یبرندها زیخاطر ن نیدارند. به هم گریکدیبا  نیبه رقابت آنلا یادیز اریبس لیامروزه کاربران تما که

 ی فراوان در زمینه بازاریابی وهاتیقابلی با وجود داشتن های الکترونیکورزشهستند.  ایدر سراسر دن ورزش الکترونیکیامکانات 

موجود  یهارزشو گرید نیدر ب یمناسب گاهیبکند تا بتواند به جا یط دیرا با یازراه درای توجهی بعد رسانهبرندینگ، اغلب به دلیل بی

ی الکترونیک هایورزشبرند  تناسب و نوآوری ی در صنعت ورزش،های الکترونیکورزشعامل تاثیرگذار بر گسترش برند  نیترجیرا برسد.

 ,Roehrich)نماید  تعدیلرفتارهای انگیزشی و ترجیحی مصرف کنندگان را  میان رابطه تواندیمو تناسب برند نوگرایی  است.

باید  رارند ب متناسب از ، ایجاد تصویربرندگسترش آن  عوامل آن بر ریتأثو برند تناسب و نوآوری  با توجه به اهمیت از این رو. (2004

در  یونگوناگ لیبه دل کنندهمصرفو تنوع رفتار  یوناگگون .نظر گرفت مصرف کنندگان در در تاثیرگذاربه عنوان یک عامل مهم و 

 حاتیها، رفتارها، ترجها، باورها، ارزشنگرش یاریافراد بس .باشدیم و یا انتخاب دیخر یفرد برا زهیعوامل أثر گذار بر رفتار فرد وانگ

                                                           
1 ICT (Information and Communications Technology) 
2 Cyberspace 
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4 Fortnite 
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6 YouTube Gaming 
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ایجاد ذهنیت و  .(1396 ،صنوبر و شادفر) کنندیم بکس گسترش برند ندیفرا قیخود را از طر یو احساس کیسمبل یمعان لاتیو تما

 واکنشی فتارربرند در  کیاز  نیمع یریبه تصو یابیدست یبه منظور تلاش برا ابانیاست که بازار یمیتعم برداشت مثبت در مخاطبان،

بهتر  ینام تجار مینسبت به تعم کنندهمصرفنگرش  یزمان نیبنابرا .(Glynn M. McGehee, 2019) کنندیممخاطب ایجاد 

با  .مجدد تعهد خود را نشان دهد دیبا خر ایکنند  یداریبه طور منظم از محصولات آن خر، که به آن اعتماد داشته باشد شودیم

ن ی در این زمینه ندارند، همچنیاتجربهتوجه به اینکه چنین رویدادی تاکنون در گذشته صورت نپذیرفته است و افراد و مسئولین 

ی ذهنی و فیزیکی را به دنبال خواهد داشت، هایخستگویروس تحت کنترل در نیامده باشد و ادامه این مسیر در دورانی که کرونا 

 یجد یو اقدام دیشیاند یبه طور اساس دبای ،هابرنامه نیقرار دادن آنان در ا رپوششیو زافراد  مشارکت ورزشی یزیربرنامهبرای  لذا

 یاز چگونگ گذاراناستیسو  زانیبرنامه ر ،کندیم جابای هابرنامه نگونهیا زیمآ تیموفقگسترش از این رو به عمل آورد.  عیو سر

 ییدارند با شناسا یفهوظ یورزش هایسازمانهمچنین  آگاه شوند. یورزش یهابرنامهو عوامل عدم شرکت افراد در  لیمشارکت و دلا

 هاییو طرح استراتژ یمسائل، با هم فکر ترینیاصل یرامونمؤثر پ یجلسات یبا برگزار یط،شرا یناز ا یناش یدو فوا تصدما یقدق

ت اس ییربحران متغ یزانمسئله که در هر نقطه از جهان م ینو خلاقانه، صنعت ورزش را از بحران خارج کنند. با توجه به ا یکاربرد

 توانیم یروس،و یندرباره ا یشترو مطالعات ب یدجد یهانامه یینشوند. با طرح آ یساز یبوم یزاعمال شده ن هاییبهتر است استراتژ

 وتمتفا یارکرونا بسپسا یطدر شرا یورزش هایسازمان یتبه دست آورد. نحوه فعال بیشتری یآمادگ یبعد یهامواجهه با بحران یبرا

 یادیکرونا تمرکز ز یصنعت ورزش با کمرنگ شدن پاندم یتشروع به فعال یطشرا یرامونپ یدبا یورزش یرانمد یجهخواهد بود. در نت

 ،یبلکه از نظر اجتماع ینه تنها از نگاه ماد یورزش هایسازمانکارکنان  یاز ورزشکاران و حت یارزمان بس یندر ا یراداشته باشند، ز

 .کندیم یداپ یت و ضرورتاهم یارمسئله بس ینتوجه به ا ین،. بنابراکنندیدست و پنجه نرم م یاریبس لاتبا مشک یروان و یروح

حرانی ببرای اینکه یک بخش بازاریابی بتواند موقعیت خود را در شرایط  مخاطبان واکنشی درک، تحلیل و پیگیری رفتارهمچنین 

-دیگیری کوودر طول همه یکیمتعادل و مؤثر در ورزش الکترون یکردهایو ارتقاء رو یطراح ن،یبنابرا .بازار حفظ کند، ضروری است

ی واکنشی )انگیزشی در رفتارهای الکترونیکورزشبرند  ناسب و نوآوریرا ایجاد کرده است که آیا ت سؤالپژوهشگر این  در ذهن 19

 تاثیرگذار است؟ 19-یدکوو از یناش یسبک زندگ ییردر دوران تغ مخاطبان و ترجیحی(

 

 تحقیق روش

. بود یمایشیها پداده یو به لحاظ گردآور یفیو از نظر روش، توص یبود. براساس هدف، کاربرد یمطالعه مقطع یکپژوهش حاضر 

 ینا یبود. جامعه آمار استانداردو با استفاده از دو پرسشنامه  یمایشیمطالعه به صورت پ ینآمار و اطلاعات در ا یآورروش جمع

ل لوم است و حداقنامع یبود. حجم جامعه مورد بررس دهند،یمانجام  یکیورزش الکترون ینکه به صورت آنلا یمخاطبان یهپژوهش کل

مورد برآورد شد.  130برابر با  یباً سؤالات( بود که تقر یها یه)گو یرپذمشاهده یرهایبرابر تعداد متغ 5انجام پژوهش  یحجم نمونه برا

شد  یعوزپرسشنامه ت ترییشها، تعداد بعدم بازگشت پرسشنامه یبرا یانجام شده و در نظر گرفتن درصد بینییشبا توجه به پ ذال

 یآورعجم یکیمخاطبان ورزش الکترون یبرا ینترنتیقابل استناد در مدت زمان انجام پژوهش با ارسال ا پرسشنامه 144 یتکه در نها

برآورد حجم نمونه از قواعد  یو برا یقضاوت یا یدار از نوع قصدهدف یراحتمالیغ یریگروش نمونه ازپژوهش،  یندر ا ینشد. همچن

، Magiran یمنابع با استفاده از موتورها یآورپژوهش حاضر جمع یروش اجرا استفاده شد. یقواعد سرانگشت یگر،و به عبارت د یکل

SID ،PubMed ،Sciencedirect ،Google Scholar  وIrandoc .دو پرسشنامه استانداردشامل  یقتحق ینابزار ا صورت گرفت 

. باشدیم (Barbopoulos & Johansson, 2017)مخاطبان  یواکنش یپرسشنامه رفتارها و( 2019) یمک گهنوآوری و تناسب برند 

، پرسشنامه 854/0پرسشنامه نوآوری برند،  یبرابه روش آلفای کرونباخ  آنها یاییو پا شده دییتأصین ارزیابی و آنها توسط متخص ییروا

 یهبه منظور تجزبدست آمد که پایایی هر سه متغیر، مطلوب برآورد شد.  892/0و پرسشنامه رفتارهای واکنشی  933/0تناسب برند، 
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Smart-افزار با نرم( SEM) یمدل معادلات ساختار یرها ازان متغیمدل نمودن روابط مو برای  v25SPSSافزار ها، از نرمداده یلو تحل

PLS.3 استفاده شد. 

 

 های تحقیقیافته

 های تحقیقیآزمودنآمار توصیفی  .1جدول 
Table 1. Descriptive statistics of research subjects 

 سن جنسیت متغیر

 سال 31بالای  سال 30-26 سال 25-21 سال 20-15 سال 15زیر  مرد زن طبقه

 7 10 36 87 4 93 51 فراوانی

 4.8 6.9 25 60.4 2.7 64.46 35.4 درصد

 میزان تحصیلات تأهل متغیر

 دکتری فوق لیسانس لیسانس فوق دیپلم دیپلم و پایینتر متأهل مجرد طبقه

 10 52 18 2 2 14 130 فراوانی

 11.9 61.9 21.4 2.4 2.4 9.7 90.3 درصد

 سابقه فعالیت esportانجام  متغیر

 سال 15بالای  سال 15تا  11 سال 10تا  6 سال 5تا  2 سال 2زیر  خیر بلی طبقه

 14 14 24 35 57 13 131 فراوانی

 9.7 9.7 16.7 24.3 39.6 9 91 درصد

 
 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق .2جدول 

Table 2. Descriptive statistics of research variables 
 بیشترین کمترین انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیر

 35 7 6.601 21.73 144 نوآوری برند

 30 6 5.976 19.01 144 تناسب برند

 35 7 6.705 24.80 144 رفتارهای ترجیحی

 30 6 5.523 20.58 144 رفتارهای انگیزشی

 

، پایایی آلفای کرونباخ، پایایی (tو  یعامل یبارها یب)در دو حالت ضرا یرمس یلتحلی اندازه گیری، از هامدلبرای بررسی برازش 

 ینباشد بد 006/0 یاگر بالا یرمس یبضرا شود.یماستفاده  GOFو معیار  2R ، معیار2Qترکیبی، روایی همگرا، روایی واگرا معیار 

باشد  300/0 یرمتوسط و اگر ز اثریباشد  600/0تا  300/0 یندارد، اگر ب بر روی متغیر وابسته یقو متغیر مستقل اثریمعناست که 

 (.1396یر آن قرار نگیرد )محسنین و اسفیدانی، تأثهستیم تا بررسی سایر معیارهای تحت  سؤالو مجبور به حذف آن  دارد یفیضع اثر

 
 ضرایب بارهای عاملی در حالت تحلیل مسیر .1شکل 

Figure 1. Factor loading coefficients in path analysis mode 
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 اثری + باشد یعنی،96/1از  یشترب T. اگر مقدار دهندیمرا بر هم نشان  یرهادار بودن رابطه متغیمعنt (Value-T )ارزش و همچنین 

 -96/1 اگر کوچکتر ازنیز وجود ندارد و  یمعنادار اثر ،باشد -96/1+ تا 96/1. اگر بین است و مستقیم داریوجود دارد و معن قوی

 است.و معکوس دار یدارد و معن قوی وجود اثری یعنیباشد 

 
 تی نتایج آزمون .2شکل

Figure 2. T-test results 

 

 tمقادیر ضرایب مسیر و  .3جدول 
Table 3. Values of path coefficients and t 

 نتیجه معنی داری t بارهای عاملی نماد شماره مؤلفه

ی برند
نوآور

 

1 Tamim14 0.814 36.319 0.000 پذیرش 

2 Tamim15 0.817 26.673 0.000 پذیرش 

3 Tamim16 0.721 16.139 0.000 پذیرش 

4 Tamim17 0.817 31.661 0.000 پذیرش 

5 Tamim18 0.767 27.422 0.000 پذیرش 

6 Tamim19 0.791 35.075 0.000 پذیرش 

7 Tamim20 0.828 48.145 0.000 پذیرش 

ب
تناس

 
برند

 

8 Tamim21 0.767 28.438 0.000 پذیرش 

9 Tamim22 0.916 80.107 0.000 پذیرش 

10 Tamim23 0.920 82.561 0.000 پذیرش 

11 Tamim24 0.878 52.434 0.000 پذیرش 

12 Tamim25 0.869 30.102 0.000 پذیرش 

13 Tamim26 0.920 80.394 0.000 پذیرش 

ی
ح

ی ترجی
رفتارها

 

1 Raftar01 0.871 45.577 0.000 پذیرش 

2 Raftar02 0.866 32.372 0.000 پذیرش 

3 Raftar03 0.872 31.369 0.000 پذیرش 

4 Raftar04 0.840 33.186 0.000 پذیرش 

5 Raftar05 0.867 42.205 0.000 پذیرش 

6 Raftar06 0.883 56.418 0.000 پذیرش 

7 Raftar07 0.875 56.800 0.000 پذیرش 

ی 
رفتارها

ی
انگیزش

 

8 Raftar08 0.841 33.786 0.000 پذیرش 

9 Raftar09 0.913 69.399 0.000 پذیرش 

10 Raftar10 0.841 25.508 0.000 پذیرش 
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11 Raftar11 0.887 44.623 0.000 پذیرش 

12 Raftar12 0.863 37.010 0.000 پذیرش 

13 Raftar13 0.722 18.591 0.000 پذیرش 

 

سی قرار گرفت. نتایج مورد برر هاپرسشنامهگویه های گزارش شده برای هر یک از  t ضرایب مسیر و ، مقادیر3با توجه به نتایج جدول 

هستند، پس همه آنها معنادار بوده و هیچ  تربزرگ 96/1از  هاآن tپرسشنامه چون مقدار  سؤالاتهمه که  دهدیمنشان تحلیل مسیر 

گویه های پرسشنامه اثری قوی، مستقیم و معنادار بر  (. در ضمن همهP<05/0یک از آنها از مدل نهایی تحقیق حذف نخواهند شد )

 خود دارند. مؤلفه

 هاهیفرضآزمون  .4جدول 
Table 4. Hypothesis testing 

 متغیرها
 بارهای

 عاملی
T نتیجه میزان اثر معناداری 

 ییدتأ متوسط، مثبت و معنادار 0.000 3.444 0.364 رفتارهای انگیزشینوآوری برند 

 ییدتأ متوسط، مثبت و معنادار 0.000 4.122 0.456 رفتارهای ترجیحینوآوری برند 

 ییدتأ متوسط، مثبت و معنادار 0.000 7.705 0.561 رفتارهای انگیزشیتناسب برند 

 ییدتأ متوسط، مثبت و معنادار 0.000 8.102 0.541 رفتارهای ترجیحیتناسب برند 

 

 ارهایبر رفت مثبت و معنادار ،متوسط اثری یکیالکترون یهاورزشنوآوری و تناسب برند توان عنوان کرد که یم 4با توجه به جدول 

 (.P<05/0د )دار 19-یدکوو از یناش یسبک زندگ ییردوران تغدر  ( مخاطبانیحیترجو  یزشیانگ) یواکنش

 معیارهای نیکویی برازش مدل .5جدول 
Table 5. Model goodness-of-fit criteria 

ی  متغیر
آلفا

خ
کرونبا

 

(
A

lp
h

a
 ≥

 0
/7

) 

ی
ی ترکیب

پایای
 

(
C

R
 ≥

 0
/7

) 

م
ن

یانگی
 

وار
س

یان
 

ج 
خرا

است

شده
 (

A
V

E
 ≥

 0
/5

) 
2

Q  

(
≥

 0
/3

5
) 

2
R  

(
A

lp
h

a
 ≥

 0
/1

9
) 

جه
نتی

 

 مطلوب - 0.505 0.631 0.923 0.902 نوآوری برند

 مطلوب - 0.682 0.775 0.954 0.941 تناسب برند

 مطلوب 0.753 0.666 0.753 0.955 0.945 رفتارهای ترجیحی

 مطلوب 0.723 0.602 0.717 0.938 0.920 رفتارهای انگیزشی

 

در حد  2R و معیار 2Q، معیار استخراج شده یانسوار یانگینم، میزان آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبینشان داد که  5نتایج جدول 

 باشد.یممطلوب 
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 لارکرفورنل ی واگرا آزمون روایینتایج  .6جدول 
Table 6. Results of the Fornell-Larker divergent validity test 

 نوآوری برند رفتارهای ترجیحی رفتارهای انگیزشی تناسب برند 

    0.880 تناسب برند

   0.847 0.776 رفتارهای انگیزشی

  0.868 0.834 0.784 رفتارهای ترجیحی

 0.795 0.742 0.724 0.830 نوآوری برند

 

 تریشبراستش  و زیرین هایباشد، از خانهمی AVEمقدار قطر اصلی که همان جذر  ،برای تمامی متغیرهای تحقیق 6مطابق جدول 

 شود.، تأیید میلارکراست و روایی واگرای مدل بر اساس روش فورنل 

 قوی و متوسط ضعیف، مقادیر عنوان به 36/0 ،25/0 ،01/0 مقدار سه. است ساختاری هایمدل کلی بخش به مربوط GOFمعیار 

 است: آمده زیر در آن فرمول و( 2009همکاران،  و 1وتزلس)است  شده معرفی GOF برای

  (1رابطه )
 

 

 

 اشتراکی مقادیر میانگین ، ازCommunality ( بوده738/0) مدل زای درون هایعامل R مقادیر مجذور میانگین 2Rکه در این رابطه: 

(، 1، طبق رابطه )GOFمقدار شاخص  در نهایت .(719/0) آیدمی دست به (AVEی هاشاخص)میانگین  مدل زای درون عامل هر

 است.برخوردار  و قوی مدل از برازش مناسببدست آمد که حاکی از آن است که  728/0

√0.738 ∗  0.719 =0.728 

 

روایی همگرا، ، (، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبیtیعنی وضعیت پایایی تحلی مسیر )ضرایب مسیر و  برازش یاصل یهاشاخصدر نهایت 

شده  ییاساس روابط شناسا و بر استبرخوردار  ینشان داد که مدل از برازش مناسب GOFو معیار  2R ، معیار2Qروایی واگرا، معیار 

 ییرتغ مخاطبان در دوران یواکنش یبر رفتارها یکیالکترون یهاناسب برند ورزشو ت ینوآور یرتأثنهایی مدل  تیدر نها رها،یمتغ انیم

 .آمد به دست 19-یدکوو از یناش یسبک زندگ

 

 
 مدل نهایی تحقیق .3شکل 

Figure 3. Final research model 
 

                                                           
1 Wetzels 
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 گیریبحث و نتیجه

 یهامختل کرده است. دستورالعملو بین مردم را در سطح جهان  سبک زندگی عادی ی، به طور قابل توجه19-یدکوو یرگهمه یماریب

 مرتبط با آن هایفعالیتو  ینآنلا هایبازی یژهبه و یجیتالی،د هاییمصرف سرگرم یشباعث افزا ینه،در خانه و قرنط یماندگار

(Javed, 2020از جمله، مشاهده ورز ،)هایباز یدئوییو پخش و یکیالکترون ش ( شده استPerez, 2020.) های الکترونیکورزش 

یا حتی میلیاردها دلار هزینه و درآمد دارد. رویدادهای مهم ورزشی به  هاونیلیمی است که اصحنهی بزرگ هابرنامههمچنان شامل 

 برای. مردم شکندیممرزها را  های الکترونیکورزشقوی باشند.  توانندیم های الکترونیکورزشکه چقدر  دهدیمجهانیان نشان 

ی بسیار بالایی را برای حضور در این مسابقات هانهیهز، گاهی اوقات شوندیمتماشا و تشویق یک تیم یا کشوری دور هم جمع 

 .پردازندیم

ی سنتی ممکن است قوانین مرزها را هاورزش. دهدینمیک فرصت است که ورزش سنتی ارائه  های الکترونیکورزشبا این حال، 

واقعاً جهانی است و شرکت کنندگان از چندین کشور در زمان  های الکترونیکورزش. مرز ندارد های الکترونیکشورز خراب کند، اما

به میزان قابل توجهی هزینه کمتری از هزینه  تواندیم های الکترونیکورزش. رویدادهای آنلاین و زنده پردازندیمواقعی به رقابت 

 این فرصت داشته باشد. تواندیمی هواداران را کاهش دهد و طرفداران بیشتری را هانهیهزمسابقات ورزشی سنتی داشته باشند و 

 کی. به عنوان مثال، مسابقات فرمول شوندیمی سنتی است در زمانی که بینندگان بیشتری از آنها رویگردان هاورزشتهدیدی برای 

ی ی مختلف براهانسلای توسعه رانندگان و رشد مخاطبان در )مسابقات شبیه سازی شده ویدئویی( بر 1آنلاین یکو مسابقات فرمول 

ی سنتی همچنان از نسخه بازی رقابتی بر اساس رویدادهای ورزشی زنده آنها هاورزش. دنیای کندیممسابقات زنده رایگان را محیا 

 در طی همه گیر جهانی (.Madden ،NBA 2K،Formula 1 ،FIFA ،Pro Evolution Soccer)به عنوان مثال،  کندیماستقبال 

ی روی های الکترونیکورزشخود به  هایبازیی ورزشی با لغو رویدادها و احرفه، چندین لیگ و سازمان 2020در سال  19-کووید

 آوردند.

از  یاریه بسک ت است؛ چرایز اهمیار حایبس ییکترونکالبرندهای به خدمات  ی مشتریانامشاهدهرفتار  یچگونگ کدراز طرفی  

 یوقت .اندکردهان یببرندها ن نوع از یان را از جمله موانع بالقوه در رشد ایمشتر ناآشنایی بودن خدمات و تجربه یافکمتخصصان نا

 یترو اگر مش کنندیم یابیدارد، آن را ارز یکه به نام تجار یبر اساس نگرش کنندهمصرف، شودیوارد بازار م افتهی میمحصول تعم

ه آن تعلق ب دیکه محصول جد کندیم یابیارز ییرا بر اساس طبقه کالا دینداشته باشد، محصول جد یشناخت ینسبت به آن نام تجار

اگر  و ردیگیشکل م افتهی میتعم یبر اساس نام تجار کنندهمصرف رفتار باشد، دیاز طبقه کاملاً جد حصولدارد؛ برعکس، اگر م

نام  نیاز تناسب ب یابیکه آن را ارز شودیم جادی اینداشته باشد، احساس سوم یشناخت ینام تجارنسبت به طبقه کالا و  یمشتر

ماد داشته که به آن اعت شودیبهتر م ینام تجار مینسبت به تعم کنندهمصرفنگرش  یزمان نیبنابرا .نامندیو طبقه محصول م یتجار

نگرش نسبت به  یریدر واقع شکل گ. مجدد تعهد خود را نشان دهد دیبا خر ایکنند  یداریبه طور منظم از محصولات آن خر، باشد

 .شودیمنجر م کنندهمصرفمجدد  دیانتخاب و خر د،یدر بازار به شکل قصد خر کنندهمصرفرفتار  یریبه شکل گ ینام تجار میتعم

-یدکوو از یناش یسبک زندگ ییردوران تغدر ، ویارتباط با  یبرا یاستراتژ ینکننده و تدومصرفهای واکنشی رفتار یبررسبنابراین 

. هرچند و کاربرد دارد یرتأث یو دولت یخصوص هایسازمانامر در عملکرد درست برندها و  یناست. ا یابیبازار یتموفق یدیکته کلن 19

 یتهمادر این بحران  یفرهنگ یهابه تفاوت هکنندگان در جوامع مختلف با توجعملکرد مصرف یابیکننده و ارزرفتار مصرف یزآنال

 تند.هس (یزشیانگ و یحی)ترجرفتارهای از رفتار مصرف،  یکنندگان و آگاهمصرف بندییمعوامل تقس ینتردارد، متداول یاریبس

 

 

                                                           
1 Formula 1 sim racing 
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بک س ییرمخاطبان در دوران تغواکنشی فتارهای بر ر یهای الکترونیکبرند ورزش پژوهش حاضر نشان داد که نوآوری اولین یافته

، (1394قازاده و همکاران )(، آ1395و همکاران ) بصیر یهاپژوهشاین یافته پژوهش حاضر با  دارد. ریتأث 19-یدکوو از یناش یزندگ

Liu et al. (2017)،  Nguyen et al. (2016)و Chou & Chen et al. (2016)  باشدیمهمسو. 

 یها، فرهنگ بازکرده است. در طول سال یجادا ینفعانذ یخاص خود را برا یرفتار یهاروندها و پروتکل ی،های الکترونیکورزشبرند 

با  میمستق یارابطهو برند  ینوآورایجاد کرده است. تر در جهان، گسترده یفرهنگ ییراتتغ ها،یباز یو نوآور یفن آور ییراتبا تغ

 یتقدر کار، قدرت خلا یشترب یجاناتوجود ه یلبه دل اغلب های الکترونیکیورزش قدرتمند یمعنا که برندها یندارند. به ا یکدیگر

 یاپرآوازهام ن یریشکل گ یکه در ابتدا آنلاینی هایبازیطور،  ینهم کنند.یم یدادست پ یبه نوآور یشترخواهند داشت و ب یشتریب

 گر،یشوند. به عبارت د یلمنحصر به فرد تبد یدر کارشان، به برند یشمارب هایینوآور یلممکن است به دل ینداشته، پس از مدت

 یهاعادات و الگو گیری،یمبه مشاهده، تصم کنندهمصرفرفتار  یابی،در علم بازار کمک کند. یگریبه حضور د تواندیم یکوجود هر

 یان،ذهن مشترر د های الکترونیکینوآوری در ورزش یشهستند که با افزا آنها به دنبال . شرکتشودیعموم مردم اطلاق م یدخر

 یشرا افزا و یا استفاه از آن برند خرید یرا برا کنندهمصرف گیرییمتصم یکنند و بتوانند احتمال قطع یجادا رفتار انگیزشی و هیجانی

از جمله )ترجیحی و انگیزشی( مخاطبان داشته  تاثیر مثبتی بر رفتارهای واکنشی تواندیم ید،خدمات جد یقاز طر نوآوری دهند.

درک  یا به خوبخود ر یاندر ابتدا مشتر نندبتوا یدبا یبه نوآور یابیدست  یبراهای الکترونیکی ی برند بازیهاشرکتبنابراین  باشد.

ر گام و د نندک یدابرند خود دست پ هایویژگیاز  یبه شناخت کامل ی. در قدم بعدیندنما ییپنهان آنان را شناسا یازهایو ن ندکن

کنند تا بر رفتارهای واکنشی ترجیحی و برقرار  یدو جد قیمناسب، منط یبرند خود ارتباط هایییتواناو  یانمشتر یازهاین یانآخر م

 انگیزشی آنها تاثیر مثبت داشته باشند.

بک س ییرمخاطبان در دوران تغ یامشاهدهفتارهای بر ر یهای الکترونیکبرند ورزش پژوهش حاضر نشان داد که تناسب بعدییافته 

 Liu et al. (2012)  ،Yu(، 1394آقازاده و همکاران ) یهاپژوهشاین یافته پژوهش حاضر با  دارد. ریتأث 19-یدکوو از یناش یزندگ

et al. (2013) ، Lee, J & Lee (2015)  ، Naseem et al. (2015)  باشد.یم، همسو al. (2012) Liu et   ،  ود خدر پژوهش

در پژوهش خود به این نتیجه  Naseem et al. (2015) دارد.کنندگان مصرفنشان دادند تناسب برند تاثیر مثبت بر رفتار انگیزشی 

زه به یک برند، فرصت تحکیم برند و به دست آوردن انگیکنندگان مصرف دست یافتند که تناسب برند یکی از مزایای نگرش مثبت

در پژوهش خود نشان دادند که تناسب برند،   Lee, J & Lee (2015)همچنین .باشدیم کنندهمصرفبرای حرید برند توسط 

 کننده نسبت به برند است.بینی کننده قوی برای انگیزش و رفتار ترجیحی مصرفپیش

 ییهاشرکت(. Yim et al., 2014)اشاره کرد  یدبا برند و تکرار رفتار خر یانبه ارتباط مناسب مشتر توانیمتناسب برند  یامدهایاز پ

احساسات  شی، افزاکنندهمصرف یحاتترج یتاز جمله تقو یاریاز منافع بس توانندیمتناسب برند مثبت و متناسب هستند،  یکه دارا

 ,Usakli & Balogluعوامل ناملموس بهره مند شوند )و درک بهتر  یسطح اعتماد و وفادار یش، افزاکنندهمصرف درو انگیزه 

برند و  یتولدر مقب یاکننده یینو نقش تع شودیمکه از برند دارد، گفته  یریفرد و تصو نگرش ینناسب برند به تناسب ب(. ت2011

 انعنو و در اصل به کنندهمصرفنگرش برند و  ینتناسب ب یمؤثر برا یدارد. برندها مانند عامل کنندهمصرف گیریتصمیم یندفرا

برندها از توجه  یشتر(. بErdoğmuş & Büdeyri‐Turan, 2012) کنندیمعمل  کنندهمصرفکننده و مؤثر در رفتار  یینتع یعامل

 ،و همکاران زاده یدیرا برآورده نکرده است )حمکنندگان مصرفآنها، احساسات  یتشخص یرا؛ زاندماندهمحروم کنندگان مصرف

1391.) 

احساسات و  یانبه ب تواندیم 19-یدکوو از یناش یسبک زندگ ییردوران تغ یکیالکترون هاییبرند موثر بازدرنتیجه تناسب و نوآوری 

ننده، کمصرف یمربوط به تعامل و رفتارها یلیتحل یممکن است بعداً هنگام بررس یندامن بزند، همچن خاطبانم یواکنش یرفتارها

 داشته باشد. یزن یارتباط اثرگذار
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Abstract Article information 
The aim of this study was to present a model for the development of children's 

sports participation and its role in controlling children's weight. The method of 

qualitative research was grounded theory that the statistical population included 

professors of sociology and sports management and experts in this field and the 

method was purposeful sampling and snowball. Semi-structured interviews were 

used for statistical data collection, which ended with theoretical saturation and 11 

interviews were conducted. In order to analyze the interview information, open, 

axial and selective coding was performed using Maxqda software version 2020. 

The results show that informing and increasing the sports knowledge of families 

has an effect on their acceptance of sports and physical activity. Also, propaganda, 

media, economic, political and cultural conditions of society play a role in the 

central program of families for their children's sports. It is resulting that by 

developing children's sports participation, childhood obesity and diseases caused 

by overweight in adulthood can be prevented and children with a healthy body and 

mind can be prevented. 
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EXTENDED ABSTRACT 
 

 

INTRODUCTION 
Sport is accepted as a social phenomenon. Currently, sports and physical activity is one of the most 

important for governments and families for the health of the society as a whole. Meanwhile, regular 

observation of sports activities is associated with a better and longer life with a reduction in various 

diseases. Therefore, children and teenagers need sufficient physical activity more than other age groups to 

achieve sufficient physical and mental development. Many healthy and unhealthy habits are formed during 

this period and spread to the next periods of life  (Asefi & Amoozade, 2017). Therefore, sports participation 

becomes important, which means regular, continuous and purposeful sports activity (Ruseell, 2018). 

Meanwhile, the rate of non-communicable diseases has increased due to abnormal health behaviors, 

inappropriate lifestyle and incorrect nutritional practices. Therefore, it is necessary to change the attitude 

in the lifestyle with care and hygiene in order to maintain health (Nurian & Jahangir, 2014). But in spite of 

all the documents and proofs of sports lifestyle in the development of health and well-being, unfortunately 

in our country, the importance and necessity of sports is still not known among different strata of the society 

(Zarch & Slehi, 2013). The prevalence of overweight and obesity in people, especially in children, in 

addition to developed countries, is also increasing in developing countries, which, in addition to the 

problems it creates for children, also increases the possibility of obesity in adulthood and related diseases. 

Increasing. In Iran, as a developing country that is facing the phenomenon of urbanization and 

industrialization, the prevalence rate in recent years is more than expected and it also increases with age 

(Ataie, 2019). Many eating habits and patterns are formed in childhood and remain until the end of a 

person's life. Nowadays, the industrialization of societies has led to more use of vehicles, elevators, 

computers, and televisions, and as a result, physical activity and the desire for sports and physical activity 

in children have decreased significantly (Hang & et al, 2018). Therefore, sports participation is important 

from childhood. Shams & et al (2021) In a research, they concluded that the driving and inhibiting factors 

are the main components, and the accelerators include support and encouragement resources, cooperation 

with stakeholders, and the political platform in speeding up the sports participation of students.  In another 

study Laura & et al (2020) found that a healthy and purposeful lifestyle combined with physical activity 

has an effect on the recovery of breast cancer patients. Children are the future makers of the country, so 

paying attention to their health and controlling their weight is very important. Because not paying attention 

to this is the cause of many diseases in adulthood. Therefore, the development of children's sports 

participation and the knowledge of factors affecting it have a great contribution to the sports lifestyle and 

control of weight and obesity in children's adulthood. Most of the research that has been done in the field 

of children's sports has been related to the benefits of sports, but there has not been any research that deals 

with the factors involved in children's sports participation in the direction of sports lifestyle. Therefore, the 

researcher seeks to present a paradigmatic model of children's sports participation by controlling weight 

and obesity in them.    

METHODOLOGY 
The current research is practical in terms of its purpose and it is a qualitative research type, conducted in a 

systematic and systematic way. The statistical population included professors of sociology and sports 

management and experts in this field, and sampling was done in the form of a snowball. A semi-structured 

interview was used to collect, and in the 10th interview, repetition was observed in the received data, but 

to be more sure, the 11th interview was also conducted, the data was completely repetitive, as a result, 

theoretical love was reached by conducting 11 interviews. The questions were examined step by step by 

the experts, so that in several interviews the interview questions were changed at the discretion of the 

experts. To calculate the reliability of the conducted interviews, the test-retest reliability method is used. 

Retest reliability for the interviews conducted using the mentioned formula is equal to 92%, which was the 
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appropriate level of reliability of the current interview analysis. According to the theory, the interviews 

were analyzed in three stages: open coding, central coding and selective coding. Then, the interview data 

was coded by MAXQDA version 2020 software, and 232 initial codes were found, then the initial codes 

referring to a specific concept were categorized and 11 subcategories were obtained and open coding was 

done. Then, the categories with the same semantic load were named under a code, and 7 main categories 

were identified and character coding was done. In the last one, the researcher dealt with the formation of 

concepts about the relationship between the obtained categories in the role coding model and selective 

coding was done and the achievement model was achieved. 

 

RESULTS 

At first, phrases from the interview that mentioned a specific concept were named under common codes 

and 232 initial codes were obtained. Then the primary codes that had the same semantic load were 

categorized and 11 subcategories were obtained. In this way, open coding was done. Open coding is an 

analytical process during which concepts are identified and characteristics related to each concept are 

discovered. Coding continues until the researcher achieves completely separate and independent concepts. 

These concepts do not have the ability to be placed under another set of codes and are called core codes, 

which resulted in 7 core codes or main categories. Then, the central codes were connected to each other in 

a systematic way, the relationships between them were proved, and at the end, selective coding was done. 

 

Table1. Selective encoding 

Selective encoding Main article Sub article 

 
Causal factors 

Enhancing knowledge 
 

Consciousness 
Active learning 

Protection 
External support 
Internal support 

Background factors Individual factors Individual factors 

interfering factors 
Environmental factors Environmental factors 

Cultivation 
Media 

Connections 
Strategies program oriented Program oriented 

Consequences Children's sports participation 
Mental health 

Physical health 

 

DISCUSSION  AND CONCLUSION
Causal conditions for children's sports participation include knowledge enhancement and family 

support, with the family playing a central role in social and sports education. Family members influence 

children's sports involvement differently, and their awareness of sports benefits and weight control, along 

with encouragement, positively impacts participation. Background factors like motivation, intellectual 

development, and awareness are controllable by the family, which can foster a desire for physical activity 

and integrate sports into children's routines. Intervening factors, such as media influence and economic 

conditions, are beyond control but affect strategies. Some cultures prioritize children's sports, while others 

do not, especially for girls. 

Strategies involve actions resulting from sports participation, such as media campaigns to promote sports 

culture. Consequences include physical health, fitness, and mental well-being for children. Research by 

Shams et al. (2021) highlights the role of support and political context in sports participation, while Laura 

et al. (2020) link physical activity to improved health outcomes. The current study emphasizes family 

support and cultural, political, economic, and social conditions in children's sports participation. 

Suggestions include school authorities enhancing sports facilities, parents maintaining exercise logs for 

children, and families engaging in sports with their children. Media and virtual networks should promote 

children's sports institutions. The goal is to foster healthy, active children who can manage their weight 

effectively.
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 کودکان و نقش آن در کنترل وزن کودکان یارائه مدل توسعه مشارکت ورزش
 

 

 3ی سلطان فهیخل هیمرض، 2ی بیپور ط یول بهیط، 1**یکوشکک انیبهاره رحمان

 
 یدانشگاه آزاد اسلام راز،یواحد ش ،یگروه علوم ورزش ،یورزش تیریمد اریاستاد .1

 رازینور ش امیدانشگاه پ ،یبدن تیمدرس دانشکده ترب 2
 و بلوچستان ستانیدانشگاه س ،یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس ،یگروه علوم ورزش ،یورزش تیریمد اری. استاد3

 
 

 اطلاعات مقاله چکیده
کودکان و نقش آن در کنترل  یتوسعه مشارکت ورزش یمیحاضر ارائه مدل پارادا قیهدف از تحق

 یشناسجامعه دیاسات ،یبوده که جامعه آمار ادیبنداده وهیبه ش یفیک قیورزن کودکان است. روش تحق

 جامان یاز نوع هدفمند و گلوله برف یریحوزه بودند و روش نمونه گ نیو خبرگان ا یورزش تیریو مد

 دنیها با رسکه مصاحبه د،یاستفاده گرد افتهیساختار مهیاطلاعات از مصاحبه ن یشد. جهت جمع آمار

اطلاعات مصاحبه، با  لیو تحل هیمصاحبه انجام شد. جهت تجز 11و  افتیخاتمه  یبه اشباع نظر

 قیتحق جیانجام شد. نتا یو انتخاب یباز، محور یکدگذار 2020ورژن  Maxqdaاستفاده از نرم افزار 

 یدنبتیها به استقبال آنها از ورزش و فعالخانواده یدانش ورزش شیو افزا یاطلاع رسان دهد،ینشان م

 یجامعه در برنامه محور یو فرهنگ یاسیس ،یاقتصاد طیرسانه، شرا غات،یتبل نیدارد. همچن ریتأث

 یمشارکت ورزش توسعهکه با  شودیم یریگجهیورزش کودکانشان نقش دارد. نت یها براخانواده

کرد  یریجلوگ یاز اضافه وزن در بزرگسال یناش یهایماریو ب یدوران کودک یاز چاق توانیکودکان م

 سم و روان سالم داشت.با ج یو کودکان
 

 

  

  

 22/09/1402 :شده افتیدر

 29/09/1402 :شده بازنگری
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 مقدمه

 ها واز اهداف مهم دولت یکی یبدن تیشده است. در حال حاضر ورزش و فعال رفتهیپذ یاجتماع دهیپد کیامروزه ورزش به عنوان 

 ؟میدر بزرگسالان هست یماریب وعیچرا امروزه شاهد اضافه وزن کودکان و ش حالنیها به منظور سلامت عموم جامعه است. با اخانواده

. ابندیدست  منافع نیتا به ا کنند،یشرکت نم یبدنتیفعال یدر سطوح کاف یاز کودکان به درست یادیز عدادت دهدینشان م قاتیتحق

شناخته شده است  ریگهمه یهایماریو ب یعامل مهم در کمک به چاق کیدر کودکان به عنوان  یبدن تیفعال یمقدار ناکاف

 یاهیماریبا کاهش ابتلا به ب تریبهتر و طولان یبا زندگ ،یورزش تیالاست که مشاهده منظم در فع یدر حال نی(. ا2018،ری)الزو

د دارند تا بتوانند به رش ازین یکاف یبدن تیبه فعال یسن یهاگروه گریاز د شیکودکان و نوجوانان ب رونیمختلف همراه است. از ا

 یزندگ یبعد یهاو به دوره ردیگیشکل م وراند نیسالم و ناسالم در ا یهااز عادت یاریبرسند. بس یکاف یو تکامل ذهن یجسم

منظم، مستمر و هدفمند  تیکه به مفهوم فعال ند،کیم دایپ تیاهم یمشارکت ورزش نی(. بنابرا1396و عموزاده، ی)آصف ابدییم یتسر

فراوان  مثبت راتیضمن داشتن تاث تواند،یم یو مشارکت در ورزش در دوره نخست زندگ یبدنتیاست. داشتن فعال یورزش تیفعال

ودکان ک دهدینشان م قاتیتحق حالنیکند. با ا نیتضم یو ورزش تا حدود یبدنتیمشارکت آنان را در فعال زین ندهیافراد، در آ یبرا

 نیشتریب کهیاست، به طور یچاق وعیش ،یعدم مشارکت ورزش نیا یامدهایاز پ یکیاجتناب دارند، که  یورزش تیاز مشارکت در فعال

 رییهرگونه تغ ،یعلم و فناور شرفتیاست که امروزه با توجه به پ یدر حال نی. ا(Russell, 2018)است  یدر سن کودک یاقچ وعیش

 ریکه بر سلامت انسان تأث یعوامل انیم نیبه وجود آورد. در ا یو اجتماع یفرد یابعاد زندگ هیرا در کل یآثار متفاوت تواندیم یدیجد

 زانینادرست م یاهیتغذ یهاوهینامناسب و ش یسبک زندگ ،یناهنجار بهداشت یرفتارها لیبه دل نیچندارد. هم یاژهینقش و گذاریم

 یامر یبا مراقبت و بهداشت با به منظور حفظ سلامت ینگرش در سبک زندگ رییاست. لذا لزوم تغ افتهی شیزااف ریرواگیغ یهایماریب

فرزندانشان عامل  یبدنتیاز فعال نیوالد تیکودکان نگرش و حما یبرا نیابرا(. بن1393 ر،یو جهانگ یآبادنجف انیاست )نور یضرور

عموم  یبرا یورزش یو سبک زندگ یورزش تیشده است که فعال رفتهیکاملاً پذ تیواقع نیاست. ا یورزش یسبک زندگ یبرا یمهم

 متاسفانه در کشور ،یو تندرست یسلامتدر توسعه  یورزش یبا وجود همه اسناد و مدارک سبک زندگ یاست، ول یمردم لازم و ضرور

به علت  یطیشرا نی(. در چن1392،یصالحاقشار مختلف جامعه شناخته نشده است )زارچ و  نیو ضرورت ورزش در ب تیما هنوز اهم

 یاژهیو تیهمبر آن ا رگذاریانسان، پرداختن به مسأله سلامت و عوامل تأث یزندگ تیفیآن بر ک میمستق ریو تأث یفناور یهاشرفتیپ

(. مطالعات Ebrum, 2020) گرددیمحسوب م یدر هر کشور یمسائل اساس نیاز مهمتر یکیافراد جامعه  یسلامت نیاست و تأم افتهی

و رفع ابهامات و  یسلامت دکنندهیعوامل تهد ترقیدق ییبا شناسا تواندیم رد،یگیصورت م نهیزم نیکه در ا یعیوس یعلم

ت ارتقاء سلام یهابرنامه یگشاراه ،یاجتماع یهابیو علل آس یو سبک زندگ تیفیک ،یشناس یماریمربوط به ب یهایدگیچیپ

کنترل سرطان وزارت  یبرنامه مل ریمطلق( مد یقنبر ی(. مطابق اظهارات دکتر عل1394زاده،عقوبیشد )با یو اجتماع یروان ،یجسمان

 2درصد فشار خون بالا،  15 ،یتحرکدرصد دچار کم 70حدود  ،یچاقاضافه وزن و  یاز مردم کشور ما دارا یمیاز ن شیکشور )ب

بهداشت کشورمان در  ریوز یهاگزارش نیبر اساس آخر نیمچنهستند. ه یگاریدرصد س 10قند خون بالا و حدود  یدرصد دارا

درصد مردم  40 ،یرخوا -شیدرصد مردم کشور دچار ب 72 نیاست. همچن دهیدرصد رس 12نوع دو به مرز  ابتینرخ د 1390سال 

درصد مرگ و  75ش گزار نیاستخوان هستند. بر اساس هم یدچار پوک زیدرصد زنان ن 60درصد مردان و  33فقر آهن،  یدارا رانیا

علت آنها را در  توانیکه م باشدیاز ابتلا به انواع سرطان م یدرصد آنها ناش 13و  یو عروق یقلب یهایماریاز ب یکشور ناش یرهایم

اقشار مختلف جامعه، نبود  یمردم، فقدان سواد سلامت نیها، فشارخون کنترل نشده در بدر خانواده ییعادات بد غذا یریگشکل

 از زمان یعدم مشارکت ورزش تیو در نها یسلامت ینامحسوس الگوها رییتغ ،یآموزش و اشاعه سلامت یبرا کپارچهی یهااستیس

 ادیازد قتیدر حق ی. چاقشودیورزش و نقش آن در سلامت دوچندان م تیرو اهم نیا(. از 1396و همکاران، یدانست )حسن یکودک

در  یاضافه وزن و چاق وعیشود. ش جادیا تواندیم یو بزرگسال ینوجوان ،یکودک ،یزادنو یبدن در ارتباط با وزن است و در ط یچرب
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 یاست که علاوه بر مشکلات شیرو به افزا زیدر حال توسعه ن یرهادر کشو افته،یتوسعه  یدر کودکان علاوه بر کشورها ژهیافراد به و

ه ب زین رانی. در ادهدیم شیافزا زیهمراه با آن را ن یهایماریو ب یدر بزرگسال یاحتمال چاق آورد،یخود کودکان به وجود م یکه برا

انتظار  از حد شیب ریاخ یهادر سال وعیش زانیم وست،شدن روبر یو صنعت ینیشهرنش دهیکشور در حال توسعه که با پد کیعنوان 

را  رانیسال، ا 8تا  7 نیدر بدو سن یاقاضافه وزن و چ یدرصد 17 وعی(. ش1398،ی)عطائ ابدییم شیافزا زیسن ن شیبوده و با افزا

 لیچاق به بزرگسالان چاق تبد کانکود %77. از آنجا که بر اساس گزارشات، دهدیقرار م یغرب یبزرگ کشورها یشهرها فیدر رد

 شیزافشار خون، اف شی، افزا2نوع  ابتیمزمن مختلف از جمله د یهایماریخطر ابتلا به ب شیحالت باعث افزا نیخواهند شد. ا

 ریم مرگ و بآن موج یاز انواع سرطان و در پ یبرخ یو حت کیارتوپد یهایماریآترواسکلروز، ب ،یعروق یقلب یهایماریکلسترول، ب

 انیو تا پا رندیگیشکل م یدر دوران کودک ییغذا یاز عادات و الگوها یاری(. بس1398و همکاران، انیری)ام شودیزودرس در افراد م

 امعوشدن ج ی. امروزه صنعتشودیم یرشد و تکامل فرد یدوران سبب ارتقا نیو ورزش در ا یبدنتی. فعالمانندیم یفرد باق یزندگ

 یبدن تیالبه ورزش و فع لیو تما یبدنتیکاهش فعال جهیو در نت ونیزیو تلو انهیآسانسور، را ه،ینقل لیاز وسا شتریموجب استفاده ب

 تیحائز اهم یاز سن کودک یمشارکت ورزش نی. بنابرا(Hong et al., 2018)است  افتهیکاهش  یریدر کودکان به طور چشمگ

 . باشدیم

 یهاآموزان در فوق برنامهو بازدارنده مشارکت دانش کنندهعیدهنده، تسرعوامل سوق"با عنوان  یقی( تحق1400) کارانشمس و هم

 یتیماشامل منابع ح هاکنندهعیهستند و تسر یاصل یهاده مؤلفهدهنده و بازدارنگرفتند که عوامل سوق جهینت "مدارس یبدنتیترب

(. 1400آموزان است )شمس و همکاران،دانش یبه مشارکت ورزش دنیدر سرعت بخش یاسیس سترب نفعان،یبا ذ یهمکار ،یقیو تشو

 "بالیرکت کودکان در ورزش والمشا زشیمؤثر بر انگ یعوامل روانشناخت ریتأث "با عنوان  یقی( در تحق1400و همکاران ) ییآچاچلو

و  یینقش دارند )آچاچلو بالیکودکان در وال شارکتدر م یبه طور معنادار یرونیو ب یدرون یزشیکه عوامل انگ افتندیدر

سالمندان بر اساس  یاز زندگ تیرضا ینیبشیپ "تحت عنوان  یقی( در تحق1399کوجنق و همکاران ) ی(. واحد1400همکاران،

رابطه  انددر سالمن یاز زندگ تیارتقا دهنده سلامت و رضا یسبک زندگ نیگرفتند که ب جهینت "ا دهنده سلامتارتق یسبک زندگ

 هینوجوانان شهر تهران بر اساس نظر یمشارکت ورزش یبررس"با عنوان  یقی( در تحق1397و همکاران ) دیدار وجود دارد. رش یمعن

 زانیم تیجنس و یستگیشا جه،یو نت فیتکل زش،یبازخورد و انگ ،یرونیو ب یندرو زشیانگ یرهایمتغ افتندیدر "یستگیشا زشیانگ

تحت عنوان  یقیدر تحق Areekul et al. (2020)(. 1397و همکاران، دی)رش کندیم ینیبشیپ را یمشارکت ورزش زشیانگ

 یقتصادو ا یاسیس ،یاجتماع طیکه شرا افتندیدر "یلندینوجوانان تا نیدر ب یورزش و مشارکت ورزش یکیاکولوژ یهایهمبستگ"

خود با عنوان  قیدر تحق  Laura et al. (2020)(. Areekul et al., 2020نوجوانان نقش دارد ) یو نوع ورزش، در مشارکت ورزش

سالم و  یکه سبک زندگ افتندیدر "مبتلا به سرطان پستان مارانیب یبدنتیفعال زانیوزن بدن و م یبر رو یسبک زندگ ریتأث"

ارتباط "با عنوان  یقیدر تحق Johan & Stoke (2018)دارد.  ریسرطان پستان تأث مارانیبر بهبود ب یبدن تید توام با فعالهدفمن

با  یورزش تیکه فعال افتندیدر "شده و ورزش در کودکان و نوجوانان یزیربرنامه یورزش تیبا شرکت در فعال یشاخص توده بدن

 ریتأث را تحت یورزش یهاتیشرکت در فعال زانیم زین یاما در مقابل شاخص توده بدن باشدیمرتبط م ترنیپائ یشاخص توده بدن

 اریتوجه به سلامت آنها و کنترل وزن در آنها بس نیکشور هستند بنابرا سازانندهی(. کودکان آJohan & Stoke, 2018) دهدیقرار م

ودکان ک یتوسعه مشارکت ورزش نیاست. بنابرا یدر بزرگسال هایماریاز ب یاریبس سازنهیامر زم نیدارد. چرا که عدم توجه به ا تیاهم

 یوشر رونیکودکان دارد. از ا یدر بزرگسال یو کنترل وزن و چاق یورزش یبر سبک زندگ یانیمؤثر بر آن کمک شا لو شناخت عوام

و ورزش است که مدارس کشور  یبدنتیمشارکت در فعال ،یدر بزرگسال یاز چاق یریکودکان جهت جلوگ یبرا نهیساده و کم هز

کان انجام ورزش کود نهیکه تاکنون در زم یقاتیبردارند. اکثر تحق یگام بزرگ نکودکا یتحقق توسعه مشارکت ورزش یبرا توانندیم

 یکودکان در جهت سبک زندگ یدر مشارکت ورزش لیکه عوامل دخ یقیورزش بوده است اما تحق دیشده است، در ارتباط با فوا
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در  یکودکان با کنترل ورزن و چاق یورزش رکتمشا یمیمحقق به دنبال ارائه مدل پارادا رونینشده است. از ا دهیبپردازد، د یزشور

 آنان است.

 

 تحقیق روش

د مننظام ردکیو رو نیبه روش استراوس و کورب اد،یبنداده وهیبه ش ،یفیک قاتیبوده و از نوع تحق یحاضر از نظر هدف، کاربرد قیتحق

از نوع  یریگو روش نمونه باشدیحوزه م نیو خبرگان ا یورزش تیریو مد یشناسجامعه دیشامل اسات ی. جامعه آماردیانجام گرد

ستفاده ا افتهیساختار مهیاطلاعات از مصاحبه ن یآور( صورت گرفت. جهت جمعیارهی)ارجاع زنج یبرفک گلولهیهدفمند بوده و با تکن

ها هانجام شد که داد زین ازدهمیمصاحبه  شتریب نانیاطم یبرا یمشاهده شد ول یافتیدر یهاهم تکرار در دادهکه در مصاحبه د د،یگرد

 طیو در شرا 1400ها در سال . مصاحبهدیرس یو اشباع نظر ینظر تیمصاحبه به کفا 11 جاممحقق با ان جهیبود، در نت یتکرار کاملاً

 1و ضبط مکالمات صورت گرفت. جدول  یتماس تلفن قیمصاحبه از طر ،یصاحبه حضوردر م تیمحدود لیکرونا انجام شد که به دل

 .دهدیمصاحبه شوندگان را نشان م یشناخت تیجمع یهایژگیو

 شوندگانویژگی جمعیت شناختی مصاحبه .1جدول 
Table 1. Demographic characteristics of interviewees 

 سابقه فعالیت دانشگاه تحصیلات ردیف
 years 30 دانشگاه تهران دکتری مدیریت ورزشی 1

 years 30 دانشگاه تهران دکتری مدیریت ورزشی 2

 years 25 دانشگاه تهران دکتری مدیریت ورزشی 3

 years 20 دانشگاه تهران دکتری مدیریت ورزشی 4

 years 20 دانشگاه آزاد علوم و تحقیقات تهران شناسی ورزشیدکتری جامعه 5

 years 20 دانشگاه آزاد علوم و تحقیقات تهران ورزشی یشناسجامعه دکتری 6

 years 15 دانشگاه آزاد علوم و تحقیقات تهران شناسی ورزشیدکتری جامعه 7

 years 15 دانشگاه خوارزمی دکتری مدیریت ورزشی  8

 years 15 دانشگاه خوارزمی دکتری مدیریت ورزشی 9

 years 12 انشگاه آزاد علوم و تحقیقات تهراند دکتری جامعه شناسی ورزشی 10

 years 12 دانشگاه آزاد علوم و تحقیقات تهران دکتری جامعه شناسی ورزشی 11

که در چند مصاحبه بنا به صلاحدید خبرگان قرار گرفت، به طوری دییتأسؤالات مصاحبه مرحله به مرحله از جهت روایی مورد 

محاسبة  یهای انجام شده، از روش پایایی بازآزمون استفاده شد. برا. برای محاسبه پایایی مصاحبهخبرگان سؤالات مصاحبه تغییر یافت

وتاه ک یفاصلة زمان یکدام از آنها در کانجام گرفته سه مصاحبه به عنوان نمونه انتخاب شد و هر  یهاان مصاحبهیبازآزمون از م ییایپا

ها با هم دام از مصاحبهکهر  یبرا یمشخص شده در دو فاصلة زمان یدهاکشدند. سپس  یدگذارکو مشخص توسط محقق دو بار 

ه در دو ک ییدهاکها، دام از مصاحبهکرود. در هر یار مکپژوهشگر به  یدگذارکثبات  یابیارز یبرا ییسه شدند. روش بازآزمایمقا

ن یب ییایمشخص شدند. روش محاسبة پا "توافقدمع"رمشابه با عنوان یغ یدهاکو  "توافق"اند، با عنوان با هم مشابه یفاصلة زمان

 ر است:یب زیبه ترت یانجام گرفته توسط محقق در دو فاصلة زمان یهایدگذارک
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دام از آنها دو بار کمصاحبه انتخاب شد و هر  3انجام گرفته،  یهان مصاحبهیبازآزمون، از ب ییایمحاسبة پا یبرا ینونکق یدر تحق

 آمده است. 2ها در جدول یدگذارکن یج حاصل از ایشدند. نتا یدگذارکه توسط پژوهشگر روز 10 یدر فاصلة زمان

 محاسبه پایایی بازآزمون .2جدول 
Table 2. Calculation of test-retest reliability 

 پایایی بازآزمون )درصد( تعداد عدم توافقات تعداد توافقات هادادهتعداد کل  عنوان مصاحبه ردیف
 90 9 27 60 اول 1

 95 5 20 42 چهارم 2

 94 5 18 38 هشتم 3

 92 19 65 140 کل  

 

نشان  140ده است، برابر یبه ثبت رس یه توسط محقق در دو بازة زمانکدها کل کشود، تعداد یمشاهده م 1ه در جدول کهمان طور

 یهامصاحبه یبازآزمون برا ییایبود. پا 19برابر  دهاکن ین ایل عدم توافقات بک، و تعداد 65دها کن ین ایل توافقات بکبود؛ تعداد 

ت یدرصد است، قابل 60شتر از یب ییایزان پاین میه اکنیباشد. با توجه به ادرصد می 92رشده، برابر کانجام گرفته با استفاده از فرمول ذ

 .مناسب بود ینونکل مصاحبة یتحل ییایزان پایه مکرد کتوان ادعا یو م شودیمد ییها تأیدگذارکاعتماد 

ق یحقه قبلاً تکرود یار مکبه  ییهانهین روش معمولاً در زمیه اکد گفت یبنیاد انجام گرفت، باق به شیوه دادهین تحقیه اکاز آنجا 

ند. در روش کیل نمکبه حل مش کیمکا وجود الگوها یوجود ندارد  ییا الگوین موارد یدر مورد آن صورت نگرفته است. در ا یادیز

، با ییهان یة احتمالیها و نظرل دادهیو تحل یآورمند، جمعبنیاد، روش استراوس و کوربین و رویکرد نظامکیفی به شیوه داده تحقیق

پس ها و سداده یه، با ورود به حوزة مورد مطالعه جمع آورینظر یکش فرض گرفتن یپ یدارند و محقق به جا یکیگر ارتباط نزدیدیک

 یدگذارکها طی سه مرحله ای مصاحبهنهیة زمین مطابق نظریآورد. بنابرایمناسب را به وجود م یا الگویه یل آنها نظریه و تحلیتجز

ورت ز به صیه ضبط شده و نکها را ، ابتدا مصاحبهیدگذارکل شدند. جهت یه و تحلیتجز یانتخاب یدگذارکو  یمحور یدگذارکباز، 

کدگذاری  MAXQDAافزار های حاصل از مصاحبه توسط نرمگردید. سپس داده شده بود، گوش داده شد و مرور یبردارتهکتوب نکم

مقوله  11بندی شدند و کردند، مقولهای که به یک مفهوم خاص اشاره میکد اولیه بدست آمد، سپس کدهای اولیه 232شدند که 

ند تحت عنوان یک کد نامگذاری شد فرعی بدست آمد و کدگذاری باز صورت گرفت. سپس مقولاتی که بار معنایی یکسانی داشتند

ت به دس یهاان مقولهیم دربارة رابطة مین مفاهیوکمقوله اصلی مشخص گردید و کدگذاری محوری انجام شد. در آخر محقق به ت 7و 

پرداخت و کدگذاری انتخابی انجام شد و به مدل مطلوب دست یافت. جهت اطمینان از مطلوبیت  یمحور یدگذارک یآمده در الگو

 مدل نهایی بیان شد. دییتأمدل، مدل طراحی شده توسط اساتید مورد مطالعه و بازبینی قرار گرفت و مواردی جهت اصلاح و 

 

 های تحقیقیافته

های مناسب و ترکیب مفاهیم آنها کرد. ها، محقق شروع به پیدا کردن مفاهیم و انتخاب برچسبمصاحبه پس از تجزیه و تحلیل

هایی از مصاحبه که به یک مفهوم خاص ها کشف شدند و عبارتها و ابعاد آن در مصاحبهسایی شده و ویژگیبنابراین مفاهیم شنا

ای که بار معنایی یکسان کد اولیه بدست آمد. سپس کدهای اولیه 232اند، تحت کدهای مشترکی نامگذاری شدند و اشاره کرده

ز کدگذاری باز را  یانمونه 3دین صورت کدگذاری باز انجام شد. جدول مقوله فرعی بدست آمد. ب 11بندی شدند و داشتند مقوله

 دهد.نشان می
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 ای از کدگذاری بازنمونه .3جدول 
Table 3. Example of open coding 

 مقوله فرعی کد اولیه واحد معنادار

(p03)  باید به کودکان متناسب به سنشان اطلاعات لازم ورزشی داده شود، به طوریکه

 های ورزشی مختلف را بشناسند.هرشت
 کسب دانش ورزشی

 

 آگاهی

(p02)  تسهیم و انتقال دانش و آموزش و یادگیری مستمر در مدارس منجر به یادگیری

 و تغییر رفتار فردی و جمعی شود. بایستی مدارسی مبتنی بر دانش ورزشی داشته باشیم.

اطلاع رسانی مستمر از فواید 

ورزش از سوی مدرسه و 

 وادهخان

(p10)  باید در جامعه به خصوص در مدارس نسبت به فعالیت بدنی و زنگ ورزش دیدگاه

مثبتی شکل گیرد، طوری که اهمیت و ضرورت فعالیت بدنی روزانه و زنگ ورزش برای 

 همگان مشخص شود.

 تغییر نگرش نسبت به ورزش

(p05)  آشنا شوند. این کار  ی ورزشیهارشتهکودکان در سن پائین و در مدارس با انواع

 موجب انگیزه و شناخت استعداد ورزشی کودکان خواهد شد.
 آموزش

 

 

 

 یادگیری فعال

(p02) های عملی آموزش مربیان ورزشی کودکان و معلمان ورزش در مدارس باید دوره

 ورزش به کودکان را بگذرانند و رفتار حرکتی و روانی مناسب با کودک را بشناسند.

ی آموزشی هادورهشرکت در 

 عملی و تئوری

(p08)  آموزش ورزش به کودکان بایستی پر هیجان و انگیزشی باشد، که پرداختن به

 ورزش و فعالیت ورزشی جزئی از کارهای روزانه و تفریحات کودکان شود.
 تغییر رفتار

(p11) بدنی و ورزش باید برای کودکان هدفمند باشد که منجر به مهارت آموزشی فعالیت

 های کودکان شود.توسعه مهارت و
 کسب مهارت

(p10)  مدارس به خصوص مدیران مدارس باید در انتخاب معلمان ورزش حساسیت

 داشته باشند و از آموزش علمیو تخصصی ورزش در مدارس استقبال کنند.
 حمایت مدرسه

 حمایت بیرونی
(p11) ندارد باشد و های بازی برای کودکان در سطح شهر باید ایمن و استامحیط

 های مخصوص کودکان توسعه پیدا کنند.باشگاه
 حمایت جامعه

(p05) را فراهم کنند و با کودکان به ورزش و  هابچهها شرایط لازم برای ورزش خانوده

بازی مشغول شوند تا محیط شاد و ذهنیت مثبتی نسبت به ورزش در کودکان شکل 

 گیرد.

 حمایت درونی حمایت خانواده

(p01) های مختلف و پرداختن علاقه کودک به بازی، ورزش و تحرک به شناخت ورزش

 دارد. ریتأثبه ورزش در اوقات فراغت 
  ی درونیهایژگیو

 

 

 

 عوامل فردی

(p09)  کودک باید به اندازه کافی از فواید ورزش اگاهی پیدا کند و ورزش را بخش مهمی

 از تفریحات روزانه خوود بداند.
 رشد شخصی

(p04)  کودک بایستی از نظر شناخت ضرورت پرداختن به ورزش را احساس کند و به

 درک لازم از فواید ورزش برسد.
 شناخت و ادراکات

(p06)  هاخانوادهبه ضرورت پرداختن  هاخانوادهجنسیت، سن، شرایط فرهنگی حاکم بر 

 دارد. ریتأثو کودکان و استقبال آنها از ورزش 
 عوامل فرهنگی

 

 

 

 مل محیطیعوا

(p10)  های و جامعه نقش مهمی در فعالیت هاخانوادهشرایط اقتصادی مانند اقتصادی

 ورزشی و چگونگی پر کردن اوقات فراغت دارد.
 عوامل اقتصادی

(p01)  نگاه مثبت داشتن قومی و مذهبی و نبود نگاه جنسیتی نقش مهمی بر جذب

 به ورزش دارد. هاخانواده
 عوامل اجتماعی

(p11)  خوبی در جذب و آگاهی  ریتأثتبلیغات و اطلاع رسانی از طریق صدا و سیما

 ها دارد.خانواده
 صدا و سیما

 

ی اطلاع رسانی پر طرفدار است، هاشبکهبا توجه به اینکه فضای مجازی یکی از  (p03) رسانه

 توان از این قابلیت در جهت فواید و اهمیت ورزش برای کودکان استفاده کرد.می
 فضای مجازی

(p01)  های مربوطه و همکاری آنها در فرهنگ سازی، جذب و ی سازمانهانامهتفاهم

 ی مربوط اهمیت زیادی دارد.هارساختیزتوسعه ورزش کودکان و 

ی هاسازمانارتباط متقابل 

 مربوطه

 

 ارتباطات

(p06) ر طی روز، ریزی منظم برای تفریحات و اوقات فراغت سالم از طریق ورزش دبرنامه

 .کندیمورزش کردن را به یک ارزش در جامعه تبدیل 

ی هاتیفعالهدف گذاری در 

 روزانه

 

 

 (p03)  ًاختصاص جایگاه ویژه به ورزش ، در زنگ ورزش مدارس و.....هایخانوادگدر برنامه روزانه، در دورهمی  حتما 
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 برنامه محوری برنامه دقیق برای ورزش اصولی اختصاص داد.

(p05) استرس زیادی دارد. ریتأثبدنی و ورزش بر کاهش و کنترل استرس فعالیت 

 سلامت روان
(p4) افسردگی بدنی و وورزش بر پیشگیری و درمان افسردگی نقش مؤثری دارد.فعالیت 

(p08) های ورزشی و احساس نشاط ناشی از ورزش بر انگیزه تلاش توانایی انجام مهارت

 ت بسزایی دارد.و رشد فکری کودکان اهمی

 

 انگیزه و خلاقیت

(p10)  ی بدن و سیستم عصبی و در تنیجه هاهورمونورزش مستمر موجب تنظیم

 کنترل وزن خواهد شد.
 کنترل وزن

 

 

 

 سلامت جسم

(p07)  ورزش باید در کنار تغذیه سالم انجام شود تا بتوان به اهداف ناشی از ورزش دست

 یافت.
 تغذیه صحیح

(p05) بنابراین باید توجه داشت کالری سوزی بعد شودیموجب کالزی سوزی ورزش م ،

از ورزش با خوردن مواد غذایی جبران نشود. از اینرو برای بدن سالم داشتن باید بین 

 ورزش روزانه و تغذیه تناسب باشد.

تناسب بین تغذیه و ورزش 

 روزانه

 

. شودد، در یک مجموعه قرار داده شدند و کدگذاری محوری انجام میسپس مقولات فرعی که بار معنایی و مفاهیم یکسانی داشتن

 دهد.، هفت مقوله اصلی را نشان می4جدول 

 محوری یکدگذا .4جدول 
Table 4. Axial coding 

 مقوله اصلی مقوله فرعی

 آگاهی
 افزاییدانش

 یادگیری فعال

 حمایت بیرونی
 حمایت

 حمایت درونی

 عوامل فردی عوامل فردی

 عوامل محیطی عوامل محیطی

 رسانه
 سازیفرهنگ

 ارتباطات

 محوریبرنامه محوریبرنامه

 سلامت روان 
 مشارکت ورزشی کودکان

 سلامت جسم

 را یقبل یدگذارک مراحل یهاافتهیها صورت گرفت. به عبارتی دیگر سازی و بهبود مقولهدر کدگذاری انتخابی، فرایند یکپارچه

 هک را ییهامقوله و اثبات گردیدند روابط آن داده شد، ربط هامقوله گرید به مندنظام یلکش به گردید، انتخاب یحورم مقوله گرفته،

 بهبود و یسازپارچهیک از یمهم بسیار بخش ،یمحور مقوله ن،یبنابرا .گردیدند لیمکت داشتند، ازین یشتریب توسعه و بهبود به

 دهد.نشان می را هاآنارکت ورزشی کودکان و نقش آن در کنترل ورزن مدل پارادایمی مش 1. شکل هاستمقوله
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 وزن و چاقی کودکان مدل پارادایمی مشارکت ورزشی کودکان و نقش آن در کنترل .1شکل 
Figure 1. Paradigmatic model of children's sports participation and its role in controlling weight and obesity in children 

 

 گیریبحث و نتیجه

وشش را تحت پ گریمقولات د هیمقوله کل نیکودکان است که ا یمشارکت ورزش ،یمقوله اصل قیبا توجه به مدل بدست آمده از تحق

 باشد،یگر ممداخله طیو شرا یانهیزم طیشرا ،یعلّ طیکه شامل شرا طیشرا یسر کیپژوهش از  نیا یانهی. مدل زمدهدیقرار م

کودکان و کنترل وزن و  یها و تعاملات، مشارکت ورزشکنش نیا امدی. پشودیو تعاملات م هاشده که منجر به بروز کنش لیتشک

و  ییافزاعوامل دانش نی. اکندیاشاره م شود،یکودکان م یمشارکت ورزش که منجر به یبه عوامل یعل طی. شراباشدیآنها م یچاق

در  یاز اعضاء خانواده نقش متفاوت کیکودک دارد. هر  یو ورزش یعاجتما تیترب ندیرا در فرا یاصل ریتأثهستند. خانواده  تیحما

به ورزش کودک نقش دارد.  قیتمام اعضاء خانواده در تشو یو همکار ییهمسو لیدل نیکودک دارند. به هم یمشارکت ورزش ندیفرا

و  قیآنها در تشو تیو حما ودکانشانکنترل وزن ک تیورزش و اهم دیها از فواز بودن اطلاعات خانوادهو به رو یو دانش کاف یآگاه

 یبر راهبردها یانهیبر مشارت کودکان در ورزش خواهد داشت. عوامل زم یمثبت ریتأثو ورزش،  یبدنتیکودکان به فعال یهمراه

ودکان درک ک ،یآگاه ،یرشد فکر ل،یتما زه،یمانند انگ یل حاضر عوامل فردکه در مد باشند،یدارد و تحت کنترل م ریتأثاتخاذ شده 

به  لیموارد تحت کنترل خانواده است که در ابتدا تما نیا یدارد که تمام تیآنها اهم یزندگ ریاز ورزش در مس شانیهاخانوادهو 

مراه با ورزش با کودکان خود داشته باشند و از را ه یشتریو ورزش را در ذهن کوک خود پرورش دهد و اوقات فراغت ب یبدنتیفعال

 دیا خرب کودک با ورزش بدانند. به طور مثال ییو آشنا یبخشیآگاه یبرا یفرزندشان را فرصت کودکانه یهایو باز هایابتدا سرگرم

و  یاز زندگ یا جزئها کودک از ابتدا ورزش رورزش یکودکانه در خصوص ورزش، پازل ارتباط به معرف یقصه و شعرها یهاکتاب

حاصل  اتغی. تبلستندیدارند و تحت کنترل ما ن ریتأثهستند که بر راهبردها  یعوامل گر،خلهروزانه خود بداند. عوامل مدا یهاتیفعال

 یاقتصاد طیشرا نیکودکانشان دارد. همچن تیآنها به فعال لاتیها و تمابر فرهنگ خانواده ینقش مهم یمجاز یها و فضااز رسانه

 شرایط علی:

 حمایت-افزاییدانش

 :مقوله اصلی

مشارکت ورزشی 

 کودکان

 :یانهیزمعوامل 

 عوامل فردی

 عوامل مداخله گر:

 سازیفرهنگ

 -اجتماعی-: عوامل محیطی

 اقتصاد -فرهنگی -سیاسی

 راهبردها:

برنامه محوری )در 
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 پیامدها:
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ها و از استان یدارد. برخ یمهم تیاهم زیدارد. فرهنگ جوامع ن نقش شانیهانهیهز یبندتیآنها در اولو یها و توان مالخانواده

 یهااز استان یو بعض دانندیموضوع را اساس سلامت فرزندشان م نیو ا دانندیها پرداختن کودکان به وزش را اصل مفرهنگ

خودشان  یبدنتیبه ورزش و فعال یچندان یتیاهم یندارند و حت تیدختران حساس یبرا مخصوصاًت آن باب نهیکشورمان به ورزش و هز

 قیاز طر یرسانو اطلاع دادنیبا آگاه جهیکودکان است. در نت یحاصل از مشارکت ورزش یها. راهبردها، کنش و واکنشدهندینم

را جزء  رزششان، وروزانه یهاتیفعال یزیرها با برنامهبود که خانواده دواردیام توانیم حیصح یسازو فرهنگ یمجاز یرسانه و فضا

و اتخاد راهبردها است. با  یریحاصل از بکارگ جیدر واقع نتا امدهایروز قرار دهند. پ یثابت و مستمر کودکانشان در ط یهاتیفعال

ورزش  تیو هم ماه شودیم نیتأمکودکان  یبدن یها در ورزش کودکانشان، هم سلامت جسم و آمادگخانواده قیدق یبرنامه محور

 کودکان، سلامت جسم و یمشارکت ورزش جهیو کنترل اضطراب و استرس کودکان کمک خواهدکرد. در نت یشادابمستمر به نشاط، 

 یورزشدر مشارکت  یاسیو بستر س یقیتشو ،یتی( نشان داد، منابع حما1400شمس و همکاران ) قیدارد. تحق یروان آنها را در پ

 اتیحاضر تمام جزئ قیهستند. اما در تحق ی( کل1400) همکارانشمس و  قیآموزان نقش دارد. عوامل ذکر شده در تحقدانش

 یمشارکت ورزش زانیدر م یو اجتماع یاقتصاد ،یاسیس ،یفرهنگ طیشرا تیخانواده، اهم تیو نقش حما دیگرد یموشکافانه بررس

 بالیکودکان در وال شارکتدر م یرونیو ب یدرون یزشیکردند عوامل انگ انی( ب1400اران )و همک یی. آچاچلودیکودکان مشخص گرد

کودکان دانست.  یرا عامل مهم در مشارکت ورزش یدارد و عوامل فرد یزشیجامع به عوامل انگ یحاضر نگاه قینقش دارد. تحق

 و سن ت،یجنس ل،یتما ،یتوانمند ،یزشیه عوامل انگب یدر عوامل فرد کهیاست، به طور یعوامل فرد مجموعه ریز یزشیعوامل انگ

 Lauraکودکان دارد.  یبه مشارکت ورزش ترقیحاضر نگاه دق قیتحق نی. بنابراشودیاشاره م زیآنها ن یدر مشارکت ورزش دکانکو ...

et al. (2020) ییارد. از آنجاد ریتأثپستان  سرطان مارانیبر بهبود ب یبدن تیسالم و هدفمند توام با فعال یکه سبک زندگ افتندیدر 

 را در بر یادیعوامل ز یگفت سبک زندگ توانیکودکان است، م یمشارکت ورزش امدیروان و جسم پ متحاضر سلا قیکه در تحق

وجه به با ت نیکودکان اشاره دارد. بنابرا یبر نقش ورزش در کنترل وزن و چاق یتخصص یلیکودکان خ یاما مشارکت ورزش ردیگیم

در  کرونا انجام شده است و طیدر شرا نکهیبا توجه به ا روشیپ قیتحق افت،یدر توانیحاضر م قیو تحق نیشیپ قاتیتحق جینتا

د. با دار یریچشمگ یبرتر قاتیتحق ریبدست آمده از آن نسبت به سا جینتا حالنیروبرو بود، با ا تیاطلاعات با محدود یآورجمع

 نیا یمدارس تلاش کرد و برا اطیح یو طراح یزیآممدارس، در رنگ نیمسئول شود،یم هادشنیپ قیحاصل از تحق جیتوجه به نتا

 یهاتیشامل جداول انجام فعال یادفترچه نیدر نظر گرفته شود. والد حتماً  یوسائل ورزش یمنیکار با روانشناسان مشورت کرد و ا

اه ک می انیکودک را در آن ثبت کنند و در پا یورزش تیه فعالکنند و روزان یروزانه کودکشان، مدت زمان و تکرار آن طراح یورزش

ها با پرکردن و خانواده نیوالد شودیم شنهادیپ نیبه کودک اهدا کنند. علاوه بر ا یزیمنظم، جوا یورزش تیدر صورت انجام فعال

و  یبدنتیپرتحرک به فعال یهایازب یبا طراح نیو همچن هایآنها در ورزش و باز یورزش و همراه قیاوقات فراغت کودکان از طر

و  مربوط به ورزش (یبازپازل و ... )اسباب ،یها با انتخاب کتب شعر کودکانه، نقاشخانواده نینشاط کودکانشان کمک کنند. همچن

 تورزش، مؤسسا یمجاز یهاو شبکه مایصدا و س نیکودکان کمک کنند. همچن یورزش یبه علاقه و آگاه یورزش یهارشته یمعرف

و  سالم یاست که کودکان دیمؤسسات آشنا کنند. ام نیا یهاتیو مز دیفوا اکنند و جامعه را ب یمربوط به ورزش کودکان را معرف

 داشت. یمثبت یو بتوان در کنترل وزن آنها عملکرد میشاداب داشته باش
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Abstract Article information 
 

The aim of this study was to investigate job burnout of physical education teachers 

in Aher city. The research was descriptive, cross-sectional. The population of this 

study included all 52 male and female physical education teachers of Ahar city 

using census sampling; but, because some questionnaires was not returned and 

some was incomplete, final sample size is 48. The data collecting tool is Maslach 

burnout questionnaire (1981), which contains 22 items and three sub-components 

including emotional tiredness, depersonalization and lack of personal 

achievements. The face and content validity of the questionnaire was confirmed by 

several sport management professors and its reliability using Cronbach's alpha 

coefficient was 0.752. To analyze the results of this study, the KS test, one-sample 

t-test, Pearson correlation coefficient and independent 1 tests were used. The results 

showed that physical education teachers of Ahar city have low scores in the 

components of emotional tiredness meaning that their status of emotional tiredness 

is in a good condition. But, their scores in the state of depersonalization and lack 

of personal achievement are high, which means these teachers are at a disadvantage 

condition. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

INTRODUCTION 
Mental health plays an essential role in sustainable development. Mental disorders are one of the most important 

components of the overall burden of diseases. Job burnout is a pervasive phenomenon that results from the 

interaction of a person with the work environment and causes the loss of motivation, enthusiasm and reduced 

performance. Teachers, especially in the profession of physical education, are at high risk of burnout because 

their jobs are stressful. Identifying the burnout situation of teachers can help officials and planners to improve 

the quality of educational services. The researcher intends to investigate the state of burnout of physical 

education teachers in Ahar city.

 

RESULTS 

Regarding the emotional exhaustion of physical education teachers, the results showed that 50% of them had a 

low emotional exhaustion score, 43.8% had an average score and only 6.2% had a high emotional exhaustion 

score. Therefore, the emotional exhaustion status of physical education teachers was lower than the average 

level, which indicates less emotional exhaustion among them. Regarding depersonalization of physical education 

teachers, the results showed that 4.2% had a low depersonalization score and 95.8% had an average score. The 

average depersonalization score was higher than the average level, which indicates a high level of 

depersonalization among physical education teachers. Regarding the lack of individual success of physical 

education teachers, the results indicated that 97.9% had a high failure score and only 2.1% had an average score. 

The average score of individual lack of success was higher than the average level, which indicates a high level 

of lack of individual success among physical education teachers. 

 

DISCUSSION  AND CONCLUSION
Overall, the study highlights the need for interventions and support mechanisms to address the high levels of 

depersonalization and reduced personal accomplishment among physical education teachers in Ahar. Potential 

solutions may involve improving working conditions, providing professional development opportunities, 

fostering positive supervisory relationships, and promoting healthy coping strategies. Neglecting these issues 

could have severe ramifications for the teachers, students, and the educational system as a whole. 
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 بدنی شهرستان اهربررسی وضعیت تحلیل رفتگی شغلی معلمان تربیت

 

 

 2، میرحسن سیدعامری 1**جومهدی همت

 
 ، ارومیه، ایراندانشگاه ارومیه. کارشناس ارشد مدیریت ورزش، 1

، ارومیه، ایران. استاد گروه مدیریت ورزشی دانشگاه ارومیه2  

 
 

 

 اطلاعات مقاله چکیده
روش  باشد.بدنی شهرستان اهر میهدف از این پژوهش بررسی وضعیت تحلیل رفتگی شغلی معلمان تربیت

بدنی تحلیلی از نوع مقطعی است. جامعه آماری این تحقیق شامل تمامی معلمان تربیت -پژوهش حاضر توصیفی

گیری تمام شماری بوده و به باشد که با استفاده از روش نمونه نفر می ۵2مرد و زن شهرستان اهر به تعداد 

 48های ناقص تعداد نهایی نمونه آماری دلیل عدم برگشت چند پرسش نامه و حذف تعدادی از پرسش نامه

باشد؛ که ( می1981ها پرسشنامه استاندارد تحلیل رفتگی شغلی مسلش )باشد. ابزار گردآوری دادهنفر می

از خستگی عاطفی، شخصیت زدایی و فقدان موفقیت فردی.  اندماده و سه زیر مؤلفه است که عبارت 22شامل 

همچنین روایی صوری و محتوایی این پرسشنامه توسط چند تن از اساتید مدیریت ورزشی مورد تأیید و پایایی 

به دست آمد. برای تجزیه و تحلیل نتایج حاصل از  0.7۵2آن نیز با استفاده از آزمون ضریب آلفای کرونباخ 

مستقل  tای و تک نمونه tآزمون کلموگروف اسمیرنوف، ضریب همبستگی پیرسون و آزمون این پژوهش از 

بدنی شهرستان اهر در مؤلفه خستگی هیجانی دارای ثمره پایینی استفاده شد. نتایج نشان داد که معلمان تربیت

خ های مسمؤلفههستند به این معنی که وضعیت خستگی عاطفی آنها در وضعیت مطلوبی قرار دارد. ولی در 

ن اهر بدنی شهرستاشخصیت و عدم موفقیت فردی دارای نمره بالایی هستند؛ به این معنی که معلمان تربیت

 در وضعیت نامطلوبی هستند.

 

 02/10/1402 :شده افتیدر

 10/10/1402 :شده بازنگری

 18/11/1402 :شده پذیرش

 01/12/1402 :انتشار

 

خ مستحلیل رفتگی، ی: دیکلمات کل
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 مقدمه

سلامت از نیازهای اساسی انسان است که در توسعه پایدار نقش اساسی دارد، اگرچه در ابتدا فقط به سلامت جسم به عنوان سلامتی 

های جسمی و با مبارزه علیه بسیاری از بیماریهای بشر به جنبهشد با پیشرفت علم و رسیدن به سطح قابل قبول از سلامت توجه می

های (. توجه به بهداشت روانی در تمام عرصه2023دیگر سلامت از جمله سلامت روان توجه کرده است )محمدتقوایی و همکاران، 

ماری افراد شاغل در ارتباطند. زندگی کاری فرد حائز اهمیت بوده است. عوامل موجود در محیط کار به طور وسیعی با سلامت و بی

طبق دستاورد تحقیقاتی دانشکده بهداشت دانشگاه هاروارد، سازمان جهانی بهداشت و بانک جهانی اختلالات روانی به عنوان یکی از 

 (.Obaideen et al.2022 ,رود )ها به شمار میترین و معنی دارترین اجزای بار کلی بیماریمهم

کند به طوری که درصد قابل توجهی از بیماریهای به صورتی است که فشار روانی زیادی به فرد وارد میماهیت بسیاری از مشاغل 

های روانی، ناشی از فشار کار یکنواخت و مداوم بودن این فشارهاست. افراد شاغلی که در محیط کار خود درگیر جسمی و پریشانی

دند که از جمله مشکلات قربانیان فرسودگی شغلی؛ فرسودگی جسمی )قدرت گراین فشارها هستند عموماً گرفتار فرسودگی شغلی می

کم برای کار کردن، سردرد، تهوع و ...(؛ فرسودگی هیجانی )افسردگی و احساس درماندگی در کار و ...( و فرسودگی نگرشی )بدگمانی 

 (.Yuan et al., 2022ت )هس نسبت به دیگران، حقیر کردن خود و دیگران و ...(

ای عمومی و فراگیر است که ، فرسودگی شغلی را تعریف کرده است. فرسودگی شغلی پدیده Freudenberger (1974)تین بار نخس

شود و نتیجه آن از دست دادن انگیزه، اشتیاق، انرژی و کاهش عملکرد در زندگی است. از کنش متقابل فرد با محیط کار ناشی می

او نیز سرایت  های بیداریفشار ناشی از کار نیست، بلکه به سبک کلی زندگی فرد و ساعتفرسودگی شغلی فقط به منزله خستگی و 

(. با افزایش مطالعات در زمینه تحلیل رفتگی شغلی پیشرفتهای زیادی در این زمینه به دست Valsania et al., 2022-Edúکند )می

رابطه با تولید و اثر بخشی، شغلی کارگریزی علل بیماریها و آسیب آمده است و تعداد زیادی از این مطالعات اهمیت این عارضه را در 

معتقدند که تحلیل ،  Freudenberger et al. (2001)اند. شناسی روانی و نیز ارتباطات نامناسب اجتماعی و خانوادگی نشان داده

ود ی افراد در مورد تحلیل رفتگی خرفتگی شغلی یک مفهوم سه بعدی است که بعد مرکزی و آشکار آن فرسودگی هیجانی است. وقت

سخن میگویند بیشتر به بعد خستگی تاکید دارند، در شرایطی که بین ارائه دهنده خدمت و گیرنده آن فاصله ایجاد به آن مسخ 

شخصیت میگویند که بعد دوم تحلیل رفتگی است، بعد فقدان موفقیت فردی بعد سوم تحلیل رفتگی است که در شرایط تحلیل 

یابد. در مشاغلی مانند شغل معلمی که فرد شاغل ارتباطات تنگاتنگی با گیرندگان خدمت دارند فشارهای زیادی کاهش میرفتگی 

 (.Nápoles, 2022نماید )شود و از این رو شخص را دچار تحلیل رفتگی شغلی میبه شخص ارائه کننده خدمات وارد می

ن گسترش روزافزونی یافته است. از جمله دلایل آن تأثیر استرس شغلی در بروز های اخیر توجه به استرس شغلی و مطالعه آدر دهه

بیماریهای روان تنی و همچنین افزایش شیوع استرس شغلی در سطح وسیع جامعه است، که پیامدان فرسودگی شغلی حاصل از 

,.Martin et al ی مشاغل است )زای مزمن هیجانی و بین فردی در حیطه مسئله فرسودگی شغلپاسخ تاخیری به عوامل استرس

ست شود و نتیجه آن از د(. پدیده فرسودگی شغلی عمومی و فراگیر از کنش متقابل و یگانه شخصیت فرد با محیط ناشی می2022

ترین پیامدهای اجتناب فرسودگی شغلی یکی از عمده(. 1390رفتن انگیزه، اشتیاق، انرژی و کاهش عملکرد زندگی است )فرح بخش، 

های خدمات ذیر استرس شغلی هست و مادامی که این استرس از میان برداشته نشود، همچنان ادامه خواهد داشت. کارکنان حرفهناپ

تر شدن روز افزون جوامع (. با پیچیده2023زاده و همکاران، شوند )صاحباجتماعی از اولین کاندیداهای فرسودگی شغلی محسوب می

با توجه به حساسیت  (.Yuan et al., 2022)شود تر میتر و مهمرآوردن انتظارات جوامع حساسامروزی رسالت سازمانها برای ب

سازمان آموزش و پرورش برای دستیابی و اجرای موفقیت آمیز هر فعالیت آموزشی افزون بر منابع مالی، وسایل و فناوری، وجود 
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ارت دیگر تعهد کاری و واکنش عاطفی فرد نسبت به کار و همچنین کند. به عبنیروی انسانی سالم و متعهد، نقش اساسی را ایفا می

 (.2022، 1برد )سازمان تجارت جهانیبالا بودن سلامت روانی میزان تولید و قابلیت کار را بالا می

Maslach et al   اطفی، عدر تحقیقاتشان به این نتیجه رسیدند فرسودگی شغلی یک سندرم روان شناختی است و از سه بعد خستگی

افراد مبتلا به  Maslach به عقیده(. Lin et al., 2022نگرش منفی در پاسخ به دیگران و عدم موفقیت فردی تشکیل شده است )

کند، احساسی ندارد و چیزی ندارد که به گذارند. در مرحله اول شخص احساس میفرسودگی شغلی سه مرحله را پشت سر می

دهد و به وظایف وده و از کار افتاده گردیده در مرحله دوم شخص بیش از پیش اهمال نشان میدیگران بگوید و از نظر عاطفی فرس

 ,.Shbeer & Ageel et alرسد که از نظر کاری ناموفق است )شود و در مرحله سوم به این نتیجه میشخصی خود بی احساس می

ی های جسمانها و علائم به صورت نشانهری دارد که این نشانه(. این سندرم هم علائم جسمانی و هم علائم روان شناختی و رفتا2022

های درونی ای و نشانهشامل اختلال در خواب و عوارض جسمانی و آمادگی برای بیماری از قبیل سردردها و علائم درد معده سروده

گوید که بین تحلیل می(، 1993مسلش و اسچوفیلی )(. 1390خلق و خوی پرخاشگرانه بدگمانی و بدبینی )صلاحیان و همکاران، 

راد باشد. اگر افرفتگی و کارهای ساده مرتبط با استرس تفاوت وجود دارد چراکه تحلیل رفتگی در معرض استرس قرار گرفتن می

یج ابازخور مثبت یا منفی عملکرد خود را دریابند یادگیری آنها از سرعت، دقت و اثر بخشی بیشتری برخوردار خواهد چون اطلاع از نت

شود. نبود بازخور باعث عدم اطمینان، خستگی مفرط و رفتار، مطلوبیت را تقویت و باعث تکرار آن و حذف واکنشهای نامناسب می

 (.Tang et al., 2022شود )کاهش انگیزش می

انسانی آن کشور است در جهان امروز توانمندی قدرت اقتصادی و رفاه هر کشوری در گرو استفاده بهینه از امکانات منابع و نیروی 

 های گوناگون اقتصادی و اجتماعیتر و کارآمدتر باشد پیشرفت و توفیق آن کشور در عرصهدر این راستا هر چه نیروی کار شایسته

بیشتر خواهد بود. قابل ذکر است، کارآمدی هر فرد به عواملی گوناگون مانند، استعداد، هوش انگیزش کیفیت ابزار کار مورد استفاده، 

(. اهمیت 2023)محمدتقوایی و همکاران،  آموزش و تخصص مورد نیاز شرایط محیط، کار ملاحظات خستگی زدایی و ... بستگی دارد

های خستگی زدایی بدین منظور است که با راهکارهای مناسب بتوان از فرسودگی و خستگی بیشتر پیشگیری کرد و شناخت شیوه

اند که مشکلات مربوط به (. مطالعات نشان داده2023زاده و همکاران، رمان نمود )صاحباین عارضه را در صورت بروز فرسودگی د

خصوصاً در میان جوانانی که به تازگی وارد  19های منتهی به پاندمی کووید سلامت روان، به خصوص اضطراب و افسردگی، در سال

مشکلات را تشدید کرد و روند رشد بحران سلامت روان در  شدند، به تدریج در حال رشد بود. شیوع پاندمی نیز اینعرصه کار می

محیط کار را تسریع نمود، به طوریکه بر اساس آمار منتشر شده توسط سازمان جهانی بهداشت، با آغاز شیوع، اضطراب و افسردگی 

روانشناختی آمریکا انجام توسط انجمن  2021وپنج درصدی همراه بود و در پیمایشی که سال در دنیا با افزایش قابل توجه بیست

ها آن %60اند و کارمند در ماه پیش از پیمایش، استرس مرتبط با محیط کار را تجربه کرده ۵نفر از  4شد، مشخص گردید که حدود 

. این روند، پیامدهای (Chirico & Leiter., 2022) اندعلائم منفی استرس نظیر کمبود انرژی و کمبود انگیزه را گزارش نموده

 وریوکار به همراه داشته است؛ چراکه کارکنان دارای مشکلات سلامت روان دارای بهرهامطلوب چشمگیری را برای صاحبان کسبن

دهند و نیز تمایل بیشتری به جابجایی شغلی دارند که این موضوع خود منجر به ترک کمتری بوده و زمان بیشتری را از دست می

ود. از آنجا که مشکلات مربوط به سلامت روان کارکنان، جزئی از مسائل شخصی نبوده و تبعات آن شدانش سازمانی همراه با آنان می

ها نیز سهمگین خواهد بود، جا دارد که کارفرمایان بیشتر از هر زمان دیگری به طور جد با این موضوع به طور به مراتب برای سازمان

(. مسأله قابل Soares et al., 2022یطی سالم به لحاظ روانی بیاندیشند )علمی و عملیاتی مواجه شده و تمهیداتی جهت ایجاد مح

کاری به دلیل افسردگی و اضطراب  روز-بیلیون نفر 12، سالانه (2022تأمل دیگر اینکه مطابق برآورد سازمان جهانی بهداشت )

وری ناشی از این معضل ر اثر هدررفت بهرهرود و هزینه متعاقب آن چیزی در حدود یک تریلیون دلار است که دکارکنان از دست می

 (.2022گردد )سازمان تجارت جهانی، وکارها تحمیل میبه کسب

های خدمات انسانی نظیر آموزش و پرورش خصوصاً حرفه معلمی شایع است. مطالعات تحلیل رفتگی شغلی در بین شاغلین حرفه

 Chengباشند )ک چهارم معلمان در هنگام تدریس تحت استرس میاند که تدریس یک شغل پراسترس است و تقریباً ینشان داده
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et al., 2023.) ریزان و حتی خود معلمان را در جهت تصمیم تواند مسئولین و برنامهشناخت وضعیت معلمان از ابعاد مختلف می

ید با این حال در ارتباط با های مؤثرتر بهبود وضعیت موجود کیفیت زندگی کاری و در نهایت افزایش اثر بخشی یاری نماگیری

های معدودی در ایران انجام شده است و این در حالی است که معلمان امروزه با تقاضاهای بسیار فرسودگی شغلی معلمان پژوهش

زیادی در محیط کارشان مواجه هستند. نوآوری، رهبری، سازماندهی انتقال مؤثر مطالب آموزشی و برخورداری از مهارتهای تخصصی 

 (.Roloff et al., 2022شرفته، برخی از انتظاراتی است که با آن مواجه هستند )پی

بدنی مدارس شهر شیراز به این بررسی میزان تحلیل رفتگی شغلی دبیران تربیت»(، در پژوهش خود تحت عنوان 1398زارعیان )

ر سطح پایین بدنی شهر شیراز ددبیران تربیتنتیجه رسید که میزان فرسودگی هیجانی و مسخ شخصیت از ابعاد تحلیل رفتگی شغلی 

(، در تحقیق با عنوان 1400بدنی شهر شیراز در سطح متوسط است. رضازاده و همکاران )و فقدان موفقیت فردی در معلمان تربیت

أهل، بررسی میزان فرسودگی شغلی مددکاران اجتماعی ناجا و شناخت عوامل مؤثر بر آن نشان دادند که سن، جنس، وضعیت ت

ها، نقش، امنیت شغلی، مشارکت در تصمیم گیری با فرسودگی رابطه مثبت و ارتباطات درون سازمانی، حجم کار زیاد، ویژگی

رضایت شغلی و تحلیل رفتگی شغلی در بین معلمان »، به بررسی پژوهشی تحت عنوان   laVatou et(2022) .معناداری وجود دارد. 

ابتدایی آلمان مقایسه بین کارمندان بخش خصوصی و دولتی پرداختند. نتایج نشان داد که معلمان ابتدایی سطح متوسطی از تحلیل 

اظر مستقیم خود در مقایسه با همکاران خود در بخش رفتگی را تجربه می. کنند معلمان بخش دولتی بسیار رضایتمندتر از شغل و ن

خصوصی بودند افزایش سطح رضایت از ماهیت شغل و ناظر مستقیم با کاهش سطح خستگی عاطفی معلمان ابتدایی بخش خصوصی 

لعه ایج این مطاپژوهشی در رابطه با منابع استرس در بین کارکنان دانشگاه انجام دادند. نت Okon & Archibong (2012)همراه بود. 

 هاست.نشان داد که پیشرفت نکردن و درآمد کم مهمترین منبع فرسودگی شغلی آن

محقق  هایی کهبدنی در کشور ما محدود نیست ولی با بررسیمطالعات انجام شده در خصوص تحلیل رفتگی شغلی معلمان تربیت

اند و خلأ چنین پژوهشی کاملًا احساس لمان نپرداختههای مختلف تحلیل رفتگی شغلی معصورت داده محققان به بررسی مؤلفه

بدنی را شناسایی کرده و مشخص سازد های تحلیل رفتگی معلمان تربیتشد. به همین دلیل در پژوهش حاضر تلاش شد مؤلفهمی

یت بررسی و شناسایی وضعتا در آزمونهای گزینش و استخدام معلمان به عنوان یکی از متغیرها مورد توجه قرار گیرد. ضمن این که با 

های ریزیگیرد تا آنها بتوانند در برنامهموجود معلمان تربیت بدنی، اطلاعات مفیدی در اختیار مدیران سازمان آموزش و پرورش قرار می

ق بیش از تحق توانند زمینه پویایی و ارتقاء سیستم تعلیم و تربیت را فراهم آورند و موجباتآتی خود با لحاظ کردن این اطلاعات می

بیش این اهداف را فراهم آورند. از آنجا که معلم و مربی به عنوان نخستین عامل بهبود کیفیت آموزش در نظام آموزشی و موضوع 

ر آموزان موضوعی است که بیشتسلامت روانی معلمان و تأثیر آن بر نحوه رفتار، تدریس و کارایی معلم و پیشرفت تحصیلی دانش

پرورش بر اهمیت آن تأکید دارند. لذا شناخت و پیشگیری از آن در ارتقاء سطح کیفیت خدمات ارائه شده نقش  متخصصان آموزش و

و به دنبال  بدنی پرداخته استبسزایی خواهد داشت. بنابراین در این پژوهش پژوهشگر به وضعیت تحلیل رفتگی شغلی معلمان تربیت

 لی معلمان شهرستان اهر در چه وضعیت قرار دارد؟پاسخگویی به این سؤال است که تحلیل رفتگی شغ
 

 تحقیق روش
این پژوهش با توجه به هدف پژوهش از نوع کاربردی، با توجه به روش پژوهش یک مطالعه تحلیلی از نوع مقطعی است. برای جمع 

دادند بدنی شهرستان اهر تشکیل میآوری اطلاعات از پرسشنامه استفاده شد. جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه معلمان مرد تربیت

ها نفر به پرسشنامه ۵3ذا نمونه گیری به صورت تمام شمار در نظر گرفته شد و از بین جامعه آماری مذکور نفر بود. ل ۵2که تعداد آنها 

برای تحلیل رفتگی  Maslach (1981) هایپاسخ گفتند که مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. برای جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه

گزاره و سه زیر  22ترین ابزار اندازه گیری فرسودگی شغلی است که از رایج Maslachشغلی استفاده شد... پرسش نامه فرسودگی 

 ۵گزاره آن در مورد خستگی، هیجانی  9مؤلفه شامل: خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و فقدان موفقیت فردی تشکیل شده است. 
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 6سات با نمراتی از صفر )هرگز( تا گزاره در مورد احساس کفایت شخصی است. فراوانی این احسا 8گزاره در مورد مسخ شخصیت و 

های کم، متوسط و بالا قرار شود. نمرات به دست آمده در هر یک از این سه جنبه بر اساس نمره مرجع در دستههر روز سنجیده می

 اند. اعتبارگیرد. نمره بالای خستگی عاطفی و مسخ شخصیت و نمره کم احساس کفایت شخصی منعکس کننده فرسودگی شغلیمی

مورد تأیید قرار گرفت. میزان همبستگی متغیرها از ( 1371و پایایی علمی این پرسشنامه برای اولین بار در ایران توسط فیلیان )

به دست آمده است و با توجه به این امر اعتبار علمی پرسشنامه نیز مورد تأیید قرار گرفت. به منظور اطمینان بیشتر  96/0تا  83/0

نفر از  10مزبور با جامعه آماری پژوهش محقق نیز اقدام به به بررسی روایی صوری با بهره گیری از نظرات  از مطابقت پرسشنامه

ها از طریق آلفای کرونباخ محاسبه شد. که در آن ضریب پایایایی پرسشنامه اساتید و صاحبنظران کرد. ضمن این که پایایی پرسشنامه

در این بدست آمد.  73/0 و برای موفقیت فردی 7۵/0، برای مسخ شخصیت 701/0تحلیل رفتگی شغلی برای فرسودگی عاطفی 

پژوهش علاوه بر آمار توصیفی مانند میانگین و انحراف استاندارد، در سطح آمار استنباطی از آزمون کلموگروف اسمیرنوف و آزمون 

رم افزار ستفاده شد عملیات آماری با استفاده از نبدنی اای برای بررسی وضعیت ابعاد تحلیل رفتگی شغلی معلمان تربیتتی تک نمونه

SPSS  انجام شد. 22نسخه 
 

 های تحقیقیافته

فراوانی و درصد فراوانی افراد نمونه را به تفکیک برحسب وضعیت تأهل، سن، مدرک تحصیلی، سنوات خدمت و  ،1جدول شماره 

شود بیشتر نفر متأهل بودند همانطور که مشاهده می( 40درصد افراد ) 3/83دهد. لازم به ذکر است حدود وضعیت استخدام نشان می

اند. همچنین سال بوده 10-۵سال بوده اغلب دارای مدرک کارشناسی ارشد و دارای سابقه بین  ۵1تا  41معلمان در سنین بین 

ای برای آزمونها تک نمونه tتایج آزمون و ن 2های تحلیل رفتگی شغلی در جدول شماره های ارائه شده در خصوص مؤلفهفراوانی پاسخ

 نشان داده شده است. 3در جدول 

 های تحقیقآمار توصیفی آزمودنی .1جدول 
Table 1. Descriptive statistics of research subjects 

 میزان تحصیلات جنسیت متغیر

 دکتری کارشناسی ارشد کارشناسی کاردانی دیپلم مرد زن طبقه

 1 23 22 1 1 17 31 فراوانی

 2.1 47.9 45.8 2.1 2.1 35.4 64.6 درصد

 سن وضعیت استخدام متغیر

 years 31-40 years 41-50 years 50 years and above 30-20 قراردادی پیمانی رسمی طبقه

 11 13 18 9 2 19 27 فراوانی

 22.9 27.1 3.21 18.8 4.2 39.6 56.3 درصد

 سابقه فعالیت تأهل متغیر

 years 5-10 years 11-15 years 16-20 years 20 years and above 5-1 متأهل مجرد طبقه

 9 7 7 18 7 40 8 فراوانی

 18.8 14.6 14.6 37.5 14.6 83.3 16.7 درصد

 هاهای ارائه شده در خصوص مؤلفهفراوانی پاسخ .2جدول 
Table 2. Frequency of responses provided regarding components 

 مؤلفه پایین متوسط بالا
 17نمره کمتر از  29-18بین  30نمره بیشتر از 

 تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد خستگی عاطفی

6.2 3 43.8 21 50 24 

 33نمره کمتر از  39-34بین  40نمره بیشتر از 
 عدم موفقیت فردی

 تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد
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0 0 2.1 1 97.9 47 

 17نمره کمتر از  29-18بین  30بیشتر از  نمره

 تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد مسخ شخصیت

95.8 46 4.2 2 0 0 

 

دارای نمره متوسط بودند  8/43 درصد جامعه آماری دارای نمره خستگی عاطفی پایین بودند. % ۵0دهد نشان می 2گونه جدول همان

توان گفت که معلمان دارای خستگی عاطفی درصد از جامعه آماری دارای خستگی عاطفی بالایی بودند. بنابراین می 6.2و تنها 

دارای  201درصد جامعه آماری دارای نمره عدم موفقیت پایین بودند،  9/97 متوسط به پایین بودند. در مؤلفه عدم موفقیت فردی

باشد عدم  40وب باشد، چراکه در این مؤلفه هر چه نمره بالاتر باشد یعنی بیشتر از تواند یک نتیجه خنمره متوسط بودند که نمی

 4.2موفقیت فردی کمتر و تمایل به موفقیت بیشتر است لذا در این فرضیه عدم موفقیت معلمان پایین بود. در مؤلفه مسخ شخصیت 

 ه بالا بودند.دارای نمر 8/9۵درصد جامعه آماری دارای نمره مسخ شخصیت متوسط بودند، 

 هاای برای آزمونتک نمونه tنتایج آزمون  .3جدول 
Table 3. One-sample t-test results for the tests 

 3میانگین نظری= 

 t درجه آزادی سطح معنی داری هااختلاف میانگین خطای معیار انحراف معیار میانگین آزمون

 16.178- 47 0.001 1.43- 0.088 0.55 17.56 سؤال اول

 12.30 47 0.001 1.43- 0.088 5.56 12.87 سؤال دوم

 39.59 47 0.001 14.95 0.37 2.61 17.95 سؤال سوم

 

تر از سطح هست. که پایین ۵۵/0با انحراف معیار  ۵6/1ای نشان داد که میانگین نمونه در ارتباط با سؤال اول نمونه tنتایج آزمون 

سط بود. به تر از سطح متوبدنی پایینتوان نتیجه گرفت که وضعیت خستگی عاطفی معلمان تربیتبود، بنابراین می 3متوسط طیف 

با   12/87این معنی که معلمان دارای خستگی عاطفی کمتری بودند. در آزمون سؤال دوم میانگین نمونه در ارتباط با این سؤال 

الاتر بدنی بتوان نتیجه گرفت که وضعیت عدم موفقیت معلمان تربیتبود. بنابراین می 3هست که بالاتر از طیف  ۵6/۵انحراف معیار 

از سطح متوسط بود، به این معنی که فقدان موفقیت معلمان در سطح بالایی قرار دارد. از آنجایی که دامنه این نمره برای هر یک از 

 tقرار دارد. نتایج آزمون ( 33گیریم نمره مبانگین افراد در سطح پایین کمتر از )متغیر است. نتیجه می 42ها از صفر تا آزمودنی

بود بنابراین  3هست که بالاتر از طیف  61/2با انحراف معیار  9۵/17ای نشان داد که میانگین نمونه در ارتباط با سؤال سوم نمونه

بدنی بالاتر از سطح متوسط بود به این معنی که مسخ شخصیت علمان تربیتتوان نتیجه گرفت که وضعیت مسخ شخصیت ممی

متغیر است، نتیجه نمره  30معلمان در سطح بالایی قرار دارد. از آنجایی که دامنه این نمره برای هر یک از آزمودنیها از صفر تا 

 یجه خوب محسوب شود.تواند یک نتبود. لذا این نمی 12ها در این بعد بالاتر از میانگین آزمودنی

 

 گیریبحث و نتیجه

 بدنی شهرستان اهر در چه وضعیتی قرار دارد.سؤال اول: عامل خستگی عاطفی )هیجانی( معلمان تربیت

دارای نمره متوسط  8/43درصد جامعه آماری دارای نمره خستگی عاطفی پایین بودند،  ۵0نتایج حاصل از این فرضیه نشان داد که  

توان گفت که معلمان دارای خستگی عاطفی درصد از جامعه اماری دارای خستگی عاطفی بالایی بودند. بنابراین می 2/6بودند و تنها 

هست  ۵۵/0 با انحراف معیار ۵6/1ای نشان داد که میانگین نمونه در ارتباط با این سؤال نمونه tمتوسط به پایین بودند. نتایج آزمون 

تر از نبدنی پاییتوان نتیجه گرفت که وضعیت خستگی عاطفی معلمان تربیتبود. بنابراین می 3 تر از سطح متوسط طیفکه پایین

 سطح متوسط بود به این معنی که معلمان دارای خستگی عاطفی کمتری بودند.
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(، سارس 1394)(، رفیعیان و همکاران 1390، صابری و همکاران )(1388نتایج این فرضیه با نتایج تحقیقات احمدی و سلطانی ) 

در تحقیق ( 1388( همسو بود چرا که این محققین در نتایج خود به این نتیجه دست یافتند. به طور مثال احمدی و سلطانی )2008)

خود نشان داد که فرسودگی شغلی در ایمان درونی یعنی خستگی عاطفی و خود گم کردگی و عدم موفقیت درونی و در ابعاد بیرونی 

در تحقیقی به این نتیجه ( 1390ی و مسئولیت ناپذیری کمتر از سطح متوسط بوده لیست صابری و همکاران )یعنی موفقیت شغل

در تحقیقی با عنوان بررسی فرسودگی شغلی در ( 1391رسید که خستگی عاطفی در سطح متوسط بود. قربانی و نصیری قره فانی )

ند که میزان فرسودگی شغلی معلمان در بعد خستگی عاطفی و مسخ بین معلمان مقطع راهنمایی شهر شیراز به این نتیجه رسید

روانی فرد کاهش  -شود توان روحیهای هنجار است. محققان معتقدند احساس خستگی هیجانی باعث میتر از نمرهشخصیت پایین

 بنابراین با توجه به این که گردد.یابد. به طوری که دچار نوعی سردی همراه با بی تفاوتی مفرط نسبت به ارباب رجوع و شمل می

های خود توان نتیجه گرفت احتمالاً بعضی از کارکنان قادر به اثبات شایستگیخستگی هیجانی در این مطالعه متوسط به بالا بوده می

ر کاری اتواند به دلیل عدم وجود شرایط مثبت در محیط کار باشد. همچنین بالا بودن فشباشند و این مسئله میدر محیط کار نمی

دهد که مطالعات نشان می( Caballero et al., 2001) تواند یکی از عوامل دخیل در این موضوع باشدو افزایش ساعت کاری نیز می

دهند که هر چه نمره خستگی هیجانی بالاثر باشد یک ارتباط قوی بین خستگی هیجانی و رضایت شغلی وجود دارد و نشان می

فت که توان گد بود با توجه به این که نمره خستگی هیجانی در این مطالعه مطلوب بود. بنابراین میتر خواهرضایت شغلی پایین

ردی های فتواند دلایل متعددی از قبیل ویژگیرضایت شغلی خوبی دارند در این ارتباط، فرسودگی هیجانی خفیف در معلمان می

های ذهنی محیط کار شامل آنها، استانه تحریک پذیری بالا و...، ویژگی معلمان شامل: درک افراد از استرس، سازگاری تجزیه شده در

ارتباطات مؤثر، شیوه مدیریت مناسب، عدالت موجود در سازمان، قوانین و مقررات، آگاهی، تسلط و استاندارهای کاری و همچنین 

اخت ای در نحوه شنعوامل نقش مؤثر و تعیین کنندههای محیط فیزیکی کار مانند: نور، صدا و.. را داشته باشد. هر کدام از این ویژگی

 تواند به نوعی خطر ابتلا به فرسودگی شعلی را در معلمان کاهش دهد.و معنی کردن استرس را به همراه دارد و می

ین است بدنی در حد متوسط بودند این خود نشان دهنده ادرصد از معلمان تربیت 44همچنین نتایج این تحقیق نشان داد که حدود 

این تعداد از معلمان در معرض خطر بالقوه خستگی عاطفی هستند. بنابراین اداره آموزش پرورش شهرستان، مدیران مدارس و حتی 

های موجود در محیط کار را از بین ببرند، از افراد مبتلا به فرسودگی شغلی و آنهایی که دچار خود معلمان نیز باید بکوشند استرس

توسط خانواده دوستان و همکاران حمایت شوند؛ شرایط کاری نامساعد و نامطلوب را تغییر دهند؛ از روش مدیریت این عارضه هستند 

زمان استفاده کنند؛ از روشهای خاص آرامش مانند آموزش نظام دار آرمیدگی یا ریلکسیشن، مراقبه و مانند آن استفاده کنند؛ طرز 

ها را شناسایی و از انجام کارهایی که توان ذهنی و جسمی لازم برای آنها را محدودیتفکر نسبت به کار و زندگی را تغییر دهند، 

نداریم پرهیز کنند؛ توجه جدی به رفاه جسمی و روانی از قبیل تغذیه مناسب ورزش و استراحت توزیع کارها و کمک گرفتن از 

ها و رها کردن آرمان و آرزوهای ناممکن، توسعه یرش واقعیتها و ناتوانائی های خود )پذیرش خود(، پذدیگران شناخت و قبول توانایی

های دیگران، پرورش حس شوخ طبعی و خندیدن. در صورت روابط دوستانه و صمیمانه با دیگران، انعطاف پذیری در پذیرش دیدگاه

 حل نشدن مشکل، استفاده از خدمات روانشناسی و مشاوره تخصصی استفاده کنند.

 بدنی شهر اهر در چه وضعیتی قرار دارد.شخصیت شخصیت زدایی معلمان تربیتسؤال دوم: عامل مسخ 

دارای نمره متوسط بودند.  8/9۵درصد جامعه آماری دارای نمره مسخ شخصیت پایین بودند،  2/4دهد همان گونه جداول نشان می

هست، که بالاتر  61/2با انحراف معیار  9۵/17ال ای نشان داد که میانگین نمونه در ارتباط با این منونمونه tهمچنین نتایج آزمون 

معنی  بدنی بالاتر از سطح متوسط بود. به اینتوان نتیجه گرفت که وضعیت مسخ شخصیت معلمان تربیتبود، بنابراین می 3از طیف 

متغیر است،  40از صفر تا  که مسخ شخصیت معلمان در سطح بالایی قرار دارد از آنجایی که دامنه این نمره برای هر یک از آزمودنیها

 تواند یک نتیجه خوب محسوب شود.بود. لذا این نمی 12ها در این بعد بالاتر از گیریم نمره میانگین آزمودنینتیجه می
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 Demirel et(، 2008سارس )(، 2012ثواب اصفهانی و همکاران )(، 201۵نتایج این فرضیه با نتایج تحقیقات رستمی و همکاران ) 

al. (2007)  ،( 1394رقیعیان و همکاران ،) همسو بود. چرا که این محققین در نتایج خود عنوان داشتند که نمره مسخ شخصیت

(، 1393اسلامی و همکاران )(، 1392مرادی و همکاران )(، 2008افراد دارای نمره بالایی بوده است. ولی با نتایج تحقیقات سارس )

تحقیقات خود عنوان داشتند که نمره مسخ شخصیت افراد با پایین با متوسط بوده است. به  ناهمسو بود. زیرا این محققین در نتایج

تواند شرایط و محیط مدرسه و شرایط حاکم بر اداره آموزش اعتقاد محقق شاید یک از عواملی که باعث این ناهمسویی بوده است می

اضر با تحقیقات پیشین، متفاوت بودن بافت فرهنگی جامعه و پروش شهرستان باشد. همچنین متفاوت بودن جامعه آماری تحقیق ح

 مورد مطالعه، شرایط اقتصادی حاکم بر جامعه و ویژگیهای شخصیتی جامعه مورد مطالعه باشد.

ی های فرد در ارائه خدمات شغلی عنوان داشتند که این عامل نتیجه نادیده گرفتن تواناییتمحققین در تعریف خود از مسخ شخصی

علاقگی و بدبینی به کار و در نتیجه افزایش شود و تداوم آن موجب بیاعث ایجاد فاصله بین او و گیرندگان خدمات میاست و ب

بنابر نتایج این . (2011شود. سردی روابط بین فرد و کار واکنش سریع به فرسودگی شغلی است. خدابخش و همکاران )ناامیدی می

 ها را نیزکم دانست )مظلومیبدنی کم و حمایت اجتماعی از آنبه نفس در میان معلمان تربیتتوان اذعان داشت که اعتماد فرضیه می

با توجه به تعریف مسخ شخصیت و نتایج این فرضیه که نشان داد نمره مسخ شخصیت در  (.Bell et al., 2002؛ 2013و همکاران، 

وعی های خود بی اعتماد هستند و دچار نبدنی نسبت به تواناییشود که معلمان تربیتمیان معلمان بیشتر بود. این نتیجه حاصل می

تواند در دراز مدت باعث توانند تواناییهای خود را درک و شناسایی کنند که این عامل میضعف در اعتماد به نفس هستند و نمی

رک محیط کار و ناامید و در آخر شاید تآموزان مدیران و همکاران و بدبینی نسبت به بدنی با دانشفاصله گرفتن بین معلمان تربیت

شغل با پرخاشگری افسردگی حاد و حتی ممکن است این مشکل به داخل خانواده کشیده شود باعث بروز طلاق شود. افرادی که 

ا هست مخود را باور ندارند، دائماً احساس پوچی و بی مقداری دارند. کمبود اعتماد به نفس مانند یک مانع بزرگ در مسیر پیشرفت ش

دهند باور ندارند به همین دلیل تمام کارهایشان با شکست دهد. این افراد به کارهایی که انجام میو دائماً شما را به عقب سوق می

ن دهند. ایهایشان را به سادگی از دست میشوند. به دلیل ناامیدی شدیدی که بر روح و افکار آنها حکم فرماست، موقعیتمواجه می

ه تصویر نامفهوم و گنگی از خود دارند و شناخت کاملی از خود و استعدادهایشان ندارند به همین دلیل برای پیدا کردن افراد همیش

به اذعان پژوهشگر از جمله عواملی که موجب این عارضه در میان (. 1380 شوند )آزمندیان،شان با مشکل روبرو میراه صحیح زندگی

شات گرفته از عوامل شخصیتی، همکاران، مشکلات خانوادگی، نداشتن ظرفیت معلمان برای تصدی توان نبدنی شده میمعلمان تربیت

گری شغل معلمی، حقوق و مزایا ناکافی، نداشتن امکانات کافی برای برگزاری کلاسهای تربیت بدنی، داشتن مسئولیت سنگین در 

تواند این عوامل باشد: مدیران باید امکاناتی گیری از این عارضه میآموزان، اولیا و مدرسه باشد. نقش مدیران مدارس در پیشقبال دانش

را در مدارس فراهم کنند که مهارتهای افراد، بسته به موضوع کاری آنها افزایش یابد؛ مدیران باید افرادی را در سازمان به کار گمارند 

انجام دادن درست و ظایف شغلی برخوردار باشند. مدیران  که نه تنها علاقه مند به آن باشند، بلکه از ویژگیهای شخصیتی لازم برای

های آموزشی مناسب تشکیل دهند؛ به معلمان بفهمانند که به یاد آنها هستند و برای این باید برای متصدیان مشاغل گوناگون دوره

های داقل برسانند؛ مدیران باید شبکهها بهترین استفاده را ببرند؛ مدیران باید شرایط خطر آفرین در سازمان را به حکار از مناسبت

 (.1391ارتباطی را در مدارس بهبود ببخشند )قربانی، نصیری فره خانی، 

 بدنی شهر اهر در چه وضعیتی قرار دارد.سؤال سوم فقدان موفقیت معلمان تربیت

دارای تمره متوسط بودند  1/2بودند، دهد درصد جامعه آماری دارای نمره عدم موفقیت پایین همان گونه نتایج این فرضیه نشان می 

تواند یک نتیجه خوب باشد چرا که هر چه نمره بالاتر باشد، نشان دهنده عدم موفقیت و تمایل به موفقیت بیشتر است. که نمی

که بالاتر از  هست ۵/۵6با انحراف معیار  87: 12ای نشان داد که میانگین نمونه در ارتباط با این سؤال نمونه tهمچنین نتایج آزمون 

که  بدنی بالاتر از سطح متوسط بود. به این معنیتوان نتیجه گرفت که وضعیت عدم موفقیت معلمان تربیتبود، بنابراین می 3طیف 
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فقدان موفقیت معلمان در سطح بالایی قرار دارد که این یک نتیجه خوب نیست در این بعد هر چه نمره بالاتر باشد، عدم موفقیت 

 و تمایل به موقفیت کمتر است. فردی بیشتر

همسوست چراکه این محققین در تحقیقی با عنوان ارتباط (، 1388نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق رسولیان و الهی ابراهیمی ) 

 همسوست؛(، 1389فرسودگی شغلی با ویژگیهای شخصیتی در پرستاران به این نتایج رسیدند. با نتایج تحقیقات عارفی و همکاران )

زیرا در تحقیقی با عنوان میزان فرسودگی شغلی و رابطه آن با منتخبی از متغیرهای جمعیت شناختی در اعضای هیئت علمی دانشگاه 

شهید بهشتی به این نتیجه رسیدند که میزان عدم موفقیت فردی آنها بالاتر از میانگین هنجار برای معلمان است. با تحقیق اسلامی 

ه در مطالعه خود عنوان داشت که فقدان موفقیتهای فردی بیشترین مقدار در تحلیل رفتگی معلمان بود. همسو است چرا ک( 1390)

ناهمسو است این محققان در تحقیق با عنوان مطالعه رابطه بین عوامل اجتماعی و فرسودگی (، 1390با نتایج قدسی و همکاران )

میزان فرسودگی عدم موفقیت معلمان ابتدایی از راهنمایی و دبیرستان کمتر ها رسیدند که شغلی معلمان شهرستان قروه به این یافته

ناهمسو است زیرا در تحقیقی با عنوان بررسی عوامل مرتبط با فرسودگی شغلی (، 1390است با نتایج تحقیق صابری و همکاران )

ی ایج تحقیق قربانی و نصیری قره فانمعلمان شهر کاشان به این نتیجه رسید که کاهش موفقیت فردی در سطح خفیف بود با نت

همسو است؛ زیرا در تحقیقی با عنوان بررسی فرسودگی شغلی در بین معلمان مقطع راهنمایی شهر شیراز به این نتیجه ( 1391)

(، 1392رسیدند که میزان کفایت شخصی معلمان شهر شیراز بالاتر از میانگین هنجار برای معلمان است با نتایج مرادی و همکاران )

همسو است. زیرا در تحقیق با عنوان ارزیابی وضعیت فرسودگی شغلی در کارکنان عملیاتی اورژانس پیش بیمارستانی به این نتیجه 

همسو است. (، 2002رسیدند که از نظر شدت، میانگین امتیاز کفایت شخصی سطح زیاد به دست آمد. با نتایج کارل سون و تامسون )

ن فرسودگی شغلی و ترک شغل در معلمان مدارس دولتی، به این نتیجه رسیدند که تحلیل عاطفی و چون در تحقیقی با عنوا

افسردگی در سطح بالایی به دست آمد و سومین جزء یعنی عملکرد یا موفقیت فردی در سطح پایینی نشان داده شد با نتایج تحقیق 

Martin (2006 ،) سطوح فرسودگی شغلی مدیران آموزشی مدارس دولتی ایالت ناهمسو است، این محققین در پژوهشی با عنوان

نیوهمشایر به این نتیجه رسید که مدیران آموزشی فرسودگی کم و متوسطی را در سه بعد خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و عدم 

ارتباط با ویژگیهای  همسو است، تحقیقی با عنوان تحلیل رفتگی و(، 2012موفقیت فردی داشتند. با نتایج ثواب اصفهانی و همکاران )

 بود. ۵8/0دموگرافیک شخصیتی در میان ماماهای شاغل شهر اصفهان نشان داد که عدم موفقیت فردی 

کاهش کفایت شخصی کم شدن احساس شایستگی در انجام وظیفه شخصی است و یک ارزیابی منفی از خود در رابطه با انجام کار 

سی شایستگی در انجام وظیفه شخصی است و یک ارزیابی منفی از خود در خصوص کم شدن احسا(. 2007آید )خادمی )به شمار می

رود. در واقع احساس عدم کفایت نتیجه طبیعی سیکل یا چرخه معیوبی است که قبلًا ایجاد شده است که انجام کار به شمار می

اند های گوناگون نشان دادهپژوهش(. 2008یان، شود قابل فهم تر شود )کوراناصطلاح فسیل شده که در بین کارمندان به کار برده می

تواند باعث افت کیفیت ارائه خدمات گردد. عاملی های آن میکه فرسودگی شغلی و به عدم موفقیت فردی به عنوان یکی از مؤلفه

ی گی بدنی، بهایی همچون خستهای مکرر، غیبت و یا روحیه پایین هست و با اختلالبرای دست کشیدن از یک شغل، جابه جایی

خوابی، روی آوردن به الکل و مواد مخدر و مشکلات خانوادگی و زناشویی ارتباط داشته باشد در حالی که تحقیقات اولیه در رابطه با 

های فراوانی تأثیرات منفی فرسودگی شغلی را فرسودگی شغلی عمدتاً ناظر بر عملکرد سازمانی بوده است طی سالهای اخیر پژوهش

اند. چنین پروسی هایی درباره فرسودگی شغلی نشان داده است که در شرایط یکسان سمانی و روانی مورد توجه قرار دادهبر سلامت ج

شوند به بیان دیگر فرسودگی از عوامل متعددی از جمله عوامل فردی بین فردی شغلی افراد به یک اندازه دچار فرسودگی شغلی نمی

توان اذعان داشت معلمان با توجه به نتایج این فرضیه می(. 1981)ماسالاج و جکسون، پذیرد و ویژگیهای شخصیتی تأثیر می

کنند که در شغل خودشان پیشرفی ندارند و در کار، بدنی شهر اهر دچار عدم کفایت فردی بودند به این معنی که احساسی میتربیت

توانند با مشکلات همکاران کنند نمیر کار خود احساس نمیتلاش و حرفه خویش نتایج مثبت به همراه ندارند. این گونه معلمان د

ین احساس اند همچنین اکنند از انرژی تهی شدهتوانند بر دیگران تأثیر مثبت بگذارند، احساس میکنند نمیکنار بیایند، احساس می
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حال باید فهمید که علت (. 1981 سون،توانند محیط آرامی برای خود و همکاران خود بوجود آورند )ماسالاج و جکرا دارند که نمی

تواند عوامل فردی و سازمانی باشد. محققان بدنی شهر اهر چنین احساسی چیست؟ به نظر محقق علت این میاینکه معلمان تربیت

ی آن نی روبردند و تمرکز چندادادند و از آن به عنوان بیماری روحی )افسردگی( نام میابتدا فرسودگی را به عوامل فردی نسبت می

اجتماعی مربوط به سازمان و عملکرد فرد در آن، نقش عوامل سازمانی  -نداشتند. بعد از تلاش روانشناسان برای مطالعه مسائل روانی 

ای تنش زا تعریف شده است )جکسون تدریس به منزله حرفه(. 138۵ و محیطی در بروز فرسودگی شغلی محرز گردید )خواجه پور،

گذارد. این گذارد بلکه محیط مدرسه بیز بر آن تأثیر میبنابراین نه تنها عوامل فردی و شخصیتی بر آن تأثیر می(. 1981و أسواب، 

آموزان، روابط با همکاران، منتقل شدن، حقوق کم، تغییر علوم، ساعات طولانی کار، عدم عوامل در اغلب تحقیقات، پیشرفت کم دانش

های نبودن تخصص با رشته تدریس، نامناسب بودن نظام ارزیابی، عدم به کارگیری روشها، همگن شرکت داشتن در تصمیم گیری

های دوطرفه در سازمان، بی توجهی مدیریت به مسائل رفاهی کارکنان، فنون و علمی، ناسالم بودن شبکه ارتباطی و نبود ارتباط

وت های متفاپایه، تدریس یک موضوع در چند کلاس، ارزش آموزان، تدریس در کلاسهای چندها به دانشفناوری، انتقال آخرین یافته

د. انساز فرسودگی شغلی و به تبع آن عدم کفایت فردی معلمان معرفی شدهآموزان و.. از عوامل زمینهآموزان گستاخی دانشدانش

خطری برای مدیران و  تواند زنگبدنی در شهر اهر میبنابراین سطح بالای احساس بی کفایتی شخصی در میان معلمان تربیت

تواند منجر به آسیبهای فراوانی شود مسئولان تلقی شود، چرا که در صورت عدم توجه به آن و یا مدیریت مناسب برای مهار آن، می

 آموزان وارد آورد.بدنی بلکه بر سلامت دانشکه نه تنها بر معلمان تربیت
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Abstract Article information 
 

The present study examines teacher behavior and student behavior based on 

mediating variables of learning motivation and shyness. The present study was 

conducted with descriptive-correlation method. 192 secondary school students 

were studied. A questionnaire was used to collect the data. To evaluate and measure 

the teacher's behavior component, 5 questions; student behavior, 4 questions, and 

learning motivation, 4 questions taken from Lee et al. (2021) with modifications 

were used by the researchers. In addition, 5 researcher-made questions have been 

used to investigate the lack of behavior component. Structural equation modeling 

(SEM) and partial least squares (PLS) technique were used to check the 

assumptions of the model. The results showed that the teacher's behavior affects 

the motivation to learn; student attitude and behavior had a significant effect 

(P<0.05). Learning motivation also had a significant effect on student behavior 

(P<0.05); Shyness did not have a significant effect on student behavior (P>0.05), 

although the value of the t coefficient of 1.83 for this path indicated that shyness is 

an effective and verifiable variable in student behavior. In general, the behavior of 

sports teachers can have an effect on the behavior of students, and these cases show 

that the performance of teachers' responsibilities in the psychological contract 

should be strengthened. 

Received: 8 January 2024 

Revised: 19 January 2024 

Accepted: 6 February 2024 

Published: 22 February 2024 

 

Keywords:  
Teacher's Behavior, Student's 

Behavior, Motivation To Learn, 

Shyness, Sports Class 

How to Cite This Article: 
Ghasemi Siyani, M. , Mansouri, H. and Soltan Hosseini, M. (2024). The relationship between the behavior of sports 

teachers and the behavior of high school students: the influencing role of learning motivation and shyness. Journal of 

Sport Management Knowledge, 1(2), 42-55. https://doi.org/10.22034/jmsk.2024.17785 

 

 

  

                                                           
* Corresponding author: Email: ghasemi_m89@yahoo.com 

https://jsmk.tabrizu.ac.ir/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
mailto:ghasemi_m89@yahoo.com


 43 Biannual Journal of Sport Management Knowledge, Volume 2, Issue 1, Spring and Summer 2024 

 

  Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
When students are asked to describe their favorite teachers, they say less about the teachers' curricula or 

the academic achievements their teachers have achieved. Rather, they mostly describe teachers who care 

about students, are inspiring, and have more reasonable expectations (Robinson, 2022). As one of the most 

important social relationships, the teacher-student relationship has attracted increasing attention from 

researchers and practitioners (De Jong et al., 2014). Today, the purpose of education is not only to transfer 

culture and experience to the new generation. Rather, the mission of educational systems is considered to 

create desirable changes in people's attitudes, cognitions, and ultimately, their behavior. The important role 

of education is to increase the capacity of students for personal and social growth and learning, which is 

achieved through the teaching process of teachers (Qorban Nia et al., 2023). A good relationship between 

teachers and students helps to improve teaching because it strengthens communication between teachers 

and students (Lei et al., 2023), stimulates students' learning motivation, and improves their emotional 

experience (Enyedy & Goldberg, 2004). According to experts, one of the important tasks of today's 

education is to create an environment in which students develop a special attitude towards their school, 

career, future, and society in general. Undoubtedly, the attitude that students develop in school greatly 

affects their emotional, psychological, and social development. Therefore, physical education teachers can 

foster skills and attitudes such as responsibility, independence, and self-learning in students by using 

appropriate physical education teaching strategies (Sidi Silabi, 2023). The relationship between teachers 

and students not only involves "teaching" and "learning," but also involves the mutual transformation of 

internal and external needs into expectations through a complete psychological contract (Trigwell et al., 

1999). Research on the psychological contract mainly focuses on human resource management and 

organizational behavior, but there are also studies on the psychological contract between teachers and 

students in education, albeit in the early stages. Dziuban et al. (2015) showed that a higher psychological 

contract between teachers and students creates a calm and pleasant learning atmosphere and has a positive 

impact on teaching. Additionally, Miller-Lewis et al. (2014) suggested that a good and high-quality 

psychological relationship between teachers and students can improve the performance of teaching, 

learning, and students' mental health. In such a way, a high-quality and stable relationship creates positive 

emotional outcomes in students.

METHODOLOGY 
The current research focuses on the applied goal, the duration of the cross-sectional implementation, 

quantitative and field data collection, and the paradigm or positivist philosophy. The statistical population 

of the research consisted of students at the second secondary level in the city of Isfahan during the academic 

year 2023. In this study, 192 people participated in this research as a sample. The measurement tool of the 

questionnaire was a 5-point Likert scale from very low (option 1) to very high (option 5). To measure and 

measure the teacher's behavior component from 5 questions; Student behavior with 4 questions and learning 

motivation with 4 questions were taken from Lee et al. (2021) with modifications to the questions used by 

the researchers. In addition, 5 researcher-made questions have been used to investigate and measure the 

component of shyness. 

 

RESULTS 

The external model evaluation showed that the measured components have good reliability in the model. 

Composite reliability and Cronbach's alpha more than 0.7 indicate the reliability of each research construct. 

Also, as shown in table (1), the average values of the extracted variance related to each construct are equal 

to or more than 0.5, which shows the confirmation of the validity of the convergence of the questionnaire. 

Also, to check the validity of divergence, Fornell and Larcker criteria as well as the HTMT index were 

used, the results of these two criteria indicated the establishment of the differential validity of the research 

model. The results of research hypotheses are presented in Table 1.  
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Table 1. Results of model assumptions 

direct effects of the model β SD t-value Result 

Teacher behavior--> Student behavior .271 .072 3.77 support 

Teacher behavior--> Learning motivation .525 .057 9.23 support 

Teacher behavior--> shyness -.349 .058 5.96 support 

Learning motivation--> Student behavior .259 .078 3.34 support 

shyness--> Student behavior -.133 .073 1.83 N/S 

Indirect effects of the model Indirect effect SD t-value Result 

Teacher behavior--> Learning motivation--> Student behavior .138 .042 3.24 support 

Teacher behavior--> shyness--> Student behavior 0.05 .027 1.71 N/S 

 

 

DISCUSSION  AND CONCLUSION
The present research investigated the effect of sports teachers' behaviour on the behaviour of high school students by 

examining the mediating role of learning motivation and shyness. It can be said that communicating based on the 

principle of equality and mutual respect can create emotional relationships between teachers and students, stimulate 

the motivation and learning potential of students, draw common goals, and complete the teaching program efficiently, 

leading to good educational results. The current study examined the effect of sports teachers' behaviour on students' 

motivation and behaviour based on the psychological contract. However, the behaviour of students is affected by 

many factors other than the behaviour of teachers. It is suggested that future research should investigate other factors 

(such as the educational environment and sports facilities of schools) to study the learning behaviour of students. 

Additionally, future studies can expand the research scale and examine students from other levels, such as comparing 

two groups of first and second-high school students, as well as comparing girls and boys in this field, which can be 

very useful. 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
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 اطلاعات مقاله چکیده
براساس متغیرهای میانجی انگیزه یادگیری و آموز پژوهش حاضر به بررسی رفتار معلم و رفتار دانش

نفر از دانش آموزان  192. همبستگی انجام شد -حاضر با روش توصیفی  مطالعه .پردازدمی روییکم

 .گردیداز پرسشنامه استفاده  هادادهجهت گردآوری مقطع متوسطه دوم موردمطالعه قرار گرفتند. 

سؤال و انگیزه یادگیری  4آموز با سؤال؛ رفتار دانش 5از گیری و سنجش مؤلفه رفتار معلم برای اندازه

با اصلاحاتی در سؤالات توسط محققین استفاده گردید. ( 2021) لی و همکاران ازبرگرفته سؤال  4با 

شده است. از مدل معادلات سؤال محقق ساخته استفاده 5رویی از علاوه بر این برای بررسی مؤلفه کم

 ددهنتایج نشان می برای بررسی فرضیات مدل استفاده شد. مربعات جزئی ساختاری و تکنیک حداقل

انگیزه (. P<05/0) داری داشتآموز اثر معنیرویی و رفتار دانشرفتار معلم بر انگیزه یادگیری؛ کم

رویی اثر معناداری در رفتار کم(؛ P<05/0)آموز داشت داری بر رفتار دانشیادگیری نیز اثر معنی

برای این مسیر حاکی از این بود که  83/1هرچند مقدار ضریب تی  .(P>05/0)نداشت  آموزدانش

تواند رفتار معلمان ورزش میطورکلی بهآموز است. بررسی در رفتار دانشرویی متغیری مؤثر و قابلکم

 معلمان یهاتیمسئولانجام که  دهدیمو این موارد نشان  آموزان داشته باشدتأثیری در رفتار دانش

 شود. تیتقو دیبا یدر قرارداد روان

 

 16/10/1402 :شده افتیدر

 29/10/1402 :شده بازنگری

 16/11/1402 :شده پذیرش

 02/12/1402 :انتشار
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 مقدمه

 یدستاوردها ای معلمان یدرس یهادرباره برنامه هاآن کنند فیرا توص شانموردعلاقهمعلمان تا  شودیآموزان خواسته ماز دانش یوقت

بخش الهام ،کنندمراقبت می آموزاندانشاز که  یمعلمانبیشتر  هاآن بلکه .ندیگویمکمتر ، انددست آورده که معلمانشان به علمی

 ترینمهماز  یکی عنوانبه. (Robinson et al., 2022) کنندیمتوصیف  دارند را یترمعقولو  شتریب اتتظارکه ان یو معلمان هستند

 Deبه خود جلب کرده است ) اندرکاراندستپژوهشگران و  یرا از سو ایفزایندهآموز توجه رابطه معلم و دانش ،یروابط اجتماع

Jong et al., 2014.) موزشی آ یهاسل جدید نیست. بلکه رسالت نظامامروزه هدف از تعلیم و تربیت تنها انتقال فرهنگ و تجربه به ن

، افزایش ظرفیت وپرورشآموزشاند. نقش مهم ها دانستهها و در نهایت رفتار انسانشناخت ،هارا ایجاد تغییرات مطلوب در نگرش

 شودین حاصل مآموزان برای رشد و نمو فردی، اجتماعی و یادگیری درسی است، که این مهم از طریق فرآیند تدریس معلمادانش

مان معل نیارتباطات ب رایز .کندیکمک م سیتدر شرفتیآموز به پمعلم و دانش بین رابطه خوب ک(. ی1402)قربان نیا و همکاران، 

را بهبود ها آن یو تجربه عاطف کندیم کیآموزان را تحردانش یریادگی زهیانگ .(Lei et al., 2023) کندیم تیآموزان را تقوو دانش

امروزی، ایجاد محیطی  وپرورشآموزش، یکی از وظایف مهم نظرانصاحببه اعتقاد . (Enyedy & Goldberg, 2004) بخشدیم

از جامعه به دست آورند. بدون شک، نگرشی  طورکلیبهآموزان نگرش خاصی از مدرسه، حرفه و آینده خود و است که در آن دانش

 ، معلمانروازاینباشد. می مؤثربسیار  هاآنهت رشد عاطفی، روانی و اجتماعی کنند در جآموزان در مدرسه کسب میکه دانش

، استقلال یریپذتیمانند مسئول ییهاها و نگرشمناسب، مهارت بدنیتربیتکارنمای معلمی رشته  کارگیریبهتوانند با می بدنیتربیت

« آموزش»شامل  تنهانهآموزان معلمان و دانش نیب رابطه(. 1402)سیدی سیلابی،  آموزان پرورش دهندعمل و خودآموزی را در دانش

 کندیم لیکامل به انتظارات تبد یشناختقرارداد روان کی قیرا از طر گریکدی یرونیو ب یدرون یازهایاست، بلکه ن «یریادگی»و 

(Trigwell et al., 1999.) حالبااینمتمرکز است.  یو رفتار سازمان یمنابع انسان تیریبر مد یروانشناخت موردقرارداددر  قاتیتحق ،

قرار خود  ییهنوز در مراحل ابتداوجود دارد که  وپرورشآموزشآموزان در معلمان و دانش نیب یروان موردقرارداددر  ی نیزمطالعات

ام و آر یریادگی یفضا کیآموزان معلمان و دانش نیبالاتر ب یروانشناخت اردادقر کینشان دادند که  Dziuban et al. (2015) دارد.

که رابطه ند کرد شنهادیپ Miller-Lewis et al. (2014)همچنین  .گذاردیمثبت م ریتأث سیو بر تدر کندیم جادیا ریدلپذ

آموزان را بهبود دانش سلامت روانی و ریادگی ،عملکرد آموزش تواندیآموزان ممعلمان و دانش نیبخوب و باکیفیت  یروانشناخت

مؤلفه  کی عنوانبهآموزان دانش ای که رابطه با کیفیت و باثبات علائم عاطفی مثبت را در دانش آموزان ایجاد کرد.ونهگبهبخشد. 

 ییتوانا (.Li et al., 2021آموزان دارند )معلمان و دانش یروانشناخت یقرارداد یهاتیمسئول یفایدر ا یمهم ارینقش بس یاصل

 ینروا راتییتغ رایمتفاوت است ز گریکلاس به کلاس د کیو کنار آمدن خوب با معلمان از  دیدانش جد رشیپذ یآموزان برادانش

که  ندکرد انیب Dziuban et al. (2015) .ها استتحت تأثیر عوامل مختلف ازجمله سن آنمختلف  یهاآموزان کلاسدر دانش

م آموزان سال دواست. دانش هاهیپا ریکمتر از سا طیبا مح ییناآشنا لیبه دلدبیرستان سال اول  در آموزاندانش یخودآموز ییتوانا

 آموزاندانش یعمل ییو توانا اهداف دارند نییدر تع یکمتر ییتوانا نده،یو آ یلیتحص یهادر مورد برنامه نانیعدم اطم لیبه دل

 راتییاز تغ یاکها حتفاوت نیاست. ا هاهیپا ریکمتر از سا ی و رسیدن به دانشگاهابیتمرکز بر کار لیبه دل تر و سال آخر دبیرستانبزرگ

آموزان در مقطع دانشاغلب  ،یدروس اصل ریبا سا سهیدر مقااز طرف دیگر،  است. دبیرستاندر  لیآموزان در دوران تحصدانش یروان

و  کنندیذکر م مختلف را ی، مشکلات جزئکنندیم یاغلب درخواست مرخص .دهندیم بدنیزنگ تربیتبه  یکمتر تیاهم دبیرستان

آموزان و معلمان دانش نیرابطه پرتنش ب دهندهکه این نشان(. Bibik et al., 2007) رندیگیماز انجام ورزش در زنگ ورزش فاصله 

بهبود  مثبت طوربهآموزان را و رفتار دانش یریادگی زهیانگ تواندیآموز ممعلم و دانش بین رابطه خوب کی چراکه است. یبدنتیترب

و معلمان  دبیرستانی آموزاندانشبین رابطه بررسی به  ی، تاکنون توجه کمحالبااین. (Sotos-Martínez et al., 2022) بخشد

 .ستشده ا بدنیتربیت

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 47  1402پائیز و زمستان ، دوم، شماره اولدوفصلنامه دانش مدیریت ورزش، سال 

  

  Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

رارداد مفهوم ق. است مؤثرمعلم  و آموزدانشبین در مطالعه رابطه  یبالا ذکر شد، مفهوم قرارداد روانشناخت سطور همانطور که در

رابطه » فیتوص یمفهوم برا نیاو از ا ارائه شد. یدر کتاب درک رفتار سازمان Argyris (1960)بار توسط  نیاول یبرا یروانشناخت

 "شتهقرارداد نانو" کی عنوانبهقرارداد . استفاده کرد« رابطه نیاما نامشخص ا یدرک ضمن نی، و همچنهاآنکارکنان و سرپرستان  نیب

دانست که  یضمن یانتظار روانشناخت یآن را نوع  Schein (1990) .کندیم فیکارکنان را توص حیتوض رقابلیکه انتظارات متقابل غ

مطالعات  نیلو او قراردادند موردبررسی شتریرا ب نیشا دهیا محققان بعدی. کندینم جادیو کارکنان ا انیکارفرما نیمکتوب ب یفیتوص

 یشتریب قیو کارمندان تطب انیکارفرما نیکه هر چه انتظارات ب ندافتیدر هاآن .تدوین کردند یرا در مورد قرارداد روانشناخت یتجرب

وب در خ یقرارداد روان کی ری. تأثشودیکمتر م یو نرخ گردش مال شتریب هاآن یورخواهند بود و بهره تریداشته باشد، کارکنان راض

 نیا ،یقرارداد روانشناخت قاتیبا توسعه تحق است. متن مانیو مقررات است و مکمل و فراتر از پ نیاز قوان شتریب اریطرف بس هر دو

ضوع مو نیدر مورد ا یاست. نظرات متفاوت شدهگرفتهبه کار وپرورش آموزشدر  آموزدانشروابط متقابل مانند معلم و  ریمفهوم در سا

 (.Liao, 2013) "انجام شود دیاست که با یو تعهدات هاتیموضوع درک مسئول یچه کس"شد که  داریپد

یک ر د گریکدیفرد از تعهدات  یدرک ذهن یکه قرارداد روانشناخت کندیم دیاست، تأک شدهارائهکه  "طرفهیک دگاهید"از  یمکتب

از  یگری. مکتب دندیگویم زین« طرفهیک دگاهید»، به آن کندیاز رابطه اشاره م طرفیکفقط به درک  کهازآنجاییرابطه است. 

و  نایکارفرما نیدر رابطه ب گریکدیتعهدات  یدو طرف برا یرا درک ذهن یاست، قرارداد روانشناخت شدهارائهکه  "دوطرفه دگاهید"

با مدرن  قرار گرفتند. مورداستفاده یتجرب قاتیدر تحق دوطرفهو  طرفهیک دگاهی. هر دو د(O'Donohue, 2007) داندیکارمندان م

عملکرد  گیریاندازه یرا برا یمدل Pietersen (2014)است.  افتهیرواج  جیبه تدر یشدن آموزش، پژوهش در مورد قرارداد روان

 یلیحصسال ت یدر ابتدا دیداد که با حیتوض یکرد. و شنهادیپ المللیبیندانش آموزان  یمدرسه برا یقرارداد روانشناخت تیمسئول

 Bordiaانجام شود.  یمعلم، مذاکره توافق جمع-انتظارات نقش متقابل در روابط دانش آموز تیریو مد یاستانداردساز یبرا دیجد

& Restubog (2015) شنهادیکردند و پ جادیدر انجام تعهدات خود ا وکارکسبآموزان و مدارس کمک به دانش یرا برا یدیمدل جد 

مثبت خواهد  ریآموزان تأثدانش تیو رضا یتوسط مدارس بر عملکرد آموزش یاد روانشناختقرارد یهاتیمسئول یکردند که اجرا

 یبرا را یترهماهنگ یزندگ تواندیم رایاست، ز یضرور اریدر آموزش بس یکه استفاده از قرارداد روانشناخت اندکردهداشت. استدلال 

 نیب یمفهوم قرارداد روان ق،یتحق نیدر ا .(Kocak & Burgaz, 2017; Gökyer, 2020) کند جادیآموزان ادانشو  انیدانشجو

 یاز توافقات در مورد حقوق و تعهدات بر اساس انتظارات و شناخت روان ایمجموعهآموزان را به عنوان و دانش یبدنتیترب معلمان

برآورد  آموزانرفتار معلمان و دانش قیپژوهش انتظارات دو طرف را از طر نیآموزان، ادانش دگاهی. از دمیکنیم فیطرف مقابل تعر

 .کندیم

 عنوانبهآن را  ،یریادگی زهیدر مورد انگ. کرد فیبه هدف تعر دنیرس یفرد و تداوم تلاش فرد برا لیتما عنوانبه توانیرا م زهیانگ

 دانست آموزاندانش یریادگیو تداوم  لیآن را تما توانیم ای کهگونهبه کرد. فیتعر یریادگی یبرا یزیربه مشارکت و برنامه لیتما

(Rabideau, 2005بر اساس تئور .)ینییخود تع ی Deci & Ryan, 2000) )استقلال نشان داده شده توسط  زانیبه م یفرد زهیانگ

 یرونیب زهیانگ شدهکنترلو شکل  یدرون زهیانگ کنندهتعیینآن را به شکل خود  توانیم که اشاره دارد یریادگی یهاتیافراد در فعال

ه، لذت اشاره دارد که با علاق تیو رضا یتجربه شاد یبرا رانیفراگ یهاتیبه فعال یدرون زهیانگ ،یریادگی ۀدرزمین کرد. یبندمیتقس

 ی.ریادگیمتمرکز است تا خود  فیتکل یامدهایبر پ شتریب یرونیب یریادگی زهیانگاز طرف دیگر، . شودیمشخص م یو مشارکت قو

 تریوق یریادگی زهی. هر چه انگگذاردیم ریبر عملکرد دانش آموزان تأث توجهیقابل طوربهکه  تمهم اس یبه قدر یریادگی زهیانگ

ممکن است  زهیاست، انگ باارزشهدفمند و  یریادگیاگرچه رفتار  است. تریقو یلیو رفتار تحص یلیتحص ییتوانا یباشد، خودکارآمد

ی ریگمیتصم رندگانیادگیاغلب توسط خود  شودیم تیهدا یدرون زهیکه توسط انگ یریادگیرفتار . دهد رییتغ یبه درون یرونیآن را از ب

، نگرش حالبااین .(Li et al., 2021) به دست آورند نیمرت ندیمربوطه را در فرآ تیلذت و احساس موفق توانندیم هاآن رایز شودیم
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آموزان دانش یرا برا ایحرفه سیتدر یهاتیمثبت بگذارد و فعال ریآموزان تأثدانش یرونیب یریادگی زهیبر انگ تواندیمثبت معلمان م

آموز معلم و دانش بین رابطه خوب کیکه توسعه  افتندیدر نیز Beachboard et al. (2011)(. Jufrida et al., 2019فراهم کند )

 یریادگی زهیانگ کیبا تحر توانیرا م یلیعملکرد تحصهمچنین کند.  بیبهتر ترغ جیبه نتا یابیدست یآموزان را برادانش تواندیم

م و شامل رابطه معل یرونیب طیمح نیا .دیو بهبود بخشکرد  قیتشو یرونیب طیکنش مشترک مح قیآموزان از طرزا در دانشبرون

 آموزان است.معلمان و دانش نیب یقرارداد روان یبه عبارت ای آموزدانش

با  یریادگی زهیانگ (.Ayub, 2010علم دارد ) یریادگیبر عملکرد  توجهیقابل ریتأث ،یرونیب یریادگی زهیانگ ویژهبه ،یریادگی زهیانگ

و  نیبار سنگ اد،یفشار ز لیاست که به دل یادهیپد یریادگی ی. فرسودگگذاردیم ریتأث یریادگیبر عملکرد  یریادگیبر رفتار  ریتأث

آموزان انشد .گذاردیم ریآموزان تأثدانش یریادگی یبر فرسودگ یریادگی زهی. انگستیدانش آموزان مساعد ن یریادگی یعلاقه کم برا

 یریادگی زهیکه انگ هاییآن کهدرحالیحفظ کنند،  یمدت طولان یبرا یریادگی یخود را برا اقیاشت توانندیم یقو یریادگی باانگیزه

خودمختار  تیحمااز طرفی، (. Li et al., 2021) دهندیاز خود نشان م بتیو غ فیرائه تکالمانند عدم ا یخاص یدارند، رفتارها فیضع

 یریادگی زهیانگ جادیآزاد و هماهنگ را تجربه کنند، که باعث ا یریادگی یفضا کیآموزان را قادر سازد تا دانش تواندیمعلمان م یبالا

احساسات قرار  ریتحت تأث زین زهیانگ گر،ید ی(. از سوAppova & Arbaugh et al., 2018خوب شود ) یریادگی یستگیمثبت و شا

 & Gutiérrez) کندیآموزان فعال مرا در دانش یذات یزشیانگ یندهایکه فرآ دهدیم شکلرا  یقدرتمند یکه انرژ رد،یگیم

Tomás, 2018) اندکرده لیرا تحل زهیمختلف بر انگ یهاجانیه ریمطالعات مختلف تأث نه،یزم نیدر ا (Yli-Piipari, 2009.) 

با  .اندردهک لیتحلرا  کنندیتجربه م بدنیتربیت یهاآموزان در طول کلاسرا که دانش ییروکم ریتأث یامطالعه ندرتبه، وجودبااین

بدنی تربیت یهاآموزان در کلاسدانش رفتاررا بر  جانیه نیا ریتأث ایکمتر مطالعه م،یدانی، تا آنجا که ما مییروتوجه به جنبه کم

 ودشیمربوط م موردمطالعه درزمینه ییرواست که به احساس کم شدهانجام بیتقر یسر کی، حالباایناست.  کرده لیتحلمدارس 

 است یاحساس روییکمخاص،  طور(. به Trigueros et al., 2019; Gil-Madrona & Martínez-López, 2015 ،مثالعنوانبه)

در رفتار  رییکه باعث تغ یاثر منف کی جادیا عنوانبه( و بدنی ریاز مشکلات مربوط به تصو ی)مثلاً برخ شودیکه بر خود متمرکز م

 Bartholomew et). شودیمشخص م ،شودیمی شخص و یاجتماع نهیبه ادراک فرد از خود در هر دو زم بیو باعث آس شودیم

al., 2011یکم قاتیتحق امااند، انجام داده انیکارکنان و کارفرما یدر مورد قرارداد روانمتعددی  قاتیخلاصه، محققان تحق طور(. به 

 نیب یدر موضوع قرارداد روان یکه شکاف پژوهش دهدینشان م نی. اوجود دارد آموزانمعلمان و دانش نیب یدر مورد قرارداد روان

ی مدارس و ازآنجاکه زنگ بدنتیتربویژه در حوزه کلاس به وجود دارد. وپرورشدر آموزشحوزه پژوهش آموزان در معلمان و دانش

ر اساس ب توسط محققین است. ترژهیونیازمند توجه  هاتفاوتیی نسبت به سایر دروس دارد و این هاتفاوتبدنی در مدرسه تربیت

آموزان و بر رفتار دانش بدنیتربیت رفتار معلمان ریتأث یبررس پژوهش با هدف نیآموزان، امعلمان و دانش نیب یقرارداد روانشناخت

 آموزان است.دانشیی روکمی و ریادگی زهیانگ یانجینقش م یبررس

 

 تحقیق روش

یا  پارادایمازنظر  و کمی و میدانی صورتبهی داده آورجمع ازنظرطول مدت اجرا مقطعی،  ازنظر، یدبررکا فهدازنظر  پژوهش حاضر

-1401دانش آموزان مقطع متوسطه دوم در سطح شهر اصفهان در سال تحصیلی  را پژوهش آماری هست. جامعۀ گرااثباتفلسفه 

پخش  یاپرسشنامهخارج از تحقیق  آموزدانش 30فرایند انجام تحقیق: در این مطالعه در گام اول در بین  تشکیل داده بودند. 1402

و  84/0؛ انگیزه یادگیری 68/0 آموزدانشرفتار  79/0رفتار معلم  مؤلفهکرونباخ برای  یآلفاگردید، که ضریب پایایی آن براساس 

نفر  192مطالعه براساس نمونه در دسترس در دو مدرسه پسرانه و یک مدرسه دخترانه  این محاسبه گردید. در 682/0یی روکم

 پشتیبانی از نمونه برای هر گویه حجم 10به  1ویه و نسبت گ 18توجه به تعداد  با نمونه در این تحقیق مشارکت کردند، که عنوانبه
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 تا (1خیلی کم )گزینه  لیکرت ارزشی 5 نوع مقیاس از پرسشنامه یریگاندازه ابزار. بود برخوردار ساختاری مدل برازش برای مناسبی

 و نحوه اصول شما، ورزش : معلممثالعنوانبه) سؤال 5رفتار معلم از  مؤلفهیری و سنجش گاندازهبود. برای  (5خیلی زیاد )گزینه 

 میزان با فعالطور به ورزش زنگ در : منمثالعنوانبه) سؤال 4با  آموزدانشدهد(؛ رفتار یم آموزش شما به را حرکات ورزشی انجام

های ورزشی، روابط اجتماعی بهتری با دوستانم یتقابل: با افزایش مثالعنوانبه) سؤال 4کنم( و انگیزه یادگیری با یم شرکت بالا حضور

است. علاوه بر این برای بررسی  شدهاستفادهتوسط محققین  سؤالاتبا اصلاحاتی در  Li et al. (2021) ( برگرفته ازرمیگیمو دیگران 

هستم(  انیاجراکنم نگران نحوه یم: من وقتی مهارتی را اجرا مثالعنوانبهمحقق ساخته ) سؤال 5یی از روکم مؤلفهی ریگاندازهو 

 مناسب یاسازه روایی از حاکی که است شده ارائه 2 جدول در روایی افتراقی و همگرایی استفاده شده است. بررسی پایایی، روایی

استفاده  HTMTدو معیار فورنل و لارکر و معیار معرفی شده توسط هنسلر و همکاران شاخص  از واگرا روایی برای. دارد تحقیق مدل

ای و آلف ترکیبی پایایی همسانی درونی از برآورد جهت و شده استخراج واریانس میانگین از همگرا روایی ارزیابی جهت شده است.

-PLS) تکنیک حداقل مربعات جزیی با مدل معادله ساختاری روش از ها،ید فرضیهتائرد یا  برای نهایت در کرونباخ استفاده شد.

SEM 4.0 )ردید.استفاده گ 

 های تحقیقیافته

نفر را زن تشکیل داده  72نفر را مرد و  120نفر از دانش آموزان متوسطه دوم مشارکت داشتند. در این بین  192در این پژوهش 

نفر دوم  72نفر اول دبیرستان،  50سال بود. وضعیت تحصیلات دانش آموزان  17تا  15دهندگان بین بود. وضعیت سنی پاسخ

( به بررسی روایی همگرایی، پایایی ترکیبی، 1)جدول شمارة در  :یرونیمدل ب یابیارزبودند.  نفر نیز سوم دبیرستان 70دبیرستان و 

 یبیترک ییایدر مدل برخوردار هستند. پا یمطلوب ییایاز پا یریگمورداندازهی هامؤلفه، نتایج حاکی از این است که پرداخته شده است

گونه که در جدول شمارة همانهمچنین هر سازة پژوهش است.  ییایقبول بودن پاقابل دهندةنشان 7/0شتر از یکرونباخ ب یو آلفا

 ییروا دییشتر است که نشان از تأیب 5/0برابر یا بیشتر از شده مربوط به هر سازه استخراج انسین واریانگیم ری( آمده است، مقاد1)

 .پرسشنامه دارد ییهمگرا

 رکیبی و روایی همگراییضریب آلفای کرونباخ، پایایی ت .1جدول 
Table 1. Cronbach's alpha coefficient, composite reliability, and convergent validity 

فه
ؤل

م
 ها

 سؤالات
 آلفای

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

میانگین واریانس 

 شدهاستخراج

لم
مع

ار 
فت

ر
 

 .دهدمی آموزش شما به را حرکات ورزشی انجام و نحوه اصول شما، ورزش معلم

0.86 0.902 0.651 

 .کند مدیریت شدت به را کلاس انضباط و نظم تواندمی شما، ورزش معلم

 کنند صحبت کلاس در فعالانه تا کندمی تشویق را آموزان دانش شما، ورزش معلم

 .دارد نزدیکی ارتباط تمرینات با شما، ورزش معلم آموزشی محتوای

های ورزشی را حرکات و مهارت تا کندمی تشویق را آموزان دانش شما، ورزش معلم

 به نحو احسن به نمایش بگذارند.

ی
یر

دگ
 یا

زه
گی

ان
 

 کند.معتقدم زنگ ورزش مدرسه به بهبود آمادگی جسمانی من کمک می

0.75 0.843 0.575 

 شود.ام میهای ورزشی منجر به غنای بیشتر زندگییادگیری حرکات و مهارت

 یرم.گهای ورزشی، روابط اجتماعی بهتری با دوستانم و دیگران میبا افزایش قابلیت

های اجتماعی مؤثر تواند در بهبود روحیه و مهارتهای ورزشی مییادگیری مهارت

 باشد.

کم
ی

وی
ر

 

 کنمکنم احساس خجالت میمن وقتی در کلاس ورزش می

0.75 0.827 0.491 

 هستم انیاجراکنم نگران نحوه من وقتی مهارتی را اجرا می

 کنمکفایتی میهایم احساس بیدر روابط اجتماعی باهم کلاسی

 در زنگ ورزش انتظار دارم دیگران مرا به بازی دعوت کنند تا خودم

 دهمهای تیمی ترجیح میهای انفرادی را به ورزشورزش
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استفاده شده است، نتایج  HTMT( جهت بررسی روایی واگرایی از دو معیار فورنل و لارکر و همچنین شاخص 2در جدول شماره )

 هست. قیتحق مدل افتراقی ییروا حاکی از برقراریاین دو معیار 

 (HTMTروایی واگرایی )معیار فورنل و لارکر و شاخص  .2جدول 
Table 2. Divergent validity (Fornell and Larker criterion and HTMT index) 

 کم

 رویی

 رفتار

 معلم

 رفتار

 آموزدانش 

 انگیزه

 یادگیری

 

 هامؤلفه

 انگیزه یادگیری 0.758 0.431 0.525 0.22-

 آموزرفتار دانش 0.589 0.712 0.453 0.284-

 رفتار معلم 0.645 0.578 0.807 0.349-

 ییروکم 0.302 0.38 0.403 0.70

 باشد.و قطر بالای ماتریس، معیار فورنل و لارکر می HTMTقطر پایین ماتریس، شاخص  یادداشت: 

 

 
 یداریمعن.اس در حالت ضرایب استاندارد و لی.اپافزار خروجی نرم. 1شکل 

Figure 1. PLS software output in standard and significant coefficients mode 

 

مدل  یابیدر خصوص ارز یاصل یهاشاخصاز  یکین ییتع بیضرا ،یمدل درون یابیو ارز لیدر تحل Hair et al. (2019) مطابق با

ضریب تعیین معیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر مستقل بر یک . باشدیمحداقل مربعات جزیی  تکنیکدر  یساختار معادلات

 شودیمدر نظر گرفته  2Rبه عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  75/0و  5/0، 25/0متغیر وابسته دارد و سه مقدار 

برای  2R، مقدار 1شکل . مطابق با باشدیم(. مطابق با که حاکی از ضعیف بودن این سازه در مدل تحقیق 2019)هیز و همکاران، 

( سه نقطه 1988نظر کوهن ) مطابق با محاسبه گردید. 12/0رویی و سازه کم 26/0آموز ؛ سازه رفتار دانش27/0سازه انگیزه یادگیری 

انگیزه  ریمس( 1) با شکلاشاره دارد. مطابق  گریبر سازه د را یمتوسط و قو ف،یاندازه اثر ضع بیبه ترت 35/0و  15/0، 02/0 برش

، (38/0) قویبا اندازه اثر  انگیزه یادگیریبا  رفتار معلم ریمسبود.  (067/0) فیاثر ضع هانداز کی یآموز دارادانشرفتار بر  یادگیری

رفتار بر  ییرواندازه اثر کم یتو درنها ( برآورد گردید،14/0یی با اندازه اثر ضعیف )روکم(، 067/0اثری ضعیف ) آموزدانشرفتار 

 2Qمدل  ینیبشیپ، معیار قدرت معیاری دیگری که بررسی گردید زده شده است. نی( تخم021/0) فیضع اندازه اثرآموز با دانش

ار
فت

ر
 

ش
دان

وز
آم

 

 .کنممی کار سخت کافی اندازه به ورزش زنگ در

0.68 0.803 0.507 
 .کنمیمطور کاملاً فعال در زنگ ورزش مشارکت به

 پردازم.های ورزشی میخارج از زنگ ورزش نیز به فعالیت

 .شوم مسلط ورزش زنگ آموزش دیده در های ورزشیبر حرکات و مهارت توانممی
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را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت  35/0و  15/0، 02/0در مورد یک سازه وابسته سه مقدار  2Qبود. در صورتی که مقدار 

(؛ سازه 149/0برای سازه انگیزه یادگیری ) 2Qمربوط به آن دارد. مقدار  یزابرون یهاسازهضعیف، متوسط و قوی سازه یا  ینیبشیپ

دارای  هاآنکه متغیرهای مستقل  دهدیمگردید این مقادیر نشان  برآورد( 047/0یی )روکم( و برای سازه 124/0) آموزدانشرفتار 

 Hair et مدل درونی یهابخشک از یهر  یابیمتعدد در خصوص ارز یهاشاخص یپس از بررس یتدرنها هستند. نیبشیپارتباط 

al. (2019) یمعادلات ساختار یسازتناسب مدل در مدل ارها،ین معیاز ا یکیکردند.  یرا معرف ییارهایمدل، مع یکل یابیارز هتج 

در ( مرسوم است. SRMRاستانداردشده ) ماندهیمربعات باق نیانگیشه میانس محور است که در اصطلاح به ریکرد واریبر رو یمبتن

جهت بررسی فرضیات تحقیق ما برآورد گردید، که حاکی از تناسب مدل مورد بررسی دارد.  10/0تناسب مدل  مطالعه حاضر مقدار

محاسبه گردید فرضیه مورد نظر  96/1که اگر ضرایب تی بالای طوری( را در نظر گرفتیم، به96/1با ضریب تی ) 05/0یک نقطه برش 

اند. بود فرضیات موردنظر رد یا به بیانی در این مطالعه حمایت نشده 96/1که مقدار ضریب تی کمتر از حمایت یا تائید و درصورتی

لم به (؛ مسیر رفتار مع34/3آموز با ضریب تی )( مسیر انگیزه یادگیری به رفتار دانش3( و نتایج جدول )2براساس خروجی شکل )

رویی با ضریب (؛ مسیر رفتار معلم به کم77/3آموز با ضریب تی )(؛ مسیر رفتار معلم به رفتار دانش23/9انگیزه یادگیری با ضریب تی )

رد  05/0آموز ازلحاظ آماری در سطح رویی به رفتار دانش( مورد تائید یا حمایت قرار گرفتند. این در حالی بود که مسیر کم96/5تی 

رویی به رفتار گفت مسیر کم 93/0توان با کمی اغماض و با فاصله اطمینان باشد که میتوجه در این مسیر این مینکته قابل گردید،

--گیریانگیزه یاد <--توان اشاره کرد که مسیر رفتار معلم باشد. در مورد اثرات غیرمستقیم نیز میقبول میآموز مسیری قابلدانش

آموز رفتار دانش <--روییکم <--بر این مسیر رفتار معلم  مورد تائید قرار گرفت علاوه 96/1ریب تی بالای آموز با ضرفتار دانش <

رد گردید، همانطور که در بالا اشاره شد در مورد این مسیر نیز با کمی اغماض و با فاصله اطمینان  05/0ازلحاظ آماری در سطح 

 باشد.بیشتر می یهایبررسقبول یا مهم برای ری قابلگفت این اثر غیرمستقیم نیز اث توانیم 92/0

 نتایج بررسی مسیرهای مدل .3جدول 
Table 3. Results of examining model paths 

 نتیجه
 ضریب

 تی

 سطح

 یداریمعن

انحراف 

 استاندارد
 

ضریب 

 مسیر
 فرضیات پژوهش

 آموزدانشرفتار  <-انگیزه یادگیری  0.259  0.078 0.001 3.34 دیتائ

 انگیزه یادگیری <-رفتار معلم  0.525  0.057 0.001 9.23 دیتائ

 آموزرفتار دانش <-رفتار معلم  0.271  0.072 0.001 3.77 دیتائ

 ییروکم <-رفتار معلم  0.349-  0.058 0.001 5.96 دیتائ

 آموزرفتار دانش <- ییروکم 0.133-  0.073 0.068 1.83 رد

 نتیجه
 ضریب

 تی

 سطح

 یداریمعن

انحراف 

 استاندارد
 

اثر 

 میرمستقیغ
 میرمستقیغاثرات 

 0.138  0.042 0.001 3.24 دیتائ
تار رف <-انگیزه یادگیری  <-رفتار معلم 

 آموزدانش

 0.05  0.027 0.08 1.71 رد
رفتار  <- ییروکم <-رفتار معلم 

 آموزدانش

 

 گیریبحث و نتیجه

 ییرومکدبیرستانی با بررسی نقش میانجی انگیزه یادگیری و  آموزاندانشتحقیق حاضر تأثیر رفتار معلمان ورزش را در رفتار 

دانش  روییبدنی بر رفتار دانش آموزان، انگیزه یادگیری دانش آموزان و کمموردبررسی قرار داد. نتایج نشان داد رفتار معلم تربیت

ار دانش بر رفت ییروکمآموزان تأثیر معناداری دارد. همچنین تأثیر انگیزه یادگیری بر رفتار دانش آموزان معنادار ولی تأثیر متغیر 
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آموز دار نبود. بر این اساس، نتیجه متغیرهای میانجی نشان داد انگیزه یادگیری در ارتباط بین رفتار معلم و رفتار دانشآموزان معنا

سیر شده )غیر از متعیین شیمطالعه مدل از پ نیا جینتا. کندینماین رابطه را میانجی  ییروکمولی  کندیمعنوان میانجی عمل به

 Kocakدارد.  یهمخوان Li et al. (2021)و  Dziuban et al. (2015) جیو با نتا کندیم دییرا تأ زان(رویی به رفتار دانش آموکم

& Burgaz (2017)  یریگادیمثبت بر رفتار  میمستق ریعلاوه بر تأث یعملکرد معلمان از قرارداد روانشناختنیز بیان کردند که 

رداد معلمان بتوانند قراچنین بیان کرد که اگر  توانیم. بر طبق نتایج تحقیق حاضر دارد ی نیزمیرمستقیغ راتیآموز، تأثدانش

شرکت فعال در کلاس  یدانش آموزان برا ییانجام دهند، راهنما پایان تدریستا  بدنیتربیت درس سازیآمادهرا از  یروانشناخت

باشد،  نداشته اقیاستاندارد نباشد و شور و اشت شیو نما حیضبرعکس، اگر معلم درس را با دقت آماده نکند و تو .خواهد بود ترآسان

. کندیم یرا طولان دیجد یهامهارتکسب  یمواجه خواهند شد که زمان لازم برا یادیبا مشکل ز یدر درک مطالب درس آموزاندانش

 دهندهنشانکه  دهندیاز خود نشان م ییو رفتارها دهندیعلاقه خود را به درس از دست م و شوندیآموزان خسته مدانش ،درنتیجه

د ب یریادگی یدانش آموزان را به مقاومت در برابر رفتارها تواندیمرفتار مثبت معلمان  است. بدنیتربیتاز کلاس  هاآن یزاریب

را از  وزانآمدانش لیتبد تواندیم نیرا بهبود بخشد. ا هاآن یریادگی ییرا فعال کند و توانا هاآن یریادگی لیکند، پتانس ییراهنما

 یرونیب زهیمطالعه شامل انگ نیا(. Li et al., 2021) را ارتقا دهد "رمیبگ ادی خواهممیمن "به  "رمیبگ ادیمن  خواهندمی گرانید"

اداش و مثال پ د،یمانند تمج یرونیب یدر استفاده از ابزارها دیکه معلمان با کندیم شنهادیو پ بود یریادگی زهیاز انگ یبخش عنوانبه

 Liسط تو شدهارائه دگاهیبا د جهینت نیا خوب عمل کنند. ،سیآموزان در هنگام مشارکت در تدردانش یریادگی زهیانگ کیتحر یبرا

et al. (2021)  مچنینه مطابقت دارد. ،دانش آموزان دارد یریادگیبر مشارکت  یمیمثبت مستق ریتأث یرونیب زهیانگبیان کردند که 

Wang et al (2008) قرار دادند و نشان دادند  موردمطالعهرا  یلیو عملکرد تحص یریادگی یراهبردها ،یریادگی زهیانگ نیرابطه ب

عمدتاً  هستند که یدو عمل «یریادگی»و  «سیتدر» دارند. یلیبر عملکرد تحص یادیز ریتأث یزشیانگ یمؤثر و راهبردها زهیکه انگ

 و عمق "سیتدر" ریتأث تواندیم هاآناطلاعات هستند و بازخورد  کنندگاندریافت آموزاندانش. شوندیمموضوع انجام  کی باهدف

. دارد یپژوهش همخوان نیدر ا «سویهیک» دگاهیبا د(. این موضوع Li et al., 2021) منعکس کند یواقع یرا به معنا "یریادگی"

 تیمز زهیجلب کنند و انگ و سلامت یبدنتیتربدر حوزه  موضوعات ریعه سارا به مطال آموزاندانشعلاقه  توانندیم یبدنتیتربمعلمان 

بدنی ربیتت یهاکلاسدر  ینیعم جیو به نتا تمرین و فعالیت بدنی انجام دهندآموزان سخت دانش یالقا کنند. وقت هاآنرا در  یریادگی

و  1همچنانکه از نتایج تحقیق )شکل  د.نو پاداش داده شو شیستا موقعبه دیها باآن یرونیب یریادگی زهیانگ شیافزا یبرا ،برسند

 آموزانشدبر رفتار  ییروکمصورت منفی و معنادار و تأثیر متغیر رویی بهمشاهده است تأثیر متغیر رفتار معلم بر کم( قابل3جدول 

بدنی، دهنده این نکته است که با بهبود رفتار مثبت معلمان تربیتمعنادار است. نتیجه این ضرایب مسیر نشان صورت منفی و غیربه

منجر به بهبود رفتار مثبت  آموزاندانش ییروکمحال، کاهش . بااینابدییمبدنی کاهش تربیت یهاکلاسدر  آموزاندانشرویی کم

ن یافته با مدل پیشنهادی همخوانی ندارد و صرفاً ازنظر آماری این فرضیه رد شده است، . هرچند قسمت دوم ایشودینمدانش آموزان 

ر توجه باشد و در کنار دیگبسیار قابل تواندیمدهنده اهمیت این مسیر است و این یافته بود که نشان -13/0اما ضریب این مسیر عدد 

 ،یبدن کیزیف لیچه به دلگیرد. این یافته بیانگر این نکته است که  وپرورش کشور قرارتحقیق موردتوجه مؤسسات آموزش یهاافتهی

بگذارد و  یمنف ریآموزان در طول کلاس تأثدانش زهیبر انگ تواندیم روییکمترس از قضاوت شدن باشد، احساس  ایو  تیکمبود ظرف

زیادی  تا حدود ییروکمبر این خجالت و  تواندیمبدنی در کلاس حال، رفتار معلم تربیتبااین سوق دهد. تیرا به اجتناب از فعال هاآن

جالتی را . معلمانی که رفتار خباشند آموزان خجالتی داشتهتوانند تأثیر منفی یا مثبتی روی دانشمی یبدنتیترب معلمانغلبه کند. 

 یهاکلاسعدم انجام فعالیت بدنی و یا عدم شرکت در دلیل  بهآموز را شکنند، ممکن است دانتوزانه تفسیر میعمدی یا کینه

از  .شودآموز میشبیشتر به دانعاطفی نتیجه مثبتی در پی ندارد بلکه باعث آسیب  تنهانهتنبیه کنند. این رفتار  بدنی مدرسهتربیت

، دانندیمورزشی  یهامهارتهمانند آموزش رشدی یک پروژه  عنوانبهآموزان خجالتی را طرف دیگر، معلمانی که کمک به دانش

معلمان در  یهاتیمسئولانجام که  شودیمبا توجه به نتایج تحقیق حاضر پیشنهاد  .باشند ها داشتهتوانند تأثیر مثبتی بر آنمی
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مدارس در  بدنیتربیتمعلمان . (Saban, 2006) تیو ترب میدارند: تعل یاصل فهیشود. معلمان دو وظ تیتقو دیبا "یقرارداد روان"

، کسب هامهارت یریادگیآموزان را به مشارکت فعال در و دانش کنندرا در کلاس ارائه  یبدنتیترب بامرتبط  یآموزش یمحتوا باید

لمان مع .کنند ییخود راهنما و بهبود وضعیت جسمانی و سلامتیخوب  یعادات ورزش جادیا ،بدنیتربیتمرتبط با  شتریدانش ب

زان را آمودانش یتیشخص یهایژگیو و یآموزان، اتحاد، همکاربر دانش یرگذاریتأث یبرا جانبههمهبا آموزش  توانندیمبدنی تربیت

 زهیانگ کیتحر قیرا از طر یریادگیرفتار  دیمعلمان با. گذاردیم ریآموزان تأثدانش یریادگیبر رفتار  هااینکه همه  دهندپرورش  زین

 هاآن رشتیکه ب است یرونیو ب یدرون یهامحرک حاصل یادیآموزان تا حد زدانش یریادگیکنند. رفتار  جیترو آموزاندانش یریادگی

 مستقل خود را کامل کنند. یریادگی ییاتا توان ردیگیآموزان سرچشمه مدانش یمعلمان برا زدنیمثال یهاییاز نظارت و راهنما

 یهاتیمسئولانجام  قیرا از طر هاآن ختهیکنند و رفتار خودانگ تیدانش آموزان را هدا یریادگی زهیانگ دی، معلمان باطرفازیک

 ابدیبهبود  دیباورزشی مدرسه و امکانات  سیسطح تدر ،یبرنامه درس یمحتوا گر،ید یارتقا دهند. از سو "یقرارداد روان"در  یآموزش

 دیاب آموزاندانشمعلمان و  .ابدی افزایش بدنی مدرسهتربیت یهاکلاس در هاآن مشارکت عاطفی و ورزشی یبرا آموزاندانشتمایل تا 

معلمان  نیانتظار ب توانیمرا  آموزاندانشمعلمان و  نیب یکنند. قرارداد روان تیتقو را است سیتدر یعاطف هیارتباطات خود را که پا

ارتباط بر  یبرقرار(. Li et al., 2021است )درک انتظارات  یبرا هاراه نیاز بهتر یکیبدون شک ارتباط  .دینام زیو دانش آموزان ن

 یریادگی لیو پتانس زهیدر معلمان و دانش آموزان شود، انگ یعاطف روابط جادیباعث ا تواندیمو احترام متقابل  یاساس اصل برابر

وب دست خ یآموزش جیکند تا به نتا لیرا به نحو احسن تکم سیکند و برنامه تدر میاهداف مشترک را ترس زد،یرا برانگ آموزاندانش

 است، خاص آن منطقه جغرافیایی یهایژگیودارای و  شدهمطرحغرب  یدر نظام فرهنگ یشناختقرارداد روان نکهیبا توجه به ا .ابدی

، شده استحاضر که در کشورمان انجامپژوهش  یریگپژوهش و جهت یمحتوا ،یفرهنگ نهیشیبا توجه به پ یتوجهقابل یهاتفاوت

اد قرارد"در مورد  قی، تحقطرفاعتمادتری ارائه دهد. ازیکنتایج قابل تواندیموجود دارد. انجام پژوهش حاضر در نقاط مختلف کشور 

، ستین یغن یکاف اندازهبه بدنیویژه در رابطه با درس تربیتوپرورش و بهو در حوزه موردمطالعه پژوهش حاضر در آموزش "یروان

 ایمعتبر  ،استاندارد «یقرارداد روان»مرتبط با  قاتیتحق گر،ید یاز سو نیاز به تحقیقات بیشتری دارد.پژوهش  نیا یمحتوا ن،یبنابرا

 یاصدرجه خ ی، داراباشدیم قیتحق نیدر ا مورداستفادهاستاندارد که شامل پرسشنامه  یریگاندازه ی. اگرچه ابزارهاستین کپارچهی

کیفی  انجام تحقیقات .ابدیبهبود  دیبا گیریاندازهابزار  ن،یخطاها اجتناب کرد. بنابرا یاز برخ توانینمهستند، اما  ییو روا ییایاز پا

 یشناختآموزان بر اساس قرارداد روانو رفتار دانش زهیرفتار معلمان ورزش را بر انگ ریتأث . پژوهش حاضرشودیمدر این زمینه پیشنهاد 

 شودیمپیشنهاد . ردیگیمقرار  یاریعوامل بس ریرفتار معلمان، تحت تأث غیرازبه آموزاندانش، رفتار حالقرارداد. بااین موردبررسی

دانش آموزان  یریادگیرفتار  یبررس یبرانیز ( را ی و امکانات ورزشی مدارسآموزش طی)مانند مح یگریعوامل د ندهیآ قاتیتحق

ایسه دیگر مقاطع بپردازد. مق آموزاندانشو به بررسی  را گسترش داده قیتحق اسیمق تواندیم ندهیالعات آمطبررسی کنند. همچنین 

 بسیار مفید باشد. تواندیمدو گروه دانش آموزان مقاطع متوسطه اول و دوم و همچنین مقایسه دختران و پسران در این زمینه 
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Abstract Article information 
 

The aim of the current research is to optimize the quality of recreational swimming 

pool srvices based on the grading of pool (the case study of 29 bahman pool in 

tabriz). The present study is considered as an applied and descriptive-analytical 

research and the field method was used in this study. In the first part, experts in the 

field of quality of sports pool services, university professors specializing, and 

experts from the federation and the swimming and lifeguard board. In the second 

part, customers of 29 Bahman Pool in Tabriz. 242 people were selected based on 

Cochran's formula and cluster random sampling method was used in this study. The 

validity of the questionnaires was confirmed by 5 professors of sports management. 

Cronbach's alpha coefficient was used to calculate the reliability of the 

questionnaire in a preliminary study on 30 members of the sample using of 0.82 

which was equal to 0.82. The Analytic Hierarchy Process (AHP) method, the 

mathematical methods of the algorithm, the K-nearest neighbor (KNN) algorithm, 

were used for standard grading of pools based on star grading using SPSS, Excel, 

expert choice, and Matlab software. According to the results and based on the 

geometric average, the quality indicators of sports-recreational pool services can 

be rated in 5 clusters and stars. The weights of each indicator were estimated based 

on their importance from the experts' point of view according to the results obtained 

from the hierarchical analysis, and the highest weight belonged to the pool bowl 

standards and the lowest weight to other characteristics. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
In recent years, paying attention to the needs of customers and responding to their demands, both in the 

production sector and in the service sector, has become one of the main and essential tasks or goals of 

organizations. Since more than half of the gross production of most countries of the world comes from the 

service sector and due to the special characteristics of this sector (such as direct communication with 

customers), it is very important to pay attention to this sector. Despite the passage of a long time from the 

issue of service quality and its measurement and evaluation methods, not only attention to this important 

issue has not decreased, but due to the increasing importance of services in the economy of countries, its 

role has become more important (Goodall and Ashworth, 2013, 8). Therefore, service quality is an effort to 

respond to the needs and demands of customers and how to meet customer expectations (Potro et al., 2020, 

152). Therefore, organizations and companies must provide quality services to customers in order to survive 

and succeed in competitive markets. The results of many researches show that service quality is a precursor 

to customer satisfaction. Nevertheless, many customer-oriented organizations have encountered problems 

in the process of identifying and evaluating customer preferences and often have a wrong understanding of 

customer demands and expectations, because providing higher quality services requires knowing the 

relationship between customer demands and the quality of services provided by the organization. Sohrabi 

et al., 2017, 121). On the other hand, identifying service quality indicators along with the importance of 

each of them from the point of view of experts, as well as identifying customers' demands and finding the 

optimal solution using the quality performance expansion method and mathematical models can be the most 

complete way to optimize services (Sayani and Olya, 2015). On the other hand, the expansion of the optimal 

quality of services based on the grading of swimming pools can provide and provide the right services and 

satisfy the experts, officials and managers who have complete and accurate information about the demands 

and expectations of their customers. So far, no research has been done on the optimization of the service 

quality based on the rating of swimming pools, on the other hand, the managers of the sports facilities do 

not have any scientific indicators to improve themselves. Therefore, the current research is based on using 

the quantitative research paradigm and mathematical modeling to make the service quality in sports pools 

have specialized and professional indicators. 

 

 

METHODOLOGY 
Based on the purpose of the research, this research is an applied research. And based on the measurability 

of the data, it is quantitative. The statistical population of the research was in two parts: experts and users 

of sports-recreational pools. In the first part, the statistical population consisted of experts in the field of 

service quality of sports pools, sports facility management professors and experts of the Federation and 

Swimming and Lifeguard Board, and in the second part, the customers of the 29 Bahman pool in Tabriz, 

242 people were selected based on the Cochran formula and by random cluster sampling. . The first part 

included experts in the field of service quality of swimming pools and sports facilities, experts of the 

swimming board and lifeguard board, and finally university professors in the field of sports facilities 

management. The statistical population in a small part includes the customers of the 29 Bahman pool who 

have used the pool services many times. Sampling in the section related to specialists was a non-probability 

sampling of the targeted type and in the second phase, cluster random sampling. In this section, the different 

working hours of the 29 Bahman pool are considered as clusters. In this research, "CRISP methodology" 

has been used for data mining and data modeling. The CRISP methodology is an industry-proven method 

for guiding data mining efforts. In fact, CRISP is a data mining process model that describes common 

strategies used by experienced data miners to overcome data mining problems (Scherer, 2005, 13). This 

six-step process starts from understanding the main needs of the business and ends with providing a solution 

for the development of that need. 
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RESULTS 

According to the information in Table 1, 9 of the experts, i.e. 33.34% were men and 17 people with 62.96% 

were women. 5 specialists in the age range of 20-29 (18.51 percent), 9 people in the age range of 30-39 

years (33.34 percent), 1 person in the age range of 40-49 years (3.70 percent) And 3 people were in the age 

range of 50 years and above with (11.11 percent) and 9 people did not answer with (33.34 percent). 12 of 

the specialists had a bachelor's degree (44.44%), 10 had a master's degree (37.03%), 4 had a doctorate 

(14.81%), and 3 did not answer (11.11%). The distribution of the frequency of the group of experts based 

on the field of people who had a physical education field had a frequency of 20 and 74.07%, which 

accounted for the most statistics, and people who had a non-physical education field had a frequency of 

25.92 and 7%. According to the results obtained from the hierarchical analysis, the weights of each index 

were estimated based on their importance according to experts. According to Figure 1, the highest weight 

was assigned to the standards of the pool bowl and the lowest weight to other features. 

It should be noted that these weights will be used in allocating stars to the desired pool. According to the 

results obtained from the hierarchical analysis, the weights of each index were estimated based on their 

importance from the experts' point of view, and the highest weight was given to the standards of the pool 

bowl and the lowest weight to other features. 

Investigating the condition of the 29th Bahman pool in Tabriz based on star rating indicators based on 

optimization. In order to star the 29 Bahman pool in Tabriz, the checklist prepared in the first stage of the 

research was given to 242 customers of this pool. By taking the geometric mean of the customers' responses, 

an overall score was awarded to the standard features of the 29 Bahman pool. Now, to determine which star 

belongs to this pool, the weighted KNN algorithm with k=1 will be used. 

The k-nearest neighbor method selects a group of k records from the set of training records that are closest 

to the test record and decides on the test record category based on the superiority of their category or label. 

In simpler terms, this method selects the category that has the highest number of records in the selected 

neighborhood; Therefore, the categories that are most observed among the k nearest neighbors are 

considered as the new record category. 

k-nearest neighbor is a simple classification algorithm that keeps all the existing items and classifies the 

new item based on the similarity calculation. A new sample is classified based on the majority of its 

neighbors, so that k is the maximum number of neighbors with which the new sample should be compared. 

This comparison is based on the degree of similarity or distance between the new sample and the existing 

samples. In this article, the aim is to determine in which category this pool falls by comparing the points of 

the pool given by customers with the standard criteria collected from experts for the number of stars of the 

pool; Therefore, k=1 will be considered. The user's procedure is that the distance between the points of this 

pool is measured with the experts' points for each category of star classification, and the category with the 

smallest distance with the points of the desired pool is considered as the pool category or the same number 

of stars in the pool. One of the distance functions that is used is the Euclidean distance function, which is 

defined as follows: 

d(p,q)=√((p_1-q_1 )^2+(p_2-q_2 )^2+⋯+(p_n-q_n )^2 ) 

where p=(p_1,p_2,...,p_n) and q=(q_1,q_2,...,q_n). Assuming that p and q are weighted, the distance function is 

written as follows, where w_i is the weight of 〖_i〗 and q_i. 

d_w (p,q)=√(w_1 (p_1-q_1 )^2+w_2 (p_2-q_2 )^2+⋯+w_n (p_n-q_n )^2 ) 

The following codes, written in MATLAB, determine how many stars Bahman 29 pool is based on customer ratings 

and comparing it to expert standards, using the weighted distance function that was defined . 

• G=cell(5,1); 

• G{1,1}='1_star_ SWIMMING_POOL '; 

• G{2,1}='2_star_ SWIMMING_POOL '; 

• G{3,1}='3_star_ SWIMMING_POOL '; 
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• G{4,1}='4_star_ SWIMMING_POOL '; 

• G{5,1}='5_star_ SWIMMING_POOL '; 

• X=zeros(5,53); 

• X(1,:)=xlsread('1_star_ SWIMMING_POOL '); 

• X(2,:)=xlsread('2_star_ SWIMMING_POOL '); 

• X(3,:)=xlsread('3_star_ SWIMMING_POOL '); 

• X(4,:)=xlsread('4_star_ SWIMMING_POOL '); 

• X(5,:)=xlsread('5_star_ SWIMMING_POOL '); 

• Mdl = fitcknn(X,G); 

• Y=xlsread('29_bahman'); 

• s=pdist2(X,Y); 

• t=min(s); 

• u=find(s==t); 

• Mdl 

• Mdl.ClassNames 

• Mdl.Prior 

• disp(['THE NUMBER OF STAR IS: ' num2str(u) ]) 

By executing these commands, the following output is obtained, which concludes that the 29 Bahman pool is 1 star 

based on existing standards. 

• >> SWIMMING_POOL 

• Mdl =  
•   ClassificationKNN 

•              ResponseName: 'Y' 

•     CategoricalPredictors: [] 

•                ClassNames: {'1_star'  '2_star'  '3_star'  '4_star'  '5_star'} 

•            ScoreTransform: 'none' 

•           NumObservations: 5 

•                  Distance: 'euclidean' 

•              NumNeighbors: 1 
•   Properties, Methods 
• ans = 

•   5×1 cell array 

•     {'1_star'} 

•     {'2_star'} 

•     {'3_star'} 

•     {'4_star'} 

•     {'5_star'} 

• ans = 

•           0.2          0.2          0.2          0.2          0.2 
• THE NUMBER OF STAR IS: 1 
Finally, in the study of 29 Bahman swimming pool and according to the codes written in MATLAB 

software, using the defined weighted distance function, it is determined that the 29 Bahman swimming pool 

is based on customer scores and comparing it with experts' standards, which results 29 Bahman pool is 1 

star according to existing standards. 

 

DISCUSSION  AND CONCLUSION
Today, blind and basic competition on price or increase or improvement of services is not enough for 

customers. You should know your customers and based on the behavioral characteristics they show, predict 

the next moves and offer acceptable offers to the target customers. Today, the survival of organizations 

depends on their intelligence, and data mining is one of the tools to acquire this intelligence in a changing 

world. Considering the importance of service quality in sports facilities such as recreational pools, the 

present research was carried out in several steps in order to base the optimal quality of services based on 
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the rating of recreational swimming pools. Service quality has been considered as one of the most important 

factors determining the success of service organizations in today's competitive environment, any decrease 

in customer satisfaction due to low service quality is a concern for service organizations. Therefore, the 

researchers in this research wanted to express a criterion for rating the quality of services. Also, today, most 

organizations have realized that customer satisfaction plays a central role in their long-term success. The 

attention of these organizations to the category of customer satisfaction is not accidental, because they know 

very well that having a customer satisfied with the services is the best chance that the organizations have 

in order to achieve their goals. If in providing service to customers, the quality level of service is lower than 

the expectations of customers, the quality will be at a lower level and the result will be customer 

dissatisfaction, and if the quality of service is at the level of customer satisfaction or in addition to the level 

of expectations and expectations. If the customers are evaluated, the quality level will be considered high 

and the result will be manifested in creating more satisfaction in the customers. When there is a basis and 

a criterion for the rating of sports pools, both officials, managers and users can easily achieve what they 

want, despite the basis, managers will find out what rank their pool is in, when they reach this point, their 

efforts will certainly be multiplied If he realizes that his pool is in a lower rank with a smaller difference, 

he will try to compensate for his weaknesses and reach a higher rank. On the other hand, the duties of the 

user and the recipient of the services will also be clear, so the other consumer knows what services he will 

get in return for the payment. and will receive facilities. 
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 بندی استخرهای شنای تفریحیخدمات مبتنی بر درجه سازی کیفیتبهینه

 بهمن تبریز( 29)مورد مطالعه استخر 
 

 

 4 انیقربان، رسول 3 یریجهانگ، مهدی 2 یمحمد رسول خداداد، *1*یلا خسرویل

 

 دکتری گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه تبریزدانشجوی . 1

 گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه تبریز دانشیار 2
 دانشگاه مراغه ه،یدانشکده علوم پا ،یکاربرد یاضیگروه ر ار،یاستاد .3

 . کارشناس ارشد گروه مدیریت بازرگانی، موسسه آموزش عالی چرخ نیلوفری آذربایجان4

 

 اطلاعات مقاله چکیده
ندی بدرجه بر تفریحی مبتنی شنای استخرهای کیفیت خدمات سازیحاضر بهینه هدف پژوهش

باشد. این پژوهش از نوع تحقیقات کاربردی و می بهمن تبریز( 29استخرها )مورد مطالعه استخر 

 جامعه آماری در بخش اول متخصصان .انجام گرفته است یدانیمصورت به بوده که تحلیلی - یفیتوص

ات استخرهای ورزشی، اساتید مدیریت اماکن ورزشی و کارشناسان فدراسیون و حوزه کیفیت خدم

نفر بر اساس  242بهمن تبریز بود که  29هیأت شنا و نجات غریق و در بخش دوم مشتریان استخر 

 5ید ها به تائای انتخاب شدند. روایی پرسشنامهگیری تصادفی خوشهفرمول کوکران و به روش نمونه

نفر از افراد  30مدیریت ورزشی رسید. پایایی پرسشنامه در مطالعه مقدماتی بر روی  نفر از اساتید

 تمیالگورهای ریاضی ای اچ پی و روش به دست آمد. از 82/0نمونه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

بندی و از بندی استاندارد استخرها مبتنی بر ستارهبرای درجه هیهمسا نیکترینزدیا  کا.ان.ان

 شد. نتایج تحقیق نشان داد که استفادهمتلب و  ایکسپرت چویس، کسل، اافزارهای اس.پی.اس.اسنرم

خوشه و  5تفریحی در  -های کیفیت خدمات استخرهای ورزشیبر اساس میانگین هندسی، شاخص

های هر از تحلیل سلسله مراتبی، وزن آمدهدستبهتوجه به نتایج  بندی هستند. باستاره قابل درجه

متخصصان برآورد گردید و بیشترین وزن به  نظر از هاآنها بر اساس اهمیت یک از شاخص

 های دیگر تعلق گرفت.استانداردهای کاسه استخر و کمترین وزن به ویژگی
 

 03/10/1402 :شده افتیدر

 29/11/1402 :شده بازنگری

 18/12/1402 :شده پذیرش

 26/12/1402 :انتشار

 

 

زی سابندی، بهینهدرجهی: دیکلمات کل

 کیفیت خدمات، استخر ورزشی تفریحی

 نحوه استناد به این مقاله

)مورد  یحیتفر یشنا یاستخرها یبندبر درجه یخدمات مبتن تیفیک یسازنهی(. به1402. )رسول ،انیقربان،. م، یریجهانگ ،.رم ،یخداداد ،.ل ،یخسرو

 https://doi.org/10.22034/jmsk.2024.17760 .ف76-56 ،(2)1 ،ورزش تیریدانش مد(. زیبهمن تبر 29مطالعه استخر 
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 مقدمه

ز ا یکیو چه در بخش خدمات،  دیآنان، چه در بخش تول یهابه خواسته ییو پاسخگو انیمشتر ازهاییتوجه به ن ر،یاخ یهادر سال

ناخالص اغلب کشورهای جهان از  دیاز تول یمیاز ن شیها شده است. ازآنجاکه باهداف سازمان ایو  فیوظا نیتریو ضرور نیتریاصل

 بخش نی(، لذا توجه به اانیبا مشتر میارتباط مستق ریبخش )نظ نیخاص ا یهایژگیو لیدل هو ب شودیبخش خدمات حاصل م

ه تنها توجه بآن، نه یابیسنجش و ارز یهاوهیخدمات و ش تیفیاز طرح موضوع ک یگذشت زمان طولان رغمیدارد. عل ارییبس تیاهم

ست ا افتهی تیاهم شیازپشیاقتصاد کشورها نقش آن ب درخدمات  ندهیفزا تیاهم لیبلکه به دل افته،یموضوع مهم کاهش ن نیا

(Goodall, B., & Ashworth, 2013همچن .)تا حد  زیو در حال توسعه ن افتهیتوسعه  یدر کشورها یشغل یهاعمده فرصت نی

جربه ت ،به آموزش شتریفروش نامشهود است و ب رایاست ز دی. صنعت خدمات متفاوت از تولشودیتوسط بخش خدمات انجام م یادیز

در اقتصاد  یمهم اریدر دو دهه گذشته، صنعت خدمات نقش بس نی(. همچنChowdhury et al., 2017و اخلاق افراد وابسته است )

(. Omar & Mustafa, 2014خدمات دارند ) تیفیبه تمرکز بر ک ازیکرده است که ن فایو در حال توسعه ا افتهیتوسعه  یکشورها

خدمات  تیفیک یابیباشد. در ارز یخدمات یهااز دستور کار سازمان یاساس یخدمات بخش تیفیکه ک ستیتعجب ن یجا نیبنابرا

 خدمات تیفیاز ک انیاست که درک مشتر لیبدان دل نی. اشودیمهم م اریخدمات بس نیاز ا یها، انتظارات و ادراکات مشترسازمان

مات خد تیفیدرک در مورد ک یوقت ن،یقرار دهد. بنابرا ریرا تحت تأث هاانخدمات ارائه شده توسط سازم یآنها برا یتقاضا تواندیم

 (.Sakyi, 2020خدمات ارائه شده و عملکرد بالاتر سازمان شود ) یاتقاضا بر شیمنجر به افزا تواندیبرابر با انتظار باشد، م ایبالاتر 

 Putro et) نایانتظارات مشتر نیو نحوه تأم انیمشتر یهاو خواسته ازهایبه ن ییپاسخگو یاست برا یخدمات، تلاش تیفیک نیبنابرا

al., 2020ها جهت بقاء و موفقیت در بازارهای رقابتی، ناگزیرند خدماتی با کیفیت به مشتریان ارائه ها و شرکتجهت سازمان نی(. بد

ای برای رضایت مشتری است. با این وجود، بسیاری از دهد کیفیت خدمات مقدمهها نشان میبسیاری از پژوهش ایجکنند. نت

ها زیابی ترجیحات مشتریان با مشکل مواجه شده و اغلب درک اشتباهی از خواستهمدار در فرآیند تشخیص و ارمشتری یهاسازمان

 های مشتریان و کیفیت خدماتبا کیفیت بالاتر مستلزم شناخت روابط بین خواسته تو انتظارات مشتریان دارند، زیرا ارائه خدما

خدمات ممکن است از منظر سازمان و  تیفیه داشت، کتوج دیبا نی(. بنابرا1397و همکاران،  یشده توسط سازمان است )سهرابارائه

هستند  تیفیاز ک ینیبه ارائه خدمات تا سطح مع لیها ماآن ها،مانساز دی(. از دKolanović et al., 2011شود ) دهید زین یمشتر

 زانیهرچه م ن،یابراباشند. بن تیفیمربوطه در سطح همان ک متیداشته و قادر به پرداخت ق لیکنندگان تمابه شرط آنکه مصرف

 دیاز د حال،نیبهتر خواهد شد. باا زین انارائه خدمات سازم تیفیباشد، ک شتریبالاتر ب نهیپرداخت هز یبرا انیمشتر ییو توانا لیتما

 نجا،ی. در اشودیم یکنندگان در مورد عملکرد خدمات ارائه شده توسط سازمان تلقخدمات به عنوان قضاوت مصرف تیفیک ،یمشتر

 زانیم ایامکانات به روز و مطابق با خدمات ارائه شده هستند  ایآ نکهیخاص )به عنوان مثال، ا یهایژگیخدمات با استفاده از و تیفیک

 اگر خدمات ن،ی. بنابراکندیرا برآورده م انیمشتر یازهایکه ن شودیم یریگو قابل اعتماد چقدر است( اندازه یتیارائه خدمات حما

 ,Chang & Thai) شودیم یابیارز نییپا نصورت،یا ریخدمات بالا و در غ تیفیرا برآورده سازد، ک انیارائه شده انتظارات مشتر

 خدمات ادراک شده است. تیفیو ک ینیخدمات ع تیفیموضوع نشان دهنده تفاوت در ک نی(. در واقع ا2016

درک  خدمات تیفیکه ک یدر حال دهدیرا نشان م شودیه توسط ارائه دهنده ارائه مک یسیسرو یعملکرد واقع ،ینیخدمات ع تیفیک

تفاده از . با اسشودیمربوط م سیسرو کی ینیبه صفات ع ینیع تیفیتر، کاز عملکرد اشاره دارد. به طور واضح یشده به درک مشتر

خدمات درک شده مربوط به  تیفیک گر،یکرد. از طرف د دییو تأ یریگاندازه توانیشده، م نییتع شیاز پ آلدهیاستاندارد ا کی

ر متفاوت باشد. به عنوان مثال، د انیمشتر نیاست. ممکن است ب سیسرو کی ینیع یهایژگینسبت به و یمشتر یذهن یهاپاسخ

 قهیدق 5( ری)تأخدولت، حداکثر انحراف از برنامه سفر  دماتطبق حداقل استاندارد خ ،یدر اندونز یخدمات خط حمل و نقل مسافرت

 گرید انیکه ممکن است مشتر یخدمات بد درک کنند در حال تیفیآن را به عنوان ک انیاز مشتر یممکن است برخ حال،نیاست. باا
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از محققان  یاریبس نی. بنابرا(Bakti et al., 2020; Golder et al., 2012; Zeithaml, 1988)داشته باشند  یبرداشت متفاوت

 ,.Sumaedi et al؛ Bakti & Sumaedi, 2015) شودیابیارز یمشتر دگاهیبا استفاده از د دیخدمات با تیفیاند که کاستدلال کرده

 (.Zineldin, 2006؛  2016

 رشد شیشده است. با افزا دهیکش زیخدمات به صنعت ورزش ن تیفیمندی به کعلاقه ریکه در دو دهة اخ دهدینشان م هاپژوهش

اماکن و امکانات مناسب  جادیاز جمله ا یورزش یهاتوجه به ابعاد مختلف برنامه ،یحیو تفر یو روان یبه سلامت جسم ازیو ن تیجمع

 زتریچالش برانگ شود،یکه شامل آن م یشماریو اقدامات ب فیوظا لیبه دل یورزش تیریمفهوم مد واقعاست. در  یو استاندارد ضرور

-Castilloوجود دارد ) یبا هدف بهبود خدمات ورزش یکاف تیفیک یابیارز یهابرنامه یبه اجرا یاندهیفزا ازیه نشده است و امروز

Rodriguez et al., 2019یدر استخرها یاز مردم هر روز در سطح اجتماع یادیتعداد ز ،یآب یهابه ورزش یوم(. با توجه به علاقه عم 

از  توانیرا م یو ورزش یحی(، مراکز تفر1994) نیدر مدل اوکلند و داچ یشنهادیدنبال ابعاد پ . بهپردازندیم یحیتفر تیشنا به فعال

حضور  تمسیارائه خدمات در س ندیدر فرا یمدت طولان یبرا کنندهکه مصرف یمعن نیکرد. به ا فیبالا توص ارینظر شدت ارتباط، بس

دارد.  یدوچندان تیمراکز اهم نیخدمات در ا تیفیجهت ک نیو از ا(، Moura & Cunha, 2017است ) ییتعامل بالا یدارد و دارا

همچون استخرها در کشورهایی  یانجام گرفته حاکی از آن است که خدمات اوقات فراغت و ورزش، در مراکز آب یهانتایج پژوهش

اند. بنابراین اهمیت حفظ مشتریان قبلی و جذب مشتریان جدید افزایش مانند استرالیا و انگلستان به سمت درآمدزایی متمرکز شده

 دیرانمرد که دا انییافته است. در نتیجه، فشار این تسهیلات به عنوان یک مسأله عملیاتی، بیشترین توجه را بـر روی تجربه مشتر

باشند ها اثر بگذارند، مثل ابعاد فرایند کیفیت خدمات که بر روی رضایت مشتری اثرگذار میتوانند بـه طور مستقیم بر روی آنمی

(Howat, G., & Assaker, 2013همچن .)نی Bamford & Dehe (2016) یهایخدمات در باز تیفیرا با عنوان ک ی، پژوهش 

لندن انجام دادند.  2012 کیخدمات در المپ تیفیک یهاو با هدف گزارش جنبه کیارالمپپورزشکاران  یلندن: بررس 2012

Bamford & Dehe ست ا یعمل یسنجش کیپارالمپ یهایداشتند که باز انیب ادشدهی دادیخدمات در رو تیفیعوامل ک یبا بررس

 سهیو مقا یطراح ،ییابزار شناسا کیعنوان به تواندیدارد که م یعامل فرع 73و  یعامل اصل 10متشکل از  یعملکرد یو چهارچوب

 ن،ی. بنابرااست تیرضا شیرشد و افزا یخدمات، عامل اصل تیفیساختن ک نهیبه نیبزرگ استفاده شود. بنابرا یدادهایرو یورزش ندهیآ

سطح "ه بر توسع دیتأکاست.  یو دقت خدمات، ضرور ییآن و بهبود کارا یهاآن، دانستن شاخص لیتحل ییتوانا یبرا یشناختن ابعاد

هبود ب یندهایدارد. فرآ یمشتر تیو مطالعات رضا یو مشاوره با مشتر تیفیک تیریو سنجش، مد یابیدر ارز شهیر "خدمات  یعال

 نیدر ا یو ارائه خدمات است. نکته اساس یگذاراستیس کیتفک رمتمرکز،یغ یریگمیمانند تصم یمختلف یشامل ابزارها تیفیک

-Graikinisاست ) هااستیارائه خدمات و توسعه س نیارتباطات ب جادیو ا کیاهداف استراتژ یخدمات برا تیفیک تیاهم ند،یفرآ

Evaggelinos et al., 2019.) 

ارائه  هنیخدمات و هز تیفیک نیتعادل ب یبرقرار یهایاستراتژ تیریمد یبرا نهیکنترل به یهاارائه خدمات، معمولاً روش اتیادب در

 یبرا نهیبه پرداخت هز یشتریب لیتما انیدهد و سپس مشتر شیرا افزا یمشتر تیرضا تواندی. ارائه خدمات خوب مشوندیاتخاذ م

 ن،ی. بنابراکندیم لیتحم رانیمد یرا برا یادیز ییاجرا یهانهیخدمات، هز تیفیک شیافزا حال،نی. باارنداستفاده از آن خدمات دا

 یسازهنیبه یکردهایرا با رو ییاجرا یهانهیو هز یمشتر تیرضا نیتعادل ب دیبه حداکثر رساندن سود، ارائه دهندگان خدمات با یبرا

به خصوص در بخش خدمات ورزش تاکنون  یخدمات یهادر بخش تیفیک یسازنهینه بهی(. در زمShen, 2015محقق کنند ) یعلم

باحث م یسازیکم نهیچند در زم یقاتیصورت نگرفته، اما تحق یخارج قاتیدر تحق کردیور نیبا ا یدر داخل کشور و حت یقیتحق

حصول و م یفن یازهایرا به ن یمشتر ازیو ن تاس یزیربرنامه سیماتر کی تیفی)خانه ک تیفیمحصول خانه ک یزیرمربوط به طرح

 یبندبهرت یبرا یفاز هینظر یریبه کارگ رینظ_شده است ( در دهه گذشته انجامکندیم لیبودن آنها تبد یریگخدمات و قابل اندازه

 شتریکه ب _...و انیترمش یهاخواسته ینسب تیاهم زانیم نییتع یبرا یسلسله مراتب لیتحل ندیفرا یریبه کارگ ان،یمشتر یازهاین
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به  توانیم یفیگسترش عملکرد ک یسازنهیبه نهیانجام شده در زم قاتیتحق نیمتمرکز بوده است. از اول انیمشتر یازهایآنها بر ن

و  یآرمان یزیربا استفاده از برنامه یفیگسترش عملکرد ک یسازنهیتحت عنوان به 2003در سال  Karsak et al. (2003)پژوهش 

 کندیم نییتع یمقدار آرمان کیاز توابع هدف  کیهر  یاست که برا یمدل یآرمان یزیراشاره کرد. روش برنامه ییشبکه تباطار لیتحل

با استفاده از  قیتحق نیاست. در ا یآرمان ریحداقل ساختن انحرافات مجاز اهداف از مقاد یاهداف مختلف، در پ تیو با توجه به اولو

 ن،ایمشتر یازهاین یداخل یشده، و همبستگ لیمحصول تبد یفیبه مشخصه ک انیمشتر یازهاین وها خواسته ت،یفیخانه ک

ت محاسبه شده اس ییشبکه لیتحل ندیمحصول توسط فرا یو مشخصه فن انیمشتر یهاخواسته نیو روابط ب یفن یهامشخصه

 (. Karsak et al., 2003 ؛1395و همکاران،  یانی)سا

Pinheiro & Cavique (2020) که  کنندیم انیب یدر خدمات ورزش یارائه دانش عمل یدو هدفه برا یبا عنوان روش یدر پژوهش

 پژوهش نیو غفلت از حوزه کسب و کار متمرکز شده است. در ا ینیبشیپ لیو تحل هیاساساً بر تجز یکاوداده یمطالعات سنت

 اماکن یهاداده گاهیرا از پا یواقع یهاگام، داده نیپژوهش در اول نی. اشودیکنترل انجام م وآزمون  یهابا گروه وهایسنار یسازهیشب

 یزشمستعد ترک مکان ور شتریکاربران ب ییشناسا یشده برا ینیبشیپ یهامرحله دوم، مدل . درکندیم لیاستخراج و تبد یورزش

 رییتغ دیخدمات و صفات قابل عمل با ریاز مقاد یبرخ ،یقبل ی. سرانجام، در گام سوم، بر اساس دانش عملشوندیاستفاده م ندهیدر آ

 یررا در سازمان حفظ کرد و خدمات بهت انیبتوان مشتر نکهیا یه داشت براتوج دیبا نیدهد. بنابرا شیرا افزا یتا بتواند ماندگار ابدی

 هنیآنها خدمات سازمان را به ازیمتناسب با ن توانیم انیقدم آنها را شناخت، با شناخت هر دسته از مشتر نیدر اول دیارائه داد، با

و انتظارات هر طبقه از آنها  ازهایها، نمشخصات آنها، خواسته ان،یمشتر صیرا حفظ کرد. پس از تشخ انیمشتر صورتنیساخت و به ا

سازمان را بالا برد.  یسودآور توانیم دها،یها و تهدفرصت افتنیخدمت،  نیو اتلافات ح راداتیو سپس شناخت خدمات سازمان، ا

وانع از م یکی یجم در حوزه اماکن ورزشمنس یبندنبود طبقه اند،میحج اریبس یبندو طبقه لیتحل نگونهیا یها براداده یاما گاه

( یکی یدبنرجهد ایبندی )را انتظار دارند. طبقه یخدمات متفاوت جهیمتفاوتند و در نت انیاست؛ چرا که مشتر قیدق یآمار یهالیتحل

توسعه مدلی که قادر بـه شده را برای بندیهای از پیش طبقهای از نمونهکاوی است کـه مجموعههای کاربردی دادهترین روشاز رایج

بر  ینیبها پیش(. در این نوع از الگوریتم1395)سهرابی و همکاران،  دهدیبندی جامعه سوابق بزرگ باشد، مورد استفاده قرار مطبقه

بندی شود. اگر ساختار و دستهها انجام میهای موجود در مجموعه دادهاساس یک یا چند متغیر گسسته بر روی سایر ویژگی

ها با تواند موارد جدید را به یکی از آنها تخصیص دهد. الگوریتمکاوی میدر مجموعه داده وجود داشته باشد، داده یاشدهفیعرت

توانند به طور دائمی وجه تمایز بین عناصر هر دسته را تشخیص بندی شده، میهای از قبل دستهاز داده زرگییادگیری از مجموعه ب

؛ به نقل از  Breiman et al., 2009بندی نمایند )شده، موارد جدید را به صورت اتوماتیک دستهقوانین حاصل داده و با استفاده از

 (.1397و همکاران،  یسهراب

 تیفیمدل گسترش عملکرد ک ان،یمشتر یهاخواسته نیتأم یهاروش نیرومندتریاز ن یکیاشاره شد  زیهمانطور که قبلاً ن تینها در

 یهاکیتکن قیکه تلف رسدیبه نظر م دهد،یرا ارائه نم یانهیحل بهروش راه نیا نکهیبا توجه به ا ی(؛ ولKarsak et al., 2003است )

ه همراه خدمات ب تیفیک یهاشاخص ییمؤثر واقع گردد. شناسا نه،یزم نیدر ا تیفیبا روش گسترش عملکرد ک یاضیر یزیربرنامه

 با استفاده از روش نهیراه حل به افتنیو  انیمشتر یهاخواسته ییشناسا نیاز آنها از نظر متخصصان امر و همچن کیهر  تیوزن اهم

 ،ی(. از طرف1395 اء،یو اول یانیخدمات باشد )سا یسازنهیراه جهت به نیترکامل تواندیم یاضیر یهاو مدل تیفیگسترش عملکرد ک

و  نیصو متخص ندیو ارائه نما نیخدمات درست را تأم تواندیشنا م یاستخرها یبندجهبر در یخدمات مبتن نهیبه تیفیگسترش ک

در  یقیخود داشته باشند. تاکنون تحق انیمشتر انتظاراتها و از خواسته یقیسازند که اطلاع کامل و دق یرا راض رانیو مد نیمسئول

شاخص  چیه یاماکن ورزش رانیمد یشنا انجام نگرفته است، از طرف یاستخرها یبندبر درجه یخدمات مبتن تیفیک یسازنهیمورد به

 یارجهدر نظر گرفتن د بدون انیمشتر یبرا یو مبلغ پرداخت متیق نییتع نکهیندارند. مضاف بر ا روشیارتقا خود در پ یبرا یعلم

خدمات و نوع ستاره هتل که  تیفیبر اساس درجه ک نهیهز یکه در صنعت هتل دار ی. در حالردیگیخدمات صورت م تیفیاز ک
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را با استفاده از  ییلذا پژوهش حاضر بر آن است که مبنا رد؛یگیخاص و مقررات است انجام م یاستانداردها یبر برخ یخود مبتن

 یاو حرفه یتخصص یهااز شاخص یورزش یخدمات در استخرها تیفیانجام دهد تا ک یاضیر یسازو مدل یکم قیتحق میپارادا

 ر گردد.برخوردا

 

 تحقیق روش

باشـد. جامعه یم یمکها از نوع داده یریپذباشد. و بر اساس سنجشیم یاربردکپژوهش  یکق، یق بر اساس هدف تحقین تحقیا

جامعه آماری در بخش اول بوده است.  یحیتفر-یورزش یکنندگان استخرهادر دو بخش متخصصان و استفاده قیتحق یآمار

متخصصان حوزه کیفیت خدمات استخرهای ورزشی، اساتید مدیریت اماکن ورزشی و کارشناسان فدراسیون و هیأت شنا و نجات 

گیری تصادفی نفر بر اساس فرمول کوکران و به روش نمونه 242بهمن تبریز بود که  29غریق و در بخش دوم مشتریان استخر 

 تأیشنا و ه أتیه نیصمتخص ،یخدمات استخرها و اماکن ورزش تیفیبخش اول شامل متخصصان حوزه کد. ای انتخاب شدنخوشه

 29استخر  انیشامل مشتر یدر بخش کم یبود. جامعه آمار یاماکن ورزش تیریدانشگاه در حوزه مد دیاسات تاًیو نها قینجات غر

از نوع  یراحتمالیغ یریگنمونه نیدر بخش مربوط به متخصص یریگاند. نمونهبهمن است که از خدمات استخر به کرات استفاده کرده

بهمن عنوان خوشه در نظر گرفته شده  29متفاوت استخر  یکار یهامیبخش تا نیبود. در ا یاخوشه یدر فاز دوم تصادف وهدفمند 

استفاده شده است.  "سپ یرک یمتدولوژ"ها از داده یو مدلساز یاوکـات دادهیژوهش بـه منظـور انجـام عملـن پـیاست. در ا

ند یمدل فرآ کـیسـپ یرکاسـت. در واقـع  یاوکداده یهات تلاشیهدا یشده برااثبات یروش صنعت یکسپ یرک یمتدولوژ

شود را شرح یاستفاده م یاوکغلبـه بـر مشکلات داده یخبـره بـرااوان که توسط دادهک یمعمول یه راهبردهاکاست  یاوکداده

 یبرا یارکشود و به ارائه راهیشروع م ارکسب وک یاصل یازهاین کاز در یاند شش مرحلهین فرآی(. اShearer, 2000)دهد یم

 شود.یاز ختم میتوسعه آن ن

و  رانیو گفتگو با مد ازیموارد مورد ن یپروژه است که، شامل گردآور یاجرا یو هدف اصل ارکسب وکفهم  ندیفرا نیمرحله اول ا 

زه متخصصان و خبرگان حو ،یورزش تیریمد دیجهت از نظر اسات نیبد زیحاضر ن قی. در تحقباشدیاهداف م نییتع یمتخصصان برا

 گرفته شد.خدمات بهره تیفیورزش و ک

 ف،یصتو ،یکه شامل گردآور نگینیتاماید ندیفرا یها برابه داده یدسترس یو بررس قیاست که شامل نگاه عم دوم درک داده مرحله

خدمات استخرها در مرحله  تیفیک یو استانداردها هاشاخص یآورمرحله پس از جمع نی. در اشودیها مداده تیفیک رییکشف و تغ

تن از متخصصان حوزه  27 اریاستخرها در اخت یهدستاره یو به منظور استخراج استاندارد برا دهیگرد هیته هینامه اولاول، پرسش

 یندسه نیانگیمرحله از م نیقرار گرفت. در ا یحیتفر یورزش یبا تجربه استخرها انیو مرب انیناج ران،یمد ،یاماکن ورزش تیریمد

نمونه  یدارند. برا یو درصد یاست که حالت نسب ییهاداده یبرا زین یهندس نیانگینظرات متخصصان استفاده شد. اساساً کاربرد م

و ساده پاسخگ یحساب نیانگیو معکوس هستند م یاعداد به صورت نسب یوجود دارد و برخ یچون حالت معکوس یزوج ساتیدر مقا

 شهیرا در هم ضرب کرد و سپس ر عدادا دیعدد با n یهندس نیانگیمحاسبه م یاستفاده کرد. برا یهندس نیانگیاز م دیو با ستین

n شد. یاستخرها بررس یاستاره فیط 5 ینظرات متخصصان بر مبنا یهندس نیانگیعدد حاصل را محاسبه کرد. لذا ابتدا م ام 

است که شامل انتخاب،  یکاوداده یهابخش نیبرترزمان نیو همچن نیتراز مهم یکیمرحله  نیاست که ا داده یسازسوم آماده مرحله

 یبر اساس نظر خبرگان در استخرها یبندقابل درجه یهامرحله شاخص نی. در اشودیها مهو ادغام داد ،یساختاربند ،یسازپاک

بر  یبندقابل درجه یهاشدند. در مرحله دوم شاخص یبندتیاولو AHP یسلسله مراتب لیاز تحل تفادهبا اس یحیتفر یورزش یشنا

زن و و تیاهم نییمنظور تعبه قیشدند. در ادامه روند تحق یبندتیاولو یحیتفر یورزش یشنا یاساس نظر خبرگان در استخرها

 هاکینن تکیا نیاز کارآمدتر یکی نیاست و بنابرا ازیمورد ن صهچند شاخ یریگمیمدل تصم کیاستاندارد استخرها به  یهاشاخص

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 66  1402پائیز و زمستان ، دوم، شماره اولدوفصلنامه دانش مدیریت ورزش، سال 

 

 Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

 1970در دهه ی . ساعتآلن بار توسط توماس یاول ی( براAHPا )ی یل سلسله مراتبیاست. روش تحل یل سلسله مراتبیند تحلیفرآ

ن یاز بهتر یکیبازنمود،  یانسان مه و علوی، علوم پایخود را در علوم مختلف مهندس یسرعت جان روش که بعدها بهید. ایمطرح گرد

تا  دهدیم ندهریگمین امکان را به تصمین روش این شاخص است. ایبر اساس چند یریگمیو تصم یبندرتبه یهان روشیترقیو دق

 یوسدخالت دهد. از  یریگمیتصم مسئلهند حل یش را علاوه بر اهداف مسئله در فرآیات خویو تجرب یشخص یهابتواند قضاوت یو

رده و م کیتر تقسده را به مسائل کوچکیچیتوان مسائل بزرگ و پیآن م لهیوسبهاست که  شدهیطراح یاگونهن روش بهیگر اید

 .آوردیکردن مسئله را فراهم متر امکان ساده

مشکل کسب و کار  یرا برا ییهاراه حل جیو نتا اندیکاوداده ندیها آماده فرامرحله داده نیاست که در ا یسازچهارم مدل مرحله

مرحله را  نیمدل ا یابیها و ارزآزمون، ساخت مدل یطراح کی جادیا ،یسازانتخاب مدل یهاکیتکن دهند،یمطرح شده نشان م

 انینفر از مشتر 242 اریدر اخت ستیلچک ز،یبهمن تبر 29به استخر  یمنظور ستاره دهشده به جادهیا تمیر. با توجه به الگوسازندیم

بهمن تعلق  29استاندارد استخر  یهایژگیوبه  یکل ازیامت کی ان،یمشتر یهاپاسخ یهندس نیانگیاستخر قرار گرفت. با گرفتن م نیا

 KNN ای هیهمسا نیترکینزد تمیاز الگور رد،یگیاستخر تعلق م نیبه ا یامشخص شود چه ستاره نکهیا یمرحله برا نیر اگرفت. د

 نی. اباشدیبندها مکلاس نیاز قدرتمندتر یکی ییو کارا یبه علت سادگ هیهمسا نیترکینزد تمیاستفاده شد. الگور k=1دار با وزن

دار نقاط مق نیهاست، که ابه عنوان مراکز خوشه یاطشده است، قسمت اول به دست آوردن نق لیتشک یاز دو قسمت کل تمیالگور

 نیکه نقاط، کمتر یخوشه است به طور کینقاط متعلق به هر خوشه هستند. قسمت دوم نسبت دادن هر نمونه داده به  نیانگیم

و  ینیازبانجام کار ب ندیشده، فرا یابیارز جیمرحله نتا نیدر ااست که  یابیپنجم ارز مرحله فاصله را نسبت به مرکز خوشه دارا باشند.

حاضر تمام مراحل تحت نظر خبرگان و متخصصان امر انجام گرفت و در هر مرحله مورد  قی. در تحقشوندیانجام م یمراحل بعد

به  بهبود عملکرد کسب و کار یبرا و افتهیدست آمده توسعه به جیاست که نتا مرحله آخر توسعه تیدر نها و .گرفتیقرار م یابیارز

بر  یکه نمونه مورد مطالعه در صنعت مورد بررس شودیدار مشخص ممرحله با استفاده از تابع فاصله وزن نی. در اشوندیکار گرفته م

 و چند ستاره است. ردیگیقرار م یادر چه طبقه ن،یمتخصص یستانداردهاآن با ا سهیو مقا انیمشتر ازاتیاساس امت

 
 یکاوداده ندیفرا یبرا CRISP یبندخوشه یمتدلوژ .1 شکل

Figure 1. CRISP clustering methodology for data mining process 
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 های تحقیقیافته

نفر از متخصصان  5 درصد زن بودند. 96/62نفر با  17درصد مرد و  34/33نفر از متخصصین یعنی  9، 1بر اساس اطلاعات جدول 

نفر  3( و 70/3سال ) 40-49سنی  بازهنفر در  1درصد(،  34/33سال ) 30-39 بازهنفر در  9درصد(،  51/18) 20-29سنی  بازهدر 

نفر از متخصصان دارای مدرک  12( قرار داشتند. 34/33نفر عدم پاسخ با درصد ) 9درصد( و  11/11سال به بالا با ) 50سنی  بازهدر 

نفر عدم پاسخ  3درصد( و  81/14نفر دارای مدرک دکتری ) 4درصد(،  03/37لیسانس )نفر فوق 10درصد(،  44/44لیسانس )

و  20بدنی بودند دارای فراوانی گروه متخصصان بر اساس رشته افرادی که دارای رشته تربیت یع فراوانیتوز درصد( بودند. 11/11)

 92/25و  7بدنی بودند دارای فراوانی ای رشته غیر تربیتدرصد که بیشترین آمار را به خود اختصاص دادند و افرادی که دار 07/74

 درصد بودند.

 ویژگی دموگرافیک متخصصان .1جدول 
Table 1. Demographic characteristics of specialists 

 درصد فراوانی فراوانی طبقه بندی ویژگی دموگرافیک متخصصان

 جنسیت
 62.96 17 زن
 37.04 10 مرد

 سن

20 to 29 years old 5 18.51 
30 to 39 years old 9 33.34 
40 to 49 years old 1 3.70 

50 years and above 3 11.11 
 33.34 9 عدم پاسخ

 تحصیلات

 44.44 12 لیسانس
 37.03 10 لیسانسفوق

 14.81 4 دکتری

 11.11 3 عدم پاسخ

 رشته تحصیلی
 74.07 20 بدنیتربیت

 25.92 7 سایر

 

نامه اولیه تهیه گردید و به منظور استخراج استاندارد و استانداردهای کیفیت خدمات استخرها، پرسش هاشاخصآوری پس از جمع

دهی استخرها در اختیار متخصصان حوزه مدیریت ورزشی و مدیران اماکن ورزشی قرار گرفت. میانگین هندسی نظرات برای ستاره

عدد باید اعداد را  n برای محاسبه میانگین هندسیی استخرها در جدول زیر گزارش شده است. اطیف ستاره 5بر مبنای  متخصصان

طیف  5بر مبنای  متخصصانکرد. لذا ابتدا میانگین هندسی نظرات عدد حاصل را محاسبه  ام n و سپس ریشهرد در هم ضرب ک

 یبندقابل درجه یهاشاخص یبرا نیآمده از نظرات متخصصدستبه یهندس نیانگیم، 2ای استخرها بررسی شد. در جدول ستاره

 ستاره مشخص شده است. 5ی برای هر در استخر ورزش

 
 

 بندی در استخر ورزشیهای قابل درجهآمده از نظرات متخصصین برای شاخصدستبه هندسی میانگین .2جدول 
Table 2. Geometric mean obtained from expert opinions for gradable indicators in sports pools 

 ستاره 1 ستاره 2 ستاره 3 ستاره 4 ستاره 5 هاگویه

 2.9259 3.2593 3.4074 3.7407 4.0741 متری( 25مناسب بودن طول استخر کوچک )

 2.3704 2.8889 3.4815 4.3704 4.7778 متری( 50مناسب بودن طول استخر بزرگ )

 2.8889 3.3704 3.6296 4.2222 4.6296 با طول آنمتناسب بودن عرض استخر 
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 2.4815 3.0000 3.2963 4.1852 4.3704 روبروی هم بودن سکوهای استارت در دو طرف استخر

 3.2963 3.4074 3.9630 4.6154 4.6667 مناسب بودن جنس سکوها

 2.8889 3.5556 3.8519 4.5556 4.8148 مناسب بودن بلندی سکوها از سطح آب

 3.0370 3.5556 4.0000 4.5185 4.9259 مناسب بودن اندازه سطح سکو

 3.0741 3.2963 3.8519 4.3704 4.8519 مناسب بودن شیب سکو

 2.8148 3.2963 3.8519 4.4444 4.6667 های مخصوص شنای پشت در ارتفاع مناسبی از سطح آبقرار گرفتن دستگیره

 2.5185 2.7778 3.4444 4.1111 4.7037 با دیواره انتهاییهای مخصوص شنای پشت موازی بودن دستگیره

 2.7407 3.1111 3.5556 4.4815 4.8519 های استارت پشتمناسب بودن قطر دستگیره

 2.9259 3.0370 3.6296 4.5556 4.9630 هاضد آب بودن جنس دستگیره

 2.2222 2.4074 3.3704 4.2963 4.8889 گذاری سکوها از چهار طرفشماره

 2.4444 2.7778 3.3704 4.2222 4.7407 رعایت کردن حداقل عمق آب

 2.7778 3.0741 3.5185 4.4074 4.8519 های انتهایی استخررعایت کردن عدم لغزنده بودن دیواره

 2.6667 3.0370 3.5556 4.2963 4.8148 در چهار طرف استخر یرهاازموجگبینی کردن استفاده پیش

 2.7407 3.0370 3.3704 4.0741 4.6667 های طولی استخرمخصوص استراحت شناگران در دیوارههای تعبیه کردن لبه

 2.6296 2.8519 3.3333 4.0370 4.4815 ها از سطح آبمناسب بودن ارتفاع این لبه

 2.9630 3.1852 3.7778 4.5556 4.7778 مناسب بودن تعداد خطوط کف استخر

 2.8889 3.0370 3.7037 4.4815 4.8519 تعیین کردن درست فاصله بین خطوط

 2.8889 3.1852 3.7407 4.2963 4.8148 مناسب بودن پهنای )عرض( خطوط

 2.8519 3.0000 3.5556 4.4074 4.7778 مناسب بودن طول خطوط کف استخر )هر طرف دو متر خالی باشد(

 2.5926 2.8519 3.6667 4.2963 4.8889 کشیده شدن خط عرضی در انتهای خطوط

 2.4074 2.3704 3.1481 4.1481 4.6296 های زیرآباستفاده از لامپ

 2.1481 2.4074 3.1111 4.0370 4.6667 هامناسب بودن مقدار ولتاژ هرکدام از این لامپ

 2.9630 3.0370 3.5926 4.2222 4.6667 قرار گرفتن در عمق نورهای زیرآب به اندازه کافی

 2.2963 2.5556 3.2222 4.0741 4.8148 با زاویه مناسب نسبت به کف استخرطراحی شدن تورهای زیرآب 

 2.4444 2.6296 3.4815 4.0741 4.6667 کافی بودن مقدار نور زیرآب

 3.1852 3.2593 4.0000 4.5556 4.7778 ها و نورهای زیرآبکشیمناسب بودن ایمنی سیم

 2.1111 2.5556 3.0741 3.9630 4.6296 کشیده شدن خطوط دیوارهای انتخابی

 2.2222 2.5926 3.3333 4.1481 4.6667 مناسب بودن پهنای خطوط

 2.3704 2.6667 3.3333 4.2222 4.7407 مناسب بودن فاصله خطوط از یکدیگر

 2.1111 2.3704 3.2593 4.1111 4.5556 مناسبی از لبه استخر فاصلهکشیده شدن خط عرضی روی این خطوط در 

 2.5185 3.0741 3.5556 4.2593 4.6667 مناسبی از لبه استخر فاصلهکشیده شدن خط عرضی روی این خطوط در 

 2.4815 2.9630 3.1852 4.1111 4.6667 های الکتریکیسنجمناسب بودن ابعاد زمان

 2.4444 2.9630 3.2593 4.2593 4.7407 ها از سطوح آبسنجرعایت کردن فاصله مناسب مقدار بالا و پایین بودن زمان

 3.2222 3.6296 3.9259 4.5556 4.8148 مناسب بودن دمای آب استخر

 2.7037 2.9630 3.4074 4.3333 4.8148 هااستفاده از شناورهای جداسازی لاین

 2.5926 2.8148 3.4444 4.2963 4.8148 طراحی درست محل اتصال شناورها به دیواره

 4.8889 4.2222 3.4444 2.7037 2.4074 (cm 15تا  5مناسب بودن اندازه شناورها )قطر شناورها 

 2.4815 2.8148 3.4444 4.5185 4.8148 متمایز بودن رنگ شناورها از سایر شناورها

 2.4815 3.0000 3.4815 4.3333 4.7407 دار در دو انتهای استخرهای پرچماستفاده از طناب

 2.4815 2.7778 3.4074 4.2963 4.6667 دار از دو انتهای استخرهای پرچمفاصله طناب کافی بودن

 2.0741 2.2963 3.0000 4.0370 4.4815 دار از سطح آبهای پرچممناسب بودن ارتفاع طناب

 3.3704 3.4815 3.8889 4.3333 4.6296 تعبیه جای مناسب برای ورودی آب و مواد شیمیایی به درون استخر

 3.1852 3.1852 3.6296 4.2963 4.5926 هامناسب بودن تعداد ورودی

 3.1852 3.3704 3.6667 4.2963 4.6667 های آب و مواد شیمیایی به درون استخربودن درپوش ورودی

 2.8519 4.2222 3.4444 4.2222 4.5926 ها با کف استخر یا دیوارهاسطح بودن درپوش ورودیهم

 3.2222 3.5185 3.7778 4.2963 4.7407 برای خروجی آب جهت تصفیه شدنتعبیه جای مناسب 

 2.7778 3.2222 3.3704 4.2593 4.7037 هاکافی بودن تعداد خروجی

 2.9259 3.1852 3.5185 4.2222 4.6667 مناسب بودن شیب کف استخر
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 2.9630 3.2593 3.4815 4.2593 4.7037 متری( 25عمق به عمیق )در استخرهای مناسب بودن نسبت قسمت کم

 3.1923 3.1154 3.9259 4.3462 4.8077 متری( 50عمق به عمیق )در استخرهای مناسب بودن نسبت قسمت کم

 1.6250 1.8750 2.4400 3.6957 4.4348 های زیرآباستفاده از دوربین

 1.6667 1.7917 2.5200 3.4783 4.4348 های زیرآبمناسب بودن جای دوربین

 1.7083 2.0417 2.5000 3.4783 4.3043 های صوتی زیر آباز سیستم استفاده

 1.8696 2.3478 2.7826 3.6087 4.3478 مندی از ایمنی لازم لوازم صوتی و تصویری زیرآببهره

 1.6087 2.1739 2.6957 3.6087 4.4783 های زیرآبکافی بودن تعداد دوربین

 1.7500 2.1739 2.7391 3.5417 4.5833 زیرآبهای پخش صدا در کافی بودن تعداد سیستم

 3.0370 3.3333 3.6296 4.1481 4.5926 شده در هر طرف استخرهای تعبیهمناسب بودن تعداد نردبان

 2.5556 2.8519 3.3333 3.8519 4.3333 های انتهاییها از دیوارهمناسب بودن فاصله نردبان

 2.8148 3.1481 3.4815 4.0741 4.6296 طولیهای ثابت داخل دیواره استفاده از نردبان

 2.8889 3.3333 3.7778 4.2963 4.6296 ها درون آبمناسب بودن ارتفاع نردبان

 3.4074 3.6667 3.8889 4.3704 4.7778 های نردبانمناسب بودن ارتفاع پله

 3.2963 3.4815 3.7407 4.3704 4.8519 هامناسب بودن عرض پله

 3.0370 3.5185 3.7407 4.3704 4.7778 محکم ثابت بودن نردبان

 3.1481 3.3704 3.8519 4.4815 4.7407 هامناسب بودن جنس دستگیره

 3.1111 3.2593 3.5185 4.2593 4.8519 هامناسب بودن قطر دستگیره

 1.8148 2.1481 2.8148 3.9630 4.7407 استفاده از استخر دیگر برای گرم کردن و آمادگی تیم

 2.8889 3.1111 3.7778 4.3704 4.8519 بودن امکان استفاده از سونامیسر 

 4.1111 4.2222 4.3704 4.6296 4.8519 مناسب بودن میزان کلر آزاد آب

 4.0370 4.2222 4.3704 4.6296 4.8148 شده در آبمناسب بودن میزان کلر ترکیب

 4.4815 4.5556 4.6667 4.8148 4.9259 آب PHمناسب بودن 

 4.3333 4.4074 4.5556 4.7037 4.7407 مناسب بودن میزان کدورت آب

 4.1923 4.3077 4.4231 4.7308 4.8077 در حد مطلوب بودن میزان پرمنگنات پتاسیم مصفی

 4.7037 4.5926 4.3704 4.1852 4.0741 (THMدر حد مطلوب بودن میزان تری هالو متان )

 4.3333 4.4815 4.5556 4.8148 4.8519 کننده پای شناگرانهای ضدعفونیحوضچهسدیم در مناسب بودن میزان هیپوکلریت

 2.3704 2.7778 3.4074 4.3704 4.6296 تدارک پارکینگ خودروها

 1.9259 2.4815 3.1111 4.1481 4.8889 اندازه کافیبزرگ بودن پارکینگ خودروها به

 3.4074 3.7778 4.0741 4.5926 4.8519 استفاده از تابلوهای راهنما در محوطه بیرونی استخر

 3.2222 3.4074 3.7037 4.3333 4.5926 هامناسب بودن تعداد بلیط فروش

 2.7407 3.1481 3.4815 4.2222 4.4815 هاکافی بودن اندازه نور گیشه

 2.8889 3.1111 3.4074 4.1481 4.4815 هاکافی بودن نور کافی درون گیشه

 3.0741 3.2963 3.5556 4.0000 4.5926 های بلیط فروشیگیشهکافی بودن دمای درون 

 3.1111 3.5185 3.8519 4.4074 4.7778 تعبیه بودن محل نگهبانی در جای مناسب

 3.5185 3.6667 4.1481 4.5926 4.8519 موجود بودن تلفن در دسترس

 2.8148 3.2593 3.6296 4.4074 4.6667 کافی بودن نورپردازی محیط بیرونی

 2.7308 3.1154 3.8077 4.4231 4.7692 زیبا به نظر رسیدن نمای بیرونی استادیوم

 2.5556 3.1111 3.7778 4.6667 4.8519 های ورودی و خروجی تماشاچیان و افراد تیممشخص بودن درب

 3.1481 3.4444 3.8519 4.3704 4.6667 مناسب بودن تعداد درهای ورود و خروج

 3.1481 3.4074 3.9630 4.4444 4.6667 از منابع سوختیتعبیه محل نگهداری 

 2.9630 3.4074 3.8889 4.2963 4.6667 مناسب بودن اندازه مخازن منابع سوختی

 3.5556 3.7778 4.3333 4.5926 4.8889 نشانی در محل نگهداری منابع سوختیهای آتشاستفاده از کپسول

 3.0000 3.3704 3.8148 4.2963 4.8148 ونقلبرای حمل کافی بودن ورودی محل نگهداری منابع سوختی

 3.3333 3.6296 4.1852 4.4815 4.8148 خانه آب استخر در جای مناسبیتعبیه تصفیه

 3.2593 3.4815 3.8519 4.4074 4.9259 های ورودی و خروجی آبدارا بودن قطر لازم برای لوله

 3.2593 3.6296 4.0370 4.5185 4.8148 خانه با ابعاد استخرمناسب بودن اندازه تصفیه

 3.1852 3.5926 3.8519 4.4444 4.7778 کننده حرارت آب استخرتعبیه بودن مکان سیستم تنظیم

 3.4074 3.7037 4.0000 4.2963 4.8148 کننده حرارت محیط استخرتعبیه بودن مکان سیستم تنظیم
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 3.4815 3.7778 4.1852 4.7407 5.0000 فراهم بودن راحت کنترل برق برای مسئولین

 3.2593 3.6296 4.9259 4.6296 4.8519 تدارک اتاق مدیریت در جای مناسب

 3.1111 3.4444 3.9259 4.5926 5.0000 در دسترس بودن آمبولانس برای موضع ضروری

 2.7778 3.0741 3.5556 4.1111 4.5926 هامناسب بودن تعداد آمبولانس

 3.0741 3.3704 3.8148 4.3333 4.5926 در جای مناسبیتعبیه شدن اتاق خدمات 

 3.2222 3.5556 4.0741 4.5185 4.7037 موجود بودن لوازم مورد نیاز نظافت به مقدار کافی

 2.6667 3.0000 3.2963 3.8889 4.4444 های شرکت واحدفراهم بودن امکان استفاده از اتوبوس

 2.5185 2.7778 3.0000 3.5556 4.3704 واحدهای شرکت تدارک ایستگاه مناسب اتوبوس

 2.2593 2.7407 3.0370 3.7778 4.5926 در دسترس بودن سرویس مخصوص استخر

 2.2963 2.6667 3.0000 3.6667 4.5926 موجود بودن راننده سرویس به تعداد کافی

 2.8519 3.4444 3.8889 4.6296 4.7778 استفاده از بوفه، کافه تریا، رستوران و غیره در محیط بیرونی استخر

 2.3704 3.0000 3.7407 4.2222 4.5926 های لوازم ورزشی در محیط بیرونی استخرموجود بودن فروشگاه

 3.1481 3.8148 4.2222 4.6296 4.8148 سردکن در فضای بیرونیوجود آب

 2.6667 3.0741 3.5185 4.5185 4.8519 کاری و درختکاری در محیط برای جذابیت و زیبایی بیشتراستفاده از گل

 2.5185 3.0000 3.5185 4.4815 4.8519 ها برای استراحت و تفریحتدارک نیمکت کنار درخت

 2.4724 3.6647 4.2118 4.2637 4.7399 ادب و رفتار متواضعانه کارکنان استخر ورزشی بر کیفیت خدمات تأثیر دارد.

 2.6935 3.4682 4.0710 4.3903 4.7540 به پاسخگویی دارند. کارکنان استخر ورزشی احساس مسئولیت و تعهد

 2.8313 3.4398 4.2054 4.2712 4.6056 طرز برخورد مسئولین پذیرش استخر ورزشی بر کیفیت خدمات تأثیر دارد.

شده توسط مشتریان استخر ورزشی بر کیفیت رسیدگی و پاسخگویی به مشکلات مطرح

 خدمات تأثیر دارد.
4.7307 4.3314 4.0684 3.7338 2.1156 

 2.5063 3.2287 4.2330 4.3778 4.7231 قول دادن و عمل کردن به قول پرسنل استخر ورزشی بر کیفیت خدمات تأثیر دارد.

غریق مربیان و ناجیان استخر ورزشی بر کیفیت خدمات درجه مربیگری و درجه نجات

 تأثیر دارد.
4.5704 4.4238 4.0940 3.6058 2.4178 

 2.0106 3.6030 4.0572 4.4402 4.5569 سابقه و تجربه مدیران استخر ورزشی بر کیفیت خدمات تأثیر دارد.

 2.3000 3.3044 4.0703 4.3413 4.6745 سطح دانش و سواد مربیان و پرسنل استخر ورزشی برکیفیت خدمات تأثیر دارد.

 2.1443 4.4543 4.1579 4.2433 4.8175 نظافت و تمیزی استخر ورزشی بر کیفیت خدمات تأثیر دارد.

 4.7069 4.0607 4.1236 4.2458 4.6255 ها در کیفیت خدمات استخر ورزشی تأثیر دارد.آمیزی و هارمونی رنگرنگ

 2.2770 3.0432 4.0944 4.2718 4.7014 دکوراسیون زیبا، خلاقانه و جذاب بر کیفیت خدمات استخر ورزشی تأثیر دارد.

 

شد؛ بنابراین با توجه به میانگین اهمیت این اهمیت تلقی میبر اساس نظرات متخصصان بعضی از سؤالات شبیه هم بوده یا بی

های نتایج تحقیق نشان داد که بر اساس میانگین هندسی، شاخصنامه حذف یا در سؤالات دیگر ادغام گردیدند. ها از پرسششاخص

شاخص  4در نهایت برای یک استخر بندی هستند. خوشه و ستاره قابل درجه 5ریحی در تف -کیفیت خدمات استخرهای ورزشی

و  "یسات پیرامونی استخر شنای ورزشی تأس "، "موارد بهداشتی آب استخر شنای ورزشی  "، "کاسه استخر شنای ورزشی"عمده 

 هرکدامژگی هستند. بر اساس نظرات متخصصان، به وی 11و  20، 3، 19در نظر گرفته شدند که به ترتیب دارای  "های دیگر ویژگی "

شاخص  4و علاوه بر این، با استفاده از نظرات متخصصانی دیگر، بر اساس اهمیت، به  شدهدادهها امتیازی تخصیص یک از این ویژگی

 تیفیک یهاشاخصاز طبقه  برای هر یل سلسله مراتبیج حاصل از تحلینتا نیانگیم، 3در ادامه جدول  است. شدهدادهاصلی وزن 

 دهد.را نشان می بر اساس نظر خبرگان یحیتفر_یورزش یخدمات استخرها
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 تفریحی بر اساس نظر خبرگان_های کیفیت خدمات استخرهای ورزشیشاخص یمراتب ل سلسلهیحلتج حاصل از ینتامیانگین هندسی  .3جدول 
Table 3. Geometric mean of the results from the hierarchical analysis of service quality indicators of sports-recreational pools 

based on expert opinion 

 هاشاخص
کاسه استخر شنای 

 ورزشی

موارد بهداشتی آب استخر شنای 

 ورزشی

تأسیسات پیرامونی استخر شنای 

 ورزشی

های ویژگی

 دیگر

 6.47 5.12 2.05  کاسه استخر شنای ورزشی
موارد بهداشتی آب استخر شنای 

 ورزشی
  5.89 6.12 

تأسیسات پیرامونی استخر شنای 

 ورزشی
   2.12 

     های دیگرویژگی

 

  
 های استاندارد استخرهاهای شاخصوزن .2شکل 

Figure 2. Weights of standard pool indicators 

 

 است. شدهگزارشها های هر یک از شاخصدر جدول زیر وزن

 تفریحی_های کیفیت خدمات استخرهای ورزشیوزن شاخص .4جدول 

Table 4. Weight of service quality indicators for sports and recreational pools 

 وزن هاشاخص

 0.498 کاسه استخر شنای ورزشی

 0.357 موارد بهداشتی آب استخر شنای ورزشی

 0.089 تأسیسات پیرامونی استخر شنای ورزشی

 0.057 های دیگرویژگی

 

 متخصصان برآورد ازنظر هاآنها بر اساس اهمیت های هر یک از شاخصاز تحلیل سلسله مراتبی، وزن آمدهدستبهبا توجه به نتایج 

 های دیگر تعلق گرفت.بیشترین وزن به استانداردهای کاسه استخر و کمترین وزن به ویژگی 1گردید. با توجه به شکل 

ل از تحلی آمدهدستبهاستفاده خواهند شد. با توجه به نتایج  موردنظرها در تخصیص ستاره به استخر لازم به ذکر است این وزن

متخصصان برآورد گردید و بیشترین وزن به استانداردهای  نظر از هاآنها بر اساس اهمیت های هر یک از شاخصسلسله مراتبی، وزن

 های دیگر تعلق گرفت.و کمترین وزن به ویژگی استخرکاسه 

 سازی گذاری مبتنی بر بهینههای ستارهبهمن تبریز بر اساس شاخص 29بررسی وضعیت استخر 

نفر از مشتریان این  242یست تهیه شده در مرحله اول پژوهش در اختیار لچکبهمن تبریز،  29ی به استخر ستاره ده منظوربه

بهمن تعلق  29استاندارد استخر  هاییژگیوهای مشتریان، یک امتیاز کلی به گرفتن میانگین هندسی پاسخ استخر قرار گرفت. با

استفاده خواهد  k=1دار با وزن KNNگیرد، از الگوریتم تعلق می ای به این استخرگرفت. اکنون برای اینکه مشخص شود چه ستاره

 شد.
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 ورد آزمایشیکر به وردهاکر ترینیکنزد هک آموزشی وردهایکر از مجموعه وردکر k شامل گروه یک همسایه ترینیکنزد - k روش

. نمایدمی گیرییمتصم مزبور آزمایشی وردکر دسته مورد درها آن به برچسب مربوط یا رده برتری اساس بر و ردهک انتخاب را باشند

؛ باشند هدست آن به منتسب وردکتعداد ر شترینیبشده انتخاب همسایگی در هک ندکمی را انتخاب ایرده روش این ترساده عبارت به

 گرفته نظر در جدید وردکر ردهعنوان به شود، مشاهده همسایه ترینیکنزد k نیب در شتریب هاهمه رده از هک هاییرده بنابراین

 .شودمی

k -اساس محاسبه بر را جدید مورد و نگهداری را موجود موارد همه هکاست  بندیطبقه ساده الگوریتم یک همسایگی ترینیکنزد 

 تعداد ثرکحدا k هک صورتینبد شود،می یبندطبقه همسایگانش ثریتکابر اساس  جدید نمونه ند. یککمی یبندطبقه شباهت

 هاینمونه و جدید نمونه انیم فاصله یا شباهت زانیم بر اساس مقایسه این شود مقایسهها آن با باید جدید نمونهه ک است همسایگانی

اند با معیارهای استانداردی در این مقاله هدف بر این است که با مقایسه امتیازات استخر که مشتریان داده .ردیگمی موجود صورت

𝑘بنابراین ؛ گیردشده، مشخص شود که این استخر در کدام دسته قرار مییگردآورکه از متخصصان برای تعداد ستاره استخر  = 1 

ی دبنردهاین است که فاصله امتیازات این استخر با امتیازات متخصصین برای هر دسته از  کاربرخواهد شد. روال  در نظر گرفته

های رده استخر یا همان تعداد ستاره عنوانبهدارد  موردنظرای که کمترین فاصله را با امتیازات استخر شود و ردهای سنجیده میستاره

زیر تعریف  ورتصبهاست که  دسییفاصله اقل تابع ردیگمی قرارمورداستفاده  هک ایفاصله توابع از کیشود. یاستخر در نظر گرفته می

 شود:می

• 𝑑(𝑝, 𝑞) = √(𝑝1 − 𝑞1)
2 + (𝑝2 − 𝑞2)

2 +⋯+ (𝑝𝑛 − 𝑞𝑛)
2 

𝑝که در آن  = (𝑝1, 𝑝2, … , 𝑝𝑛)  و𝑞 = (𝑞1, 𝑞2, … , 𝑞𝑛)  دار بودن ین با فرض وزن هستند. که𝑝  و𝑞  صورتبهتابع فاصله 

 است. 𝑞𝑖و  𝑖وزن  𝑤𝑖شود که در آن زیر نوشته می

• 𝑑𝑤(𝑝, 𝑞) = √𝑤1(𝑝1 − 𝑞1)
2 +𝑤2(𝑝2 − 𝑞2)

2 +⋯+ 𝑤𝑛(𝑝𝑛 − 𝑞𝑛)
2 

 

بهمن  29کنند که استخر می مشخصدار که تعریف شد، ، با استفاده از تابع فاصله وزناندشده نوشته MATLABکدهای زیر که در 

 براساس امتیازات مشتریان و مقایسه آن با استانداردهای متخصصین، چند ستاره است.

• G=cell(5,1); 

• G{1,1}='1_star_ SWIMMING_POOL '; 

• G{2,1}='2_star_ SWIMMING_POOL '; 

• G{3,1}='3_star_ SWIMMING_POOL '; 

• G{4,1}='4_star_ SWIMMING_POOL '; 

• G{5,1}='5_star_ SWIMMING_POOL '; 

• X=zeros(5,53); 

• X(1,:)=xlsread('1_star_ SWIMMING_POOL '); 

• X(2,:)=xlsread('2_star_ SWIMMING_POOL '); 

• X(3,:)=xlsread('3_star_ SWIMMING_POOL '); 

• X(4,:)=xlsread('4_star_ SWIMMING_POOL '); 

• X(5,:)=xlsread('5_star_ SWIMMING_POOL '); 

• Mdl = fitcknn(X,G); 

• Y=xlsread('29_bahman'); 

• s=pdist2(X,Y); 

• t=min(s); 

• u=find(s==t); 

• Mdl 

• Mdl.ClassNames 

• Mdl.Prior 

• disp(['THE NUMBER OF STAR IS: ' num2str(u) ]) 
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ستاره  1بهمن بر اساس استانداردهای موجود،  29دهد استخر آید که نتیجه میبا اجرای این دستورات، خروجی زیر به دست می

 است.

• >> SWIMMING_POOL 

• Mdl =  
•   ClassificationKNN 

•              ResponseName: 'Y' 

•     CategoricalPredictors: [] 

•                ClassNames: {'1_star'  '2_star'  '3_star'  '4_star'  '5_star'} 

•            ScoreTransform: 'none' 

•           NumObservations: 5 

•                  Distance: 'euclidean' 

•              NumNeighbors: 1 
•   Properties, Methods 
• ans = 

•   5×1 cell array 

•     {'1_star'} 

•     {'2_star'} 

•     {'3_star'} 

•     {'4_star'} 

•     {'5_star'} 

• ans = 

•           0.2          0.2          0.2          0.2          0.2 
• THE NUMBER OF STAR IS: 1 

 

دار که تابع فاصله وزن، با استفاده از MATLABافزار در نرم هشدنوشتهبهمن و با توجه به کدهای  29یت در مطالعه استخر نها در

بهمن بر اساس امتیازات مشتریان و مقایسه آن با استانداردهای متخصصین، چند ستاره  29کنند که استخر تعریف شد، مشخص می

 ستاره است. 1بهمن بر اساس استانداردهای موجود،  29دهد استخر است که نتیجه می

 

 گیریبحث و نتیجه

ابتدایی بر سر قیمت یا افزایش یا بهبود خدمات برای مشتریان کافی نیست. باید مشتریان خود را شناخته بسته و امروزه رقابت چشم

بینی کرده و پیشنهادات قابل قبولی را به دهند، حرکات بعدی را پیشهای رفتاری که آنها از خود نشان میو براساس مشخصه

کاوی یکی از ابزارهای کسب این هوشمندی در در گرو هوشمندی آنهاست و داده هامشتریان مورد نظر ارائه داد. امروزه بقای سازمان

های ورزشی همچون استخرهای تفریحی، پژوهش حاضر در . با توجه به اهمیت کیفیت خدمات در اماکندنیای در حال تغییر است

 انجام گرفت.  یحیرتف یشنا یاستخرها یبندبر درجه یخدمات مبتن نهیبه تیفیک یبسترساز چند گام در جهت

وجه بندی آنها با تهای کیفیت خدمات استخرهای شنا مبتنی بر درجهاول تحقیق مشاهده گردید که شاخص سؤالدر بررسی نتایج 

ه حاکی از اند. این نتیجبندی بوده و در پنج خوشه به صورت یک ستاره تا پنج ستاره دسته بندی شدهبه نظر متخصصان قابل خوشه

تواند نسبت به اهمیت هر شاخص و خرده های کیفیت خدمات با توجه به استانداردهای تخصصی و خدماتی میشاخصآن است که 

با توجه به نتایج به دست آمده از تحلیل سلسله های مختلف میانگین متفاوتی را به خود اختصاص دهد. های آن در ستارهمقیاس

یت آنها از نظر متخصصان برآورد گردید. با توجه به نتایج بیشترین وزن به ها بر اساس اهمهای هر یک از شاخصمراتبی، وزن

تخر ها در تخصیص ستاره به اسلازم به ذکر است این وزنهای دیگر تعلق گرفت. استانداردهای کاسه استخر و کمترین وزن به ویژگی

که یکی از  گوییاحساس مسئولیت و تعهد به پاسخ مورد نظر استفاده شدند در بررسی دیگر این سؤال محقق به این نتیجه رسید که

( 1393بندی استخرهای شنا است تأثیر بالایی بر کیفیت خدمات دارد که تا حدودی با تحقیق اسمعیلی و همکاران )موارد رتبه
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یی دارد. سجادی آبی را جز عوامل مهم بر رضایتمندی مشتری اعلام نمودند هم سو ورزشییحیتفر یهامجموعه تعهدات به پایبندی

 کمبودها و هاضعف از دولتی را یهاباشگاه مشتریان در مشکل حل در لازم یدلسوز نبود و به مشتریان یتوجهیب( 1390و همکاران )

کهن  اشاره کرد. رضایی توانمی هاباشگاه کارکنان ناتوانی و ضعف به این امر دلایل نیتریاصلاز  برده است.دولتی نام یهاباشگاه در

 یهاخواسته نیترمهم از جمله خاطر را آرامش میزان و کارکنان با مشتریان بین متقابل اعتماد کارکنان، مناسب ( نیز برخورد1387)

به  رسیدگی است. شکایات به رسیدگی مطلوب، خدمات کیفیت از مهمی عنوان کرده است. بخش جسمانی مراکز آمادگی از مشتریان

 اعتماد افزایش باعث که گیرید قرار مورد توجه باید یمشتر با ارتباط منظوربه ییهافرصت صورتبه مشتریان یهاخواسته و شکایات

 در موردنظر خدمات مطلوب دریافت با یمشتر تماس بین زمانی فاصله بودن همچنین کوتاه .شودیمباشگاه  و مشتریان بین متقابل

شده، اعتماد بوده و خدمات خود را در زمان از قبل تعیین. مراکز ورزشی باید قابلشودیماعتماد  ایجاد باعث که مراکز ورزشی هست

 ارائه دهند. 

های بندی استخرهای شنا متخصصین به استاندارد بودن و ویژگیدوم تحقیق مشخص گردید که در اولویت سؤالدر بررسی نتایج 

ین شود برای متخصصه مستقیماً فعالیت ورزشی درآن انجام میدهند به عبارت دیگر جایی ککاسه استخر شنا اهمیت بیشتری می

تند سازمان هس های هرها در مواقع ارزیابیهای دیگر بود. استانداردها اولین گزینهتر است و کمترین اهمیت مربوط به آیتم ویژگیمهم

ها دهند لذا در تمامی سازمانها و افراد میاناین استانداردها هستند که جهت درست را در ارزیابی هر چیزی به سازم گریدعبارت به

 یدستگاه مستلزم یمشتر به مطلوب ارائه خدمات ،علاوهبهاین استانداردها برای همیشه باید بر سرلوحه فلسفه وجودی قرار گیرند. 

 آنچه اساس دهد. بر صورت مشتریان ینیازها تأمین خصوص دقیقی در ینیبشیپ و باشد داشته اختیار در را یمشتر نبض که است

 مثبت نتایج از توانندیمبهتر  باشند، داشته مشتریان رضایت بر مؤثر عوامل از مناسبی کدر ورزشی یهاسازمان چنانچه شد، گفته

 به خدمات، کیفیت یهایژگیومورد  در مشتریان انتظارات برآوردن زیرا کنند؛ استفاده رضایتمند مشتریان پایگاه از یبرخوردار

 بمانند.  وفادار خدمات به تا گرددیم باعث و انجامدیم هاآن بالاتر یرضایتمند

پایینی قرار  درجهبهمن در  29های مشتریان، مشخص شد که استخر کاوی پاسخسوم تحقیق بر اساس داده سؤالدر بررسی نتایج 

وجه تواند با تهای استاندارد بود. لذا مدیر و مسئول استخر نمونه بررسی میگرفت، علت آن عدم وجود و رعایت نکردن برخی شاخص

بندی تغیر دهد. نتایج این تحقیق به مسئولین کمک خواهد کرد تا از موقعیتی ها موقعیت خود را در ستارهو رعایت کردن شاخص

 ها خود را به راحتی به ستارهع پیدا کنند و وضعیت خود را با ستاره بالاتر مقایسه کنند و در صورت کمترین تفاوتکه دارند اطلا

شتریان گویی به ممداری، پاسخبالاتر انتقال دهند. مثلاً وقتی استخری تمامی استانداردهایش رعایت شده باشد و تنها در مورد مشتری

های آموزشی ضعف پیش تواند این موضوع را تشخیص داده و در جهت اصلاح آن با برگزاری کلاسضعف داشته باشد به راحتی می

که  یافتدستسوم تحقیق محقق به این نتیجه  سؤالدر بررسی دیگر نتایج  بالاتری قرار دهد. درجهآمده را رفع کند، و خود را در 

در  Kaydos et al. (2008) زیادی دارد که نتایج آن با تحقیق یرتأثبهداشت آب و تمیز و شفاف بودن آن بر رتبه بندی استخر 

نفر  32در این تحقیق تا حدودی همسویی دارد. « تأثیر گاز کلر استخرهای سرپوشیده شنا بر سلامتی انسان»تحقیقی تحت عنوان 

، سوزش %84رفتند. علائم مریضی سرفه قرار گ یبررس بار یا بیشتر در طول دو روز از استخر استفاده کرده بودند مورد 3از کسانی که 

در میان کسانی که از استخر استفاده و در معرض انتشار کلر قرارگرفته بودند مشترک بود و محقق  %34و خارش پوست  %87چشم 

و  لی استخرکنندگان از استخر در اثر وارد شدن به فضای داخآمده در استفاده وجود به یهایماریبکه  داردیماطمینان بیان  %95با 

 یهاافتهیاست. بر اساس  شدهیانعلت آن نبود آموزش رسمی در میان مدیران استخر ب ینترشدن با گاز کلر بوده است، مهممواجه

 یستگهمب ندکنیمیا کسانی که در استخر شنا کار  هابچهتحقیق، انتشار گاز کلر از استخر سرپوشیده شنا با شیوع بیماری در میان 

، . محقق بر نگهداری خوب استخرکنندیمدارد و سطح بالای کلرآمین ممکن است منجر به مریضی افرادی شود که از استخر استفاده 

بهبود کیفیت هوای داخلی استخر از طریق تهویه مناسب و آموزش صدور گواهینامه برای همه مدیران استخرهای عمومی و آموزش 

 خدمات کنندگانعرضه بین در رقابت گرفتن شدت با رو،. ازاینو استفاده از استخر تأکید دارد درست و سالم شنا کردن یهاوهیش
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 کنند تعیین تا دهدیم اجازه خدمات بازاریابان به ورزشی، یهاسازماناز  انتظارات این سطوح و مشتریان انتظارات شناخت ورزشی،

 مزیت ایجاد یبرا عنوان اهرمیبه را خدمات هستند. چرا که مدیران کیفیت دارا را کیفیت از قبولی قابل سطح شدهارائه خدمات آیا

 کنندیم کادرا را خدماتشان چگونه کیفیت مشتریان بدانند هاسازمان که شودیم محقق شرطی به امر این .رندیگیم کار به رقابتی

(Roberts et al., 2003 .) .ارائه  وهعلابهکیفیت خدمات ارتباط مستقیم با میزان حفظ مشتری و تولید سود بیشتر برای مراکز دارد

ن نیازهای دقیقی برای تأمی ینیبشیپخدمات مطلوب به مشتری مستلزم دستگاهی است که نبض مشتری را در اختیار داشته باشد و 

 در شدهبررسی و پیشینه علمی رقابت است. مبانی عصر در هاسازمانبقاء  یهامشخصه از خدمات کیفیت و خدمات مشتریان بنماید.

 و خدمات کیفیت سنجش ینظر یهامدلانواع  و خدمات کیفیت نقش آن، یهایژگیو اهمیت خدمات، مقاله نیز، این در دسترس

 بااهمیت اهداف که از عملکرد سنجش لیبدیب معیار خدمات کیفیت خدمات و کهطوریبه نمود؛ ارائه را حوزه این در پیشینه مطالعات

 یهاسازمان موفقیت کنندهنییتع عوامل نیترمهم از یکی عنوانبه خدمات است. کیفیت شده تلقی باشد،مدیریت می یفرآیند حسابدار

 خدمت پایین کیفیت دلیل به یمشتر یمندتیرضا در کاهش هرگونه است، قرارگرفته مورد توجه امروز رقابتی محیط در خدماتی

 را بندی کیفیت خدماتمعیاری برای رتبه تا بودند آن بر تحقیق این در محققان لذا است. خدماتی یهاسازمان یبرا نگرانی موجب

 توجه دارد. آنان درازمدت یهاتیموفق در یمحور نقش مشتریان، رضایت که اندبرده پی هاسازمان اکثریت همچنین امروزه .کنند بیان

 شانسی بهترین خدمات، از راضی یمشتر داشتن دانندیم خوبیبه آنان چراکه نیست، اتفاقی رضایت مشتریان مقوله به هاسازمان این

 انتظار از کمتر خدمات کیفی سطح مشتریان، به خدمت ارائه در چههستند. چنان اهدافشان دارا به نیل جهت در هاسازمان که است

 خدمات کیفیت چهچنان و بود خواهد مشتریان رضایت عدم آن و نتیجه داشت خواهد قرار ترنییپا سطح در کیفیت باشد، مشتریان

 و شد خواهد تلقی بالا حد در کیفیت سطح شود، مشتریان ارزیابی انتظارات و توقع میزان بر افزون یا و باشد مشتریان رضایت حد در

بندی استخرهای ورزشی باشد که مبنا و معیاری برای رتبهگردید. وقتی خواهد متجلی مشتریان در بیشتر رضایت ایجاد در آن نتیجه

توانند برسند، مدیران باوجود مبنا پی خواهند برد خواهند میراحتی به آنچه میکنندگان بههم مسئولین هم مدیران و هم استفاده

ها مطمئناً چند برابر خواهد شد لذا مدیری که متوجه آنهای ای قرار دارد وقتی به این مهم برسند تلاشها در چه رتبهاستخر آن

های خود را جبران کند و به رتبه بالاتر برسد از شود استخر او با اختلاف کمتری در درجه پایین قرار دارد تلاش خواهد کرد تا ضعف

ت چه داند در اذای پرداخه دیگر میکنندکننده خدمات نیز مشخص خواهد بود لذا مصرفکننده و دریافتسویی دیگر تکلیف استفاده

 مبلغی چه خدمات و امکاناتی دریافت خواهد کرد.
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Abstract Article information 
 

The purpose of the current research is to design a model for improving reflective 

practice in physical education teachers in Iran. The research community consists of 

scientific experts from universities and managers and physical education teachers 

of Kermanshah province. A semi-structured interview was conducted with twelve 

members of the research community using the purposeful snowball sampling 

method. Then, the text of the interviews were analyzed using the method of content 

analysis. In this research, in order to make the findings reliable, the process of 

coding, analysis, written and visual display of data was described regularly and 

accurately. Based on the findings, the benefits of reflective practice include 

increasing self-confidence to perform tasks, increasing motivation to progress, 

increasing performance motivation, increasing creativity and innovation, 

increasing health and well-being, creating space for fun and optimism, improving 

relationships and cooperation, strengthening discipline and responsibility. Stress 

management and increased job satisfaction and increased team cohesion. 

Disadvantages include dependence on external incentives, increase in stress and 

psychological pressure, increase in harmful competition, increase in wrong 

investment, increase in social pressures, unstable performance improvement, 

decrease in the ability to manage stress and communication, decrease in attention 

to moral and social principles, decrease in honesty and transparency. Also, 

strategies for improving stress and pressure management skills, counseling and 

psychological support, promoting a culture of positive reflection, creating practical 

opportunities for practice, mindfulness exercises and emphasizing time spacing to 

improve reflective performance were identified. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
Shortcomings in educational systems and insufficient attention to this crucial component may lead physical 

education teachers not only to overlook the importance of reflective behavior but also to neglect taking 

necessary steps to cultivate and enhance this skill. This issue can result in a decline in educational standards 

and the emergence of obstacles in building positive and constructive relationships with teachers. This 

research aims to delve into a more detailed examination by identifying and analyzing various factors that 

significantly affect the reflective behavior of teachers. Among these factors, the exploration of the benefits 

of reflective behavior, such as improved problem-solving abilities, strengthened cognitive skills, and 

enhanced capabilities of conscious decision-making, is of paramount importance. Additionally, potential 

disadvantages of neglecting this type of behavior, including hasty decision-making and ineffective teaching 

methods, will also be scrutinized. To address these challenges and elevate the qualitative level of education 

in physical education, various strategies are proposed. What we seek in this research is the creation of a 

comprehensive set of guidelines, principles, and practical tactics for teachers to help them effectively 

cultivate their reflective behavior. This is not only crucial for their personal development but can also 

contribute to improving the quality of education nationally and potentially foster excellence in the field of 

physical education.

 

METHODOLOGY 
The objective of the current research is to design a model for improving reflective performance in physical 

education teachers in Iran. The research community consists of academic experts from universities, as well 

as administrators and physical education teachers in Kermanshah province. Using purposive sampling with 

twelve members of the research community, semi-structured interviews were conducted. Subsequently, 

content analysis was performed on the interview texts. In this study, in order to establish the credibility of 

the findings, the processes of coding, analysis, textual representation, and visual display of data were 

systematically and precisely described. 
 

RESULTS 
Based on the findings, the benefits of reflective performance include increased self-confidence in task 

execution, enhanced motivation for progress, increased performance motivation, heightened creativity and 

innovation, improved health and well-being, creation of space for entertainment and optimism, enhanced 

relationships and collaboration, strengthened discipline and responsibility, stress management, increased 

job satisfaction, and improved team cohesion. The drawbacks encompass dependence on external 

incentives, heightened psychological stress and pressure, detrimental competition escalation, improper 

investment increase, intensified social pressures, unstable performance improvement, reduced stress 

management and communication abilities, diminished attention to ethical and social principles, and 

decreased honesty and transparency. Additionally, strategies for enhancing stress and pressure management 

skills, psychological counseling and support, promotion of positive reflection culture, creation of practical 

opportunities for practice, mindfulness exercises, and emphasis on time distancing for reflective 

performance improvement were identified. 

 

DISCUSSION  AND CONCLUSION
Based on the findings, reflective performance emerges as an effective strategy for personal and 

organizational improvement. The advantages of this type of performance include increased self-confidence, 

motivation for progress, performance motivation, creativity and innovation, health and well-being, 

entertainment and optimism, improved relationships and collaboration, strengthened discipline and 

responsibility, stress management, increased job satisfaction, and improved team cohesion. However, 

weaknesses have also been identified, such as dependence on external incentives, increased psychological 

stress and pressure, detrimental competition, improper investment, social pressures, unstable performance, 

weak stress management and communication, and a decrease in ethical principles and transparency. To 

enhance reflective performance, strategies such as improving stress and pressure management skills, 

psychological counseling and support, promoting a positive reflection culture, providing practical 

opportunities for practice, mindfulness exercises, and emphasizing time distancing are recommended. 

These measures can lead to significant improvements in individuals and organizations, contributing to 

better and more adaptive performance in the environment. 
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 2783-3283شاپا الکترونیکی: 

 

 دانش مدیریت ورزش

 /https://jsmk.tabrizu.ac.irصفحه اصلی مجله : 

 (1402) 91-77، ص 2، شماره 1دوره 

DOI: https://doi.org/10.22034/jmsk.2024.17761  

  مقاله پژوهشی 

  Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

 

 یبدن تیدر معلمان ترب یبهبود عملکرد تأمل یالگو یطراح
 

 

 2ی سحر محمود، * 1*یمیجواد کر

 کرمانشاه ی،، دانشگاه رازیورزش تیریمد ی گروهدکتر .1
 دانشگاه تهران ،یرفتار حرکت ی گروهدکتر یدانشجو .2

 
 

 

 اطلاعات مقاله چکیده
است.  رانیا یبدن تیدر معلمان ترب یبهبود عملکرد تأمل یالگو یطراحهدف پژوهش حاضر، 

 لیاستان کرمانشاه تشک یبدن تیو معلمان ترب رانیها و مددانشگاه یجامعة پژوهش را خبرگان علم

 ةعجام یبا دوازده نفر از اعضا یهدفمند از نوع گلوله برف یریگ. با استفاده از روش نمونهدهندیم

 هااحبهمصمضمون متن  لیانجام شد. سپس با استفاده از روش تحل افتهیساختارمهیپژوهش مصاحبة ن

 شیمان ل،یتحل ،یکدگذار ندیفرا هاافتهی رساختنیمنظور اعتمادپذپژوهش، به نیشدند. در ا لیتحل

شامل  یتأمل دکرعمل یایمزا هاافتهیشدند. بر اساس  فیتوص قیها منظم و دقداده یداریو د ینوشتار

 شیافزا ،یعملکرد زهیانگ شیافزا شرفت،یپ زهیانگ شیافزا ف،یانجام وظا یاعتماد به نفس برا شیافزا

ط و بهبود رواب ،ینیبو خوش یسرگرم یبرا ییفضا جادیو رفاه، ا یسلامت شیافزا ،یو نوآور تیخلاق

 شیو افزا یشغل تیضار شیاسترس و افزا تیریمد ،یریپذتیانضباط و مسئول تیتقو ،یهمکار

 ،یاسترس و فشار روان شیافزا ،یخارج یهاقیبه تشو یشامل وابستگ بیبود. معا یمیت یهمبستگ

ملکرد، ع داریبهبود ناپا ،یاجتماع یفشارها شینادرست، افزا یگذارهیسرما شیرقابت مضر، افزا شیافزا

 کاهش صداقت ،یو اجتماع یقاسترس و ارتباطات، کاهش توجه به اصول اخلا تیریمد ییکاهش توانا

 ینبایاسترس و فشار، مشاوره و پشت تیریمد یهاارتقاء مهارت یراهبردها نیاست. همچن تیو شفاف

 یذهن آگاه ناتیتمر ن،یتمر یبرا یعمل یهافرصت جادیفرهنگ تأمل مثبت، ا جیترو ،یروانشناخت

 شدند. ییشناسا یبهبود عملکرد تامل یبرا یزمان یبر فاصله گذار دیو تاک
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 مقدمه

محققان سازمانی از اصطلاحات مختلفی برای اشاره به فرآیند کلی معطوف کردن توجه افراد به درون برای بررسی تجربه کاری 

. در نامندیمتأمل ، معمولًا این فرآیند را تأمل یا کنندیرا مطالعه م رونبه د بت رجوع. محققانی که پیامدهای مثکنندیاستفاده م

یک زمینه سازمانی، تأمل به در نظر گرفتن اینکه چگونه مسائل مربوط به کار بر توانایی فرد برای دستیابی به نتایج مثبت تأثیر 

 افرادی. ندارند تأمل برای زیادی زمان فصر به نیازی تأمل، مزایای از مندیبهره برای (. افرادWu et al., 2022) ، اشاره داردگذاردیم

 عملکرد دهنده افزایش اثرات از دهند،می اختصاص کار محل در خود تجربیات در تأمل به را خود روز از کوچک قسمت یک تنها که

 که شدند متوجه و دادند انجام تماس مرکز یک در میدانی آزمایش یک Di Stefano et al. (2014) مثال، عنوان به. برندمی لذت

 بالاتری نمره کار ارزیابی آزمون در کنند،می خود روزانه هایفعالیت مورد در گزارش صرف را خود روز آخر دقیقه 15 که کسانی

 ثبتیم طوربه را خود کاری شرایط تا کندمی کمک افراد به شغلی مثبت هایجنبه در تأمل که اندداده نشان مطالعات. کردند کسب

 در که کسانی که اندداده نشان مطالعات(. Fritz & Sonnentag, 2006) بخشد بهبود کاری استرس از و کنند بندیچارچوب

 کایاتش کنند،می تمرکز افتد،می اتفاق آنها برای که مثبتی رویدادهای بر و کنندمی شرکت کاری روز پایان در تأملی تمرینات

 معناداری احساس همچنین افراد این این، بر علاوه(. Bonanno & Burton, 2013) دارند روانی و جسمی سلامت نظر از کمتری

 Sonnentag) کنندمی تجربه بعد روز صبح بهتری روحیه و دارند کاری مشارکت و همکاران، حمایت نفس، به اعتماد کار، از بیشتری

& Grant, 2012; Meier et al., 2016; Sonnentag et al., 2021.) سازمان در دادن تأمل به مشترک طور به توانندمی هاگروه 

 بررسی را آنها و کنندمی فکر تیم عملیات به مربوط مسائل مورد در آشکار طور به گروه اعضای که دهدمی نشان تیمی تأمل. بپردازند

 به یدستیاب به مربوط اطلاعات شوند، سازگار سازمانی عملکرد در قطعیت عدم با تا کندمی کمک هاگروه به تیمی تأمل. کنندمی

 عاطفی رفاه در بهبودی تواندمی تیمی(. تأمل Schippers et al., 2015) کنند تولید جدید هایایده و کنند پردازش را تیم اهداف

 هاییتیم با مقایسه در گرفتند، قرار تیمی تأملی مداخله تحت که هاییتیم که داد نشان Chen et al. (2018). کند ایجاد جسمی و

 و بودند نبدبی و خسته کمترها . آنداشتند کمتری فرسودگی کردند، شرکت پلاسبو سازیتیم برنامه یک در کنترل شرایط در که

 را خود رفاه خود، فراغت اوقات طول در مثبت تأمل در شدن درگیر با توانندمی افراد علاوه، به .داشتند بیشتری کارآمدی حس

 را ودخ شغل مثبت هایجنبه عمدتاً  که افرادی که داد نشان پنهان نمایه تحلیل و تجزیه مطالعه یک مثال، عنوان به. دهند افزایش

 انرژی احساس که کردند گزارش همچنینها . آنکنندمی گزارش را رفاه از بالایی سطح کنند،می منعکس خود فراغت اوقات طول در

گرانت و . شوند مفیدتر دیگران به نسبت افراد شود باعث تواندمی تأمل (.Casper et al., 2019) داشتند کمتری خستگی و بیشتر

 ردانیقد احساس تا اندکرده کمک افراد سایر به آن در که تجربیاتی تأمل از پس کنندگانشرکت که کردند گزارش (،2012داتان )

 لایایب قربانیان به کمک برای بیشتری پول همچنین و خود سازمان به کمک برای را منابع و زمان بیشتری همزمان طور به کنند،

 تأمل. کردند قدردانی احساس دیگران از منفعت دریافت خاطر به خودشان آن در که تجربیاتی با مقایسه در دادند، اختصاص طبیعی

 دهد افزایش و کرده تقویت را فرد هویت دلسوز و توانا کنندهمشارکت یک عنوان به تواندمی دیگران به کمک در شخصی تجارب در

 ار خودآگاهی امر این. دارد نیز رهبری در مهمی نقش تأمل همچنین، .کندمی تشویق را اجتماعی رفتارهای شدهتقویت هویت این و

 را امکان این رهبران به (. این امرReichard & Johnson, 2011است ) رهبران خودسازی فرآیند کلیدی جزء که دهد،می تسهیل

 (.Nesbit, 2012) رندیگ عهده بر را آنها توسعه و کنند فکر خود کار و اعتقادات مورد در انتقادی طور به که دهدمی

 در تأمل که رسدیم نظر به. گرفت نظر در سلامتی و بهزیستی بر تأمل تأثیر مورد در باید که دارد وجود هشدار یک حال، این با

 ولیط مطالعه یک مثال، برای. کنند فکر مثبت رویدادهای مورد در افراد که شودیم رفاه افزایش باعث زمانی تنها فرد فراغت اوقات

 کار به بازگشت از پس هفته دو تا کنندمی فکر منفی کاری رویدادهای مورد در خود تعطیلات طول در که افرادی که داد نشان

 شود،می ظاهر مداوم صورت به منفی تفکر (. وقتیFritz & Sonnentag, 2006. )کنندمی بیشتری تفاوتیبی و خستگی احساس
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 اگر. است شناختی استقامت و توجه اهمیت دهندهنشان امر این. دهدمی کاهش را افراد عملکرد فکری، نشخوار یا نگرانی مانند

 ظرن مورد کار روی بر تمرکز برای را هاآن توانایی تواندمی باشد، داشته تداخل دیگر چیزی با شوند،می مواجه هاآن با که مسائلی

 رد مشکلاتی به است ممکن این که کند، جلوگیری افراد هایایده بیان از تواندمی فکری نشخوار (.Wu et al., 2022بزند ) آسیب

دهند  ارائه سازمانی مشکلات حل برای را خود هایایده کارکنان که دارند بهتری عملکرد زمانی هاسازمان. بیانجامد افراد عملکرد

(Baranik et al., 2017) .،شود،می خود شغل به حد از بیش کردن فکر در فرو رفتن فرد باعث که شرایطی کردن فراهم همچنین 

 داشته کردعمل بر منفی تأثیرات مختلف مسیرهای طریق از تواندمی فکری نشخوار دیگر، عبارتبه. کند تضعیف را عملکرد تواندمی

 و عاطفی بهزیستی فکری، نشخوار به مبتلا که افراد انددهیرس. برخی پژوهشگران به این نتیجه (Madrid et al., 2015. )باشد

 حل برای هاآن توانایی و دارند بیشتری ناراحتی احساس مشکلات، با مواجهه در حتی افراد این. کنندمی تجربه تریضعیف جسمی

 روی بر مستقیم طور به توانندمی مسائل این. (Liang et al., 2018) ابدیمی کاهش حالشان بهبود جهت کارهایی انجام یا مسائل

 بدن رد فیزیولوژیکی هایسیستم شدن فعال باعث تواندمی فکری نشخوار نتیجه، در .بگذارند تأثیر افراد روحی و جسمانی سلامت

 هاینشانه که افرادی (. همچنین،Demsky et al., 2019بگذارد ) اثر افراد روحی و جسمانی سلامت روی بر شدت به و شود

 انحرافی هایواکنش برای پتانسیلی عنوان به است ممکن کنند، نشخواری خود به و کنندمی تجربه را خود سرپرستان از آمیزتوهین

 تداخل فکری، نشخوار منفی دیگر پیامدهای از (. یکیLiao et al., 2021) .شوند محسوب کار محیط در دیگر منفی هایواکنش و

 هب کمتر بعد روز دارند، قرار نشخوار عصر در که رهبرانی که داد نشان مطالعه یک مثال، عنوان به. است رهبری فرآیندهای با آن

 موضوع این(. Gabriel et al., 2021) کندمی مصرف را آنها تنظیمی منابع فکری نشخوار زیرا کنند؛می کمک خود زیردستان

 ادندد نشان تحقیقات علاوه، به .شود رهبران در تنهایی احساس افزایش حتی و معنادارتر اجتماعی ارتباطات کاهش به منجر تواندمی

 توجهی منابع زیرا دارد؛ باز رهبری رفتارهای در درگیری از ندارند، رسمی رهبری موقعیت که را افرادی تواندمی فکری نشخوار که

 (.Schubert et al., 2021) ابدیمی کاهش شدت به دارند، نیاز رفتارهایی چنین انجام برای که

 قویتت باعث خاموش، بازاندیشی هنگام شخص اول غیر ضمایر یا خود نام از استفاده که دهدیم نشان با توجه به این مشکلات شواهد

 هایواکنش کاهش با دور راه از خودگفتاری نوع این. شودمی زا استرس شرایط بهتر مدیریت و عاقلانه استدلال برای افراد توانایی

 لیک مقاومت کاهش با خودگفتاری نوع این از استفاده است. مرتبط عصبی و فیزیولوژیکی اقدامات خود، گزارش طریق از عاطفی

(. علاوه Orvell et al., 2019; Streamer et al., 2017است ) مرتبط نیز داوران هیئت مقابل سخنرانی به آماده افراد در محیطی

 به یجانیه هایموقعیت مدیریت برای را افراد توانایی تواندمی منفی، تجربیات مورد در احساسات و افکار درباره صریح نوشتن بر این

 زمانی ریگذافاصله ابزار از استفاده .(Pennebaker & Chung, 2007کند ) تسهیل را روانی و جسمی سلامت بهبود که هاییروش

موقعیت  دمور در تفکر شامل این. کنند یادآوری آن از و باشند داشته نظر مد را ی منفیهااتفاقواقعیت  تا کند کمک افراد به تواندمی

 زمانی، گذاریفاصله یعنی دور، زمانی اندازچشم از استفاده با(. Bruehlman & Ayduk, 2015) است دور آینده در خود فعلی

 زا، استرس عوامل همچنین و اجتماعی، طرد تجربیات مانن زندگی، مهم رویدادهای با مرتبط پریشانی احساس کاهش به توانمی

 دید از پریشانی، مواقع در را افراد که است ذهنی تمرینات از یکی زمانی فاصله از استفاده (.Chishima et al., 2021)کرد  کمک

 کندمی تهدای را افراد نیز دیدگاه ترگسترده هایارزیابی از استفاده. دهدمی بزرگتر تصویر یک خود تجربه به و کرده خارج خود تونلی

 میزان روی رب مثبتاً تمرینات نوع این که است داده نشان تحقیقات. کنند تمرکز ترگسترده طور به خود شرایط بر گذشته، از فراتر تا

 (.Schartau et al., 2009) دارد مثبتی تأثیر افراد پریشانی

 نیت. ااس تیو ترب میو تعل یبدن تیدر حوزه ترب یاتیح یعنصر یگفت که رفتار تأمل توانیبر اساس اصول مشخص و معقول، م

درباره اعمال  قیبگذارد. تأمل و تفکر عم یبدن تیترب نیعملکرد معلم یبر رو ریچشمگ یراتیرا دارد که تأث نیا تیاز رفتار، قابل وهیش

 نیا اب آموزانشان را بهبود ببخشند.ارائه دهند و نحوه ارتباط با دانش یمؤثرتر یهاتا آموزش کندیکمک م نیبه معلم هامیو تصم

 یبدن تیجزء مهم، باعث شود که معلمان ترب نیبه ا یو عدم توجه کاف یآموزش یهاستمیممکن است نقصان در س ران،یحال، در ا

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 82  1402پائیز و زمستان ، دوم، شماره اولدوفصلنامه دانش مدیریت ورزش، سال 

 

 Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

 تواندیئله ممس نیباز بمانند. ا زیمهارت ن نیپرورش و بهبود ا یلازم برا یهانبرند، بلکه از اتخاذ گام یپ یرفتار تأمل تینه تنها به اهم

ا پژوهش قصد دارد تا ب نیا .انجامدیب معلمانروابط مثبت و سازنده با  جادیا ریدر مس یآمدن موانع دیو پد یآموزش یارهایبه افت مع

 ان،یم نیها بپردازد. در اآن ترقیدق یمؤثر هستند، به بررس معلمان یکه بر رفتار تأمل یعوامل متفاوت یاجمال لیو تحل ییشناسا

از  گاهانه،آ یریگمیتصم یهاییو ارتقا توانا یفکر یهامهارت تیحل مسئله، تقو ییتوانا شیهمچون افزا ،یرفتار تأمل یایمزا یبررس

ده و شتابز یهایریگمینوع رفتار، از جمله تصم نیگرفتن ا دهیناد یاحتمال بیمعا ن،یبرخوردار است. علاوه بر ا ییبه سزا تیاهم

شته در ر تیو ترب میتعل یفیها و ارتقا سطح کچالش نیمنظور مواجهه با ا به قرار خواهد گرفت. یمورد بررس زیاثر نکم یهاآموزش

مجموعه مدون از  کی جادیا م،یدنبال آن هست پژوهش به نیدر ا آنچه. گردندیم شنهادیپ یمختلف یراهبردها ،یبدن تیترب

ورش پر یخود را به طور مؤثر یتا رفتار تأمل میها کمک کناست تا به آن نیمعلم یبرا یعمل یهاکیها، اصول و تاکتدستورالعمل

موجب  کمک کند و یآموزش در سطح مل تیفیک شیبه افزا تواندیها مهم است، بلکه مآن یفرد شرفتیپ یامر نه تنها برا نیدهند. ا

 شود. یبدن تیبالقوه در عرصه ترب ییشکوفا

 

 تحقیق روش

ود. جامعة ب یفیبه صورت ک قیاست. روش تحق رانیا یبدن تیدر معلمان ترب یبهبود عملکرد تأمل یالگو یهدف پژوهش حاضر، طراح

 یریگ. با استفاده از روش نمونهدهندیم لیاستان کرمانشاه تشک یبدن تیو معلمان ترب رانیها و مددانشگاه یپژوهش را خبرگان علم

 لیانجام شد. سپس با استفاده از روش تحل افتهیساختارمهیجامعة پژوهش مصاحبة ن یبا دوازده نفر از اعضا یهدفمند از نوع گلوله برف

 ینوشتار شینما ل،یتحل ،یکدگذار ندیفرا هاتهافی رساختنیمنظور اعتمادپذپژوهش، به نیشدند. در ا لیتحل هامصاحبهمضمون متن 

 وهیش نیساختارمند استفاده شد. ا مهیها، از ابزار مصاحبه نداده یآورجمع یشدند. برا فیتوص قیها منظم و دقداده یداریو د

ها پاسخ دهند. آزادانه به آن یاوهیدهندگان به شپاسخ دهدیحال، اجازه م نیبا ا کند،یم نیاز اجرا، سؤالات را مع شیمصاحبه، پ

شباع به ا دنیروند تا رس نیرا ارائه دهند؛ ا یانوآورانه دگاهید نکنندگاداشت که در آن شرکت یبستگ یطیها به شرامصاحبه ادامه

انجام شد(.  هیدییبه عنوان تأ یمصاحبه اضاف 2 ،یبه اشباع مفهوم دنیمصاحبه و رس 12رفت )پس از انجام دادن  شیپ یمفهوم

از  که پژوهشگر یگرفت به طور صورت میمضمون و درآوردن مفاه لیمؤثر در تحل یهااستفاده از روش یط هاافتهی یو بررس لیتحل

خانواده در هم یبا معان یمیارتباط داد. در ادامه، مفاه یمعنادار میها مفاهرا استخراج و به آن نیادیها، عناصر بنمصاحبه یمتن اصل

پژوهشگران  ریتفس زا یها بالقوه تابعداده یفیک لیاست که چون تحل ینکته ضرور نیمرتب شدند. توجه به ا یموضوع یهایبنددسته

نظم ها به صورت مرتب و مآن لیها و تحلداده یآورجمع ندیاز فرا قیدق فیتوص کی ق،یتحق نانیاطم تیقابل نیتضم یبرا باشد،یم

 .دیارائه گرد

 

 تحقیقهای یافته

لازم در حوزه دبیری بود که دارای تجربه نفر از خبرگان آشنا به حیطه مورد مطالعه  14جمعیت مورد مطالعه این پژوهش شامل 

 اشاره شده است. شرکت کنندگان در پژوهشی جمعیت شناختی هایژگیوبه  1تربیت بدنی و امور تربیتی بودند. در جدول 
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 شرکت کنندگان در پژوهش یشناخت تیجمع یژگیو .1جدول 
Table 1. Demographic characteristics of research participants 

 پست سازمانی تحصیلات جنسیت ردیف

 عضو هیئت علمی دانشگاه دکتری تخصصی زن 1

 دبیر تربیت بدنی و مدرس دانشگاه دکتری تخصصی مرد 2

 عضو هیئت علمی دانشگاه دکتری تخصصی زن 3

 عضو هیئت علمی دانشگاه دکتری تخصصی مرد 4

 دبیر تربیت بدنی کارشناسی ارشد مرد 5

 دبیر تربیت بدنی و مدرس دانشگاه دکتری تخصصی زن 6

 دبیر تربیت بدنی دکتری تخصصی مرد 7

 عضو هیئت علمی دانشگاه دکتری تخصصی مرد 8

 عضو هیئت علمی دانشگاه دکتری تخصصی مرد 9

 عضو هیئت علمی دانشگاه دکتری تخصصی زن 10

 دبیر تربیت بدنی کارشناسی ارشد مرد 11

 دبیر تربیت بدنی و عضو بنیاد نخبگان دکتری تخصصی زن 12

 کارشناس تربیت بدنی آموزش و پرورش کارشناسی ارشد مرد 13

 عضو هیئت علمی دانشگاه دکتری تخصصی مرد 14

 

در قالب چارچوب و مدل  یاسه مرحله یپژوهش که از مصاحبه با مشارکت کنندگان مستخرج شد پس از مراحل کدگذار یهاافتهی

 قابل مشاهده است. 4و  3و  2در جدول  هاافتهی نی. ادیگرد میتنظ یمفهوم

 یبدن تیمعلمان ترب یعملکرد تامل یایمزا .2جدول 
Table 2. Benefits of reflective practice for physical education teachers 

ی
مقوله کل

 

 مفاهیم مقوله

ی
ی عملکرد تأمل

مزایا
 

 یهمبستگ شیافزا

 تیمی

 همکاران نیو تعامل مثبت ب یبه همکار قیتشو

 یبدن تیترب یهاتیدر فعال شتریب یهمکار یبرا یبستر جادیا

 یورزش یهاتیدر فعال یمیت یهمکار یبرا زهیانگ شیافزا

 میت یاعضا نیب یارتقاء همبستگ یبرا ییفضا جادیا

 زهیانگ شیافزا

 یعملکرد

 یبدن تیو ترب یورزش یهاشرکت در برنامه یبرا زهیانگ جادیا

 یورزش یهاتیبهبود و توسعه فعال یبرا یشخص زهیعزم و انگ تیتقو

 یبدن تیو ترب یورزش یهاتیدر فعال یو گروه یعملکرد فرد شیافزا

 مدت یهااستمرار عملکرد و ورزش در زمان تیتقو

بهبود روابط و 

 یهمکار

 گرانیبا د یعلاقه به همکار شیافزا

 یورزش یهانهیکارکنان مختلف در زم نیارتباطات ب تیتقو

 کار طیدر مح یو دوست یروابط اجتماع تیتقو

 کار طیو تعامل مثبت در مح ییافزاهم شیافزا

و  یسلامت شیافزا

 رفاه

 یو روان یکیزیف یبهبود سلامت یبرا یبدن تیترب یهاتیبه ورزش و فعال قیتشو

 یشخص یتعادل کار و زندگ یبرا ییفضا جادیا

 یو سلامت هیجهت بهبود روح یورزش یهاتیحضور در فعال یبرا زهیانگ شیافزا

 یسلامت نهیدر زم یو توسعه فرد یبهداشت یاستانداردها تیبه رعا قیتشو

 زهیانگ شیافزا

 شرفتیپ

 یبدن تیو ترب یورزش یهافنون و مهارت یریادگیبه  قیتشو

 یبدن تیو ترب یورزش یهانهیدر زم شرفتیرشد و پ یبرا زهیانگ تیتقو

 یورزش یهانهیاطلاعات در زم یروزرسانو به یریادگیعلاقه به  شیافزا

 یورزش یهانهیدر زم شرفتیو پ دیجد یهاتوسعه مهارت یبرا ییفضا جادیا

و  تیخلاق شیافزا  یبدن تیورزش و ترب نهینو و خلاقانه در زم یهادهیبه ارائه ا قیتشو
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 یورزش یهاتیفعال یو اجرا یزیردر برنامه تیخلاق تیتقو ینوآور

 یورزش یندهایها و فرآدر روش یبه نوآور قیتشو

 یورزش یهانهیخلاقانه در زم یراهکارها شنهادیحل مسائل و پ ییتوانا شیافزا

اعتماد به  شیافزا

انجام  ینفس برا

 فیوظا

 یوربهره شنهاداتیو پ هادهیبه ارائه ا قیتشو

 تلاش و کارکرد بهتر یبرا زهیاعتماد به نفس و انگ شیافزا

 یبدن تیو ترب یورزش یهاتیدر فعال شرفتیو پ یشرویپ یبرا زهیانگ جادیا

 یورزش یهامواجهه با چالش یو اعتماد به نفس برا هیروح تیتقو

انضباط و  تیتقو

 یریپذتیمسئول

 یو مقررات ورزش نیقوان تیتوجه به انضباط و رعا شیافزا

 یبدن تیو ترب یورزش فیدر انجام وظا تیمسئول رشیبه پذ قیتشو

 یورزش یهاتیدر فعال یاو رفتار حرفه یاصول اخلاق تیرعا یبرا زهیانگ شیافزا

 یورزش یهامیدر ت یریپذتیمسئول شیاعتماد به نفس و افزا زیتعز

استرس و  تیریمد

 تیرضا شیافزا

 یشغل

 یورزش یهاتیاسترس در فعال تیریمد یهامهارت تیتقو

 یبدن تیو ترب یورزش یهاتیفعال قیاز شغل از طر تیرضا شیافزا

 یبدن تیورزش و ترب قیاز طر ینشاط و انرژ شیکاهش سطوح استرس و افزا

 کار طیمرتبط با مح یهاو کنترل استرس تیریمد یبرا ییفضا جادیا

 یبرا ییفضا جادیا

و  یسرگرم

 ینیبخوش

 کنندهسرگرم تیفعال کیبه عنوان  یورزش یهاتیشرکت در فعال یبرا زهیانگ شیافزا

 یورزش یهاتیبه داد و ستد مثبت در فعال قیتشو

 یورزش یهاتیبردن از فعاللذت یبرا ییفضا جادیا

 یورزش یهاتیفعال یبرا ینیبخوش تیتقو

 

 زهیانگ شیافزا، شرفتیپ زهیانگ شیافزا، فیانجام وظا یاعتماد به نفس برا شیافزا ی شاملعملکرد تأمل یایمزا هاافتهبر اساس ی

، یبهبود روابط و همکاری، نیبو خوش یسرگرم یبرا ییفضا جادیا، و رفاه یسلامت شیافزای، و نوآور تیخلاق شیافزای، عملکرد

 ی بود.میت یهمبستگ شیافزای و شغل تیرضا شیاسترس و افزا تیریمدی، ریپذتیانضباط و مسئول تیتقو

 معایب عملکرد تاملی معلمان تربیت بدنی .3جدول 
Table 3. Disadvantages of reflective practice of physical education teachers 

ی
مقوله کل

 
 مفاهیم مقوله

ی
ب عملکرد تأمل

معای
 

به  یوابستگ

 یخارج یهاقیتشو

 یورزش یانجام کارها یبرا تیریمد یهاقیبه تشو گیوابست

 یخارج یهاقیو عملکرد بدون حضور تشو زهیکاهش انگ

 یورزش فیکاهش استقلال و اعتماد به نفس در انجام وظا

استرس و  شیافزا

 یفشار روان

 نشان دادن عملکرد تأملی مثبت یفشار و استرس برا شیافزا

 دیجد یاضافه شدن فشارها لیبه دل یشغل تیکاهش رضا

 به تأمل مثبت یاز وابستگ یناش یاضطراب و استرس روان شیافزا

کاهش صداقت و 

 تیشفاف

 تقلبی نوعی با احتمال ادای عملکرد تأملی

 مثبت یاجتماع یفراهم شدن فضا لیبه دل یدر ابراز نظرات و انتقادات واقع تیمحدود

 یورزش طیکارکنان در مح نیو صادقانه ب میکاهش ارتباط مستق

 داریبهبود ناپا

 عملکرد

 .عملکرد باشند شیبه دنبال نما یبه نوع قیتشو به دلیلافراد ممکن است 

 یعملکرد بر اساس رفتار واقع یابیارز ییکاهش توانا

 یخارج یهاقیبه تشو یوابستگ لیبه دل یبدن تیو ترب یورزش یداریناپا

 رقابت مضر شیافزا

 یقیاهداف تشو لیکارکنان به دل نیو مضر ب داریرقابت ناپا شیافزا

 از حد شیبه دنبال رقابت ب یو همکار یکاهش همبستگ

 یورزش طیو تقابل در مح یناخشنود شیافزا

 هاقیبه تشو یوابستگ لیبه دل یاصول اخلاق تیکاهش رعا

کاهش توجه به   یورزش یهاتیدر فعال یاصول اخلاق تیو رعا نییضعف در تب
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ی و اصول اخلاق

 اجتماعی

 هاقیتشو یارضا یتلاش برا لینامناسب به دل یرفتارها شیافزا

 هاقیبه تشو یوابستگ لیبه دل یگروه یهاتیانجام فعال یبرا زهیکاهش مشارکت و انگ

 یمیت یهاتیعدم مشارکت در اجتماعات و فعال

 فقدان احساس تعلق به گروه لیبه دل یتمرکز بر اهداف فرد شیافزا

 شیافزا

 یگذارهیسرما

 نادرست

 هاقیتمرکز بر تشو لیبه دل یمواز یهانهینادرست در زم یگذارهیسرما شیافزا

 یخارج یازهایتمرکز بر امت لیبه دل یاو توسعه حرفه یریادگیکاهش تمرکز بر 

 هاقیبه تشو یوابستگ لیمدت به دلو اهداف کوتاه یابیتمرکز بر ارز شیافزا

 یفشارها شیافزا

 یاجتماع

 دادن عملکرد تأملی مثبتنشان یبرا یاجتماع یفشارها شیافزا

 یاجتماع یفشارها لیبه دل یو شخص یروان یکاهش راحت

 از حد شیانتظارات ب لیکار به دل طیدر مح یاضطراب و نگران شیافزا

 ییکاهش توانا

استرس و  تیریمد

 ارتباطات

 هاقیبر تشو تمرکز لیاسترس و ارتباطات به دل تیریکاهش تمرکز بر مد

 یکاهش همبستگ لیبه دل میت یاعضا نیارتباطات ب تیریضعف در مد

 یرقابت یو فشارها یاجتماع یفشارها لیبه دل یسطوح استرس و ناراحت شیافزا

قابت مضر، ر شیافزا ،یاسترس و فشار روان شیافزا ،یخارج یهاقیبه تشو یشامل وابستگ یبدن تیمعلمان ترب یعملکرد تامل بیمعا
اهش استرس و ارتباطات، ک تیریمد ییعملکرد، کاهش توانا داریبهبود ناپا ،یاجتماع یفشارها شینادرست، افزا یگذارهیسرما شیافزا

 است. تیکاهش صداقت و شفاف ،یجتماعو ا یتوجه به اصول اخلاق

 یبدن تیمعلمان ترب یبهبود عملکرد تامل یراهبردها .4جدول 
Table 4. Strategies for improving the reflective performance of physical education teachers 

 مقوله مفاهیم
مقوله 

 کلی

 فشار و استرس مدیریت هایمهارت تقویت هدف با آموزشی هایدوره برگزاری

 هایمهارت ارتقاء

 و استرس مدیریت

 فشار

ی
ی بهبود عملکرد تامل

راهبردها
 

 مختلف فشارهای با سازگاری افزایش برای عملی هایروش و ابزارهاارائه 

 خشم مدیریت و هیجان تنظیم هایتکنیک ارائه

 ریزی مؤثر برای کاهش فشارهاهای مدیریت زمان و برنامهآموزش مهارت

 گرایی با مسائل و حل مسائل به منظور کاهش استرسهای مقابلهآموزش روش

 دانشگاه در روانشناختی پشتیبانی و مشاوره برای فضایی ایجاد
 پشتیبانی و مشاوره

 روانشناختی
 انگیزه ارتقاء و روانی سلامت درباره آگاهی افزایش برای کاربردی روانشناسی هایمهارت آموزش

 روانی سلامت افزایش و استرس با مقابله راهکارهای ارائه

 دانشگاه محیط در تأملی رفتارهای از مثبت هاینمونه و الگوها ارائه
 تأمل فرهنگ ترویج

 مثبت
 بدنی تربیت معلمان انیدر گراسازنده و مثبت رفتارهای و هافعالیت به تشویق

 موفق راهکارهای و مثبت تجربیات گذاری اشتراک به برای مشترک فضاهای ایجاد

 مثبت تأملی رفتارهای تمرین برای عملیاتی فضاهای کردن فراهم
 هایفرصت ایجاد

 تمرین برای عملی
 مثبت تأمل هایمهارت تمرین برای آموزشی هایفرصت و هاموردی مطالعه از استفاده

 مثبت تأملی رفتارهای روی بر بازخورد و ارزیابی برای عملیاتی هایفرصت ارائه

 .پریشانی و استرس کاهش منظور به تنفس نحوه از مراقبت و تنفسی تمرینات انجام
تمرینات ذهن 

 آگاهی
 رفتارهای روزانهبرای ایجاد گرایش مثبت به  مدیتیشن

 حال زمان بر تمرکز و آگاهانه و مطالعه حرکتی تمرینات

 .گذشته از فراتر و ترگسترده طور به شرایط بر تمرکز برای ترگسترده هایارزیابی از استفاده
تاکید بر فاصله 

 گذاری زمانی
 .ذهنی آرامش و تعادل به کمک برای مهیج و آرام محیط از استفاده و ایجاد

 .بینیخوش و انرژی سطح افزایش برای سازنده تفکر از استفاده و حال تجربه بر تمرکز

رهنگ ف جیترو ،یروانشناخت یبانیاسترس و فشار، مشاوره و پشت تیریمد یهاارتقاء مهارت یجدول فوق راهبردها یهاافتهیبر اساس 
 یبهبود عملکرد تامل یبرا یزمان یبر فاصله گذار دیو تاک یذهن آگاه ناتیتمر ن،یتمر یبرا یعمل یهافرصت جادیتأمل مثبت، ا

 شدند. ییشناسا
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 الگوی بهبود عملکرد تأملی معلمان تربیت بدنی .1شکل 

Figure 1. Model for improving reflective performance of physical education teachers 
 

 گیریبحث و نتیجه

کرد عمل یایمزا هاافتهیانجام شد. بر اساس  رانیا یبدن تیدر معلمان ترب یبهبود عملکرد تأمل یالگو یپژوهش با هدف طراح نیا

 ،یو نوآور تیخلاق شیافزا ،یعملکرد زهیانگ شیافزا شرفت،یپ زهیانگ شیافزا ف،یانجام وظا یاعتماد به نفس برا شیشامل افزا یتأمل

 تیریمد ،یریپذتیانضباط و مسئول تیتقو ،یبهبود روابط و همکار ،ینیبو خوش یسرگرم یبرا ییفضا جادیو رفاه، ا یسلامت شیافزا

بر  یفراوان ریأثت تواندیم یبدن تیدر معلمان ترب یبود. بهبود عملکرد تأمل یمیت یهمبستگ شیو افزا یشغل تیرضا شیاسترس و افزا

د بخشند؛ بهبو را یو گروه یفرد یو عزم شخص زهیانگ توانندیها مآن ،یعملکرد تأمل هبودعملکرد و استمرار داشته باشد. با ب زه،یانگ

 نیبهبودات باشد. ا نیا جینتا گریممکن است از د یبدن تیو ترب یورزش یهاتیدر فعال یو گروه یعملکرد فرد شیافزا نیهمچن

 یأملداشته باشد. بهبود عملکرد ت تواندیم یبدن تیترب معلماندر  یبهبود عملکرد تأمل جهیکه در نت یشتریب تیموارد نشان از اهم

 توانندیها مآن ،یها داشته باشد. با بهبود عملکرد تأملآن یدر روابط و همکار یریبهبودات چشمگ تواندیم یبدن تیمعلمان ترب در

مکن م ن،یکنند. همچن تیرا تقو یورزش یهانهیکارکنان مختلف در زم نیدهند و ارتباطات ب شیرا افزا گرانیبا د یعلاقه به همکار

ار را ک طیو تعامل مثبت در مح ییافزاکار شود و هم طیدر مح یو دوست یروابط اجتماع تیمنجر به تقو یاست بهبود عملکرد تأمل

 داتبهبو تواندیو م ددار یبدن تیمعلمان ترب یدر بهبود روابط و همکار یبهبود عملکرد تأمل تیامور نشان از اهم نیدهد. ا شیافزا

ر داشته کا طیدر مح یبر روابط و همکار یمثبت اریبس ریتأث تواندیم یکند. بهبود عملکرد تأمل جادیها اآن یکار یرا در فضا یمهم

 تیقورا ت یورزش یهانهیکارکنان مختلف در زم نیداد و ارتباطات ب شیرا افزا گرانیبا د یعلاقه به همکار توانیروش م نیباشد. با ا

 نیکار را داشته باشد و همچن طیدر مح یو دوست یروابط اجتماع تیتقو ییمثبت توانا یممکن است عملکرد تأمل ن،یکرد. علاوه بر ا
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در  تواندیم یاست که بهبود عملکرد تأمل یمهم رینشان از تأث نیکار شود. ا طیو تعامل مثبت در مح ییافزاهم شیمنجر به افزا

و رفاه  یمتبر سلا یفراوان ریتأث تواندیم یبدن تیمعلمان ترب در یکار داشته باشد. بهبود عملکرد تأمل طیحدر م یارتباطات و همکار

 Casper etدهند ) شیشدن در تأمل مثبت در طول اوقات فراغت خود، رفاه خود را افزا ریبا درگ توانندیها داشته باشد. افراد مآن

al., 2019و  یکیزیف یبهبود سلامت یبرا یبدن تیترب یهاتیمعلمان را به ورزش و فعال توانندیها مآن ،یأمل(. با بهبود عملکرد ت

در  یتأمل اتنیکه در تمر یاند که کسانکنند. مطالعات نشان داده جادیا یشخص یتعادل کار و زندگ یبرا ییکرده و فضا قیتشو یروان

ر سلامت از نظ یکمتر اتیشکا کنند،یتمرکز م افتد،یآنها اتفاق م یکه برا یتمثب یدادهایو بر رو کنندیشرکت م یروز کار انیپا

حضور در  یمعلمان را برا زهیممکن است انگ یبهبود عملکرد تأمل ن،ی(. همچنBonanno & Burton, 2013دارند ) یو روان یجسم

 هنیدر زم یو توسعه فرد یبهداشت یتانداردهااس تیها را به رعادهد و آن شیافزا یو سلامت هیجهت بهبود روح یورزش یهاتیفعال

معلمان  یوانو ر یکیزیو رفاه ف یدر سطح سلامت یریبهبودات چشمگ تواندیم یبهبود عملکرد تأمل ن،یکند. بنابرا قیتشو یسلامت

افراد  ،یملعملکرد تأ بودرا ارتقا بخشد. با به یو رفاه فرد یبهبود سلامت تواندیم یبه همراه داشته باشد. عملکرد تأمل یبدن تیترب

 یشخص یتعادل کار و زندگ یبرا ییو فضا شوندیم یو روان یکیزیف یبهبود سلامت یبرا یبدن تیترب یهاتیبه ورزش و فعال قیتشو

به  ار شانیرا بهبود داده و ا یورزش یهاتیفرد به منظور شرکت در فعال زهیانگ تواندیرفتار م نیا ن،ی. همچنشودیم جادیا شانیبرا

 یادیبودات زبه تواندیامور م نیبا ا یکند. بهبود عملکرد تأمل قیتشو یسلامت نهیدر زم یو توسعه فرد یبهداشت یاستانداردها تیرعا

 ریتأث تواندیم یافراد بگذارد. عملکرد تأمل یورزش یهاتیو فعال یبر عادات بهداشت یمثبت ریکند و تأث جادیا یو رفاه فرد یدر سلامت

ا عملکرد داشته باشد. ب یبدن تیو ترب یورزش یهاتیاستمرار در فعال نیو همچن یو گروه یعملکرد، عزم فرد زه،یبر انگ یمثبت اریبس

توسعه  بهبود و یبرا یشخص زهیو عزم و انگ ابدییم شیافزا یبدن تیو ترب یورزش یهاشرکت در برنامه یبرا زهیمثبت، انگ یتأمل

را  یدنب تیو ترب یورزش یهاتیدر فعال یو گروه یرفتار ممکن است عملکرد فرد نیا ن،یشود. همچنیم تیتقو یورزش یهاتیفعال

رد است که عملک یمهم اریبس ریموارد نشان از تأث نیمدت کمک کند. ا یهااستمرار عملکرد و ورزش در زمان تیدهد و به تقو شیافزا

بر  یمثبت ریتأث تواندیم یداشته باشد. عملکرد تأمل یورزش یهاتیدر فعال رارعملکرد و استم زه،یدر بهبود انگ تواندیمثبت م یتأمل

و و خلاقانه ن یهادهیبه ارائه ا قیافراد تشو ،یداشته باشد. با بهبود عملکرد تأمل یبدن تیو ترب یورزش یهانهیدر زم یو نوآور تیخلاق

 نیا ن،ی. همچنشودیم تیها تقودر آن یورزش یهاتیفعال یو اجرا یزیردر برنامه تیو خلاق شوندیم یبدن تیورزش و ترب نهیدر زم

خلاقانه در  یراهکارها شنهادیحل مسائل و پ ییتوانا شیو افزا یورزش یندهایها و فرآدر روش ینوآور قیبه تشو تواندیرفتار م

 نهیزم در یو نوآور تیخلاق تیتواند در تقویم یاست که عملکرد تأمل یمهم اریبس رینشان از تأث نیمنجر شود. ا یورزش یهانهیزم

 داشته باشد. یبدن تیورزش و ترب

و  هادهیبه ارائه ا قیافراد تشو ،یرا ارتقا دهد. با بهبود عملکرد تأمل یفرد زهیبهبود اعتماد به نفس و انگ تواندیم یتأمل عملکرد

ممکن  رفتار نیا ن،ی. همچنابدییم شیتلاش و کارکرد بهتر افزا یها براآن زهیو اعتماد به نفس و انگ شوندیم یوربهره شنهاداتیپ

را  یو اعتماد به نفس فرد هیداده و روح شیافزا یبدن تیو ترب یورزش یهاتیدر فعال شرفتیو پ یشرویپ یرا برا فرد زهیاست انگ

اد به نفس اعتم ه،یبر روح یمثبت اریاثرات بس تواندیامور م نیبا ا یکند. بهبود عملکرد تأمل تیتقو یورزش یهامواجهه با چالش یبرا

 همسو بود. Sonnentag et al. (2021) وMeier et al. (2016)  جیبا نتا هاافتهی نیورزش داشته باشد. ا نهیافراد در زم زهیو انگ

به  یشتریتوجه ب افراد ،یداشته باشد. با بهبود عملکرد تأمل یریپذتیبر انضباط و مسئول یمثبت اریبس ریتأث تواندیم یتأمل عملکرد

. شوندیم قیتشو یبدن تیو ترب یورزش فیدر انجام وظا تیمسئول رشیو به پذ کنندیم یو مقررات ورزش نیقوان تیانضباط و رعا

ه داده و اعتماد ب شیافزا یورزش یهاتیدر فعال یاو رفتار حرفه یاصول اخلاق تیرعا یفرد را برا زهیتواند انگیرفتار م نیا ن،یهمچن

اط، انضب تیبه تقو تواندیامور م نیبا ا یکند. بهبود عملکرد تأمل زیرا تعز یورزش یهامیدر ت یفرد یریپذتینفس و مسئول

شان موارد ن نی. ااوردیبه ارمغان ب نهیزم نیرا در ا یکمک کند و بهبودات مهم یورزش یهاتیدر فعال یو رفتار اخلاق یریپذتیمسئول

باشد. با بهبود  داشته یبدن تیو ترب یورزش یهانهیدر زم شرفتیپ زهیبر انگ یمثبت اریبس ریتأث تواندیم یکه عملکرد تأمل دهندیم

در  رفتشیرشد و پ یها براآن زهیو انگ شوندیم یبدن تیو ترب یورزش یهافنون و مهارت یریادگیبه  قیافراد تشو ،یعملکرد تأمل

 یرزشو یهانهیاطلاعات در زم یروزرسانو به یریادگیعلاقه به  شیرفتار به افزا نیممکن است ا ن،ی. همچنشودیم تیتقو نهیزم نیا

ست ا یمهم اریبس رینشان از تأث نیکند. ا جادیا یورزش یهانهیدر زم شرفتیو پ دیجد یهاتوسعه مهارت یبرا ییمنجر شود و فضا

 داشته باشد. یبدن تیورزش و ترب نهیدر زم یفرد یهاو توسعه مهارت زهیدر انگ تواندیم یکه عملکرد تأمل

 یورزش یهاتیفعال یبرا آنهازهیو انگ ینیبخوش ،یکند که به شاداب جادیرا ا ییفضا یبدن تیمعلمان ترب یبرا تواندیم یتأمل عملکرد
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 نیشرکت کردن در ا یبرا یازهیانگ توانندیمعلمان م ،یورزش هایتیبه داد و ستد مثبت و خنده در فعال قیکمک کند. با تشو

 هایتعالیف از کردن ترخوش و بردنت لذ یبرا ییفضا تواندیموارد م نیکنند. ا افتیکننده درسرگرم تیک فعالیبه عنوان  هاتیفعال

اخت به س تواندیم یکه عملکرد تأمل دهدینشان م نیا ،یکند. به طور کل تیرا تقو شانزهیو انگ ینیبکند و خوش جادیا یورزش

 نیآنها کمک کنند. همچن یبه رشد و شاداب توانندیموارد م نیمنجر شود که ا یدنب تیمعلمان ترب یبرا ندیمثبت و خوشا ییفضا

ان و بهبود دهند. مطالعات نش تیاسترس خود را تقو تیریمد یهاکمک کند تا مهارت یبدن تیبه معلمان ترب تواندیم یعملکرد تأمل

کنند و از  یبندچارچوب یطور مثبتخود را به یکار طیتا شرا کندیبه افراد کمک م یمثبت شغل یهااند که تأمل در جنبهداده

آنها  ینشاط و انرژ شیبه کاهش سطوح استرس و افزا تواندیامر م نی(. اFritz & Sonnentag, 2006بهبود بخشد ) یاسترس کار

نترل و ک تیریمد یبرا ییفضا توانندیم یبدن تیو ترب یورزش یهاتیفعال ن،یکمک کند. همچن یبدن تیورزش و ترب قیاز طر

 ،یورزش یهاتیاسترس در فعال تیریمد یهاو اعمال مهارت یعملکرد تأمل قیکار فراهم کنند. از طر طیمرتبط با مح یهااسترس

 تواندیم یبدن تیبهره ببرند. به عنوان مثال، ورزش و ترب شانیو شخص یاحرفه یزندگ یمثبت آن بر رو ریاز تأث توانندیمعلمان م

 دجایا ن،یکمک کند. همچن ینشاط و انرژ شیکرده و به کاهش سطوح استرس و افزا لیاسترس را تسه تیریمد یهاتبهبود مهار

 یرد تأملرو، عملک نی. از اابدیها بهبود روش نیا قیاز طر تواندیم زیکار ن طیمرتبط با مح یهاو کنترل استرس تیریمد یبرا ییفضا

ر عمل کنند تموفق یشغل تیرضا شیاسترس و افزا تیریکمک کنند تا در مد یبدن تیترب مانبه معل توانندیم یورزش یهاتیو فعال

 مند شوند.بهره شانیو شخص یاحرفه یزندگ یو از آثار مثبت آن بر رو

مضر،  رقابت شیافزا ،یاسترس و فشار روان شیافزا ،یخارج یهاقیبه تشو یشامل وابستگ یعملکرد تامل بیمعا هاافتهیاساس  بر

، کاهش اطاتاسترس و ارتب تیریمد ییعملکرد، کاهش توانا داریبهبود ناپا ،یاجتماع یفشارها شینادرست، افزا یگذارهیسرما شیافزا

 تداخل گرید یزیبا چ شوند،یها مواجه مکه با آن یاست. اگر مسائل تیکاهش صداقت و شفاف ،یتماعو اج یتوجه به اصول اخلاق

معلمان  در ی(. عملکرد تأملWu et al., 2022بزند ) بیکار مورد نظر آس یتمرکز بر رو یها را براآن ییتوانا تواندیداشته باشد، م

که  ی. وقتودشیآنها مربوط م یاو استقلال حرفه زشیانگ تیریمد حوزهباشد که به  شتهرا به دنبال دا یجینتا تواندیم یبدن تیترب

 نیکه بدون وجود ا دهندینشان م یلیتما ز،یجوا ای نیمانند تحس کنندیکار م یخارج یهاقیتشو افتیدر یمعلمان عمدتاً برا نیا

مداوم ممکن است به کاهش استقلال و اعتماد به نفس آنها  یابستگو نی. ادیایو عملکردشان به وجود ب زهیدر انگ یکاهش هاقیتشو

 نیا ت،یها اثر بگذارد. در نهاکلاس تیریورزش و مد سیتدر نحوه یرو تواندیامر خود م نیکه ا انجامد،یب یورزش فیدر انجام وظا

 یهابه مؤثر بودن اعتقاد دارد که با پاداش یگاممعلم فقط هن بسته باشد که در آن چرخه کی کننده جادیا تواندیم یوابستگ کلیس

 دارد. یخارج دییبه تأ ازیو ن یتیکفایآنها، احساس ب ابیمحسوس مواجه است و در غ

 فیرا تضع عملکرد تواندیم شود،یاز حد به شغل خود م شیکه باعث فرو رفتن فرد در فکر کردن ب یطیفراهم کردن شرا ن،یهمچن

 ,.Madrid et alبر عملکرد داشته باشد. ) یمنف راتیمختلف تأث یرهایمس قیاز طر تواندیم ینشخوار فکر گر،یعبارت دکند. به

 یبدن تیمعلمان ترب انیدر م یروانشناخت یهااسترس و بروز چالش شیمنجر به افزا تواندیم یتأمل یبه رفتارها ی(. وابستگ2015

ه تجربه کند، چرا ک یادیو مثبت فشار و استرس ز یفور ینشان دادن رفتارها یکه فرد برا شودیموجب م ینوع وابستگ نیشود. ا

ه ک کندیفرد احساس م رایمنجر شود ز یشغل تیبه کاهش رضا تواندیامر م نیاست. ا یبه بازخورد فور ازین دییاو تأ یهدف اصل

 نیا نیتا به سرعت و با دقت پاسخ دهد. همچن شودیاز او خواسته م ید که به صورت دائمقرار دار دیاز فشار جد یسطح ریهمواره ز

عامل  کیخود  نیمثبت شود، که ا انعکاسکسب  یاز تلاش مداوم برا یناش یاضطراب و استرس روان شیباعث افزا تواندیم یوابستگ

 بگذارد. یمنف ریسلامت روان معلمان تأث نیو همچن سیتدر یهاییبر توانا تواندیزا است و متنش

 انیو به خصوص در م یآموزش یهاطیباشد، که در مح یتأمل یرفتارها یاز عوارض جانب یکی تواندیم تیصداقت و شفاف کاهش 

 انهنیبصادقانه و واقع ییهااتخاذ روش یاز افراد به جا یممکن است برخ ،یطیشرا نی. در چنشودیمشاهده م یبدن تیمعلمان ترب

مورد انتظار را ارائه دهند.  یهاحفظ ظاهر، پاسخ نیمتوسل شوند تا در ع یرموجهیغ یهاوهیبهبود عملکرد، به ش ایحل مسائل  یبرا

 یرو یاهحرف اتیگرفتن اخلاق دهیناد ایاز تقلب  یمثبت، به نوع جینشان دادن نتا یمعلمان تحت فشار برا احتمال وجود دارد که نیا

قادات و انت ینظرات واقع انیدر ب تیبه محدود تواندیصداقت موجود نباشد، م هیکه بر پا یمثبت یاجتماع یفضا جه،یآورند. در نت

مستقل را به همراه خواهد داشت.  یهاتیو شخص یواقع شرفتیپ یها براامر به طور بالقوه کمبود فرصت نیسازنده منجر گردد. ا

 یازخوردهاکه تمرکز بر ب یرفتار باشد. وقت نیاز ا یگرید جهینت تواندیم زین یورزش یهاطیو صادقانه در مح میکاهش ارتباطات مستق

ار هست کن نیماب یروابط ف تیو تقو یاتوسعه حرفه یبرا یاهیکه پا یقیو عم حیاست، ممکن است مباحثات صر یمثبت و فور
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 و اعتماد کمرنگ گردند. یکند که در آن همدل جادیرا ا یکار یفضا کی تواندیدر واقع م نیگذاشته شوند. ا

 .شودیحاصل م یعملکرد تأمل دهیدر پد یخارج یهاقیاز حد بر تشو شیب دیاست که از تأک یاجهیعملکرد اغلب نت داریناپا بهبود

که  یدادن عملکرد به شکل شیمثبت هستند ممکن است تنها بر نما یو بازخوردها نیکه مدام به دنبال تحس یبدن تیمعلمان ترب

 یعملکرد نیرا بهبود بخشد، اما چن جیممکن است به طور موقت نتا نیکه ا یشوند. در حال متمرکزبه همراه دارد،  قیتوجه و تشو

 یهاتمرکز بر پاداش نیباشد. ا داریکمتر پا جهیها نداشته باشد و در نتو استفاده از مهارت قیدر درک عم یقو یاشهیممکن است ر

گذرا و  یارهارفت هیپابر  هایابیارز یرا کاهش دهد. وقت یبر اساس رفتار واقع لکردصادقانه و معتبر عم یابیارز ییتوانا تواندیم یرونیب

 ازیها واقعاً نآن یهاکیتکن ایو  هاییدهند که کدام جزء از توانا صیشده تحت فشار هستند، ممکن است افراد کمتر بتوانند تشخ دیتول

نبال داشته را به د یبدن تیو ترب یورزش یهانهیدر زم یداریناپا تواندیم یرونیب یهاقیبه تشو یوابستگ نیا ن،یبه بهبود دارد. همچن

ملکردشان ها، عمحرک نیداشته باشند، اما بدون ا یتریعملکرد قو ق،یممکن است در حضور تشو یبدن تیحوزه ترب گرانیباز نیباشد. ا

 شرفتیرشد و پ یآموزان برابه دانش دنیالهام بخش در شانییآنها و توانا سیمسئله به طبع بر تدر نیممکن است متزلزل شود. ا

 خواهد گذاشت. یمنف ریمستقل، تأث

را  یارو همک یه تنها همبستگو مخرب منجر شود که ن داریناپا یهابه رقابت تواندیم یخارج یهاقیکسب تشو یکارکنان برا تلاش 

ه ب یممکن است باعث شود اصول اخلاق نیها همچنرقابت نیشود. ا یموجب بروز تقابل و ناخشنود تواندیبلکه م دهد،یکاهش م

در  یاصول اخلاق تیو رعا نییممکن است موجب ضعف در تب هاقیبه تشو یشوند. وابستگ تیعاو توجه کمتر ر ازینفع کسب امت

افراد  رایشود، ز یگروه یهاتیانجام فعال یبرا زهیباعث کاهش مشارکت و انگ تواندیم نیهمچن تیوضع نیشود. ا یورزش یهاتیفعال

 یارجخ یهاقیاز حد بر تشو شی. تمرکز بدهندیرا از دست م روهو احساس تعلق به گ شوندیمتمرکز م یبر اهداف فرد شیاز پ شیب

. نندکیکمک نم یااهداف بلندمدت و توسعه حرفه شبردیشود که به پ ییرهایدر مس یزمان و انرژ یگذارهیمنجر به سرما تواندیم

 شیبه نما زایمدت معطوف کند. نکوتاه جیتوجه خود را به کسب نتا شتریو بهبود مداوم، ب یریادگیتمرکز بر  یفرد ممکن است به جا

 نیکار، ا طیشود. در مح یو شخص یروان یدهد و منجر به کاهش راحت شیرا افزا یاجتماع یفشارها تواندیمثبت م یدادن رفتارها

سترس ا تیریمد یهابه ضرر مهارت تواندیم یخارج یهاقیاسترس و اضطراب را بالا ببرند. تمرکز بر کسب تشو توانندیانتظارات م

 شیسطوح استرس را افزا توانندیم یاجتماع یفشارهامضر و  یهارقابت ن،یباشد. همچن میت یاعضا نیو توسعه ارتباطات سازنده ب

 منجر شوند. یتیدهند و به نارضا

 جادیفرهنگ تأمل مثبت، ا جیترو ،یروانشناخت یبانیاسترس و فشار، مشاوره و پشت تیریمد یهاارتقاء مهارت یراهبردها تینها در

 یدند. بررسش ییشناسا یبهبود عملکرد تامل یبرا یزمان یبر فاصله گذار دیو تاک یذهن آگاه ناتیتمر ن،یتمر یبرا یعمل یهافرصت

روزمره است.  یهااسترس و تنش تیریدر مد یو کاربرد یروانشناس یهاافتیره تیبه تقو یجامع جهدهنده توموارد نشان نیا

که به افراد کمک  برندیبهره م ییهایاسترس و فشار متمرکزند، از استراتژ تیریمد یهامهارت تیکه بر تقو یآموزش یهادوره

 تیریدم ،یجانیه میتنظ یهاکیها ممکن است شامل تکندوره نی. اندعمل کن یشتریفشارآور با آرامش ب یهاتیتا در موقع کنندیم

 یانداز زمانمؤثر باشند که در کاهش احساس فشار مؤثر هستند. (. با استفاده از چشم یزیرزمان و برنامه تیریمد یهاخشم، مهارت

و  ،یطرد اجتماع اتیمانن تجرب ،یمهم زندگ یدادهایمرتبط با رو یشانیبه کاهش احساس پر توانیم ،یزمان یگذارفاصله یعنیدور، 

 یهاطیدر مح یروانشناخت یبانیمشاوره و پشت یبرا ییفضا جادی(. اChishima et al., 2021عوامل استرس زا، کمک کرد ) نیهمچن

 یمهم نقشدر کاهش استرس  تواندیخود م نیمعلمان، که ا یاز سلامت روان تیاست در جهت فراهم آوردن حما یگام ،یدانشگاه

ثبت، م یحالت ذهن کی جادیآرامش و ا تیتقو یبرا ییهابه عنوان روش توانندیو مراقبه م یتنفس ناتیعلاوه، تمرداشته باشد. به

ه افراد ب تواندیو تمرکز بر زمان حال م یحرکت یبخش یآگاه ناتیروزانه مانند تمر یاهتیکار بسته شوند. گسترش آن در فعالبه

اند که دهنشان دا قاتیتمرکز کنند. در واقع تحق یرا رها کرده و بر لحظه کنون ندهیآ ایگذشته  عیاز وقا یناش یارهاکمک کند تا فش

 نی(. ا2019و همکاران،  لگوسیکمک کنند )بهو یمانند استرس و افسردگ یبه کاهش انواع مشکلات توانندیم یآگاهمداخلات ذهن

را  هازهیمثبت، انگ اتیتجرب جادیکنند، بلکه با ا تیریتا نه تنها استرس را مد دهدیفرصت م دمجموعه از راهکارها در مجموع به افرا

و  اتیجلسات تبادل تجرب ،یتخصص یهاکارگاه یبرگزار ،یعمل نهیداشته باشند. در زم یترتر و مثبتسازنده یدهند و زندگ شیافزا

بر  دیمثبت را فراهم کند. تأک یتأمل یممارست و پرورش رفتارها یبرا لازم یاتیعمل یهافرصت تواندیم یاستفاده از مطالعات مورد

و  تیفیاست که ک یاست، امر یکیو پداگوژ یاز نظر روانشناخت کپارچهیو  کیستیهول کردیرو کی ازمندیراهبردها ن نیکه ا نیا

 .دهدیم شیها را افزاآن یرگذاریتأث
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Abstract Article information 
 

The purpose of this study was to identify and validate strategies affecting the 

branding of the Iranian Football Premier League. The research method was mixed 

in terms of data collection which was qualitative-quantitative. The statistical 

population in the qualitative section included professors in the field of sports 

marketing, club officials and the league organization. Sampling method was used 

as non-probability sampling, with purposeful selection and with maximum 

variability or heterogeneity. The sample size in this study was 16 based on the 

theoretical saturation index. Also in the small part of the managers and staff of the 

sports club, PhD students in the field of sports marketing and finally the customers 

who are provided with sports services, which were equal to 360 people. The 

research tools included semi-structured interviews and a researcher-made 

questionnaire that was designed according to the extracted codes in the qualitative 

part. Qualitative part analysis was performed with Maxqda software and 

quantitative part analysis was performed with AMOS structural equation modeling 

software. The results related to the effective strategies on branding of the Iranian 

Football Premier League have been shown, which include 6 concepts and 44 codes 

have been identified and approved. Finally, the results of the model were confirmed 

in terms of validation. The results showed that legal solutions, appropriate 

management strategies, establishing proper communication and interactions, 

holding matches according to current world standards, strengthening the 

facilitators, brand fit and logo with the league formed the branding strategies of the 

Iranian Football Premier League. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
In today's business world, brand management is considered a crucial factor that contributes to improving 

marketing and economic conditions (Carlson et al., 2019). Sports brands must be formed based on concepts 

that are meaningful and recognized by the target market. Managing a sports league's brand can attract media 

attention and lead to financial sponsors, powerful media supporters, and improved communications (Balouli 

et al., 2015). Sports leagues are increasingly focused on rebranding and strategic planning to increase brand 

equity and reach more customers through brand development projects and branding campaigns (Kunkel & 

Doddard, 2020). 

The Persian Gulf Pro League in Iran needs to have a proper branding model to professionally develop its 

brand, given the professionalization of football in Asia and Iran's international success in the sport 

(Abdollahzadeh & Tekeli, 2017). However, studies show a lack of comprehensive research on branding the 

Iranian football league. Designing a branding model can lead to recognizing the league, attracting more 

investment, better teams participating, stronger foreign players joining, higher media interest, more loyal 

fans, and ultimately higher revenue for the league and football federation (Rezaei et al., 2020; Rajabzadeh 

et al., 2017). 
As a developing country where football is professionalizing with international successes, Iran needs to 

understand how to manage and elevate the brand of its top football league. This research aims to propose a 

comprehensive qualitative model for branding the Persian Gulf Pro League by examining existing data 

from interviews, documents, observations, etc. to address the research gap.

METHODOLOGY 
This was an applied field research that used a mixed qualitative and quantitative method. The qualitative 

data came from interviews with experts in sports marketing, club officials, and league officials using a 

purposive non-probability sampling with maximum variation. The sample size was 16 based on theoretical 

saturation. For quantitative data, a researcher-made questionnaire containing 44 strategies affecting the 

branding model of the Iranian Premier League was distributed to 360 sports club managers, staff, and sports 

marketing PhD students using an available sampling method. 

To ensure trustworthiness, the study used Guba and Lincoln's (1985) criteria of credibility, transferability, 

dependability, and confirmability. Credibility was established through prolonged engagement, 

transferability through peer debriefing, dependability through inquiry auditing, and confirmability through 

recoding 3 interviews for inter-coder reliability of 85%. 

The qualitative data analysis used a systematic grounded theory approach by Strauss and Corbin (1998) 

involving open, axial and selective coding. The quantitative data was analyzed using structural equation 

modeling in AMOS 26 software to validate the proposed model based on the qualitative findings. An 

integrated mixed-methods approach combining qualitative and quantitative analyses was employed. 

 

RESULTS 

In the qualitative section, the extracted codes and related components were identified for the effective 

strategies on strategic innovation in sports businesses. After analysis, this allowed answering the main and 

sub-research questions. The first step was open coding where all data was coded. Initial codes were 

generated which form the basis for major categories and key components of the emerging grounded theory. 

Table 4 shows the first level (initial) and second level (focused) coding related to understanding the 

meaning of identifying effective strategies for branding the Iranian Premier Football League. Six concepts 

and 44 approved codes were identified. 

In the quantitative section, confirmatory factor analysis examined the relationship between the latent factors 

(concepts) and the observed variables (codes). First-order CFA was conducted using AMOS software to 

validate the factors and codes extracted from the questionnaires. Factor loadings above 0.4 with t-values 

above 2.567 (p<0.01) indicated good construct validity. The overall fit indices like CFI, GFI, etc. were 
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within the acceptable ranges, confirming that the proposed model of effective branding strategies for the 

Iranian Premier Football League had a good fit and was validated by the data. 

 

DISCUSSION  AND CONCLUSION
It suggests several management strategies such as comprehensive planning, meritocracy in responsibilities, 

gaining government and public support, delegating some responsibilities to clubs, having the clubs' union 

organize the league matches under the league organization's supervision, privatizing football clubs, and 

employing football managers in clubs. 

Communication strategies mentioned include using mascots aligned with the brand identity, interacting 

effectively with mass media, activating social media, designing an informative website, utilizing scientific 

research, and collaborating with global service companies. 

For organizing matches properly, it recommends equal treatment of teams, designing special championship 

cups and slogans, appropriate scheduling, pre-match cultural programs, improving broadcasting quality, 

allowing women's entrance to stadiums, and aligning the brand logo with the league's identity. 

The current logo is described as simple yet representative of Iran's national symbols, comprehensible to the 

audience, and having become recognizable through match broadcasts over the years. 
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 یبیرکپژوهش ت کردیبا رو رانیبرتر فوتبال ا گیل یمؤثر بر برندساز یراهبردها ییشناسا
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 رانیا ز،یتبر ،یدانشگاه آزاد اسلام ز،یواحد تبر ،یورزش تیریمد یدکتر یدانشجو .1
 رانیا ز،یتبر ،یدانشگاه آزاد اسلام ز،یواحد تبر ،یبدن تیگروه ترب اریاستاد .2

 

 

 اطلاعات مقاله چکیده
 ایران الفوتب برتر لیگ برندسازی بر مؤثر راهبردهای اعتباریابی و هدف از پژوهش حاضر شناسایی

عه جام. بود کمی انجام شد.-آمیخته بود که به صورت کیفی هاداده یگردآوراز نظر  پژوهشروش بود. 

یگ مدیران سازمان ل و هاباشگاه مسئولین ورزشی، بازاریابی حوزه در بخش کیفی شامل اساتید یآمار

ثر ، با انتخاب هدفمند و با حداکیر احتمالیغ یریگبه صورت نمونه یریگنمونهبرتر ایران بودند. روش 

 یدر بخش کم نیهمچن نفر بود. 16تنوع یا ناهمگونی استفاده شد. اندازه نمونه در این پژوهش 

ورزشی، دانشجویان دکترا رشته بازاریابی ورزشی و در نهایت مشتریانی  یهاباشگاهمدیران و کارکنان 

 یهامصاحبهشامل  پژوهش ابزارنفر بودند.  360، که برابر با شودیمکه خدماتی ورزشی به آنها ارائه 

بود که با توجه به کدهای استخراج شده در قسمت  یاساختهساختارمند و پرسشنامة محقق  نیمه

و تجزیه و تحلیل قسمت  Maxqdaدید. تجزیه و تحلیل قسمت کیفی با نرم افزار کیفی، طراحی گر

 بر مؤثر راهبردهای به مربوط انجام گرفت. نتایج AMOS26 یساختارمعادلاتکمی با نرم افزار مدل 

 قرار دییتأ مورد و شناسایی کد نهایی 44 و مفهوم 6ایران که شامل  فوتبال برتر لیگ برندسازی

 ارهایگردید. نتایج تحقیق نشان داد راهک دییتأگرفتند. در نهایت نتایج مدل به لحاظ اعتباریابی نیز 

 ابقاتمس برگزاری مناسب، تعاملات و ارتباطات برقراری مناسب، مدیریتی راهکارهای قانونی، و حقوقی

لیگ،  اب لوگو و برند بتناس برگزاری، کنندهلیتسه عوامل تقویت دنیا، روز استانداردهای به توجه با

 ایران را تشکیل دادند. فوتبال برتر لیگ راهبردهای برندسازی
 

 

 09/11/1402 :شده افتیدر

 13/11/1402 :شده بازنگری

 26/11/1402 :شده پذیرش

 13/12/1402 :انتشار
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 مقدمه

که به بهبود وضعیت بازاریابی  شودیممهمی محسوب  یهاشاخصدر کسب و کارهای امروزی، استفاده از برند و مدیریت آن یکی از 

در دنیای پیچیده و پر از رقابت تجارت، ابزارهای راهبردی که شرایط تعهد و تکرار (. Carlson et al., 2019) انجامدیمو اقتصاد 

های اقتصادی به فراسوی مرزهای جغرافیایی، فرهنگی و دی برای سهامداران و گسترش دامنه فعالیتمصرف، افزایش ارزش اقتصا

تواند ها فراهم کند، بسیار ارزشمند و صد البته معدود هستند. شاید بتوان ادعا کرد که تنها ابزاری که میسیاسی را برای سازمان

ه و خود نیز به عنوان یک دارایی، ارزش اقتصادی سازمان را افزایش دهد، برند گرد هم آورد مؤثرهای بالا را به صورت تمامی ویژگی

ام، اصطلاح، علامت، نشانه، نماد، طرح یا ترکیبی از این ؛ ن(. برند یا نام تجاری عبارت است از1391یعثوبی،است )یا همان نام تجاری 

 یهاشرکتاز محصولات  هاآناز فروشندگان و متمایز کردن  موارد که به منظور شناساندن محصولات و خدمات فروشنده و یا گروهی

 ،کاتلراست )، مزایا و خدمات خاص به مشتری هایژگیواز  یامجموعه. برند تعهد دائمی فروشنده برای ارائه شودیمرقیب استفاده 

از محصول، خدمات و  یری)تصو رهایآورند و تصو ادیمحصولات و خدمات را به  کنندگانمصرفتا  کنندیمکمک  برندها(. 1385

رکت ش ایمثبت از محصول، خدمت  ریبا کمک به خلق تصاو توانندیمبرندها  ند؛ینما تیسازمان فراهم آورنده( را در حافظه خود تثب

 & Gladden) ردیرا دربرگ هاشرکت یابیبازار یهاتلاش یتمام تواندیمکه  یزیچ یعنیثروت بسازند،  آنها، یاعتبار برا جادیو ا

Funk, 2001 .) قرار گرفته  هاسازمانمورد توجه  ریچند دهه اخ ینامشهود هر سازمان است که ط یهاییدارا نیاز مهمتر یکیبرند

 یبرندها یطبق باور عموم رایز ،دیآیمموفق به حساب  یهاسازمان یاصل یهاتیاولوقدرتمند از  یو ساخت برندها یاست، طراح

قرار گرفته  یورزش یهاسازمانو بالاخص  هاسازمان یاست که مورد توجه تمام یهمان توان نیدارند، و ا تیمز جادیا تیموفق قابل

ادراکات مشتریان از کیفیت محصولات و خدمات، تأثیر  یتصویر برند بر رو دهدکهیم(. تحقیقات نشان Kunz et al., 2016)است 

و قدرت آن در بازاریابی ورزشی از اهمیت  یاو مؤثراست. به ویژه علایم تجار یو وفادار یمشتر کادرا یدارد و اعتبار شرکت بر رو

در آن کم و کوچکترین کم توجهی باعث هدر  یبسیار زیاد است و انعطاف پذیر یبرخوردار خواهد بود و حساسیت مشتر یبیشتر

هدف برندسازی، ایجاد  و ازی حاکم بوده استز گذشته تاکنون، روند روبه رشدی در برندس. اشودیمبازاریابی  یهاتلاشرفتن همه 

تراتژی برند در اس یهایاستراتژ. این موضوع باعث شده است باشدیموضعیتی مطلوب برای برند سازمان از طریق ذینفعان مختلف آن 

یک تصویر کلی از  . از منظر مدیریت برند، ضروری است که(Walsh et al., 2014) برخوردار شوند یاژهیون سازمان از جایگاه لاک

برند و ارتباطات آن در تمامی تعاریف فرآیندهای مرتبط با حوزة جذب و نگهداری منابع انسانی، ساختارهای  یهاارزشجایگاه برند، 

 یسازمانی و... ایجاد گردیده و با مدیریت هوشمند حفظ و نگهداری گردد. تا اینکه، در هنگام مراجعه فرد به سازمان، فرآیندهای درون

 وعده داده شده، مشاهده نماید یهاارزشتصویر ارائه شدة قبلی بوده و فرد همواره سازمان را متعهد به رعایت  سازمان نیز مؤید

(Shuv-Ami, 2014.) 

با اهمیت تبدیل شده است که توجهات را به  یو افزایش چشمگیر علاقمندان به آن، به حوزها یصنعت ورزش با توجه به سودآور

که علاوه بر زمین مسابقه، در خارج از آن هم در حال  اندشدهورزشی به برندهایی تبدیل  یهاباشگاهنموده است. امروزه خود جلب 

 برندیممختلفی سود  یهایاستراتژموفقیت در این عرصه، از  یبرا هاآن. از این رو، (2015)میربابائی، سیدرقیه؛  رقابت با هم هستند

برندها در صنعت ورزش بایستی بر اساس مفاهیمی شکل گیرد که برای اعضای بازار هدف، ست. که یکی از آنها توسعه برند ورزشی ا

برند یک سازمان ورزشی، تجارب کلی تجاری سازمان است که باید به مشتریان این امکان داده شود که . معنادار و شناخته شده باشد

ربه مشابه با تجارب کلی سازمان را داشته باشند و اگر چه این امر کاری بس دشوار و طاقت فرساست اما تنها همواره از برند انتظار تج

 یبرندها(. امروزه جهانی شدن از اهداف ویژه Yousaf et al., 2017) کندیمکه برای طرفداران وفادار برند، ارزش ایجاد  راهی است

تمایل بیشتری برای برندسازی و توسعه برند در سطح ملی و بین  یاحرفه یهاگیلی ورزش یهاباشگاهورزشی است و به طور کلی 

ورزشی قدرتمند  یامروزه برندهامشاهده نمود که  توانیمورزشی  یبرندها(. با بررسی برخی از Carlson et al., 2019المللی دارند )
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 ورندآیماز تصویر و ارزشی که دارند، بدست  یگیر زایا و امتیازات چشمم هاآن. اندشده هاافسانهاز آنها مانند  یو حتی تعداد اندشده

 مرتبط با برند آنهاست. برندینگ به عنوان یک یمشتریان از نمادها کعلاوه بر این، موفقیت آنها بر پایه توانایی آنها در تقویت ادرا و

 یهاییداراو یکی از مهمترین  شودیمورزشی چه در سطح داخلی و چه در سطح بین المللی شناخته  یهاسازمان ینفوذ برا یاستراتژ

 ,.Yousaf et alورزش است ) در صنعت یدینگ جدیدترین بازنبر گفت توانیم. به عبارتی باشدیم و فعالان صنعت ورزش هامیت

2017.) 

رندهای ورزشی باید برای پویایی سازمان خود تلاش کنند و بتوانند برندی در حال نیز مانند کلیه ب هاباشگاهورزشی و  یهامیتامروزه 

د بیش از حد وابستگی و عدم وجو یهانهیهزتوسعه تولید نمایند تا از ورشکستگی و رویدادهای نامطلوب بازار ورزشی مصون بمانند. 

(. آنچه در Florea et al., 2018ورزشی است ) یهامیتو  برندهاعوامل انحلال و ورشکستگی در  نیترمهمبرند در حال رشد از 

نتایج تیم بوده و در صورت وفاداری  ریتأثورزشی کمتر تحت  یهامیتورزشی حائز اهمیت است این موضوع است که برند  یهامیت

 یهامیتورزشی و مالکان  یهاسازمان. به عبارتی در شرایطی که شودیمهواداران کمتر مورد انحلال و آسیب و کاهش ارزش برند واقع 

 یهامیت تواندیمورزشی  یهامیتو مشکلات سازمانی و افول اقتصادی شوند، برند توسعه یافته در  هابیآسورزشی ممکن است دچار 

 Yousaf etاید )وابسته به آنها را از ورشکستگی نجات دهد و زمینه رشد دوباره و بازیابی سازمان را فراهم نم یهاسازمانورزشی و 

al., 2017 از جمله، خشم، اعتراض و عصبانیت  هامیتهواداران  یهاواکنش(. اگرچه در مقابل نتایج ضعیف تیم و مشکلات سازمانی

م ورزشی مربوط به تی یهاسازماندر مدیریت این مسائل کمک کننده باشد و در بهبود وضعیت  تواندیموجود دارد. لکن برند تیم 

ورزشی باید قدرت برندسازی بازیکنان را برای افزایش  یهاباشگاه(. Florea et al., 2018کننده مدیران سازمان باشد ) ورزشی یاری

ازی، جنبه برندس نیترمهمعملکرد ورزشی خود در زمینه تخصص ورزشی، سبک رقابتی و بازی جوانمردانه درک کنند. از سوی دیگر، 

از درآمد متعلق به خانواده برند باشگاه یا سازمان  تواندیمول یا بازیکن، زیرا هر محصول فردی برندسازی کل باشگاه است، نه هر محص

که برندسازی  دهندیمورزشی نیز بخشی قابل توجه در صنعت ورزش را تشکیل  یهاگیل(. 2022بهره مند شود )پاشائی و همکاران، 

 هاتورنمترویدادها، مسابقات،  توانیممعطوف کند و  هاگیلزیادی را به سمت  یهارسانهتوجه  تواندیمورزشی  یهاگیلدر حوزه 

ورزشی در  یهاگیلدر حال توسعه در صنعت ورزش دانست. مدیریت برند در  بعضاًورزشی را برندهای توسعه یافته و  یهاگیلو 

در جهان ورزش امروز مشاهده نمود که نشان  انتویمورزشی مانند فوتبال، راگبی، بیسبال، حاکی، کریکت و بوکس را  یهارشته

معرفی شوند که در درون آنها برندهای متعددی توسعه یابد که این امر، خود  ییبرندهابه عنوان  توانندیمورزشی  یهاگیل دهدیم

(. امروزه رویدادها و Ballouli et al., 2015و بهبود ارتباطات را رقم می زند ) یارسانهزمینه جذب حامیان مالی، حامیان قدرتمند 

زمینه رشد برندهای دیگری از جمله برندینگ  باشندیمورزشی علاوه بر اینکه خود برندهایی در حال رقابت با یکدیگر  یهاگیل

(. توسعه Zhang & Xiaobin, 2019) شوندیمشهری، برندهای صنایع غیر مرتبط با ورزش و همچنین برندهای ورزشی را نیز سبب 

برندهای لیگ در صنعت ورزش زمینه توسعه محصولات متعدد مرتبط با لیگ و بهبود توسعه بازار ورزشی و دستیابی به مصرف 

مشاهده  میتوانیم. دینمایمورزشی را دوچندان  یهاگیلکه از این منظر ارزش برندسازی برای  کندیمکنندگان جدید را فراهم 

راهبردی  یهایزیرورزشی برندسازی مجدد و برنامه  یهاگیلابی به مشتریان و مصرف کنندگان بیشتر، کنیم که امروزه برای دستی

 یهاگیلتا بتوانند از طریق افزایش ارزش برند لیگ، از مزایای متعدد آن استفاده نمایند. با بررسی  انددادهرا در دستور کار خود قرار 

برندسازی و  یهاپروژهمعتبر ورزشی جهان در حال  یهاگیلده نمود که بسیاری از مشاه توانیممعتبر ورزشی در سراسر جهان 

لیگ فوتبال استرالیا و لیگ حاکی ایالات  (،1اس لافوتبال آمریکا )ام  یهاگیلکه از  باشدیمتوسعه برند برای لیگ  یهانیکمپ

رندینگ ب یهانیکمپورزشی با برندسازی از طریق برنامه ریزی، تحقیق و توسعه،  یهاگیلمتحده آمریکا را نام برد. لذا لازم است تا 

                                                           
1 MLS 
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 Kunkelورزشی را برای توسعه برند، و افزایش ارزش برند، در دستور کار خود قرار دهند ) یهاگیلو راهکارهای متعدد، زمینه توسعه 

& Dadvand, 2020.) 

در سطح آسیا و پیشرفت کشورمان در فوتبال در سطح جهانی لازم است  یاحرفهزش لیگ برتر فوتبال ایران نیز با توجه به توسعه ور

م شود در این لیگ برتر فوتبال فراه یاحرفهتا برای برندسازی الگوی مناسبی داشته باشند تا بتواند زمینه توسعه برند به صورت 

 بسکتبال برتر لیگ در (، نشان داد، برندسازی1399ران )(. در این رابطه نتایج پژوهش رضایی و همکا2017)عبدالله زاده و تکلی، 

 رند،ب مشتریان خارجی، نیروهای ورزش، ماهیت بسکتبال، ورزش ماهیت و فلسفه ایران، بسکتبال لیگ شامل که بود عامل 7 ایران

 یهاگیل تداعی برندعامل تشکیل دهنده  17به این نتیجه رسیدند  Kunkel & Dadvand (2020)باشد. می بازاریابی و ارتباطات

نمایش بازی، عملکرد، توسعه و پرورش  محیط، غرور در جامعه، رقابت، تفریح، آموزش، هیجان، این عوامل عبارتند از: .ورزشی است

فتاری نتایج نگرشی و ر شناسایی شده با یهایتداع بازیکنان جوان، رقابت طلبی، جامعه پذیری، تیم خاص و سنت. نتایج نشان داد

 ،شهرها یورزش، برا یبرا یبرند ساز یاستراتژ کتحقیقی را با عنوان ی Richelieu (2018). همچنین ورزشی مرتبط است هاییگل

د و باش مؤثر تواندیمتحقیق نشان داد ورزش در راستای توسعه برند شهرها، مناطق و کشورها  یهاافتهیانجام داد.  مناطق و کشورها

 شود.برندسازی از طریق ورزش امکان پذیر است و موجب برندسازی در ورزش نیز می

لیگ برتر فوتبال ایران را شناسایی  یهاباشگاهبر گسترش برند  مؤثرعال  43تعداد  ( با انجام تحقیقی1393بنسبردی و همکاران )

تیمی هوارداران، اقدامات بازاریابی و قوانین و مقررات دسته بندی  عامل کلی ارزش ویژه برند باشگاه، هویت 4کرده و در قالب 

برندسازی با توجه به اهمیت موضوع برند و توجه به آن در فضاهای غیرورزشی، کمبودهای موجود در این زمینه و نداشتن  .کنندیم

اثرات قابل توجه برندینگ در بازاریابی  و فوتبالدارای ظرفیت مانند  یهارشتهبرتر و بخصوص  یهاگیلمدلی برای برندینگ در 

 به طور خاص این موضوع آن طور فوتبالگفت که در صنعت ورزش به طور عام و در رشته  توانیم، فوتبالورزشی کشور و لیگ برتر 

تن ت پرداخجامعی در این زمینه صورت نگرفته است که اهمی یهاپژوهشکه باید مورد توجه مسئولان و پژوهشگران قرار نگرفته و 

نتایج حاصل از انجام این پژوهش و طراحی الگوی برندسازی لیگ برتر  .(Richelieu, 2018) کندیمبه این موضوع را دوچندان 

دراسیون ، ففوتباللیگ برتر حاضر در  یهاباشگاه، فوتبالمورد استفاده افراد و نهادهایی شامل سازمان لیگ برتر  تواندیمفوتبال 

مالی لیگ برتر، سرمایه گذاران و ... قرار گیرد و گامی هرچند کوچک در جهت بهبود شرایط ورزش کشور داشته  ، حامیانفوتبال

 (.2017)رجب زاده و همکاران،  باشد

ر و باکیفیت بهت یهامیتبیشتر، تمایل  یهاهیسرماطراحی الگوی برندسازی در لیگ برتر فوتبال باعث شناخته شدن این لیگ، جذب  

بالاتر، هواداران وفادارتر و در نهایت کسب درآمد بالاتر برای  یارسانهور در لیگ، حضور بازیکنان خارجی قدرتمندتر، تمایل برای حض

کنند ( با انجام پژوهش و بررسی نتایج آن پیشنهاد می2022. بر همین اساس پاشایی و همکاران )لیگ و فدراسیون فوتبال خواهد شد

های لازم برای رشد برندسازی تشویق تواند به بازیکنان کمک کرده و آنها را برای کسب مهارتتراتژیک میای و اسهای حرفهکه روش

 نماید.

بین  یهاعرصهدر حال رقابت در  یهارشتهورزشی و به خصوص  یهاسازماناز الگوی صحیح برندسازی  یمندبهرههمچنین عدم 

آنها عبارتند از تضعیف رابطه فرهنگی و سیاسی، ناتوانی در  نیترمهمکه  کندیمرو  المللی همانند فوتبال را با مشکلات متعدی روبه

از آنجا که کشور ما  (.Zhang & Xiaobin, 2019) باشدیمگسستن رابطه عاطفی  و تماشاگران حفظ شرایط رقابتی، عدم استقبال

و در مسابقات بین المللی و  باشدیمشدن و توسعه  یاحرفهو ورزش فوتبال نیز رو به  باشدیمبه عنوان کشوری در حال توسعه 

با توجه به (. 2017باشگاهی فوتبال ایران کسب شده است )رجب زاده و همکاران،  یهامیتبین المللی توسط  یهاتیموفقآسیایی 

 دیبا ،فوتبالو در رشته  یورزش یهاباشگاهو  گیبرند در ل تیریروزافزون مد تیو اهم نهیزم نیانجام شده در ا قاتیمطالعات و تحق

کرد و آن را ارتقا داد. اما کسب  تیریرا مد رانیا فوتبالبرتر  گیبرند ل توانیم یاوهیشموضوع داشت که به چه  نیبر درک ا یسع

 یائلهمسشود،  نییتع دیچگونه با ایاست  زانیدر حال حاضر به چه م رانیبرتر ا گیموضوع که ارزش برند ل نیشناخت نسبت به ا
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ن ییدرک و تب یدارد برا یپژوهش سع نیمحقق در ا ن،یدارد. بنابرا گیل نیمختص ا یرهایمتغ ییو شناسا یبه بررس ازیاست که ن

ستفاده از (، با اردیگیمرا در بر  یباشگاه یکه برندها ی)به عنوان چتر برند رانیا فوتبال ربرت گیبرند ل یبا بررس یمدل برندساز

. محقق با دیارائه نما یفیبا استفاده از روش ک نهیزم نیرا در ا ی، مستندات و مشاهدات و ... مدل جامعهامصاحبهحاصل از  یهاداده

مشابه در  یبا توجه به انجام کارها نیو همچن هارشته ریموجود در سا یهامدلو تفاوت  گیهرل طیبودن شرا یتوجه به اختصاص

 ان کدامند؟ایر فوتبال برتر لیگ برندسازی بر مؤثر راهبردهایسؤالات است که  نیبه ا ییپاسخگو یدر پ کیسطوح کلان و استراتژ

 

 تحقیق روش

 هاداده یحاضر از نظر روش گرد آور قیروش تحقکه به صورت میدانی انجام شد.  باشدیمپژوهش حاضر از نوع، تحقیقات کاربردی 

آمیخته بود که به دو روش کیفی و کمی انجام گرفت، بصورتی که در بخش کیفی از صاحب نظران مصاحبه انجام گرفت و در روش 

در میان جامعه آماری پخش و گردآوری  هاپرسشنامه، دییتأکمی نیز کدهای استخراج شده بصورت پرسشنامه تنظیم گردید و بعد از 

به  یریگنمونهلیگ بودند. روش  سازمان و باشگاه مسئولین ورزشی، بازاریابی حوزه ل اساتیددر بخش کیفی شام یجامعه آمار. شد

جهت  یبا حداکثر تنوع یا ناهمگونی استفاده شد. در انتخاب نمونه آمار با انتخاب هدفمند و، 1یر احتمالیغ یریگصورت نمونه

و  یتیریات مدیتجرب ی( و هم از افراد دارایأت علمیه ی)اعضا یکادمکلات آیتحص یشد هم از افراد دارا یعمیق سع یهامصاحبه

نفر بود، که با  16اندازه نمونه در این پژوهش بر مبنای شاخص اشباع نظری برابر با  های فوتبال استفاده شود.بازاریابی در باشگاه

رفت و کدهای مرتبط با پژوهش استخراج مورد تجزیه و تحلیل قرار گ هامصاحبههریک از این افراد مصاحبه انجام شد و تک تک 

نفر  360مدیران و کارکنان باشگاه ورزشی، دانشجویان دکترا رشته بازاریابی ورزشی، که برابر با  یدر بخش کم نیهمچن گردید.

به  باشند آماری، از میان آنان افرادی که در مورد تحقیق حاضر اگاهی داشته یهانمونهبودند. با توجه به سوابق شغلی، تحصیلی 

تصادفی در دسترس این افراد به عنوان نمونه مشخص گردیدند.  یریگنمونهعنوان نمونة تحقیق مشخص گردیدند. با استفاده از روش 

 از روش ارسال پرسشنامه به صورت حضوری، پست الکترونیک و فضای مجازی استفاده گردید. هاپرسشنامهدر جهت پخش 

و  ییروا ینیگزیجا یبرا یاریرا به عنوان مع " موثق بودن"( که مفهوم 1985) لنکنیروش گوبا و ل از ییو روا ییایپا نییتع یبرا

شاخص  4ن مفهوم از ی. ادیقرار دهند، استفاده گرد یابیمورد ارز یفکیرا در پژوهش  یآن دقت علم کمکردند تا به کمطرح  ییایپا

ارائه شده  1ل شده است که در پژوهش حاضر بصورت خلاصه در جدول کیتش یریو اتکاپذ یریدپذییتا ،یریپذانتقال ،یریاعتمادپذ

 .است

 (1985موثق بودن بخش کیفی تحقیق به روش کوبا و لینکلن ) یبررس .1جدول 
Table 1. Checking the reliability of the qualitative part of the research using the method of Kuba and Lincoln (1985)  

 فرآیند شاخص

 اعتمادپذیری
ماهه محققان در فرآیند  13مصاحبه شونده )حضور  توسط مصاحبه یهاداده تأیید و پژوهش برای کافی زمان صرف

 ها(های مصاحبهآوری دادهجمع

 یریپذانتقال
 شرکت پژوهش در که خبرگانی نظرهای ها و استخراج حداکثری و غیرتکراری مطالب و دریافتمرور متعدد مصاحبه

 نداشتند

 پژوهش فرآیند در مستندات و پژوهش یهاگام تمامی حفظ و مستندسازی تاییدپذیری

 مصاحبه 3پایایی بازآزمون و کدگذاری مجدد  اتکاپذیری

 

اشاره گردید، برای سنجش میزان اتکاپذیری در این پژوهش از پایایی بازآزمون استفاده شده است. شاخص  1همانطوری که در جدول 

توان زمانی محاسبه نمود ها در طول زمان اشاره دارد. این شاخص را میبندی دادهثبات یا پایایی بازآزمون به میزان سازگاری طبقه

                                                           
1 Non probability 
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 3را در دو زمان کدگذاری کرده باشد. میزان اتکاپذیری با استفاده از فرمول اسکات و کدگذاری مجدد که یک کدگذار یک متن 

 تأیید گردید. 2مصاحبه مطابق با جدول 

 مجدد میزان درصد پایایی از طریق روش کدگذاری .2 جدول
Table 2. Percentage reliability through recoding method 

 پایایی تعداد عدم توافقات تعداد توافقات کدها تعداد کل عنوان مصاحبه

P3 42 12 6 86% 
P9 36 10 6 83% 

P12 51 22 7 86% 

 %85 19 44 129 کل

 

بود که با توجه به اهداف و روش تحقیق، این پرسشنامه  یاساختهنیمه ساختارمند و پرسشنامة محقق  یهامصاحبهشامل  پژوهش ابزار

ایران در سال  فوتبال برتر لیگ برندسازی الگویبر راهبرد مؤثر  44به دو شکل طراحی گردید. به طور کلی این پرسشنامه حاوی 

نفر از  10محتوای آن توسط  بود. از این رو با توجه به راهبردهای شناسایی شده، در قالب پرسشنامه تنظیم گردید که روایی 1403

بخش کیفی بودند. سپس به منظور اعتباریابی مدل ترسیم شده در  یهانمونهگردید، این افراد خارج از  دییتأاساتید مدیریت ورزشی 

تحقیق حاضر  یهادادهارزشی لیکرت طراحی گردید. جهت تجزیه و تحلیل  5به صورت طیف  سؤالاتغالب روش معادلات ساختاری، 

 AMOS26کمی( استفاده گردید. همچنین تجزیه و تحلیل در بخش کمی با نرم افزار مدل معادلات ساختاری -روش آمیخته )کیفی از
شد.  استفاده شده، ارائه Straos & Corbin (1998) توسط که بنیاد داده نظریه مندنظام رویکرد در بخش کیفی از انجام گرفت.

در کنار هم، مدل نهایی تحقیق ارائه  هاهیلاحاصل شده است و براساس قرار گرفتن این  یاشدهتفکیک  یهاهیلااز  مندنظاممدل 

 .گرددیمبه تفکیک کدهای حاصل شده، بررسی و تحلیل  هاهیلا. در ادامه این شودیم

 

 های تحقیقیافته

 به نمایش گذاشته شده است. 3آماری پژوهش حاضر در جدول  یهانمونهتوصیفی مربوط به  یهاافتهی

 توصیفی پژوهش یهاافتهی .3جدول 
Table 3. Descriptive research findings 

 درصد فراوانی هاگروه جمعیت شناختی یهایژگیو 

 بخش کیفی

 جنسیت
 57.14 9 مرد

 42.86 7 زن

 سطح تحصیلات
 85.71 12 دکتری

 14.29 4 کارشناسی ارشد

 بخش کمی

 جنسیت
 62.5 225 مرد

 37.5 135 زن

 سنی رده

Under 35 years 

old 57 15.8 

36-45 Years 186 51.7 
46-55 Years 87 24.2 

Over 55 years 

old 30 3.8 

 

 در استراتژیک نوآوری بر مؤثر راهبردهای شناسایی در و هاآن از هر یک به مربوط یهامؤلفه و شده استخراج کدهای کیفی بخش در

 و اصلی سؤالات به تا این امکان وجود دارد گرفته تجلیل صورت و تجزیه از پس که یاگونه شد. به ورزشی خواهد وکارهای کسب

 پاسخ داده شود. شده مطرح فرعی
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(. در این مرحله تمام اطلاعات کدبندی 2019و همکاران، )رضایی است  کدگذاری باز انجام یانهیزم نظریه ساخت در گام نخستین

م . مفاهیکندیم. در کدبندی اولیه محقق براساس واحد کدبندی، به هر واحد مورد نظر یک کد )مفهوم، نام، برچسب( الصاق شودیم

در حال ظهور را شکل  یانهیزمعمده بعدی و نیز اجزای اصلی نظریه  یهامقولهیا کدهای بدست آمده در این مرحله، سنگ بنای 

کدگذاری شده و کدها یا مفاهیم اولیه متعددی ساخته شدند، مرحله  هاداده(. حال که کلیه 2019)رضایی، زهره و همکاران،  کندیم

دف ارد. ه. محقق در این مرحله با متون خام کار ندارد، بلکه با مفاهیمی که تولید کرده است، سروکار دشودیمدوم کدگذاری باز آغاز 

، 4عمده است. در جدول شماره  یهامقولهنیز مرسوم است، تولید و استخراج  "متمرکز"این مرحله از کدبندی باز که به کدگذاری 

 لیگ برندسازی الگوی بر مؤثر راهبردهای نحوه کدگذاری سطح اول )اولیه( و سطح دوم )متمرکز( با عنوان درک معنای شناسایی

 ده است.آم ایران فوتبال برتر

 نشان داده شده است. همانگونه که ایران فوتبال برتر لیگ برندسازی الگوی بر مؤثر، نتایج مربوطه به راهبردهای 4در جدول شماره 

 .اندگرفتهقرار  دییتأکدنهایی شناسایی و مورد  44مفهوم و  6، شودیممشاهده 

 کدهای اولیه و کدبندی ثانویه )متمرکز( راهبردها .4جدول 
Table 4. Primary codes and secondary (focused) coding of strategies 

 کد گزینشی کد محوری کد اولیه )باز(

 هاباشگاه برند رسمی ثبت

راهکارهای حقوقی و 

 قانونی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 راهبردها

 برتر لیگ مسابقات به هاباشگاه ورود شرایط تدوین

 لیگ مجریان سوی از قوانین مناسب اجرای

 اثرگذار شکل به مسابقات قانونگذاری در هاباشگاه تسهیم

 مسابقات برگزاری برای جامع نامه آئین تدوین

 لیگ سازمان لوگوی از استفاده برای رایت کپی قانون اجرای

 لیگ سازمان برندسازی برای جامع ریزی برنامه

راهکارهای مدیریتی 

 مناسب

 هاتیمسئول در سالاری شایسته

 فوتبال به حکومت دیدگاه تغییر

 مردمی یبازخوردها به توجه

 هاباشگاه به هاتیمسئول از برخی واگذاری

 کشور یهاباشگاه اتحادیه توسط لیگ مسابقات برگزاری

 لیگ سازمان توسط مسابقات برگزاری مراحل تمامی اجرای

 فوتبال یهاباشگاه سازی خصوصی

 دنیا معتبر یهاگیل از گرفتن الگو

 هاباشگاه بدنه در فوتبالی مدیران از استفاده

 لیگ سازمان برند با هویت هم های مسکات از استفاده

برقراری ارتباطات و 

 تعاملات مناسب

 مسکات طریق از مخاطبین با ارتباط برقراری

 جمعی یهارسانه با مناسب تعامل

 مجازی فضای در اجتماعی یهاشبکه فعالسازی

 مسابقات برگزاری در خبرنگاران با مناسب تعامل

 لیگ سازمان سایت مناسب طراحی

 لیگ سازمان قوت و ضعف نقاط کشف برای علمی نهادهای با همکاری

 جهانی خدماتی یهاشرکت و لیگ سازمان بین قرارداد عقد

 یکسان طور به هامیت برای عدالت رعایت
برگزاری مسابقات با 

توجه به استانداردهای 

 روز دنیا

 مختلف مسابقات برای مخصوص قهرمانی کاپ طراحی

 مسابقات برگزاری مخصوص تشریفات طراحی

 مسابقات مخصوص شعار طراحی
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 کد گزینشی کد محوری کد اولیه )باز(

 مسابقات قهرمانی جشن مناسب طراحی

 ثابت روزهای در مسابقات برگزاری

 مناسب اوقات در مسابقات برگزاری

 مسابقات نیمه دو بین و قبل کننده سرگرم یهابرنامه برگزاری

 لیگ مسابقات پخش نحوه و برداری تصویر تقویت

 هاورزشگاه به بانوان ورود مشکل حل

 هاباشگاه قراردادهای سازی شفاف

تقویت عوامل تسهیل 

 کننده برگزاری لیگ

 اخیر سال چند در مسابقات برگزاری یهارساختیز وضعیت بهبود

 فصل ابتدای در مسابقات برگزاری مدون ریزی برنامه

 سال طول در مسابقات مداوم برگزاری

 آسیا در اخیر چندسال در کشور باشگاهی یهامیت موفقیت

 مسابقات در لیگ سازمان محیطی تبلیغات

 لیگ سازمان لوگوی بودن ساده

 با لوگو و برند تناسب

 لیگ

 لیگ سازمان لوگوی در ملی یهانشان از استفاده

 لیگ سازمان فعلی لوگوی بودن مناسب و گویا

 مسابقات پخش خلال در لیگ سازمان لوگوی نمایش

 

 پذیر(مشاهدهها )متغیرهای ها )متغیرهای پنهان( با گویهدر ادامه در بخش کمی تحلیل عاملی تاییدی مرتبه رابطه عامل یا عامل

گیری گیرد. این نوع مدل اندازهای بین متغیرهای پنهان مورد بررسی قرار نمیگونه رابطهگیرد. در این روش هیچمورد سنجش قرار می

طه توان راباند. در تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول میگیری شدهصرفاً برای اطمینان از آن است که متغیرهای پنهان درست اندازه

 یهانامهپرسشجهت تأیید عوامل و فاکتورهای استخراج شده  .عامل با چند گویه یا چندعامل با چند گویه را مورد بررسی قرار داد یک

ارزیابی متغیرهای پنهان در  یهاروشآموس استفاده شد. یکی از  افزارنرمپژوهش از روش تحلیل عاملی تأییدی )مرتبه اول( بر پایه 

ازنده یا ترکیبی استفاده از تحلیل آماری درسطح متغیرهای مشاهده پذیر است )دانایی فرد، حسن و همکاران، س یریگاندازهمدل 

سهمی در متغیر پنهان تشکیل شده داشته و  رهایپذمشاهدهاین است که آیا هر کدام از  شودیم(. در اینجا سوالی که مطرح 2018

 ین روش دو رابطه وجود دارد:؟ در اکنندیممعنای مفهوم مورد نظر را منتقل 

برای ایجاد متغیر پنهان تشکیل شونده  تواندیم ریپذمشاهده: در اینجا هدف بررسی این مورد است که آیا این متغیر هاوزنمعناداری 

 .ردیگیمتشکیل دهنده در خور توجه قرار  یهامعرفمعناداری  سؤالمرتبط یا نا مرتبط باشد؟ برای پاسخ به این 
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 ایران فوتبال برتر لیگ برندسازی مدل تحلیل عامل تاییدی الگوی .1شکل 

Figure 1. Confirmatory factor analysis model of the branding pattern of the Iranian Premier League. 

 

 . بنابر نتایج بدست آمده مقدار بارهایدهدیمنشان  ایران فوتبال برتر لیگ ( را برای تحلیل عاملی برندسازیλبارهای عاملی ) ،1شکل 

( که نشان از P<01/0بود ) تربزرگ 567/2نیز از نقطه برش  هاآنو مقدار آماره تی  4/0عاملی متغیرهای آشکار از نقطه برش 

 دارد. نظراطمینان به سازه مورد 

 ارزیابی کلیت مدل معادله ساختاری یهاشاخص .5جدول 
Table 5. Structural equation model generality evaluation indicators 

 برازش قابل قبول مدل نهایی اختصار نام شاخص هاشاخص

 برازش یهاشاخص
 GFI 0.906 Greater than 0.90 نیکویی برازش

 AGFI 0.872 Greater than 0.90 نیکویی برازش اصلاح شده

 برازش مطلق یهاشاخص

 NFI 0.943 Greater than 0.90 برازش هنجار شده

 CFI 0.992 Greater than 0.90 برازش تطبیقی

 RFI 0.912 Greater than 0.90 برازش نسبی

 IFI 0.994 Greater than 0.90 برازش افزایشی

 PNFI 0.701 Greater than 0.50 برازش مقتصد هنجار شده

 برازش مقتصد یهاشاخص
 RMSEA 0.072 Less than 0.10 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

 CMIN/df 2.784 between 1 and 3 به درجه آزادی اسکوئریکانسبت 

 

ن است که مدل مفروض یانگر ایدر مجموع ب هاشاخصن یبا توجه به دامنه مطلوب ا یت مدل معادله ساختاریکل یابیارز یهاشاخص

دلالت  هاشاخص یبه مدل برقرار است و همگ هادادهگر برازش یعبارت د، به شوندیمت یپژوهش حما یهادادهن شده توسط یتدو

 الگوی رب مؤثر راهبردهای گفت با توجه به نتایج به دست آمده اعتباریابی توانیمت مدل معادله ساختاری دارند. در کل یبر مطلوب

 است. دییتأمورد  ایران فوتبال برتر لیگ برندسازی
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 گیریبحث و نتیجه

(. 2019)رضایی، زهره و همکاران،  شودیمخاصی است که از پدیده محوری منتج  یهاکنشبرهمیا  هاکنشمنظور از راهبردها، 

 رگزاریارتباطی و ب مدیریتی، راهکارهای ایران شامل راهکارهای سازمان لیگ برتر فوتبال یبرندسازنتایج تحقیق نشان داد راهبردهای 

رنامه ب یگ نیازمندسازمان ل ی مجددبرندساز. در رابطه با راهکارهای مدیریتی باید بیان داشت در وهله اول باشدیممسابقات  مناسب

باشد که طبق آن دورنمای برندسازی لیگ و وضعیت فعلی آن مشخص و تقسیم وظایف گردد؛ آنچه در این میان به میجامع  یزیر

. باید از افراد کاردان و با تجربه و نیز تخصص مربوطه در باشدیم هاتیسئولمدر  یسالار شایسته کندیمپیشبرد این عملیات کمک 

و مردم در  تا همراهی حکومت مسلماًاز طرفی  جای خود استفاده نمود تا ضمن سرعت دهی به فرآیند کار کیفیت اجرا نیز بالا رود.

کنونی دولتمردان در رابطه با فوتبال و سوق دادن نظر  یهادگاهیدمیان نباشد برند سازی مجدد تحقق نخواهد یافت لذا باید به تغییر 

ه ب تواندیمآنان به سمت برندسازی مجدد لیگ فوتبال پرداخت، در این میان توجه به بازخوردهای مرد و توجیه نمودن آنان نیز 

اشای بدون وجود مردمی که به تمموفقیت این عملیات کمک شایانی بکند؛ زیرا این مردم هستند که مخاطبان اصلی فوتبال هستند و 

 هاگاهباشبه  هاتیمسئولاز  یبرخ فوتبال معنی و مفهومی نخواهد داشت. گام دیگر در راهکار مدیریتی، واگذاری پردازندیم هارقابت

اشند و بموظف خواهند بود در قبال آن بخش از عملکردشان که تفویض اختیار شده است، پاسخگو  هاباشگاه؛ بدین صورت باشدیم

خواهد شد. راهکار دیگر در بخش  هاباشگاهمسئولیت نتیجه کار را خود به عهده گیرند؛ که این خود سبب ارتقاء کیفیت عملکرد 

است؛ با زیر نظر رفتن برگزاری مسابقات لیگ توسط اتحادیه  کشور یهاباشگاه یهتوسط اتحاد یگمسابقات ل مدیریتی، برگزاری

 یامتم شد این در حالی است که اجرای هامیتشاهد افزایش کیفیت مسابقات و جلوگیری از اعتراضات  توانیمکشور  یهاباشگاه

یگ و تحت نظارت این سازمان باشد. گام دیگر در برند سازی مجدد سازمان لیگ توسط سازمان ل باید مسابقات یمراحل برگزار

زیادی که امروزه از خزانه  یهابودجهگیری از هدررفت منابع و ل است. خصوصی سازی ضمن جلوفوتبا یهاباشگاه یساز خصوصی

و در نتیجه پیشبرد وظایف سازمان لیگ فوتبال خواهد شد  هامیت، منجر به بهبود عملکرد شودیمفوتبال  یهاباشگاهدولت برای 

ری نمود. جلوگی افتدیملیگ داخلی اتفاق و از تکرار مدام اشتباهاتی که در  گرفت یا الگومعتبر دن یهاگیلاز  توانیمبدین منظور 

یک راهکار مدیریتی بسیار با اهمیت باشد، چرا که وجود افراد غیر  تواندیم هاباشگاهدر بدنه  یفوتبال یراناز مد همچنین استفاده

بالی و داشت، مدیران فوتفوتبالی و ناآشنا با فوتبال به جز ایجاد وقفه و مشکلات برای فوتبال کشور چیز دیگری به ارمغان نخواهد 

یشبرد هرچه واقع شده و به پ مؤثردر برندسازی مجدد سازمان لیگ فوتبال کشور بسیار  توانندیمآشنا به مشکلات بدنه فوتبال کشور 

 دبیشتر فوتبال کشور کمک کنند. یکی دیگر از راهکارهای برند سازی مجدد سازمان لیگ راهکارهای ارتباطی است. در این باره بای

تقال به نوعی ان هامسکاتواقع شود زیرا این  مؤثردر این زمینه  تواندیمیگ با برند سازمان ل یتهم هو یهامسکاتاستفاده از گفت 

 یناطبارتباط با مخ گذاری خوبی بر مخاطب داشته باشند لذا در برقراری ریتأث توانندیمهستند که  هاسازماندهنده پیام و هویت یه 

ی و پاسخ دهی به اذهان عمومی از طریق جمع یهارسانهمناسب با  از این اهرم استفاده نماید. همچنین تعامل تواندیمسازمان لیگ 

و مردم توجیه شده باشند و حمایت آنان  زیرا تا زمانی که رسانه شودیممنجر به تسهیل برندسازی مجدد سازمان لیگ  هارسانهاین 

بار مختلفی که اخ یهارسانت بیشتر پیش خواهد رفت. این درحالی است که امروزه با وجود پیام وجود داشته باشد، این روند با سرع

 یدر فضا یاجتماع یهاشبکه سازی نیز توجه نمود و با فعال هابدانباید  دهندیماز آن نشر  ترعیسرو حتی  هارسانهرا زودتر از 

نیز  مسابقات یمناسب با خبرنگاران در برگزار ی نمود. هر چند که تعاملی این اخبار و همراهی را در آنچا نیز اطلاع رسانمجاز

به بازتاب خبری توسط آنانچه در رسانه و در چه فضای مجازی کمک شایانی بکند. یکی دیگر از راهکارهای ارتباطی در برند  تواندیم

ه مخاطبان و ارائه دهنده اطلاعات به است، سایتی که جذب کنند یگسازمان ل یتمناسب سا سازی مجدد سازمان لیگ طراحی

روزی باشد که مخاطب فوتبالی به دنبال آن است. سایتی که در آن جواب انتقادات، پیشنهادات پاسخ داده شود و پیگیری شکایات 

ردهای بیان شد، سازمان لیگ باید از دستاو ترشیپنیز تا رسیدن به نتیجه امکان پذیر باشد. از طرفی با توجه به شاسته سالاری که 
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خود را تشخیص داده و در جهت رفع نقاط ضعف و  نقاط ضعف و قوت سازمان علمی پژوهشگران در این زمینه استفاده کند تا بتواند

 یجهان یخدمات یهاشرکتجهت ارتقاء ملکرد خود و تسریع روند برند سازی مجدد با  تواندیمخود برآید. همچنین  یهاقوتتقویت 

کند و از خدمات و تجربیات آنان جهت پیشبرد امور سازمانی خود بهره گیرد. سومین راهکار برندسازی مجدد سازمان  قرارداد عقد

یری یکسان اولین قدم برای جلوگبه طور  هامیت یعدالت برا یترعا، در این رابطه باید گفت باشدیملیگ برگزاری مناسب مسابقات 

هستند، باید  یاردهاز چه شهری و در چه  هامیت. برای این منظور جدای از اینکه باشدیمو افزایش کیفیت مسابقات  از اعتراضات

در هردوره  مسابقات مختلف یمخصوص برا یکاپ قهرمان یکسان باشد. همچنین طراحی هامیتشرایط برگزاری رقابت برای همه 

 شدن حضور و خدمات سازمان لیگ کمک کند. طراحی ترپررنگایجاد اشتیاق در آنان، به  و هامیتدر  یاتازهبا تزریق روح  تواندیم

شعار  . همچنین طراحیباشدیمکه مخاطبان را به وجدآورد نیز راهکار دیگر  یاگونهبه  مسابقات یمخصوص برگزار یفاتتشر

بین  و همچنین یک پل ارتباطی باشدیمنیز راه دیگری برای القای جوی هیجان انگیز برای بازیکنان و تماشگران مخصوص مسابقات 

 یمسابقات در روزها ، برگزاریمسابقات یمناسب جشن قهرمان فوتبال و سازمان لیگ. از طرفی توجه به طراحی یهاباشگاهمردم، 

نیز یک راهکار مناسب برای برند سازی  شودیمنجر به افزایش تماشگران فوتبال که م مسابقات در اوقات مناسب و برگزاری ثابت

یز منجر ن مسابقات یمهدو ن ینسرگرم کننده قبل و ب یهابرنامهفرهنگی در قالب  یهابرنامهمجدد سازمان لیگ است. از طرفی برگزار 

خش و نحوه پ یبردار یرتصو گران خواهد بود. تقویتاماشو افزایش رضایت ت هایپرخاشگر، جلوگیری از هارقابتبه بهبود کیفیت 

بعدی بر روی خطاهای داوری را بهبود  یهایکارشناسیگ که مخاطبان خانگی را بخوبی باخود همراه سازد و از طرفی مسابقات ل

مان برندسازی ساز یدبراتوانیمکمک کند. اما راهکاری دیگر که  هارقابتدر پررنگ شدن نقش سازمان لیگ در  تواندیمبخشد نیز 

هانی خدماتی ج یهاسازماناست. سازمان لیگ برای اینکه بتواند از  هاورزشگاهمشکل ورود بانوان به  لیگ نقش اساسی ایفا کند حل

ر سر ب ورزشی مانعی یهاباشگاهو تجربیات و خدمات آنان استفاده کند باید بتواند ابتدا همگام با آنان پیش رود و عدم ورود زنان به 

پیشبرد لیگ فوتبال است، مانعی که برای کمک به برند سای مجدد سازمان لیگ، باید به دست خود سازمان لیگ حل و فصل شود 

بهره ببرند ضمن اینکه امنیت آنان حفظ شود. در نهایت تناسب برند و لوگو با لیگ  هارقابتو بانوان بتوانند از حق خود برای تماشای 

ی در طراحی آن مل یهانشاناز  . لوگوی سازمان لیگ با ساده بودن و استفادهباشدیمی برندسازی سازمان لیگ آخرین راهبرد برا

. لوگو با وجود ساده بودن پیچیدگی خاصی برای مخاطبان ندارد و این سبب قبول لوگو باشدیمهم نمایشگر وجهه ملی کشور ایران 

به راحتی با ان ارتباط  تواندیمو مخاطب  باشدیمو مناسب  یگ گویاسازمان ل یفعل یلوگو. همچنین شودیماز سوی مخاطبان 

برقرار کند، بدین منظور که مخاطب در همان نگاه اولیه، اطلاعات کلی در خصوص سازمان لیگ برتر فوتبال ایران را از همین لوگو 

سازمان لیگ توانسته است تا حدود زیادی این  ،در خلال پخش مسابقات یگسازمان ل یلوگو . همچنین با نمایشآوردیمبدست 

 کنندیمگذشته به مخاطبان بشناساند و این لوگو تا حدود زیادی برای هواداران و کسانی که فوتبال را دنبال  یهاساللوگو را در 

 شناخته شده است.
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Abstract Article information 

 

The purpose of this study was Identifying and prioritization of factors affecting on 

development of online purchase of sport goods by physical education students in 

Ardebil province. The research method is survey and is applied in terms of purpose. 

Statistical population was physical education students in Ardebil province, from 

which 206 people were selected based on Morgan table and random cluster 

sampling. The reliability of the questionnaire was 0.84. Factor analysis were used 

to analyze the data. Exploratory factor analysis revealed that 59.54% of the total 

variances of the eight factors. The Results showed that all factors have a significant 

impact on the development of online shopping for sport goods. Also prioritizing 

factors according to Friedman method are: customers' perception of purchase, 

technology, purchase process, purchase risk, characteristics of sports goods and 

characteristics of customers, respectively. Therefore, it can be concluded that by 

improving the situation and creating the Internet infrastructure and focusing on the 

factors affecting the development of online shopping for sports goods, customers 

can be more directed to online shopping. 
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EXTENDED ABSTRACT

INTRODUCTION 
The sports industry has become rapidly globalized and its scope has expanded everywhere and expanded 

worldwide for use by billions of people (Funk et al., 2009).The importance of sports for the economy is 

increasing every day, so that sports has become one of the most profitable economic sectors. The production 

of sports equipment is currently one of the important industrial fields with various subcategories and its 

scope is expanding day by day. Important economic sectors such as sports tourism, sports companies and 

centers, organization of large sports conferences, marketing industry, entertainment, advertising, sports 

clubs and finally sports itself are among the most important economic areas that are related to sports. 

Orientation towards the market and achieving success in the shadow of such orientation is currently one of 

the most important goals of sports. The consequence of this process is the greater integration of sports with 

the economy in various forms. This integration has made the economics of sports more important 

(Rahwalna et al., 2013). 

In recent decades, the purchase decision process has been widely studied and investigated. The main issue 

in the body of this knowledge is that consumer choices can be described from a rational point of view, 

while a choice is made after carefully examining the different aspects of the product and considering its 

various alternatives (Versky and Kahneman, 1974). Many researchers have provided several conceptual 

definitions of impulse buying. Piron (1991) reviewed the previous definitions and concluded that none of 

them fully define this interesting and complex phenomenon. He determined thirteen dimensions from other 

researchers' definitions that were common to impulse buying. Then he integrated these dimensions and 

presented a short definition of impulse buying as follows: "Impulse buying is a kind of unplanned purchase, 

it is the result of encountering stimuli and it is decided on the spot, and after the purchase, the buyer has 

emotional reactions. or experiences cognition" (Nazari and Baghdadi, 2012). 

Today, the slow pace of Internet business growth in many fields in the country is felt more and more, and 

the field of sports and buying and selling of sports goods is one of them. Considering the nascent nature of 

the online shopping phenomenon in Iran and the large volume of buying and selling all over the world, as 

well as the distance factor for not buying in person, as well as the provision of sports products in a place 

other than the residence of students and the absence or lack of products in the place of residence, it is 

obvious that the investigation Factors affecting the intention of internet buyers can help to identify the 

possible reasons for people's acceptance of this method. (Jafarpour and Rahman Sarasht, 2008). 

Considering the newness, importance and the growing development of the culture of online shopping 

(especially sports goods) in the country and especially in Ardabil province, it is obvious that the 

investigation of the effective factors in online shopping of sports goods can help to identify the possible 

reasons for people's acceptance of this method and its development.. Therefore, the researcher decided to 

study and investigate the factors affecting the online purchase of sports goods by physical education 

students of Ardabil province. Therefore, in this research, we seek to answer the following questions:1.What 

factors affect the online purchase of sports goods by physical education students of Ardabil province? 

2. According to physical education students of Ardabil province, what are the factors influencing the online 

purchase of sports goods? 

 

 

METHODOLOGY 
The present research is of a survey type in terms of practical purpose and in terms of descriptive-analytical 

method, the information of which was collected by field method and using a questionnaire. In this study, 

the physical education students of Ardabil province were considered as a statistical population, which 

according to the statistics of the universities of Ardabil province, there were approximately 500 people, and 

out of this number, 206 people who have the experience of shopping on the Internet, were selected using 

Morgan's table by random cluster sampling method. Finally, 50 students were randomly selected from the 

North cluster, 125 students from the Center cluster, and 31 physical education students from the South 

cluster. The data collection of this research was done in the period of February and March of 1400 using a 

questionnaire. In addition, the face validity of the questionnaire has been confirmed based on the opinion 

of 10 sports management experts, and its content validity has also been calculated based on the Lavoshi 

model (CVI = 0.86). Descriptive and inferential statistics were used for statistical analysis of research data 

using SPSS software. Information was provided to the researcher through a questionnaire. 
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The analysis of the data of this research at the level of descriptive statistics for the characteristics of the 

people of the statistical community by displaying data, drawing graphs and frequency, etc.and at the level 

of inferential statistics to check the reliability and validity of the items, Cronbach's alpha was used, which 

Cronbach's alpha was (1.84) And in order to analyze the data from the statistical methods of the 

Kolmogorov-Smirnov test to check the normality of the data, in addition, in order to test the research 

questions from the T-Tech test, a sample at the significance level (p<0.05) using SPSS software for the 

difference Between the mean of the sample and the assumed mean of the population was used. Therefore, 

index number three was used as owner number for comparison. Also, Friedman's statistical test was used 

to prioritize the elements, and factor analysis test was used to identify the factors affecting online shopping. 
 

 

RESULTS 
According to the obtained information, the total number of students was 206, of which 39.8% were men 

and 60.2% were women. On the other hand, approximately 53% of the samples were single and 47% were 

married. People with bachelor's education had the highest percentage with 67.3% and people with doctoral 

education had the lowest percentage with 2.4%.Also, most of the Guyanese respondents (48.1%) were 

between 21 and 25 years old, and the least number of 2.4% were over 40 years old. Most of the participants' 

use of computer and internet was moderate (53.4%) and 13.8% was low.The value of Keyser-Meier-Elkin 

test for twenty-five subscales related to effective factors in online shopping was equal to 0.722, which 

shows that these data are suitable for factor analysis. Table (1) shows the results of the Bartlett and Keyser-

Meyer-Elkin tests. This table shows that the sample size for analysis is proportional (KMO=0.722) and 

Bartlett's sphericity test is statistically significant (P=0.000), which indicates the correlation between 

variables. 

 
Table 1. Bartlett and Keyser-Meyer-Elkin test results (main model fit indices) 

Variable   
Measuring the adequacy of the sample *KMO test to check the proportionality of the hsample size 0.722 

Bartiett's test(to check the correct 

separation of factors) 

Khy two 214.505 
Free Degree 15 

The level of meaning have 0.000 

* At the level (<0.7 KMO) is significant. 
The main indicators of model fit all indicate the fit and appropriateness of a model for investigating the 

relationships between variables. 
 

 

DISCUSSION AND CONCLUSION
Sources The aim of this research was to identify and prioritize the effective factors in the online purchase 

of sports products by physical education students of Ardabil province. The results of the present research 

showed that the factors influencing online shopping of sports goods were 6 categories of factors, namely 

the purchase process, characteristics of sports goods, customer characteristics, purchase risk, customers' 

understanding of the purchase, and technology. Examining the results of the research indicates that the 

factor of customers' understanding of online shopping was one of the important factors influencing online 

shopping according to the view of physical education students of universities in Ardabil province, and it 

was placed in the first priority in the prioritization method of Friedman's test. 

The findings of the present research are consistent with the researches of Elfat et al. (2013), Ansar et al. 

(2014), Mohammadi et al. (2015), and Andrews and Bianchi (2013), who showed that customers' perception 

of online shopping for sports goods is one of the influencing factors for online shopping of sports goods. It 

is suggested that managers take the necessary measures to improve the quality of their products by creating 

a comprehensive quality control system and an internet website through which they can ask consumers' 

opinions about the quality of their products. 
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 مقدمه

نفر  اردهایلیاستفاده م یو در سراسر جهان برا افتهیجا توسعهشده است و دامنه آن در همه یسرعت جهانصنعت ورزش به

 نیاز سودآورتر یکیورزش به  کهیطوربه شودیم شتریاقتصاد، هرروز ب یورزش برا تی(. اهمFunk et al., 2009است ) افتهیگسترش

 متنوع است یهارمجموعهیمهم با ز یصنعت یهااز حوزه یکیدر حال حاضر  یلوازم ورزش دیاست. تول شدهلیتبد یاقتصاد یهابخش

 یدهسازمان ،یها و مراکز ورزششرکت ،یورزش یمانند گردشگر یمهم اقتصاد یهاروز در حال گسترش است. بخشو دامنه آن روزبه

 یهاحوزه نیترخود ورزش از مهم تیو درنها یورزش یهااشگاهب غات،یتبل ح،یتفر ،یابیبزرگ، صنعت بازار یورزش یهاکنفرانس

ر در حال حاض یریگجهت نیچن هیدر سا تیبه سمت بازار و کسب موفق یریگهستند که با ورزش مرتبط هستند. جهت یاقتصاد

مختلف  یهاد و گسترش آن در حوزهیجد یهایشرفت علوم و فناوریپ با (.2013،و همکاراناهداف ورزش است )راهوالنا  نیتراز مهم

ر د یکیزیالا، مراجعه به فروشگاه فکد یمتحول شده است. امروزه، تنها راه خر یز تا حدیالا و خدمات نک دوفروشیبشر، خر یزندگ

 آنهاز لازم را ا یالاکتوان یه مکوجود دارند  یفراوان یکیترونکال یهاه فروشگاهکست؛ بلین ازیموردن یالاک هیشهر و تهاز  یانقطه

و  ی؛ لForsythe & Shi, 2003دارند ) یاریبس یایمزا یکیزیف یهانسبت به فروشگاه یکیترونکال یهارد. فروشگاهک یداریخر

 (.1996؛ پائول، 2003تان،

دنه در ب یقرارگرفته است. موضوع اصل یمورد مطالعه و بررس یاگستردهبه طور  د،یخر یبرا یریگ میتصم ندیفرآ ریاخ یهادهه در

، پس انتخاب کیاست که  یدر حال نیکرد و ا فیتوص ییعقلا دگاهیاز د توانیممصرف کننده را  یهاانتخاباست که  نیدانش ا نیا

 یاریبس محققان (.1974و کانمن، ی)ورسک شودیممختلف آن، انجام  یهانیگزیجا یکالا و بررس فاوتمت یهاجنبه قیدق یاز بررس

 چیکه ه کندیم یریگ جهیکرده و نت ینیرا بازب نیشیپ فیتعار(، 1991) رونی. پاندکردهارائه  یآن دیاز خر یمتعدد یادراک فیتعار

 دیرا که در مورد خر گریمحققان د فیبُعد از تعار زدهی. او سکنندینم فیتعر ار دهیچیجالب و پ دهیپد نیاز آنها، به طور کامل ا کی

 ینوع یآن دیخر"گونه ارائه داد:  نیبد یآن دیکوتاه از خر یفیکرده و تعر کپارچهیابعاد را  نیکرد. سپس ا نییمتداول بود، تع یآن

 داریخر د،یشده است و پس از خر یریگ میو در محل در موردش تصم هاستمحرکبا  ییارویرو جهینشده است، نت یزیبرنامه ر دیخر

 (.1392 ،یو بغداد ی)نظر "کندیمرا تجربه  یشناخت ایو  یاحساس یهاواکنش

آغاز شد، درک  یکنندگان و مخاطبان ورزشمصرف یبروز رفتارها یو چگونگ ییموفق با درک چرا یورزش یابیبازار کهییازآنجا 

د. کنندگان ورزش در نظر گرفته شومصرف یریگمیتصم یمبنا تواندیم یکنندگان ورزشمصرف یو رفتارها حاتیعوامل مؤثر بر ترج

مخاطبان که به سمت  یهاتیاست که قبل و بعد از فعال یو اجتماع یشناختروان یندهایآشامل فر یکننده ورزشرفتار مصرف

ها و کارخانجات از عمده شرکت یهااز دغدغه یکی (.2015 همکاران، بهنام و) دارند، وجود دارد شیگرا مختلف یمحصولات ورزش

 یفروش کالاها شیافزا یبرا یراه یدیتول یواحدها رانیاز مد یاریها بوده است اما هنوز بسگذشته تا به امروز فروش اجناس آن

با محصولات  گرید یشلوغ و برخ اریها بسمغازه یکه برخ شودیاند. هرروز مشاهده منکرده دایکنندگان خود پخود و جذب مصرف

 عمده گاهیپا عنوانبه یفروشخرده دیخر ینترنتیا یهاتیسا شیتوجه به افزا با (.Anastasiadou, 2014هستند ) یمشابه کاملاخال

 ,.Chen et alاست ) شدهلیها و پژوهشگران تبدشرکت یبرا یاتیموضوع ح کیبه  ینترنتیا دیکنندگان به خرمعامله، جذب مصرف

2010.) 

 ینترنتیا یهاد از راه فروشگاهیخر نیچنهست. هم ینترنتید ای، خریکیزیر فیغ یهایفروشد در خردهید خریجد یهااز روش یکی

د یتواند کالا را قبل از خریکننده نمو مصرفق پست بوده یل کالا از طریق کاتالوگ است؛ چراکه در هر دو، تحوید از طریهمانند خر

انه یاتعامل افراد با ر یکننده و چگونگبه ارتباطات مصرف یادیو انجام آن تا حد ز ینترنتید ایقبول خر سا احساس کند. پیلمس و 

روش  نیاست که ا نیا ینترنتیا دی( خرانیجذب کاربران )مشتر یاز عوامل مهم برا یکی (.1393رستگار،  یمیدارد )عظ یبستگ

کنندگان رضهع یهامتیاز ق تقاضاکنندگان یبازار و آگاه تیباعث شفاف نترنتیا دکاربر گر،ید یسو از .میینما نهیهزرا آسان و کم دیخر
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 ساحسا شیازپشیها در کشور، باز حوزه یاریدر بس ینترنتیوکار ا، آهنگ کند رشد کسبامروزه (.1386ا،یو صالح ن یعی)صنا شودیم

در  ینترنتیا دیخر دهی. با توجه به نو پا بودن پدباشدیها ماز آن یکی زین یورزش یکالاها دوفروشیکه حوزه ورزش و خر شودیم

 یمحصولات ورزش ارائه نیچنهم ،یحضور دیبعد مسافت جهت عدم خر نیچنو هم ایدر سراسر دن دوفروشیخر ادیو حجم ز رانیا

مؤثر بر قصد  ملعوا یاست که بررس یهیبد ،یکمبود محصول در محل زندگ ایو نبود  انیاز محل سکونت دانشجو ریغ ییدرجا

 (.1388کمک کند. )جعفر پور و رحمان سرشت، وهیش نیاستقبال افراد از ا یاحتمال لیدلا ییبه شناسا تواندیم ینترنتیا دارانیخر

 ل،یردبخصوص استان ا( در کشور و بهیورزش یکالاها ژهیو)به ینترنتیا دیروزافزون فرهنگ خر توسعه زیو ن تیاهم ،یتازگتوجه به با

 وهیش نیاستقبال افراد از ا یاحتمال لیدلا ییبه شناسا تواندیم یورزش یکالاها ینترنتیا دیعوامل مؤثر در خر یاست که بررس یهیبد

استان  یبدنتیترب انیتوسط دانشجو یورزش یکالاها ینترنتیا دیثر بر خرو توسعه آن کمک کند. لذا محقق بر آن شد تا عوامل مؤ

 یکالاها ینترنتیا دی. خر1 .میباشیم ریز یهابه پرسش ییپاسخگو یپژوهش در پ نیقرار دهد. لذا در ا یرا موردمطالعه و بررس لیاردب

عوامل  ل،یاستان اردب یبدنتیترب انی. ازنظر دانشجو2است؟  یمتأثر از چه عوامل لیاستان اردب یبدنتیترب انیتوسط دانشجو یورزش

 هستند؟ یتیچه اولو یدارا یشورز یکالاها ینترنتیا دیبر خر رگذاریتأث

و اعتماد بر رفتار  تیامن افتیداشت در یمحصولات ورزش ینترنتیا دی( در مورد عوامل مؤثر بر رفتار خر1397که انصار ) یپژوهش در

 طیمح ،یمحصول، هنجار ذهن متیق د،یخر ندیفرآ یهامؤلفه ن،یآمده اثر نداشت. همچندستبه نیانگیبا توجه به م ینترنتیا دیخر

معنادار  ریتأث لیورزشکاران استان اردب ینترنتیا دیبر رفتار خر یو ادراک کنترل رفتار ینترنتیا دینگرش به خر ،ینترنتیفروشگاه ا

 ینترنتیا دیخر توسعهبر  یمعنادار ریعوامل، تأث یکه تمام دندیرس جهیخود به نت قیدر تحق( 1395همکاران ) و یمحمد داشتند.

 د،یخر سکیعبارت است از: ر بیبه ترت یسلسله مراتب لیتحل ندیعوامل به روش فرا یبندتیاولو ن،یچندارند. هم یورزش یکالاها

با عنوان عوامل مؤثر بر  یامطالعه در ی.و فناور دیاز خر انیمشتر کادرا ان،یمشتر یهایژگیو ،یورزش یکالا یژگیو د،یخر ندیفرا

 ریتحت تأث یدی( نشان داد که عوامل کل2016) و همکاران میل نیج ییتوسط  دیقصد خر یهایانجی: نقش مینترنتیا دیرفتار خر

 یریگجهیاعتبار و اعتماد قرار دارد. نت ،تیساوب تیفیک ،یکیدهان الکترونبهدهان یاز گفتگو نیآنلا دیکننده در خرمشارکت مصرف

ه . جالب است کگذاردیم ریتأث نیآنلا دیقصد خر یبر رو یتوجهطور قابلدرک شده به یو سودمند ینشان داد که هنجار ذهن یکل

وامل با عنوان ع یامطالعه در .گذاردیم ریتأث نیآنلا دیرفتار خر یرو یزیطور ناچبه زیدرک شده ن یکه سودمند دیتوجه داشته باش

تحت  یدی( نشان داد که عوامل کل2016) و همکاران میل نیج ییتوسط  دیقصد خر یهایانجی: نقش مینترنتیا دیمؤثر بر رفتار خر

. اعتبار و اعتماد قرار دارد ت،یساوب تیفیک ،یکیدهان الکترونبهدهان یاز گفتگو نیآنلا دیکننده در خرمشارکت مصرف ریتأث

. ذاردگیم ریتأث نیآنلا دیقصد خر یبر رو یتوجهطور قابلدرک شده به یو سودمند ینشان داد که هنجار ذهن یکل یریگجهینت

 در ن،یچنهم .گذاردیم ریتأث نیآنلا دیرفتار خر یرو یزیطور ناچبه زیدرک شده ن یکه سودمند دیجالب است که توجه داشته باش

سهولت استفاده، درک  تواندیمطالعه م نیا جیکه نتا افتندیانجام دادند در یاندونز ی( در زال ورا2015) انتویکه پوترو و هار یقیتحق

 ینزاندو یمد در زال ورا نیدر خدمات محصولات آنلا دیقصد خرکننده نسبت بهمصرف یهانگرش ر،یمتغ یریپذسکیو ر یسودمند

منظور ارائه نگرش کاهش خطرات به یو بهبود خدمات برا یسهولت استفاده، سودمند شیافزا یامر برا نیقرار دهد. ا ریأثرا تحت ت

 .کندیدرک م شود،یم دیکنندگان که منجر به علاقه به خرمثبت به مصرف

 

 تحقیق روش

ا استفاده و ب یدانیبوده که اطلاعات آن به روش م یشیمایاز نوع پ یلیتحل -یفیو ازنظر روش توص ینظر هدف کاربرد حاضر از قیتحق

ق در نظر گرفته شدند که طب یآمار جامعه لیاستان اردب یبدنتیترب انین مطالعه دانشجویاست. در ا دهیگرد یآوراز پرسشنامه جمع

را دارد، با استفاده از  نترنتیاز ا دیخر تجربهنفر که  206تعداد،  نینفر بودند و از ا 500 باًیتعداد تقر لیاردب تاناس یهاآمار دانشگاه
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شد. سپس،  میبه سه خوشه تقس لیمنظور، ابتدا، استان اردب نیانتخاب شدند. بد یاخوشه یتصادف یریگجدول مورگان به روش نمونه

ان، دانشگاه مال استش خوشهداشتند انتخاب شدند. از  یبدنتیترب یدانشجو رشیکه پذ ییهادانشگاه ،یصورت تصادفاز هر منطقه و به

 خوشهاز  شهر،نیو مشک لینور اردب امیدانشگاه آزاد و پ ،یلیمرکز استان، محقق اردب خوشهاز  ؛یآزاد شهرستان پارساباد و گرم

 125دانشجو، از خوشه مرکز  50شمال از خوشه  ت،ی. درنهادیانتخاب گرد خلخالنور  امیجنوب استان، دانشگاه آزاد و پ یهادانشگاه

 یپژوهش در بازه زمان نیا یهاداده یآورجمع انتخاب شدند. یبدنتیترب یدانشجو 31 یصورت تصادفشجو و از خوشه جنوب بهدان

نفر از  10پرسشنامه بر اساس نظر  یصور ییروا ن،یو با استفاده از پرسشنامه انجام گرفت. علاوه بر ا 1400بهمن و اسفندماه سال 

 ابزار است. دهید( محاسبه گرCVI=  86/0) یبر اساس مدل لاوش زیآن ن یمحتوا ییاست و روا دشدهییتأ یورزش تیریمتخصصان مد

عامل  6را در  ینترنتیا دیبر خر رگذاریه عوامل تأثک( بود 1395) و همکاران یپرسشنامه با اقتباس از پژوهش محمد یریگاندازه

تا  17)سؤالات  دیخر سکی(، ر16تا  13)سؤالات  یمشتر یهایژگی(، و12تا  8کالا )سؤالات  یژگی(، و7تا  1سؤالات ) دیخر ندیفرآ

 یهاداده ایآ نکهیمنظور ابه ( موردمطالعه قرارداد.25تا  24)سؤالات  ی( و فناور23تا  21)سؤالات  دیاز خر انی(، ادراک مشتر20

از  یبردارنهنمو تیکفا یبررس یبرا نیچنمناسب هستند و هم یاکتشاف یعامل لیتحل یبرا ینترنتیا دیمربوط به عوامل مؤثر در خر

 و مشخصات هایژگیاست: بخش اول مربوط به و شدهیپرسشنامه در دو بخش طراح نیاستفاده شد. ا نیالک -ری یم -زریآزمون ک

بخش  .باشدیم ینترنتیا دیراجع به خر یاطلاعات نیچنتأهل و هم تیسن و وضع ت،یجنس لات،یتحص زانیازجمله م یآمار یهانمونه

 ی)کاملاً موافقم، موافقم، نظر کرتیل یانهیگز پنج فیاست که با ط ینترنتیا دیسؤال مربوط به عوامل خر 25دوم پرسشنامه شامل 

 شدهلیتشک اسیو از شش خرده مق ردیگیبه آنان تعلق م 5-4-3-2-1نمره  بیکه به ترت باشدیندارم، مخالفم و کاملاً مخالفم( م

 یبرا .یو فناور دیراز خ انیادراک مشتر ،یمشتر یهایژگیکالا، و یژگیو د،یخر ندیفرآ د،یخر سکیاند از: راست که عبارت

استفاده شد. اطلاعات توسط  اس اس یافزار اس پنرم لهیوسبه یو استنباط یفیپژوهش از آمار توص یهاداده یآمار لیوتحلهیتجز

 یآمار جامعهمشخصات افراد  یبرا یفیدر سطح آمار توص قیتحق نیا یهاداده لیوتحلهیمحقق قرار گرفت. تجز اریپرسشنامه در اخت

فاده شد است کرونباخ یاز آلفا هاهیو اعتبار گو ییایپا یبررس یبرا یو در سطح آمار استنباط یرسم نمودارها و فراوان ،هاداده شیاز نما

 یبررس یبرا رنوفیاسم -آزمون کولموگروف یآمار یهاها از روشداده لیوتحلهیو جهت تجز باشدی( م1/84کرونباخ ) یکه عدد آلفا

با استفاده >p) 05/0(یدر سطح معنادار یاتک نمونه یپژوهش از آزمون ت یهامنظور آزمون سؤالبه ن،یبر ا لاوهها، عنرمال بودن داده

ان عدد عنوفرض جامعه استفاده شد. لذا، از عدد شاخص سه به نیانگینمونه و م نیانگیم نیتفاوت ب یاس اس برا یافزار اس پاز نرم

 عوامل ییشناسا یبرا نیچنو هم دمنیفر یعناصر از آزمون آمار یبندتیاولو یبرا ن،ین. همچدیاستفاده گرد سهیمالک جهت مقا

 استفاده شد. یعامل لیاز آزمون تحل ینترنتیا دیمؤثر بر خر

 

 تحقیقهای یافته

درصد آنان را  2/60درصد آنان را مردان و  8/39تعداد  نینفر بود که از ا 206 انیآمده تعداد کل دانشجودستبر اساس اطلاعات به

با  یکارشناس لاتیتحص یدرصد متأهل بودند. افراد دارا 47ها مجرد و درصد نمونه 53 باًیتقر گرید یداده بودند. از سو لیزنان تشک

 شتریب ن،یچندرصد را به خود اختصاص دادند. هم نیترنییدرصد پا 4/2با  یدکتر لاتیتحص یو افراد دارا نیشتریدرصد ب 3/67

استفاده  زانیسال بودند. م 40 یسن بالا یدرصد دارا 4/2تعداد  نیسال بودند وکمتر 25تا  21سن  یدرصد( دارا 1/48) انیپاسخ گو

 -ری یم -زریآزمون ک مقدار درصد در حد کم بود. 8/13درصد( و  4/53در حد متوسط ) کنندگاناکثر شرکت نترنتیو ا انهیاز را

ها برای داده نیا دهدیبود که نشان م 722/0برابر با  ،ینترنتیا دیمربوط به عوامل مؤثر در خر اسیخرده مق وپنجستیبرای ب نیالک

که  دهدیجدول نشان م نی. ادهدیرا نشان م نیالک -ری یم -زریآزمون بارتلت و ک جی( نتا1مناسب هستند. جدول ) یعامل لیتحل
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( که P=000/0معنادار است ) یبارتلت به لحاظ آمار تی( و آزمون کروKMO=722/0متناسب بوده ) لیتحل یها براحجم نمونه

 .رهاستیمتغ نیب یدهنده همبستگنشان

 برازش مدل( یاصل یها)شاخص نیالک -ری یم -زریآزمون بارتلت و ک جینتا .1 جدول
Table 1. Results of Bartlett and Kaiser-Meyer-Elkin tests (main indicators of model fit) 

 0.722 نمونه اندازهبرای بررسی متناسب بودن  KMO* آزمون سنجش کفایت نمونه

آزمون بارتلت )برای بررسی درست بودن 

 ها(تفکیک عامل

 214.505 خی دو

 15 درجه آزادی

 0.000 داریسطح معنی

 

 اصلی برازش مدل نیز همگی حکایت از برازش و مناسب بودن مدل برای استخراج روابط میان متغیرها دارند. هایشاخص

 قیتحق یرهایمتغ تهیو آزمون نرمال یفیآمار توص .2 جدول
Table 2. Descriptive statistics and normality test of research variables 

 بار عاملی عوامل مؤثر بر توسعه خرید اینترنتی

 0.652 فرایند خرید
 0.627 فناوری

 0.601 ریسک خرید
های مشتریویژگی  0.588 

 0.516 ادراک مشتریان از خرید اینترنتی
 
 

0.464 

 

اول عوامل مؤثر در  تیدر اولو لیاستان اردب یبدنتیترب انیازنظر دانشجو دیخر ندیفرآ شود،ی( مشاهده م2که در جدول ) گونههمان

 هایاسیخرده مق یاجزای درون ی( بار عامل3برخوردار است. جدول ) یکمتر تیکالا از اهم یژگیقرار دارد و عامل و ینترنتیا دیخر

 .دهدیرا نشان م لیاستان اردب یبدنتیترب انیدانشجو دگاهیرا از د ینترنتیا دیمربوط به عوامل مؤثر در خر

 ینترنتیا دیخر یهااسیخرده مق یشده براو مقدار بار استخراج نیانگیم .3 جدول
Table 3. Mean and extracted loading values for online shopping subscales 

ف
دی

ر
 

 گویه ها

ن
گی

یان
م

ی 
امل

 ع
بار

 

 0.652 3.82 فرآیند خرید             

 0.651 4.44 آسان بودن خرید 1

 0.658 3.96 سرعت در خرید 2

 0.487 3.93 لذت از خرید 3

 0.594 3.41 کیفیت اطلاعات 4

 0.612 3.35 اختصاص پست الکترونیکی 5

 0.620 3.83 تبلیغات و آزادی در انتخاب 6

 0.624 3.83 کیفیت ارتباطات 7

 0.464 3.84 ویژگی کالا 

 0.361 3.14 قیمت 8

 0.703 3.98 تخفیف 9

 0.426 3.92 دسترسی به برندهای مشهور 10
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 0.586 3.35 خدمات پس از فروش 11

 0.553 3.83 کیفیت کالا 12
   

 0.588 3.31 های مشتریویژگی

 0.523 3.88 میزان درآمد 13

 0.700 3.19 سن 14

 0.566 3.28 تحصیلات 15

 0.650 2.86 وضعیت تأهل 16
 0.601 3.42 ریسک خرید اینترنتی

 0.540 3.39 کارت اعتباریاحساس امنیت در استفاده از  17

 0.638 3.26 خطر بودن خریدکم 18

 0.635 3.46 داری در اطلاعات شخصیامانت 19

 0.606 3.54 ایمنی پایگاه داده 20
 0.516 4.1 ادراک مشتریان از خرید

 0.788 3.77 میزان کارآمدی 21

 0.603 4.09 جویی در پولصرفه 22

 0.557 4.19 جویی در وقتصرفه 23
 0.627 3.96 فناوری

 0.502 3.74 ارزان بودن اینترنت 24

 0.675 4.19 دسترسی به شبکه اینترنت 25

 

 بیهشت مؤلفه با استفاده از ترک ت،یشد. درنها نییتع 50/0هر سؤال  یبرا رشیشده موردپذپژوهش حاضر حداقل بار استخراج در

 نیا در سر،یک اری. با استفاده از معشودیمربوط م ژهیو ریها بر اساس مقادعامل نییبه تع اریمع نیبه دست آمد. اول اریمع نیچند

نمودار  یها بر اساس بررسشامل انتخاب عامل اریمع نیبودند. دوم "1"تر از بزرگ ژهیارزش و یکه دارا شدهبانتخا ییهامطالعه مؤلفه

 (.1بود )نمودار  زهیطرح سنگر

 

 
 (ی)آزمون اسکر زهیطرح سنگر ینمودار بررس .1 نمودار

Chart 1. Pebble design review chart (scree test) 
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 ییها جاتعداد مؤلفه نییچرخش و تب یو نقطه پرش برا شودیم لیتشک یاصل یهاو مؤلفه ژهیو یهااز ارزش یآزمون، نمودار نیا در

شده عامل مشخص 8بود که با توجه به آن،  انسیوار فیتوص اریمربوط به استفاده از مع گرید اری. معکندیم رییتغ خطبیاست که ش

 یدر فضا یعامل لیدر تحل یعوامل موردبررس سیماتر جینتا ریکرد. جدول ز نییرا تب انسیاز وار رصدد 45/59 ق،یتحق نیدر ا

ها ها، آنکردن عامل داریمعن شتریب یو برا ستندین ریچندان قابل تفس افتهی)معمولاً عوامل چرخش ن دهدیرا نشان م افتهیچرخش 

 (.دهندیرا چرخش م

 ینترنتیا دیشده عوامل مؤثر در خر نییتب انسیمجموع وار لیتحل جینتا .4 جدول
Table 4. Results of the total variance explained analysis of factors affecting online shopping 

 بارهای چرخش یافتهمجموع مجذور  مقادیر ویژه ابتدایی متغیر

 درصد واریانس مقدار کل 
درصد واریانس 

 تراکمی
 درصد واریانس مقدار کل

درصد واریانس 

 تراکمی

1 4.85 19.41 19.41 4.85 19.41 19.41 

2 2.04 8.20 27.61 2.04 8.20 27.61 
3 1.82 7.30 34.91 1.82 7.30 34.91 
4 1.45 5.81 40.72 1.45 5.81 40.72 
5 1.30 5.23 45.95 1.30 5.23 45.95 
6 1.19 4.80 50.75 1.19 4.80 50.75 
7 1.15 4.60 55.35 1.15 4.60 55.35 
8 1.02 4.10 59.45 1.02 4.10 59.45 

 

 زانیم یهاهیکه گو اندشدهیبندعامل طبقه 8ها در  هیگو ی( تمام4ها )جدول عامل انسیوار نییتوجه به جدول تب با

 ،«دیخر دنیدر فرا کیاختصاص پست الکترون» ،«دارانیخر سن» ،«نترنتیارزان بودن ا»، «کالا فیتخف» ،«ینترنتیا دیخر کارآمدی

 ت،یدارند. درنها انسیوار نییدرصد را در تب نیشتریب «یدارخطر بودن و امانتکم»و  «یدر استفاده از کارت اعتبار تیاحساس امن»

( 5انجام شد. در جدول ) دمنیبا استفاده از آزمون فر یمحصولات ورزش ینترنتیا دیخر در رگذاریتأث یاصل یهاشاخص یبندتیاولو

شده ها ارائهو انحراف استاندارد آن نیانگیبا توجه به م ینترنتیا دیعوامل مؤثر در خر یبندتی، فهرست اولودمنیآزمون فر جیطبق نتا

 است.

 ینترنتیا دیشده عوامل مؤثر در خر نییتب انسیمجموع وار لیتحل جینتا .5 جدول
Table 5. Results of the total variance explained analysis of factors affecting online shopping 

درصد  مقدار کل درصد واریانس مقدار کل  

 واریانس

درصد واریانس 

 تراکمی

1 4.85 19.41 4.85 19.41 19.41 
2 2.04 8.20 2.04 8.20 27.61 
3 1.82 7.30 1.82 7.30 34.91 
4 1.45 5.81 1.45 5.81 40.72 
5 1.30 5.23 1.30 5.23 45.95 
6 1.19 4.80 1.19 4.80 50.75 

 

 گیریبحث و نتیجه

 لیتان اردباس یبدنتیترب انیدانشجو یمحصولات ورزش ینترنتیا دیعوامل مؤثر در خر یبندتیو اولو ییحاضر شناسا قیهدف از تحق

 یژگیو د،یخر ندیدسته عامل به نام فرا 6 ،یورزش یکالاها ینترنتیا دیحاضر نشان دادند که عامل اثرگذار بر خر قیتحق جیبود. نتا

ت که از آن اس یحاک قیتحق جهینت یبود. بررس یو فناور دیاز خر انیدرک مشتر د،یخر سکیر ان،یمشتر یهایژگیو ،یورزش یکالا

بر  رگذاریاز عوامل مهم و تأث لیاستان اردب یهادانشگاه یبدنتیترب انیدانشجو دگاهیطبق د ینترنتیا دیاز خر انیعامل درک مشتر
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ه و گسترد غاتیلازم، تبل یهااول قرار گرفت. دادن آموزش تیدر اولو دمنیآزمون فر وشبه ر یبندتیبود و در اولو ینترنتیا دیخر

تر موردتوجه قرار دهند. نگرش هر چه مثبت دیبا یمجاز یهااست که فروشندگان فروشگاه یازجمله عامل انیمشتر یازهایتوجه به ن

ه با ک یورزش یکالاها انینگرش مثبت در مشتر جادیا یهاراه زا یکیخواهد بود.  شتریو ب ندهیدر آ دیباشد احتمال وقوع رفتار خر

شوق فرد فقط به خاطر  یو معمول کسانی طیاست. در شرا کمحر کیاحساسات مثبت را شکل داد، مواجهه مکرر با  توانیآن م

(، انصار 1390) و همکارانالفت  یهاحاضر با پژوهش قیتحق یهاافتهی. ابدییم شیافزا کند،یرا مشاهده م یزیبارها و بارها چ نکهیا

 انیمشتر کهمسو است که نشان دادند ادرا Andrews & Bianchi (2013)( و 1395) و همکاران ی(، محمد1391) و همکاران

( در پژوهش خود به 2011) دونگون .باشدیم یورزش یکالاها ینترنتیا دیبرخر رگذاریاز عوامل تأث یورزش یکالاها ینترنتیا دیاز خر

 یاز سو یمشتر یشناختنمود که توجه به عناصر روان انیب گونهنیپرداخت و ا یورزش یدر کالاها یمورد انتظار مشتر کادرا

از  یو فروش محصولات ورزش دیتول شیکنندگان منجر به افزابا مصرف دکنندگانیو تطابق اقدامات تول یو همخوان دکنندگانیتول

تر همو از همه م دیسبب کاهش تول یورزش یان کالاهایمشتر یهاو خواسته قهیبه سل وجهنبود ت جهی. درنتگرددیم نترنتیا قیطر

 نیارد؛ بنابراد یبستگ ینترنتیا دیها از خردرک آن زانیکنندگان به مقضاوت مصرف ی. از طرفشودیه اقتصاد کشور ممنجر به ضربه ب

 کیش یورزش یکه کالاها ینترنتیا یهافروشگاه کرد. خواهنداست، قضاوت  دیکه در حال حاضر به نظرشان مف یزیبر اساس آن چ

 & Andrewsپژوهش  افتهی. با توجه به کنندیوفادار آگاه را جذب خود م انیمشتر کنند،یعرضه م انیمشتر یازهایو با توجه به ن

Bianchi (2013)  دارند؛  ینترنتیا دیادامه خر هکنندگان ببر قصد مصرف یمثبت ریتأث ینترنتیا دینسبت به خر کداشت ادرا انیکه ب

که  انددهیرس جهینت نیبه ا یاریمحققان بس یحاضر باشد. به لحاظ سنت قیتحق یهاافتهیپژوهش با  نیا ییهمسو لیدل تواندیم

ستم یس جادیق و با ایدق یزیربا برنامه رانیمد شودیم شنهادیپ .زندیها سر مباورها و نگرش یریگکالا پس از شکل کی دیرفتار خر

ا شوند، یت محصولات خود جویفکیننده را از کمصرفق آن بتوانند نظر یه از طرک ینترنتیا تیسان وبیت و همچنیفکینترل کجامع 

ناسب بستر م جادیا نیچندهند. هم نجامنندگان اکت مصرفیرضا جهیت محصولات خود و درنتیفکیبالا بردن  نهیاقدامات لازم را درزم

و  یان دسترسکه امکباشد  یاگونهد بهیالاها باکدمان یو چ ینترنتیو اختلال ا کیدر کشور با حجم بالا و بدون تراف نترنتیو توسعه ا

داشته  فروشگاه وجود ینترنتیا نیتریمختلف در و یمشابه از برندها یالاهاکاجناس فروشگاه مطلوب باشد.  یتمامبه یمشاهده مشتر

ها آسان به فهرست یو دسترس یو تماس و ارتباط روشن با مشتر تیساوب یبرا یاحرفه یاستفاده از طراح گرید یباشد. از سو

 .شودیم شنهادی( پتیاز سا انی)استفاده راحت مشتر
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Abstract Article information 

 

The purpose of this study is to investigate the effect of customer motivation on 

shopping intention with the mediating role of brand trust (Instagram users in Iraq). 

The present study is applied in terms of purpose and descriptive in terms of survey 

method. The statistical population consisted of all Instagram users in Iraq. The 

statistical sample of the present study, due to the unknown number of the statistical 

population, was selected using the Morgan table of 384 people. The questionnaires 

were collected by sending them online to the target statistical population (Instagram 

users in Iraq). The instruments of this research include standard questionnaires of 

motivation of Lamo et al. Was the Balster Brand Trust Questionnaire (2003). In the 

last stage, after collecting the questionnaires and eliminating their shortcomings, 

the results of all data were extracted and analyzed using statistical analysis 

methods. Kolmogorov-Smirnov test was used to examine the natural distribution 

of variables and multiple regression test was used to test the research hypotheses in 

SPSSV25 software. The results of the research showed that between the motivation 

of sports goods customers with the intention to buy (r=0.614 and P=0/000) and 

between the motivation of sports goods customers with brand trust (r=0.577 and 

P=0/000) Instagram users in Iraq, there is a positive, direct and significant 

relationship (P<0.05). Also, the role of brand trust variable in the effect of sports 

goods customer motivation on purchase intention (Instagram users in Iraq) was 

confirmed (P<0.05). 
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EXTENDED ABSTRACT

INTRODUCTION 
The ever-persistent question haunting many business managers today revolves around the perpetual 

concern: will today's customers also be tomorrow's customers? Despite claims regarding the correlation 

between brand trust levels among customers and customer loyalty, scant research has delved into the 

relationship between social media marketing of brands and customer trust and motivation for purchase 

(Arian et al., 2018). Evolving research trends indicate a shift in the empirical frameworks upon which 

research studies are founded, posing a challenge for marketing professionals tasked with enhancing brand 

loyalty. However, this shift also presents opportunities for researchers aiming to improve these relationships 

and gain a better understanding of them (Razmi et al., 2020).Arguably, the most crucial factor in marketing 

research is customer retention or the inclination towards repeat purchases. The cost of retaining loyal 

customers is lower than the cost of acquiring new ones. Hence, companies must evaluate the role of their 

brand signals in shaping customer loyalty to foster their market presence and expansion (Sadri et al., 2019). 

In today's world, customers perceive brand trust as an integral part of the product they are purchasing. 

Brand trust is a mindset consumers have towards a brand they consider trustworthy, capable of influencing 

consumer behavior and making their purchasing preferences and behaviors habitual and routine (Sadreinia 

et al., 2019). Consequently, customers are less likely to switch their purchasing behavior from a trusted 

brand to another. A trustworthy brand creates a cohesive image of the company and, through its utilization, 

ensures efficiency, growth, and cost reduction for the company's other products (Qotabi et al., 2019).The 

importance and impact of a brand are such that while initially desirability of a product and services define 

the brand in consumers' minds, with continued market presence, it is the brand that confirms the acceptance 

of the product and services (Rahimi et al., 2020). Thus, a trusted brand can outline the assured benefits of 

commercial companies and keep the products offered safe from negative competition and potential frauds 

(Shirakhodaei et al., 2017). These signals assist companies in continuously contemplating their 

commitment to delivering desirable products and establishing themselves in global markets, thus competing 

with market leaders. On the other hand, product expansion, globalization, and intense competition compel 

markets to distinguish their products from others and create value for their customers (Razmi et al., 

2020).Given the imperative and significance of customer retention, companies, in pursuit of their strategic 

goals such as loyalty to their brand and, consequently, ensuring repeat purchases, need to identify the factors 

influencing customer values and ways to establish a long-term relationship with them. Additionally, they 

should be aware of the factors that impact customer motivation and exert control over them as much as 

possible.

METHODOLOGY 
This study aimed to investigate the relationship between brand trust levels among customers and their 

loyalty to the brand using a descriptive approach, conducted in a survey format. The target population 

comprised all Instagram users in Iraq. A sample size of 384 participants was determined using the Morgan 

table due to the unknown exact size of the population. The questionnaires were distributed to the target 

population through online channels.The research utilized three standard questionnaires:The Customer 

Motivation Questionnaire by Lamo et al. (2004), consisting of six questions in a unidimensional format. 

Responses were measured on a five-point Likert scale ranging from "strongly disagree" to "strongly 

agree."The Purchase Intention Questionnaire by Durovazola (2004), assessing purchase intention with six 

questions rated on a five-point Likert scale, with scores ranging from 1 to 5, representing the least and most 

purchase intention, respectively.The Brand Trust Questionnaire by Ballster (2003), comprising eight 

closed-response items rated on a five-point Likert scale to evaluate brand trust.Data analysis was performed 

using SPSSV25 software. Descriptive statistics, including mean, standard deviation, frequency, 

percentages, and graphical representations, were employed to describe the demographic characteristics of 

the participants and research variables. Additionally, the Kolmogorov-Smirnov test was used to assess the 
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normal distribution of variables, while multiple regression analysis was employed to test research 

hypotheses. 

 

RESULTS  

The correlation analysis results between customer motivation in sports products with purchase intention 

and brand trust for Instagram users in Iraq demonstrate a significant, positive, direct relationship. 

Specifically, customer motivation in sports products positively correlates with purchase intention (r = 0.614, 

p < 0.05) and brand trust (r = 0.577, p < 0.05). These findings indicate that customer motivation in sports 

products has the capability to predict over 17% of purchase intention and over 14% of brand trust. 

Moreover, the impact of customer motivation on purchase intention and brand trust is positive and direct, 

confirming the research hypotheses. 

 

DISCUSSION  AND CONCLUSION
This study investigated the impact of customer motivation and brand trust on purchasing sports goods 

among Instagram users in Iraq. The results of the analysis revealed a significant correlation between 

customer motivation and the intention to purchase sports goods, as well as brand trust.These findings align 

with previous research in this area, affirming the importance of customer motivation and brand trust in the 

purchasing process and the relationship between customers and businesses. Therefore, it can be argued that 

managing customer motivation and building brand trust are fundamental factors in improving the 

purchasing process and increasing customer loyalty.Further research in this domain and the implementation 

of appropriate strategies for managing customer motivation and enhancing brand trust could contribute to 

enhancing business performance and improving the customer buying experience. 
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 اعتماد به برند یانجیبا نقش م دیبر قصد خر یمشتر زهیانگ ریتأث یبررس

 در عراق( نستاگرامی)کاربران ا
 

 

 2 یکشک یمعصومه اعلم ،2، ریتا پورمحبی 1ن صد خاراسم  ،1**داداش زاده یمهد

 

 زیدانشگاه تبر یو علوم ورزش یبدن تیدانشکده ترب ،یورزش تیریارشد گروه مد یکارشناس. 1
 زیآموزش و پرورش تبر 4 هیناح یبدن تیآموزگار ترب . 2

 

 

 اطلاعات مقاله چکیده
د به برند اعتما یانجیبا نقش م دیبر قصد خر یمشتر زهیانگ ریتأث یبررس ریحاضر تأث قیهدف تحق

 یفیو از نظر روش توص یحاضر از نظر هدف کاربرد قی. تحقباشدیدر عراق( م نستاگرامی)کاربران ا

 لیتشک راقدر کشور ع نستاگرامیکاربران ا هیرا کل یانجام شد. جامعه آمار یشیمایاست که به صورت پ

با استفاده از جدول  یجامعه آمار قینامعلوم بودن تعداد دق لیپژوهش حاضر به دل یدادند. نمونه آمار

به  ینترنتیها در مدت زمان انجام پژوهش با ارسال انفر انتخاب شد که پرسشنامه 384مورگان تعداد 

شامل  قیتحق نیشد. ابزار ا یآوردر کشور عراق( جمع نستاگرامیهدف )کاربران ا یجامعه آمار

دورواسولا  دی(، پرسشنامه قصد خر2004لامو و همکاران ) انیمشتر زهیاستاندارد انگ یهاپرسشنامه

 یآورپس از جمع زیبود. در مرحلة آخر ن Ballester et al (2003)( و پرسشنامه اعتماد برند 2004)

 لیلحت یبا استفاده از روشها وها استخراج داده هیکل جیآنها، نتا صیها و برطرف کردن نقاپرسشنامه

 از آزمون کالموگراف رهایمتغ یعیطب عیتوز یبررس یقرار گرفت که برا لیو تحل هیمورد تجز یآمار

 V25SPSSافزار چندگانه در نرم ونیاز آزمون رگرس زیپژوهش ن یهاهیآزمون فرض یو برا رنوفیاسم

 r=614/0) دیبا قصد خر یورزش یکالاها یمشتر زهیانگ نینشان داد که ب قیتحق جیاستفاده شد. نتا

( کاربران P=000/0و  r=577/0با اعتماد به برند ) یورزش یکالاها یمشتر زهیانگ نی( و بP=000/0و 

 رینقش متغ نی(. همچنP<05/0وجود دارد ) یو معنادار میدر عراق، ارتباط مثبت، مستق نستاگرامیا

ر عراق(، د نستاگرامی)کاربران ا دیبر قصد خر یورزش یاکالاه یمشتر زهیانگ ریاعتماد به برند، در تأث

 (.P<05/0شد ) دییتأ
 

 17/05/1402 :شده افتیدر

 09/08/1402 :شده بازنگری

 26/09/1402 :شده پذیرش

 10/12/1402 :انتشار

 

صد ، قیمشتر زهیانگی: دیکلمات کل

برند، اعتماد به برند، کاربران  د،یخر

 نستاگرامیا

 نحوه استناد به این مقاله

 اعتماد به برند )کاربران یانجیبا نقش م دیبر قصد خر یمشتر زهیانگ ریتأث ی(. بررس1402. )، میکشک یاعلم ، ر،.یمحبپور ، ر،.صد خان ،.م ،زادهداداش 

 https://doi.org/10.22034/jmsk.2024.18857. 133-120(، 2)1، دانش مدیریت ورزش. در عراق( نستاگرامیا
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 مقدمه

 یامانند مرزه ییهاها به علت وجود عاملو سازمانها و شرکت باشدیم ینیب شیقابل پ ریو غ عیسر یهایدوره دگرگون یجهان کنون

تر و ماهرتر و آگاه هایمشتر دیخر یالگوها عیبازارها، قطعه قطعه شدن بازارها، کم شدن دوره عمر محصول، عوض سر نینامشخص ب

رو  نی(؛ از ا1399و همکاران،  یمی)رح باشندیسابقه نداشته است روبرو م چوقتیکه ه یرقابت طین شرایتربا سخت هایشدن مشتر

ن را برآورده ساخت شیخو یتهایفعال یبرخوردار خواهند بود که کانون اصل یدرخور تیدر عرصه رقابت از موقع ییسازمانها و شرکتها

 این)هاشم شودیتر او مفزون یباعث وفادار یاعتماد مشتر یچون سطوح بالا دهند،آنها قرار ب یازهایو ارضا کردن ن هایخواسته مشتر

 (.1400و همکاران، 

ه ک نیبه لحاظ ا یکنون یکه در کسب و کارها باشدیم یمفهوم یورزش یکالاها انیمشتر نیوجود آوردن اعتماد به برند در ب به

( 1397و همکاران،  نیقرار گرفته است )آر شیاز پ شیاند مورد توجه بدر آمده تیموفق یاصل یوفادار به صورت فاکتورها یهایمشتر

 یتدهان به دهان مثب یغیو معمولاً متد تبل کنندیاستفاده م یورزش یفروشگاهها کیاز خدمات  ترفزونوفادار به صورت  یهایمشتر

 انیمشتر نیاعتماد به برند در ب جادیمؤثر ا یمتدها تیریدرصدد شناخت و مد یکنون یهاسازمان جهیو در نت ندیآیبه حساب م

 موجود یهایتر از نگهداشت مشترتازه گران یهایکه غالباً جذب مشتر رایز شود،یگفته م یوفادار یهاهستند که به آنها برنامه

نوان وفادار به ع یهایشده است تا مشتر شنهادیاز پژوهشگران، پ یاریبس لهیبه وس رفتهیصورت پذ یهاو در اغلب پژوهش باشدیم

 (.1398داشته شوند )آزاده و همکاران، نگه  یرقابت ییدارا کی

ود که دقت ش دیبا یابیدر مرحله بازار رد،یمدنظر قرار گ دیدر سازمانها با یابیو بازار ییاز همان مراحل ابتدا هایدر مشتر زهیانگ جادیا

و همکاران،  ی)شهباز رندیبهره گ هایدر مشتر یحس وفادار جادیمدرن و منطبق و هماهنگ با ا یابیبازار یهاوهیسازمانها از ش

و  یابیاهداف بازار یکسب و کار است که برا کی یبرا یاجتماع یهارسانه تیسا نیبرتر نستاگرامیاست که ا نی(. اعتقاد بر ا1398

 (OBC) نیآنلا یجامعه تجار کیشود، به عنوان  لیخواه توسط خود برند تعد نستاگرام،یصفحه ا کی. شودیارتباطات در نظر گرفته م

 نیجامعه آنلا کیبا  یتعامل دارند، مانند مورد گریکدیانجمن نه تنها با  ینستاگرام، اعضایا ی. در جوامع برندهاشودیشناخته م

لاقه مشترک ع لیکه به دل ییاعضا نیب ایرابطه پو کیتعامل دارند. در عوض،  زیبرند ن تیمانند وب سا ینام تجار کیبلکه با  ،یعموم

 نند،کیارتباط برقرار م ی( و نام تجارگرید یاعضا گریکدیهمزمان با  طوربه  وندند،یپیبه انجمن )برند( م یارنام تج کیآنها به 

 قیها ارزش تعامل با مصرف کنندگان از طر. اگرچه بنگاهشوندیرابطه تعامل دور م کیخالص به سمت  ییرابطه دوتا کیاز  نیبنابرا

 یهادر شبکه نیدر مورد مشارکت آنلا یتئوربر  یو مبتن یتجرب قاتیاما کمبود تحق دهند،یم صیرا تشخ یاجتماع یهاشبکه

و  ی)رزم باشدیم یو انسان یاجتماع یبر رفتارها یاثربخش یاجتماع یهاشبکه یابیبازار یهمچنان وجود دارد. رسالت اصل یاجتماع

. دیآینم به حساب نینخست تیاولو یشخص یسود و منفعتهاکسب  نستاگرامیمثل ا یاجتماع یهاشبکه یابی(. در بازار1399 ،یناظم

 ست؛ین دیمبادله و خر ندیفرآ قیاز طر هایمشتر یهاو خواسته ازهایفقط ارضاء ن یاجتماع یهاشبکه یابیبازار دیتأک گر،یبه عبارت د

گفت که توجه به  شودیرو م نیبر کردار و رفتار افراد در اجتماع است. از ا یرگذاریدارد و آن تأث یبلکه هدف و مقصد ارزشمندتر

کند که بر اساس آن  نییسازمانها تع یبرا یدر خور توجه یخط مش تواندیآنان م یازهاین تیاولو نییو تع هایمشتر یهاواستخ

 در انتخاب فروشگاه هایمشتر حیترج یاجتماع یهاشبکه یابیمربوط به بازار یهاشاخص قیو از طر ردیمناسب انجام گ یابیبازار

مختلف،  یهانهیدر زم یامروز با توجه به سرعت تحول و نوآور یای(. دن1398و همکاران،  ای)صدرن ابدی شیافزا ازیمورد ن یورزش

. خصوصاً مصرف کنندگان روبه رو هستند یاریبس یبا سؤالات و اما و اگرها دیخر ندیدر فرآ یریگ میتصم یمصرف کنندگان برا

و  نی)آر شودیها عرضه مو...( در آن یورزش زاتی)پوشاک، تجه یکه همه اجناس ورزش کنندیم دیخر ییهاکه از فروشگاه یورزش

مصرف کنندگان را  یهستند که وفادار کسانیو شکل  تیفیاز محصولات که به لحاظ ک یمواجه شدن با انبوه(. 1397همکاران، 

اند که شده تیاهم یمصرف کننده دارا یامروزه، وفادار قتی. در حقدهدیآنها، به برند محصولات سوق م اتیبدون توجه به خصوص
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 یعرضه کننده تعداد یورزش یها(. سازمان1397و همکاران،  یعی)شف شوندیم ادیشرکت سازمان  یاصل یهاییاز آنها به عنوان دارا

از صنعت ورزش مرتبط با حفظ و گسترش  یاهستند. قسمت عمده یها جهت تجارت و رقابت جهانشرکت یبرا یابیبازار تایاز عمل

رو به رشد مردم به ورزش  شیگرا لیصنعت پر در آمد، به دل کی( ورزش به عنوان 1399 ،یبیو حب ییرزای)م باشدیو فروش م دیخر

و  یاخلناخالص د دیبر تول ییبسزا ریبرخوردار است و تأث ییبالا اریبس یاقتصاد تیاز اهم ،یبه مصرف کالاها و خدمات ورزش ازیو ن

 یمحصولات ورزش دیمختلف به اندازه و دامنه تول یصنعت در کشورها نیا تیو کم تیفیدارد. ک یهر کشور یارزش افزوده اقتصاد

 (.1398و همکاران،  یدارد )قطع یدر آن کشور بستگ« 

کوچک و بزرگ مطرح  یکسب و کارها رانیاز مد یاریبس انیپا یمباحث و دغدغه ب نیتریاز چالش یکیبه عنوان  که امروز آنچه

به  ادعاها نسبت یخواهند بود؟ اگر چه برخ زیآنها ن یفردا انیامروز به مشتر انیمشتر ایسؤال است که آ نیاست؛ پاسخ گفتن به ا

 یهاشبکه یبایارتباط بازار یبه بررس یکم قاتیتحق یوجود دارد. ول یمشتر یو وفادار انیمشتر نیب درسطح اعتماد برند  انیارتباط م

 ی(. بررس1397و همکاران،  نیپرداخته است )آر دیقصد خر یآنها برا زهیو انگ انیمشتر نیبرند با اعتماد به برند در ب یاجتماع

است.  رییدر حال تغ شوند؛یم یگذار انیبن یقیآن مطالعات تحق یبر مبنا هک یتجرب یهاچارچوب دهدینشان م یقاتیتحق یروندها

حال  نیبه برند را بر عهده دارند؛ مساله ساز شده است. اما در ع یوفادار شیافزا تیکه مسئول یابیمتخصصان بازار یبرا رییتغ نیا

و  ی)رزم ندیاز آن حاصل نما یدرک بهترداده و  ودروابط را بهب نیا خواهندیاست که م ینیمحقق یبرا ییهافراهم آورنده فرصت

 ینگهدار نهیمجدد باشد. هز دیبه خر لیهمان تما ای انیحفظ مشتر ،یابیبازار قاتیعامل در تحق نیترمهم دی(. شا1399همکاران، 

ازار خود در ب ضوررشد و گسترش ح یها برااست که شرکت یضرور نیاست. بنابر ا یمشتر کیجذب  نهیوفادار کمتر از هز یمشتر

ه اعتماد به برند را ب انیامروز مشتر یایبپردازند. در دن یمشتر یوفادار یری)برند( خود در شکل گ ینقش علائم تجار یابیبه ارز

است که مصرف کنندگان  یتیبرند ذهن کی. اعتماد به باشندیآن م یداریکه در حال خر نندیبیم یاز محصول یعنوان قسمت مهم

رار داده و به ق ریرا تحت تأث نگرندیکه به آن برند م یقابل اعتماد است که بتواند رفتار مصرف کنندگان یبرند موقع کی داز آن دارن

 جهی( و در نت1398و همکاران،  ای)صدرن دیو روزمره نما یآن برند را تکرار یبرا دیو رفتار خر هاشیو گرا حاتیترج یشکل عاد

 ریتصو کیکه  شودیبرند قابل اعتماد باعث م کی دهندینم رییتغ گریبرند به برند د نیرا از ا دشانیرفتار خر یبه آسان انیمشتر

 هانهیبالا، رشد و کاهش هز ییشرکت، کارا یکالاها گرید یبرند، برا نیگردد و در اثر استفاده از ا یاز شرکت در اذهان تداع کپارچهی

کالا و  تیبرند به گونه است که اگرچه در ابتدا مطلوب یرگذاریو تأث تی. اهم(1398و همکاران،  یرا به همراه خواهد داشت )قطع

 تیبر مقبول دیبرند است که مهر تائ نیمدت با تداوم حضور در بازار، ا انیدر م کند،یم یخدمات است که برند را در نزد اذهان تداع

 میرا ترس یتجار یهامنافع مطمئن شرکت تواندیاعتماد م ابلبرند ق نی(؛ بنابرا1399و همکاران،  یمیکالا و خدمات خواهد زد )رح

علائم  نیا(. 1396و همکاران،  ییرخدایدر امان نگاه دارد )ش یاحتمال یهاو تقلب یمنف یهاعرضه شده را از رقابت داتیکرده و تول

قابت و ر شندیندیب یجهان یبازارها رخود د تیعرضه مطلوب محصولات و تثب یتا همواره به تعهدشان برا کندیها کمک مبه شرکت

 کندیو رقابت فشرده، بازارها را مجبور م یساز یگسترش محصولات، جهان گر،یرو قرار دهند. از طرف د شیبازار را پ یبا سرآمدها

توجه به  با(. 1399و همکاران،  یارزش کنند )رزم جادیخود ا دارانیخر یکنند و برا زیشرکتها متما ریکه محصولات خود را از سا

 جهیبه برند خود و در نت یمانند وفادار کشانیبه اهداف استراتژ لین یها در راستاشرکت ان،یمشتر یحفظ و نگهدار تیضرورت و اهم

 کی جادیا یو راهها انیمشتر یهاعوامل اثرگذار بر ارزش ییشناسا ازمندیفروشگاه، ن کیبه محصولات  یمجدد، وفادار دیخر نیتضم

لازم را  یآگاه دهدیقرار م ریرا تحت تأث انیمشتر زهیکه انگ یاز عوامل یستیبایها مآن نی. همچنباشندیها مبا آن مدترابطه بلند 

 .اورندیداشته و تا حد امکان آنها را تحت کنترل خود در ب

اع خدمات با توجه به گسترش انو نیرا حفظ کنند. بنابرا انشانیمشتر یباشند که وفادار ییهابه دنبال روش دیبا ابانیبازار جهینت در

علاوه  نیاست. همچن تیحائز اهم اریحفظ آنها در بلند مدت بس جهیو در نت یمجدد توسط مشتر دیتعداد رقبا در بازار، خر شیو افزا

 ل،یدل نی. به همکنندیاستفاده نم کیبه طور استراتژ نستاگرامیا یاز جوامع تجار شهیکه برندها هم دهدیم نشان قاتیتحق ن،یبر ا
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وه گر |مصرف کنندگان )جامعه( و برند )صفحه  ری(، سایاجتماع یهامرتبط با کانال رسانه یهازهیاست که انگ نیهدف از مطالعه ا

 نستاگرامیا یتماعشبکه اج نکهیکند. با توجه به ا ینیب شیپ امدیپ کیرا به عنوان  جینتا نیچنطرفداران برند( را به طور همزمان و هم

اند، با مشکل تعهد و کرده یراه انداز نیکسب و کار خود را به صورت آنلا یادیو افراد ز شودیتر مروز به روز محبوب زیدر عراق ن

کسب و کارها در  نیا رانیآنان نسبت به رقبا در معرض خطر است و مد ردبه کسب و کارشان مواجه شده و عملک انیمشتر یوفادار

 نستاگرامیاعتماد به برند )کاربران ا یانجیبا نقش م دیبر قصد خر یمشتر زهیانگ ریتأث لیرو تحل نیفع آن مشکل هستند. از اجهت ر

مساله خواهد پرداخت.  نیا یو بررس لیبه تحل وزهح نیدر ا یحاضر با نوآور قیمهم تحق نیدر عراق( قابل تأمل است. با توجه به ا

 نستاگرامیکاربران ا دگاهیاز د انیمشتر زهیارتقا برند با استفاده از عوامل مؤثر بر انگ زین قیتجق نیا یهدف کاربرد نکهیلذا ضمن ا

 یانجیبا نقش م دیبر قصد خر یشترم زهیانگ ایسؤال است که آ نیبه ا ییپژوهش پژوهشگر به دنبال پاسخگو نیدر ا نی. بنابراباشدیم

 دارد؟ ریدر عراق( تأث نستاگرامیاعتماد به برند )کاربران ا

 

 تحقیق روش

 کاربران هیرا کل یانجام شد. جامعه آمار یشیمایاست که به صورت پ یفیو از نظر روش توص یحاضر از نظر هدف کاربرد قیتحق

ه از با استفاد یجامعه آمار قینامعلوم بودن تعداد دق لیپژوهش حاضر به دل یدادند. نمونه آمار لیدر کشور عراق تشک نستاگرامیا

هدف  یبه جامعه آمار ینترنتیها در مدت زمان انجام پژوهش با ارسال اشد که پرسشنامه نتخابنفر ا 384جدول مورگان تعداد 

 انیمشتر زهیشامل سه پرسشنامه استاندارد بود. پرسشنامه انگ قیتحق نیا ابزار شد. یآوردر کشور عراق( جمع نستاگرامی)کاربران ا

 کیسؤال در  6. پرسشنامه حاضر، شامل افتیتوسط لامو و همکاران انتشار  2004بار در سال  نیاول ی( برا2004اران )لامو و همک

شده  یطراح شوند،یم میاش از کاملًا مخالف تا کاملًا موافق ترسکه دامنه کرتیل یانهیپنج گز اسیمق کیها در . پاسخباشدیبعد م

 انیشترم زهیمعرف انگ یو خلاقانه که همگ دیجد یهاشهیاز سؤالات مرتبط با اند کیبر هر  دیبوده و با تاک یفیاست. سؤالات توص

 قیمعکوس وجود ندارد. در تحق یاوهیبه ش یگذارمثبت بوده و در آن نمره یجهت یسؤالات دارا یاند. تمامشده یطراح باشندیم

دورواسولا  دیخر قصدبدست آمده است. پرسشنامه  84/0کرونباخ،  یمه به روش آلفاپرسشنا نیا ییای(، پا2015) گزیو رودر ویسیفل

 یادرجه 5 فیپرسشنامه در ط نی( استفاده شده است. ا2004دورواسولا ) یسوال 6از پرسشنامه  ریمتغ نیسنجش ا ی(، برا2004)

که  یاحداقل نمره ردیگیتعلق م ازیامت 5تا  1صورت است که به هر سؤال از  نیبه ا اسیمق ینمره گذار شود،یم یابیارز کرتیل

 قی. در تحقباشدیبالاتر م دینشان دهنده قصد خر شتریب ازیکه امت باشدیم 60و حداکثر آن  10پرسشنامه کسب کرد  نیا زا توانیم

 Ballester et al (2003)ده است. پرسشنامه اعتماد برند بدست آم 84/0کرونباخ،  یپرسشنامه به روش آلفا نیا ییای(، پا2011) گرا

 کرتیل یاپنج درجه فیبسته پاسخ بر اساس ط هیگو 8پرسشنامه شامل  نیشده است. ا یابیو اعتبار ی( طراح2003توسط بالستر )

. دکنیاعتماد به برند فراهم م یابیارز یبرا دیابزار مف کیپرسشنامه  نی(. اZarantonello & Pauwels-Delassus, 2015) باشدیم

به برند  یاز برند و وفادار تیاعتماد به برند با رضا گرید یسوشود. از  یمنجر به بهبود روابط با مشتر توانیاعتماد به برند م یابیارز

 نیاعتماد استفاده شود، که ا یشرکت بر رو یو تجار یارتباط یهایاستراتژ ریتأث یابیارز یبرا تواندیرابطه دارد. اعتماد به برند م

 نیا ییایپا نیشود. همچن یبرند منته ژهیبهبود عملکرد برند و ارزش و تیو در نها یاعتماد مشتر یبر رو تواندیمورد به نوبه خود م

-Zarantonello & Pauwelsبدست آمده است ) 88/0شده و مقدار آن  دییتأ Ballester et al (2003)ابزار در دو نمونه در پژوهش 

Delassus, 2015افزار نرم طیدر مح یو استنباط یفیها از دو روش توصداده لیو تحل هیتجز ی(. براV25SPSSی، که سطح معنادار 

ها، درصدها و رسم نمودار  یفراون ار،یانحراف مع ن،یانگیاز جمله م یفی. از آمار توصدی( در نظر گرفته شده بود، استفاده گرد05/0)

 عیوزت یبررس یبرا زیپژوهش و ن یرهایو ...( و متغ تیجنس لات،یتحص زانی)سن، م هایآزمودن کیاطلاعات دموگراف فیتوص یبرا

 چندگانه استفاده شد. ونیاز آزمون رگرس زیپژوهش ن یهاهیآزمون فرض یو برا رنوفیاز آزمون کلموگروف اسم رهایمتغ یعیبط
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 های تحقیقیافته

 قیتحق یها یازمودن یفیتوص امار .1جدول 
Table 1. Descriptive statistics of research subjects 

 درصد فراوانی  متغیر

 سن ازمودنی ها

Under 20 years old 97 25.2% 
21-30 Years 113 29.4% 
31-40 Years 88 22.9% 
41-50 Years 63 16.4% 

Over 51 Years old 23 6.0% 

 اهجنسیت آزمودنی
 %38.0 146 زن
 %62.0 238 مرد

 اهآزمودنی تأهلوضعیت 

 %41.4 160 مجرد
 %55.2 212 متأهل
 %3.4 13 سایر

 اهمیزان تحصیلات آزمودنی

 %10.4 40 ترنییپادیپلم و 
 %24.5 94 فوق دیپلم
 %31.2 120 لیسانس

 %28.4 109 فوق لیسانس
 %5.5 21 دکتری

 هامیزان سابقه فعالیت ورزشی آزمودنی

Under 5 years old 119 31.1% 
5-10 Years 132 34.3% 

11-15 Years 52 13.5% 
16-20 Years 39 10.1% 

Over 21 Years old 42 11.0% 

 ها و محصولات ورزشی در اینستاگرامدنبال کردن پیج
 %94.3 362 بله
 %5.7 22 خیر

 اهدفعات خرید سالانه محصولات ورزشی توسط آزمودنی

 %35.1 135 باریک 
 %21.3 82 دو بار
 %16.1 62 سه بار

 %11.0 42 چهار بار
 %16.5 63 پنج بار و بیشتر

 

 دهیپرس هایاز آزمودن نستاگرام،یدر ا یو محصولات ورزش هاجیدر مورد دنبال کردن پ ،یفیاز سؤالات آمار توص یکیدر  نکهیبا توجه به ا

نفر از کل نمونه  362، در مجموع "د؟یکنیرا دنبال م یو محصولات ورزش یورزش یجهایخود، پ نستاگرامیدر صفحه ا ایآ "شد که 

که به سؤال ما  ینفر 22 جیپاسخ و نتا ،یآمار استنباط لیو تحل هیدر تجز نیبه سؤال ما جواب مثبت دادند. بنابرا ،ینفر 384 یآمار

 .رفتیانجام پذ ماندهینفر باق 362 یبر رو یآمار لیو تحل هیداده بودند، حذف و ادامه تجز یجواب منف

 قیتحق یرهایمتغ یفیآمار توص .2جدول 
Table 2. Descriptive statistics of research variables 

 بیشترین کمترین انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیر

 30 6 5.020 23.70 362 انگیزه مشتریان
 29 7 4.460 21.30 362 قصد خرید

 38 8 8.660 31.20 362 اعتماد به برند
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ها اطلاع حاصل شود. تا بر نرمال بودن داده تیلازم است تا از وضع هاهیو آزمون فرض یقبل از وارد شدن به مرحله آمار استنباط

آزمون،  یبه دست آمده از اجرا یداریآزمون اگر سطح معن نیها مناسب استفاده شود. در انبودن آنها، آزمون ایاساس نرمال بودن 

 .ستینرمال برخوردار ن عیها از توزصورت داده نیا ریها نرمال است و در غ( باشد دادهα=050/0) یعنیتر از مقدار خطا بزرگ

 رنوفیآزمون کلموگروف اسم جینتا .3جدول 
Table 3. Results of the Kolmogorov-Smirnov test 

 داریمعنی اسمیرنوفکلموگروف  تعداد متغیر

 0.067 0.218 362 انگیزه مشتریان
 0.083 0.189 362 قصد خرید

 0.219 0.155 362 اعتماد به برند
 

از  ق،یتحق یهاهیآزمون فرض یبرا نی(. بنابراP>05/0) باشدینرمال م قیتحق یرهایمتغ عیکه توز دهدی، نشان م3جدول  جینتا

 استفاده شده است. کیپارامتر یهاآزمون

 در عراق( نستاگرامی)کاربران ا و اعتماد به برند دیبا قصد خر یورزش یکالاها یمشتر زهیانگ نیب یآزمون همبستگ جینتا. 4 جدول
Table 4. Results of the correlation test between sporting goods customer motivation with purchase intention and brand trust 

(Instagram users in Iraq). 

 انگیزه مشتری آماره متغیر

 قصد خرید
 0.614 (rپیرسون )

 0.000** معناداری

 اعتماد به برند
 0.577 (rپیرسون )

 0.000** معناداری

 

 4نتایج آزمون همبستگی بین انگیزه مشتری کالاهای ورزشی با قصد خرید و اعتماد به برند )کاربران اینستاگرام در عراق( در جدول 

( و بین انگیزه مشتری P/=000و  r=614/0دهد که بین انگیزه مشتری کالاهای ورزشی با قصد خرید )آمده است. این نتایج نشان می

( کاربران اینستاگرام در عراق، ارتباط مثبت، مستقیم و معناداری وجود دارد P/=000و  r=577/0کالاهای ورزشی با اعتماد به برند )

(05/0>P.) 

 رگرسیون تأثیر انگیزه مشتری کالاهای ورزشی بر قصد خرید )کاربران اینستاگرام در عراق( تحلیلنتایج  .5جدول 
Table 5. Results of regression analysis of the effect of sports goods customer motivation on purchase intention (Instagram users 

in Iraq) 
 B Std.Error Beta t Sig. F Sig 

(Constant) 7.158 0.802  6.169 0.000 
134.725 0.000 

 0.000 10.519 0.569 0.030 0.775 انگیزه مشتری بر قصد خرید

0.569R=  ،175.0= 2R ،117.0= 2Adjusted R ،1.874= Watson-Durbin ،.0940 Std.Error= 

 

شود که انگیزه مشتری کالاهای ورزشی بر قصد خرید )کاربران اینستاگرام در عراق(، اثر مشخص می 5با توجه به نتایج جدول 

( و 874/1قرار دارد ) 5/2و  5/1مقدار استاندارد  مقدار آماره دوربین واتسون که بین(. همچنین با توجه به P<05/0معناداری دارد )

درصد از  17بینی بیش از دهنده آن است که انگیزه مشتری کالاهای ورزشی توانایی پیش( نشان171/0) 2Adjusted Rنیز مقدار 

+( و کوچک بودن عدد دوربین واتسون 569/0قصد خرید )کاربران اینستاگرام در عراق( را دارد. نیز با توجه به مثبت بودن عدد بتا )
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ه صورت مثبت و مستقیم بوده است. بنابراین فرضیه اول تحقیق مبنی بر تأثیر شود که این تأثیر، ب(، مشخص می2از عدد معیار )

 شود.انگیزه مشتری کالاهای ورزشی بر قصد خرید )کاربران اینستاگرام در عراق(، تأیید می

 راق(نتایج تحلیل رگرسیون تأثیر انگیزه مشتری کالاهای ورزشی بر اعتماد به برند )کاربران اینستاگرام در ع .6جدول 
Table 6. Results of regression analysis of the effect of sporting goods customer motivation on brand trust (Instagram users in 

Iraq) 
 B Std.Error Beta t Sig. F Sig 

(Constant) 15.294 1.987  9.704 0.000 
78.856 0.000 

 0.000 11.057 0.545 0.075 2.262 انگیزه مشتری بر اعتماد به برند

0.545R=  ،0/151= 2R ،1480.= 2Adjusted R ،838.1Watson= -Durbin ،1120. Std.Error= 

 

شود که انگیزه مشتری کالاهای ورزشی بر اعتماد به برند )کاربران اینستاگرام در عراق(، اثر مشخص می 6با توجه به نتایج جدول 

( و 838/1قرار دارد ) 5/2و  5/1مقدار استاندارد  (. همچنین با توجه به مقدار آماره دوربین واتسون که بینP<05/0معناداری دارد )

درصد از  14بینی بیش از دهنده آن است که انگیزه مشتری کالاهای ورزشی توانایی پیش( نشان148/0) 2Adjusted Rنیز مقدار 

+( و کوچک بودن عدد دوربین واتسون 545/0را دارد. نیز با توجه به مثبت بودن عدد بتا ) اعتماد به برند )کاربران اینستاگرام در عراق(

شود که این تأثیر، به صورت مثبت و مستقیم بوده است. بنابراین فرضیه دوم تحقیق مبنی بر تأثیر (، مشخص می2از عدد معیار )

 شود.اگرام در عراق(، تأیید میانگیزه مشتری کالاهای ورزشی بر اعتماد به برند )کاربران اینست

 نتایج تحلیل رگرسیون تأثیر اعتماد به برند بر قصد خرید مشتریان کالاهای ورزشی )کاربران اینستاگرام در عراق( .7ل جدو
Table 7. Results of regression analysis of the effect of brand trust on customers' purchase intention for sporting goods (Instagram 

users in Iraq) 
 B Std.Error Beta t Sig. F Sig 

(Constant) 14.544 2.727  4.330 0.000 
0.775 0.000 

 0.000 8.173 0.417 0.083 0.211 اعتماد به برند بر قصد خرید

0.417  R= ، 1070.= 2R ، 1040.= 2Adjusted R ، 794.1= Watson-Durbin ،0880.= Std.Error 

 

شود که اعتماد به برند بر قصد خرید مشتریان کالاهای ورزشی )کاربران اینستاگرام در عراق(، مشخص می 7با توجه به نتایج جدول 

( 796/1قرار دارد ) 5/2و  5/1مقدار استاندارد  (. همچنین با توجه به مقدار آماره دوربین واتسون که بینP<05/0اثر معناداری دارد )

درصد از قصد خرید  10بینی بیش از دهنده آن است که اعتماد به برند توانایی پیش( نشان104/0) 2Adjusted Rو نیز مقدار 

ین واتسون از عدد معیار +( و کوچک بودن عدد دورب417/0)کاربران اینستاگرام در عراق( را دارد. نیز با توجه به مثبت بودن عدد بتا )

شود که این تأثیر، به صورت مثبت و مستقیم بوده است. بنابراین فرضیه سوم تحقیق مبنی بر تأثیر انگیزه مشتری (، مشخص می2)

 شود.کالاهای ورزشی بر قصد خرید )کاربران اینستاگرام در عراق(، تأیید می

کار عناداری تأثیر میانجی یک متغیر در رابطه میان دو متغیر دیگر بهدر این پژوهش از آزمون سوبل میانجی که برای سنجش م

تر شدن این مقدار آید که در صورت بیشدست می( به1از طریق رابطه ) Z–valueرود، استفاده شد. در آزمون سوبل، یک مقدار می

 ا تأیید کرد.درصد معنادار بودن تأثیر میانجی یک متغیر ر 95توان در سطح اطمینان می 96/1از 

 

 (1رابطه )
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مقدار ضریب مسیر میان متغیّر میانجی و وابسته،  bمقدار ضریب مسیر )میزان بتا( میان متغیّر مستقل و میانجی،  aدر این رابطه 

aS  خطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیّر مستقل و میانجی وbS  خطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیّر میانجی و

 وابسته است.

 

𝑍 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 =
0.545 ∗ 0.417

√0.5452 ∗ √0.1122 + √0.4172 ∗ √0.0882
= 56.75 (𝑃 = 0.005) 

 

گفت  توانی، م96/1بودن از مقدار  ترشیب لیکه به دل میرسیم 75/56(، به عدد 1اعداد مربوط به هر کدام در رابطه ) یبا جاگذار

اربران )ک دیبر قصد خر یورزش یکالاها یمشتر زهیانگ ریاعتماد به برند، در تأث یانجیم ریمتغ ریدرصد، تأث 95 نانیسطح اطم در

استفاده   VAF اریاز مع ،یانجیم ریّمتغ قیاز طر میرمستقیشدت اثر غ نییتع یبرا (.P= 005/0) است معناداردر عراق(،  نستاگرامیا

دارد.  یانجیم ریّمتغ ریتأث تربودنیباشد، نشان از قو ترکینزد 1مقدار به  نیو هر چه ا کندیم اریرا اخت 1و  0 نیب یشد که مقدار

درصد  27از  شیاست که ب ینمع نیبد VAF یبرا 276/0مقدار . سنجدیدر اثر کل را م میرمستقیمقدار، نسبت اثر غ نیدر واقع ا

اعتماد به  یانجیم ریّو متغ میرمستقیغ قیدر عراق( از طر نستاگرامی)کاربران ا دیبر قصد خر یورزش یکالاها یمشتر زهیانگ ریاز تأث

د )کاربران یربر قصد خ یورزش یکالاها یمشتر زهیانگ ریاعتماد به برند، در تأث یانجیم ریمتغ ریتأث نی. بنابراشودیم نییبرند، تب

 .شودیم دییدر عراق(، تأ نستاگرامیا

 

 گیرینتیجهبحث و 

)کاربران اینستاگرام در عراق( تأثیر معناداری دارد. این  انگیزه مشتری کالاهای ورزشی بر قصد خرید پژوهش حاضر نشان داد که

. باشدیم(، همسو 1396(، محرم زاده و فتاح )1395، آتیه کار و همکاران ) Supriadi et al. (2021)  ،Choi (2018)یافته با نتایج 

اصلی بهبود و تقویت نوع وفاداری مشتریان، نوع و کیفیت روابط بین مشتریان و انگیزه مشتریان است. زمانی  یهاجنبهامروزه یکی از 

که تعاملات مشتریان و نوع هیجانات و رفتار آنها در سطح بالایی باشد، مشتریان احساس رضایت مندی بیشتری خواهند داشت و در 

. کلر و همکاران در پژوهش خود بیان داشتند که تنها زمانی مشتریان شودیمایدار آنها به سبکهای خریدشان نتیجه موجب رابطه پ

آنها متناسب با رفتار هیجانی و اهداف آنها بروز کند  یهایریگکه تمامی تصمیم  دهندیمخود توسعه  یهازهیانگتعاملات خود را با 

با انگیزه آنها باشد، رویکر وفاداری مشتریان تقویت شده و رضایت و رابطه پایدار مشتریان خرید مشتری سازگار  یهاسبکو زمانی که 

و حتی خریدهایشان متناسب با رفتار هیجانی آنها نباشد، کسب رضایت و  هاخواستهرا حاصل خواهد شد و تا زمانی که نیازها و 

فت بین هوش هیجانی و سبک خرید وفاداری مشتریان رابطه مثبت گ توانیموفاداری مشتریان امری غیرممکن خواهد بود. بنابراین 

 یهاجانیهخود و توانایی مدیریت کردن آنها، میزان حساسیت نسبت به  زان آگاهی فرد از احساسات و انگیزهمی معناداری وجود دارد.

 ی برقراری توازن بین انگیزش و عمل بر اساسقرار دادن آنها، میزان حفظ انگیزه و همچنین میزان توانای ریتأثدیگران و توانایی تحت 

احساسات و عواطف در اشخاص  ییمشتمل بر درک و شناسا انگیزش. باشدیمی فرد طح رفتاررفتارهای شهودی و اخلاقی، بیانگر س

و رفتارها در ارتباط بسیار  هانگرش. نتیجه باورها و باشدیمروزمره  یمناسب در زندگ یهامیتصماتخاذ  ین ادراک برایو استفاده از ا

برخوردارند. خصوصیت کاملاً متمایز هر فرد، اعم از زن و مرد،  یاژهیونزدیک با هم بوده و در بررسی رفتار مصرف کننده از اهمیت 

ایدار و پ، مجموعه خصوصیات روانی منحصر به فردی است که به واکنشهای نسبتاً انگیزش. دهدیمرفتار خرید او را تحت تأثیر قرار 

در تجزیه و تحلیل رفتار مصرف کننده برای انتخاب و خرید اغلب کالاها و  تواندیمو  انجامدیمدائمی یک فرد نسبت به محیط خود 

از مهمترین عواملی است که در نوع تصمیم گیری خرید  انگیزش مشتریگفت  توانیممارکهای خاصی مفید واقع گردد. بنابراین 

مصرف کننده بعنوان یک جهت گیری ذهنی است که رویکرد مصرف کننده را در تصمیم  نوع رفتار .باشدیممشتریان تاثیرگذار 
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( فراهم آوردن ابزاری برای بازاریابان جهت 1986)هدف مطالعه اسپرولز و کندال . کندیمگیری و انتخاب محصول مورد نظر مشخص 

مصرف کننده، ابزاری مهمی را برای استفاده بازاریابان در جهت  یدقصد خرمصرف کنندگان است.  رفتار و قصد خریددرک بهتر 

بازاریابی برای  یهابرنامه. به عبارت دیگر جداسازی دقیق بازارها و کاربرد مناسب کندیممناسب بازار ایجاد  یهابخشانتخاب 

می یانگیزش مشتردر این میان استفاده از . شناخته شده بازار، یکی از مهمترین ابزارهای موفقیت در بازارهای رقابتی است یهابخش

ار کسب و کبه اهداف بازاریابی در محیط  توانیم رفتار مشتریتواند عامل موفقیت در محیط کسب و کار به شمار آید و از طریق 

 تصمیم گیری خرید ارتباط مثبت و معناداری به دست آمد. یهاسبکجانی با . در این تحقیق بین هوش هیرسید

)کاربران اینستاگرام در عراق( تأثیر معناداری دارد. این  پژوهش حاضر نشان داد که انگیزه مشتری کالاهای ورزشی بر اعتماد به برند

(، شیرخدایی و همکاران 1396(، محرم زاده و فتاح )1397(، خزایی و همکاران )1399عسگری و غلامی ) یهاپژوهشیافته با نتایج 

(1396 ،)Supriadi et al. (2021) ،Choi (2018)  اعتماد برند برای مشتریان عامل مهمی برای حفظ روابط بین  .باشدیمهمسو

ارائه کننده خدمات و به خصوص در حوزه کالاهای ورزشی به دلیل تنوع  یهاسازمانمشتریان و کسب و کارها است. ایجاد اعتماد در 

فروشنده کالاهاست. بنابراین اعتماد به برند از سوی مشتری یک باور قوی  یهاسازمانو  هاسازماناز  ترتیاهمو با  ترمشکلبرندها 

درواقع اعتماد به برند در  .کندیمرید مجدد تحریک انگیزه برای خرید و خکه موجب  باشدیمو تداوم عضویت به برند مخصوص 

رد تواند موجب پیامدهای مثبت برای فتأثیرگذاری بر رفتار مصرف کننده از طریق برداشتهایی تأکید دارد مبنی بر اینکه برند می

یت اجتماعی های ذاتی مانند حس موفقیت، مقبولیت، رضایت، تصویر مثبت موقعشود. در این حالت پیامدهای مثبت به پاداش

 برداشت شده بالاتر و اشاره دارد که برند قادر است به مصرف کننده ارائه دهد.

ارد. د پژوهش حاضر نشان داد که اعتماد به برند بر قصد خرید مشتریان کالاهای ورزشی )کاربران اینستاگرام در عراق( تأثیر معناداری

(05/0>P.) (، موسوی و 1397(، آرین و همکاران )1398(، رزمی و ناظمی )1399بیبی )های میرزائی و حاین یافته با نتایج پژوهش

(، در پژوهش خود 2018باشد. سیو و همکاران )(، همسو می2018(، سیو و همکاران )2019(، وایدمن و همکاران )1396ساعدی )

برند  أمنشم مهمی در تحقیقات فعلی در مورد ها سهنشان داد که تصویر اعتماد برند برای خرید کالا تأثیر معناداری دارد. این یافته

دهد. موسوی و ساعدی محصولات لوکس به دست اندرکاران بازاریابی می مؤثرهایی برای مدیریت و عشق به نام تجاری دارد و گزینه

 مثبتی دارد. ریتأث(، در پژوهش خود بیان کرد که اعتماد به برند بر رفتار خرید مشتریان 1396)

ده و شها فعالیت و ارتباط با مشتریان و برآوردن و عمل نمودن به آنچه به مشتریان وعده دادهاعتماد یک برند در اثر سالقابلیت 

همچنین ارائه خدمات و کالاهای دارای کیفیت برتر و یا حداقل مطلوب برای مشتریان که حاصل توانایی و تخصص شرکت بوده است، 

گردد. شرکت ایجاد و متبلور می -تماد نیز در طی زمان، فقط از طریق روابط متقابل تکراری مشتریآید. این قابلیت اعبه وجود می

اگر اعتماد به شرکت از بین برود، برند نیز از بین خواهد رفت. قابلیت اعتماد یکی از عوامل تأثیرگذار در وفاداری مشتریان است. 

های ها، بودجهها و سازمانامل مؤثر بر وفاداری تا حدی است که بسیاری از شرکتعنوان یکی از عواهمیت اعتماد مشتریان به برند به

ند بر اند تا باعث شوند برند بهتر بتواهای نام تجاری اختصاص دادههنگفتی را به تحقیق، پیگیری و بازبینی برندینگ و اجرای قول

نام و نشان برند در اذهان  (.1389اید )دهدشتی شاهرخ و همکاران، ها تعامل برقرار نمذینفعان و مشتریان خود تأثیر بگذارد و با آن

تواند اعتماد را در محصولات و قدرت مشتریان را برای تصمیم گیری خرید بهتر و بیشتر افزایش دهد )میرزائی و حبیبی، مردم می

سهم بازار، شهرت و قدمت آن در صنعت مربوطه گذاری بر رفتار مصرف کننده از طریق  ریتأث(. در واقع اعتماد به برند، توانایی 1399

ود و شرا دارد. هر چه یک برند دارای تصویر بالایی در ذهن مشتریان باشد احساس اعتماد و رضایت بیشتری در مشتریان ایجاد می

 مثبت در خرید مجدد مشتری را دارد. ریتأثدر نتیجه 

 

 

 نابعم

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 132  1402مدیریت ورزش، سال اول، شماره دوم، پائیز و زمستان دوفصلنامه دانش 

 

 Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

Akar, E., & Dalgic, T. (2018). Understanding online consumers’ purchase intentions: A contribution from social 

network theory. Behaviour & Information Technology, 37(5), 473-487. 

Arian, Maryam; Mansouri Movahed, Farzaneh; Kurdnavi, Asadollah. (2018). Customer Satisfaction and Repurchase 

Intention: Explaining the Role of Lifestyle and Hedonic Value, Journal of Organizational Resource 

Management Research, 8(1), 1-21. (In Persian). 

Askari, Mohammad Hadi; Gholami, Esmail. (2020). Analyzing the Moderating Role of Electronic Trust Symbol in 

the Effect of Ethical Marketing on Brand Trust, Brand Loyalty, Purchase Intention, and Repeat Purchase 

Intention. First International Conference on Management, Tourism, and Technology. (In Persian). 

Askarian Fariba, Akbarzadeh Behzad. (2017). Investigating the Relationship between Perceived Value of Sports 

Brands and Repeat Purchase Intentions of Customers, Journal of Sports Management and Development, 5(1), 

217-231. (In Persian). 

Askarnejad Nouri Bagher, Hazeri Hotef, Rashedat Nia Parisa. (2017). Examining the Motivation for Virtual Purchases 

of Consumers. Third International Conference on Knowledge-based Management, Accounting and Economics 

with an Emphasis on Resistant Economy. (In Persian). 

Ateyeh Kar, Gholamreza; Meshbaki, Asghar; Naami, Abdullah. (2016). Factors Influencing Hedonic Purchases via 

Instagram. Journal of New Marketing Research, 6(2), 1-18. (In Persian). 

Azadeh, Saeed; Ahmadian, Sahar; Moghaddam Zadeh, Fatemeh. (2019). Trust, Certainty, and Positive Word-of-

Mouth on Intention: The Impact of Customer Satisfaction with Emphasis on Social Networks, Journal of 

Applied Research in Industrial Engineering, 2(5), 25-32. (In Persian). 

Camba‐Mendez, G., & Lamo, A. (2004). Short‐term monitoring of fiscal policy discipline. Journal of Applied 

Econometrics, 19(2), 247-265 

Choi, J. H. (2018). Brand message strategies and consumer motivations to respond (Doctoral dissertation). 

Delgado-Ballester, E. Munuera-Aleman, J.L. & Yague-Guillen, M.J. (2003). Development and validation of a brand 

trust scale. International Journal of Market Research. 45 (1): 35-76. 

Diputra, I. G. A. W., & Yasa, N. N. (2021). The influence of product quality, brand image, brand trust on customer 

satisfaction and loyalty. American International Journal of Business Management, 4(1), 25-34. 

Faizi, Zahra; Ghaffari Ashhtiani, Peyman. (2018). Investigating the Effect of Social Media Content on Purchase 

Intention Considering the Mediating Role of Normative and Informational Social Influence and Customer 

Relationship (Customers of Novin Leather Store via Instagram Social Network), Marketing Management 

Journal, 13(41), 1-20. (In Persian). 

Hashemnia, Shahram; Karimi, Eugene; Emamgholi, Nazanin. (2021). Proposing a Brand-Customer Relationship 

Model on Instagram Social Network. Marketing Management, 16(51), 131-149. (In Persian). 

Jalilian, Hossein; Ebrahimi, Abdolhamid; Mahmoudian, Omid. (2012). The Effect of Electronic Word-of-Mouth 

Advertising on Consumers' Purchase Intention Through Customer-based Brand Equity Among Students, 

Journal of Business Management, 4(14), 41-64. (In Persian). 

Khezaii, Masoumeh; Shirazian, Zahra; Mahdavi Rad, Hamid. (2018). Investigating the Effect of Brand Equity on 

Repurchase Intention with the Mediation of Brand Attractiveness and Brand Trust. Second National Conference 

on Accounting- Economic Management with a Focus on Sustainable Employment Role in Industry Growth. (In 

Persian). 

Khosravi Anjedani, Hossein; Irani, Hamid Reza; Jandaghi, Gholamreza. (2020). The Effect of In-store Advertising 

on Consumer Purchase Intention with the Mediation of Brand Equity, Business Management Outlook, 19(1), 

101-119. (In Persian). 

Latifikhah Kamal, Mahmoudi For Yousef. (2006). Comparison of Recognition Scheme Content with Customer-

centric Principles. Health Management Journal, 9(26), 7. (In Persian). 

Mashhadi Hadi, Banimahd Behman, Faraghandoust Kambozia, Moradzadeh Fard Mehdi. (2019). Machiavellianism, 

Materialism, Customer-oriented Culture, and Expressive Opinion Purchase of Employers by the Owner, Journal 

of Accounting and Auditing Knowledge, 8(29), 161-174. (In Persian). 

Mohammadshafiei Majid, Agha Bazaragan Neghin. (2018). The Impact of Electronic Developments on Electronic 

Customer Loyalty and Repurchase Intention, Commercial Management Research Journal, 10(20), 71-90. (In 

Persian). 

Moharamzadeh, Mehrdad; Fattah, Saeideh. (2017). Investigating the Motivation for Online Shopping through 

Instagram Social Network. Second National Conference on Innovations in Sports Sciences Research. (In 

Persian). 

Momen Majid, Ghorbani Najmeh, Ghanbarzadeh Reza. (2015). The Role of Emotional Commitment and Continuous 

Commitment in the Influence of Customer Perception on Repurchase Intention, Business Management 

Perspective Journal, 14(3), 87-101. (In Persian). 

Qotbi Habiba, Sheikhalizadeh Mahboub. (2019). The Effect of Electronic Word-of-Mouth Advertising on Customer 

Purchase Intention with Emphasis on the Mediating Role of Consumer Cognitive Engagement, Journal of Sports 

Management and Movement Behavior, 9(18), 111-126. (In Persian). 

Rahimi Kelor, Hossein; Kazemi, Zahra; Beigi Firozi, Allahyar. (2020). The Influence of Brand Personality 

Characteristics, Consumer Brand Interaction, and Pseudo-social Interaction on Customer-based Brand Equity: 

The Mediating Role of Brand Love, Consumer Behavior Studies Journal, 7(1), 277-299. (In Persian). 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 133  1402دوفصلنامه دانش مدیریت ورزش، سال اول، شماره دوم، پائیز و زمستان 

  

  Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

Razmi, Zahra; Nazemi, Asieh. (2020). Brand Social Power: A New Approach to Power Factors in Brand Marketing 

Channels of Professors and Students of Alzahra University with the Perspective of Social Network Analysis, 

Brand Management Journal, 6(1), 3. (In Persian). 

Sadrnia Leila, Bagherian Mohsen, Reshabandi Sayyed Salah al-Din. (2019). The Role of Social Media Marketing in 

the Relationship between Brand Love and Viral Marketing in the Customers of Selected Sportswear Brands, 

Applied Research in Sport Management Journal, 8(29), 85-94. (In Persian). 

Safaei, A., & Shirkhodaei, M. (2020). (Identification and leveling Factors Affecting the Brand Success of Knowledge-

Based Industrial Business (Experimental Examples of Technology Units Deployed at Semnan Province Science 

and Technology Park. Modiriat-e-farda, 63(63), 19. 

Shafiei Hadi, Saffarnia Hassan, Mollahosseini Ali. (2018). The Impact of Television Media Advertising on Repeat 

Purchase Intentions of Customers with the Mediation of Cognitive Behavioral Variables, Business Management 

Journal, 10(39), 8-34. (In Persian). 

Shahbazi, R., Jalali Farahani, M., Khabiri, M. (2019). “Reviwing and Rating the Role of Mass Media in Development 

of Sport Tourism in Tabriz City”. Journal of Communication Management in Sports Media, 7 (1), 77-84. (In 

Persian) 

Shirkhodaei, Meysam; Shahi, Mahboubeh; Najat, Soheil; Mahmoudi Nasab, Sahar. (2017). Investigating the Impact 

of Social Media on Brand Trust and Loyalty in Brand Community (Case Study: Instagram Social Network), 

Journal of Innovative Marketing Research, 7(3), 107-124. (In Persian). 

Sobhani Fard, Yaser. (2018). Structural Modeling of Purchase Intention Strengthening on Instagram Social Network, 

Tomorrow's Management Journal, 17(54), 12. (In Persian). 

Statista. (2019). https://www.statista.com/topics/1164/social-networks/ 

Supriadi, O., Meivitawanli, B., & Monong, H. B. (2021). Study on Factors Affecting Purchase Intention of Indonesian 

Consumers on Instagram. In 2021 4th International Seminar on Research of Information Technology and 

Intelligent Systems (ISRITI) (pp. 235-241). IEEE. 

Zarantonello, L., & Pauwels-Delassus, V. (2015). The handbook of brand management scales. Routledge 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


ISSN: 2783-32830 

 

Journal of Sports Management Knowledge 
 

https://jsmk.tabrizu.ac.ir/Journal homepage:  
Vol. 1, No, 2,  134-149 (2024) 

DOI: https://doi.org/10.22034/jmsk.2024.18858  

Original Article  

  Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

 

The effect of information and communication technology 

infrastructure on the performance of general departments of 

physical training of Iran Telecommunication Company with the 

mediating role of business intelligence 

 
Ghorban Ali Taji Eshkaftaki  1,*Javad Moradi Chaleshtari 2* 

 
1. Master's degree in sports management department, Shahrekord Islamic Azad University 

2. Assistant Professor, Department of Sports Management, Department of Physical Education and Sports Sciences, 

Shahrekord Branch, Shahrekord Islamic Azad University 
 

Abstract Article information 

 

The purpose of this research is to investigate the impact of information technology 

infrastructure on organizational performance with the mediating role of business 

intelligence in the general departments of physical training of Iran 

Telecommunication Company. The method of conducting the present research is 

descriptive of the correlation type, which is descriptive in nature and is based on 

structural equations. The statistical population of the research includes 500 

employees and physical training managers of Iran Telecommunication Company, 

and 218 people were selected as a statistical sample by considering Cochran's table. 

The research tool consists of three standard information technology infrastructure 

questionnaires (2006), Tam and Oliveira (2016) business intelligence questionnaire 

Mann et al (1999), organizational performance questionnaire. Research data 

analysis was done using descriptive statistics (frequency, percentage and average) 

and inferential statistics using Spss23 software. In order to estimate the model, 

structural equation modeling methods and SmartPLS software have been used. 

According to the results obtained from the Sobel test, it was found that information 

technology infrastructure has an effect on organizational performance with the 

mediating role of business intelligence. Therefore, it can be claimed that 

information technology improves organizational performance and investment in 

information technology can bring many benefits and by increasing the speed of the 

flow of materials or information and the use of digital technologies through the 

effect on the speed or Changeability causes organizational productivity and 

speeding up affairs and improving efficiency in organizational processes. 
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EXTENDED ABSTRACT

INTRODUCTION 
The speed, the amount of science production in the world, the new methods of collecting, processing and 

distributing information and the changes in its process on the one hand and the double need of human 

societies to use various forms of information and their increasing use on the other hand, led to the emergence 

of the era It has become a special social norm in the era of information technology (Sotrisno et al., 2023). 

Information that doubles and even multiplies in a very short time and is published in all parts of the world 

in an instant. In today's world, traditional systems have faced serious challenges for their survival in all 

fields. Nowadays, all the efforts of policy makers are aimed at being able to align themselves with the 

waves of changes, especially in the field of information technology (Huang et al., 2022). Information 

technology is considered as one of the important developments in human life. The term information 

technology, along with the two terms management system and information system, emerged with the 

widespread use of the computer, following its cheaper and more accessible use in the 1980. Technological 

advances in science have caused fundamental changes in the market and the world of entrepreneurship. 

Technology has penetrated not only in various aspects of our personal and daily lives. Rather, it has the 

potential to modernize and create business structures, concepts, creative goods and services and solve 

dynamic problems in producing new results for extensive growth of entrepreneurship (Sushil, 2020). 

 Business intelligence has been proposed not as a tool or a product or even a system but as a new approach 

in organizational architecture based on the speed of information analysis in order to make accurate and 

intelligent business decisions in the least possible time. The importance of business intelligence in today's 

organizations is undeniable, because by providing information to companies, they give companies the 

ability to monitor market trends and the movement of competitors and customers (Popovich et al., 2020). 

The main purpose of business intelligence is to help organizations in making decisions that improve 

company performance and enhance competitive advantage in the market. By evaluating the activities, this 

method directs the decision-making process in such a way as to move the company towards its desired 

goals. Business intelligence is a new business-oriented phenomenon that can create added value for 

organizations. Business intelligence can be defined as a broad category of programs, technologies, and 

processes for collecting, storing, accessing, and analyzing data to help business users make better decisions. 

On the other hand, nowadays organizations face many challenges due to the changes in the business 

environment. Managers must act professionally to manage their resources in order to improve 

organizational performance. This leads to creating environmental uncertainty and increasing the 

competitive level. Therefore, knowledge of the performance of all aspects of an organization is vital for 

managers to make decisions. Based on this and since the physical training of the Iranian Telecommunication 

Company seeks to attract new ways to earn more money, the researcher in this research decided to seek an 

answer to the question of whether information technology infrastructure has a mediating role on 

organizational performance. Does business intelligence have an effect or not? 

 

METHODOLOGY 
The method of conducting the present research was descriptive correlation type. In terms of descriptive 

nature, it was a survey based on structural equations. It is cross-sectional in terms of time and according to 

the practical purpose, which was done in the field. The sampling method in this random research is simple. 

The statistical population of the research includes 500 employees and physical training managers of Iran 

Telecommunication Company, and 218 people were selected as a statistical sample by considering 

Cochran's table. Then, research tools including the information technology infrastructure questionnaire of 

Chenaups et al. (2006), Tom and Oliveira's business intelligence questionnaire (2016) and Mann et al.'s 

organizational performance questionnaire (1999) were provided to the research sample using an electronic 

questionnaire and manually. Research data analysis was done using descriptive statistics (frequency, 

percentage and average) and inferential statistics using Spss23 software. In order to estimate the model, 

structural equation modeling methods and SmartPLS software have been used. 
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RESULTS 

The analysis and investigations of the research have been done using structural equation modeling and 

domain characteristics. The use of this opinion in testing the hypotheses and theoretical model of the 

research helps the researchers to deal with the main changes in the theoretical model to the titles of the 

current techniques and measurement errors in the evaluations related to the tests of the implementation 

model and in drawing conclusions from the results. Evaluate higher accuracy and reliability. PLS modeling 

was done in two stages. In the first stage, the measurement model (external model) was evaluated through 

validity and reliability analyzes and confirmatory factor analysis, and in the second stage, the structural 

model (internal model) was evaluated by estimating the path between the variables. 
The goodness of fit index is also a measure related to the general assessment of structural equation models. 

This means that by this criterion, the researcher can control the fit of the overall part after checking the fit 

of the measurement part and the structural part of the overall research model. Three values of 0.01, 0.25 

and 0.36 have been introduced as weak, medium and strong values respectively for this index. According 

to the value of 0.426, the criterion of the goodness of fit index indicates a strong overall fit of the model. 

The desired range of indicators of the measurement model indicates that the hypothesized model developed 

by the research data is supported, in other words, the fit of the data to the model is established and all the 

indicators indicate the desirability of the structural equation model. 
The overall model includes both measurement model and structural model parts, and by confirming its fit, 

the fit check will be completed in a model. To check the fit of the overall model, there is only one criterion 

called GOF. The GOF criterion was invented by Tenenhaus et al. (2004) and is calculated according to the 

formula in the table. Three values of 0.01, 0.25 and 0.36 have been introduced as weak, medium and strong 

values for GOF. And the average value of Communalities is 0.82 and the average value of R2 is 0.37. 

According to the following formula, the value of the GOF standard was obtained equal to 0.55, which 

shows the strong fit of the overall research model according to the mentioned category. 

 

DISCUSSION  AND CONCLUSION
It can be stated that at the confidence level of 95%, information and communication technology 

infrastructure has a positive and significant effect on organizational performance with the mediating role 

of business intelligence in the physical training departments of Iran Telecommunication Company. The 

results of the research showed that information technology infrastructures have been considered as an 

important infrastructure for the survival and growth of a company and have an important effect on the 

performance of companies, and each of them has been widely studied. Information technology 

infrastructures can help improve productivity and business performance and be useful in increasing the 

performance of a company and its human resources. These findings are consistent with the results of 

(Sotrisno et al., 2023). Sutrisno et al. (2023) considered that today information technology is widely used 

by business organizations in order to obtain maximum profit; this will increase the effectiveness of 

information technology for production and thus cause better financial performance. In fact, it helps 

businesses make bolder decisions when investing in information technology and human resources, thereby 

increasing superior and competitive business performance. 
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 یتگهمبس-یفی. روش انجام توصباشدیم رانیا شرکت مخابرات یبدنتیدر ادارات کل ترب یتجارهوش

نفر  500پژوهش شامل  یآماراست. جامعه یبر معادلات ساختار یکه مبتن یشیمایپ تیو از نظر ماه

 218است که با درنظر گرفتن جدول کوکران  رانیاشرکت مخابرات یبدنتیترب رانیاز کارکنان و مد

 ساخترید زمشتمل بر سه پرسشنامه استاندار قی. ابزار تحقدیانتخاب گرد یآمارعنوان نمونهنفر به
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استفاده شده است. با توجه به  اسالیو از نرم افزار اسمارت پ یساختارمعادلات یابیمدل یاز روشها

با  یبر عملکردسازمان اطلاعاتیفناور رساختیز د،یدست آمده از آزمون سوبل مشخص گردبه جینتا
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 مقدمه

ف مضاع ازیسو و ن کیفراگرد آن از  راتییاطلاعات و تغ عیپردازش و توز ،یگردآور نینو یهاروشعلم در جهان،  دیتول زانیسرعت، م

 یآمدن دوره اجتماع دیمنجر به پد گر،ید یآنها از سو یو کاربرد رو به فزون یمختلف اطلاعات یبه استفاده از نمودها یجوامع انسان

 یکوتاه، دو برابر و حت اریبس یکه در زمان ی(. اطلاعاتSutrisno et al., 2023است ) دهیاطلاعات گرد یفناورمرسوم به عصر  یخاص

 یبرا هانهیزمدر تمام  یسنت یهانظامامروز،  یای. در دنشوندیمنقاط جهان منتشر  یلحظه در تمام کیو در  شودیمچند برابر 

 رات،ییگذاران، بر آن است تا بتوانند خود را با امواج تغ استی. امروزه تمام تلاش ساندشدهمواجه  یجد یهاچالشخود با  اتیح

مهم  یهاشرفتیپاز  یکیاطلاعات به عنوان  ی(. فن آورHuang et al., 2022) ندیاطلاعات هماهنگ نما یبخصوص در عرصه فناور

 ریاطلاعات همراه با همه گ ستمیو س تیریمد ستمیاطلاعات به همراه دو اصطلاح س یاصطلاح فناور. رودیمبشر به شمار  یدر زندگ

از ارتباط  یبیاطلاعات ترک یظهور کرد. فن آور 1980 یهاسالو در دسترس تر بودن آن در  ترارزانمتعاقب  انه،یشدن استفاده از را

اطلاعات  ی، به اصطلاح، فن آورگرددیم فایا یارتباط یهاشبکهکه توسط  یاست و نقش اصل یارسانهچند  تیپردازش و قابل ره،یذخ

 یاساس یهاهیاز پا یکی ،یکوتاه اریاطلاعات و ارتباطات در زمان بس ی(. فناور2011و ملستر،  کنی)و شودیم دهیو ارتباطات نام

 یاز کشورها یاریو بس دیآیشمار م بهدر جهان  توسعه یمحورها نیترمهماز  یکیعنوان به که یاگونهمدرن شده است به جوامع

 نیترمهم کاآمری دولت کهیطوربه اندخود قرارداده توسعه یهارساختیز نیترمهماز  یکیعنوان اطلاعات را به یفناور توسعهجهان 

 هیکل یلادیم 2004سال از  که استانگلستان اعلام کرده  دولتاطلاعات اختصاص داده و  یموضوع فناور بهخود را  توسعه سرفصل

اطلاعات در جهان  یفناور یریکارگبه راخی یهااساس در سال نیهم. بر استانجام داده  نترنتیا قیطررا از  یدولتو  یعمومخدمات 

 مورداستفاده توسعه مختلف یهاپروژه یبرا هایفناور نیا توسعهدرحال  یو در کشورها افتهیگسترش  یاسابقهیب شکل به

 یاساس بخشدر جهان مطرح شده و  توسعهمحور تحول و  نیترعمدهعنوان اطلاعات و ارتباطات به یفناور که. تا آنجا اندرارگرفتهق

 .است یاقتصاد توسعهرشد و  نیادیبنو 

 رپذیلاعات را امکاناز اط یگردش و بهره بردار که افزارهاستافزار، نرم افزار و فکر از سخت یااطلاعات و ارتباطات، مجموعه یفناور

 ،یابیبازپردازش،  ،یسازرهی، ذخیگردآور ،افتیدر به مربوط عوامل و هاخدمات، موضوع دیتول هرگونهاطلاعات،  ی. فناورکندیم

(. اطلاعات و دانش در هزاره سوم 1401و همکاران،  ی)اشرف است یاانهیرا یهاستمسی در اطلاعات و هاداده تیریمدو  یمحلانتقال 

 شتریبه دنبال استفاده هرچه ب یرقابت تیکسب مز یبرا یدیتول یو واحدها یتجار یهاشده و بنگاه لیها تبدسازمان یبه ثروت اصل

ارکان  یاطلاعات و ارتباطات در تمام یفناور یریکارگامروز هستند. با به یایپو طیر خود در محیخط ماتیثروت در تصم نیاز ا

 یهاداده یبرا ینیبه مخزن نو لیوکار را شکل داده و تبدکسب یهاتیبستر فعال ،یسازمان یافزارهاو نرم هاستمیوکار، سکسب

 تیاهم ،یروش تجاه قیاز طر یبانیبه پشت یریگمیتصم ازیدر سازمان و ن یریگمیتصم تیرو، با توجه به اهم نیاند. از اشده یسازمان

 ینینو ی(. بازارها2020، ی)احتشام و زمان شودیمشخص م شیاز پ شیب یسازمان یهاستمیبا س یریگمیتصم یبانیپشت یکپارچگی

در  یاندهی( هستند، به صورت فزااءیاش نترنتی)ا یاوتیو آ یکیمکان یفناور ،یبلوک رهیمانند زنج ینوظهور یهایکه مجهز به نوآور

 یناور. فستین ریپذکارشناسان و متخصصان کسب و کار امکان یهمگام بودن برا رسدیکه به نظر م یبه طور باشند؛یحال رشد م

 ,Sushil, 2020; Vuong, 2019 & Makridakis) ابدییم شی، و ارزش آن روز به روز افزاکندیمرا متحول  کمیو  ستیقرن ب

 یهاجنبهنه تنها در  یشده است فناور ینیکارآفر یایدر بازار و دن نیادیدر علوم موجب تحولات بن یفن آور یهاشرفتیپ(. 2017

 ، کالاها و خدماتمی، مفاهیتجار یساختارها جادیو ا یمدرن ساز لیو روزمره ما رسوخ کرده است. بلکه پتانس یشخص یمختلف زندگ

 (.Sushil, 2020را دارد ) ینیرشد گسترده کارآفر یبرا دیجد جینتا دیدر تول ایرفع مشکلات پو وخلاقانه 

در علوم موجب تحولات  یفن آور یهاشرفتیپ. ابدییم شی، و ارزش آن روز به روز افزاکندیمرا متحول  کمیو  ستیقرن ب یفناور

و روزمره ما رسوخ کرده است  یشخص یمختلف زندگ یهاجنبهنه تنها در  یشده است. فناور ینیکارآفر یایدر بازار و دن نیادیبن
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(Vuong, 2019)ر د ای، کالاها و خدمات خلاقانه و رفع مشکلات پومی، مفاهیتجار یساختارها جادیو ا یل مدرن سازی. بلکه پتانس

 یبه طور ،ابدییمگسترش  ینی، کارآفری(. با هوش مصنوعDirican, 2015را دارد ) ینیرشد گسترده کارآفر یبرا دیجد جینتا دیتول

 دیجد یهابهجناز  ینیروند کارآفر لیو تحل هیاست و تجز ینیکارآفر یت کلیدرک بهتر وضع یتوسعه برا یاساس یربنایکه دانش، ز

 (.Polas et al., 2019و  Wright & Schultz, 2018) شودیم یضرور

 یهابرنامه، ابزارها و هاکیتکناز  یعیاطلاعات است و با دامنه وس یران فناوریکب یایدر یهاشاخهاز  یکی یهوش تجار ن،یب نیا در

ار هوشمند، ی میتصم یهاستمیس، یاوک، داده یلیگاه داده تحلیبر خط، پا یلیپردازش تحل نش بر خط،کل پردازش ترایاز قب) یاربردک

و هدف  دباشنیمدر ارتباط  (منابع سازمان یزیو برنامه ر یت ارتباط با مشتریرین، مدیره تأمیت زنجیریمد نش،ت دایریستم مدیس

ه سازمان ک یاگونهبه اطلاعات است، به  هادادهل یند تبدیفرآ ین هوش تجاریل آن است. علاوه بر ایات و تحلیت عملیفکی یآن ارتقا

دنظر ستم را مینفعان سیذ همه یهایازمندینح، یصح کنش و دریسب بکتا بتوانند با  ندینمایمز اطلاعات یرا قادر به آنال یتجار

 کین عنوابلکه به ستمیس یحت ایمحصول و  کی ایابزار  کی عنواننه به ی(. هوش تجارManglik & Mehra, 2005داشته باشند )

وکار در -و هوشمند کسب قیدق ماتتصمی اتخاذ منظوراطلاعات به لیبر اساس سرعت در تحل یسازمان یدر معمار دیجد کردیرو

آنها با ارائه اطلاعات به  رایانکار است، ز رقابلیغ یامروز هایدر سازمان یهوش تجار تاهمی. است شدهحداقل زمان ممکن مطرح

رار و استق سازیادهیپ راًی(. اخPopovic et al., 2020) دهندیرا م انینظارت بر روند بازار و حرکت رقبا و مشتر توانایی ها،شرکت

 ریتأث تواندیم یشده است. هوش تجار لتبدی هاارشد اطلاعات سازمان رانیمد یاصل هایتیاز اولو یکیبه  یهوش تجار هایستمیس

(. Huang et al., 2022است ) یمهم تاولوی هااز شرکت یاریبس یبرا نیشرکت داشته باشد و بنابرا کیبر عملکرد  یقابل توجه

و  کندیاستفاده نشده را آشکار م هایو فرصت یاتیبازده عمل ،ییسازمان است که کارا یرو به تعال ایهمانند پنجره یهوش تجار

. شودیم یتلق رناپذیاجتناب یالزام و ضرورت کیو  باشدیم یسازمان قیبر اساس حقا یساز میو تصم یرگیمیتصم لیهدف آن تسه

. شودیم یدر عصر حاضر تلق رانیمد یاصل استراتژی عنواندر هر بنگاه به یاستفاده از هوش تجار سویبه یریگجهت کهطوریبه

( 2003) یراگالسکخود را در بازار ارتقا دهد.  یرقابت تیعملکرد خود را بهبود ببخشد و مز کندیبه سازمان کمک م یهوش تجار

اهداف و مقاصد سازمان را  تیدقت و موفق بخشد،یسازمان م کی یبه استراتژ هتاز یجان یهوش تجار یکاربردها کند،یاظهار م

 تیریمحصول/خدمت را مد تیفیتا ک کندمی فراهم هاشرکت یرا برا یفرصت منحصر به فرد تالیجید ی. فناورکندیم یرگیاندازه

 منابع از هاداده یچندبعد لوتحلیهیو تجز ینطقم آوریادغام و جمع ،یبررس ،یهدف هوش تجار (.Balouei et al., 2022کنند )

 Huangدهد ) شافزای را هاآپ-استارت ژهویبه وکارها،است تا عملکرد کسب رهیرقبا، بازارها و غ ط،یمح ،مشتری اطلاعات مختلف

et al., 2022است که سبب بهبود عملکرد شرکت و ارتقاء  هایییرگیمتصمی انجام در هاکمک به سازمان یهوش تجار ی(. هدف اصل

تا شرکت را در جهت  کندیم تیهدا یرا طور یرگیمیتصم ندیفرا ها،تیفعال یابیروش با ارز نی. اگرددیدر بازار م یرقابت تیمز

 جادای افزودهارزش هاسازمان یبرا تواندمی که است محور وکارکسب دیجد دهیپد کی یهوش تجار برد. شیاهداف مطلوب خود به پ

و  یدسترس ،سازیرهیذخ ،آوریجمع یبرا ندهایو فرآ هافناوری ها،گسترده از برنامه ایمقوله عنوانبه توانیمرا  ی. هوش تجارندک

را به ی(. اغلب هوش تجارChen et al., 2014بهتر دانست ) یرگیمیدر تصم یکمک به کاربران تجار برای هاداده لیو تحل هیتجز

 رییتغ دیجد هایو به شکل افت،یمختلف را از منابع مختلف داده در هایکه داده داندیمند م-آگاه و روش ایهندهدشکل رتغیی عنوان

پارچه یک یمعمار یکاستقرار  یهوش تجار ین چشم اندازهایاز مهمتر یکیرا فراهم کند.  یو تجار گراجهینت یتا اطلاعات دهدیم

ت یری، مدیهوش تجار یهاچالشاز  یکی، هاسازماندر  یردیکن رویاست. با توجه به عدم وجود چن یاطلاعات سازمانها داده یبرا

 .اندشدهپخش  یچ گونه ارتباطیه در نقاط مختلف سازمان بدون هکاز داده و اطلاعات است  یاشدهع یو پردازش منابع توز

 یابر دیبا رانی. مدشوندیممواجه  یمتعدد یهاچالشکسب و کار با  طیدر مح راتییبا توجه به تغ هاسازمانامروزه  گرید ییسو از

و  یطیمح نانیعدم اطم جادیامر منجر به ا نیعمل کنند. ا یاحرفهبه صورت  یبهبود عملکرد سازمان منابع خود به منظور تیریمد

است  یاتیح رانیمد یرگیمیتصم یسازمان برا کی هایجنبه یاز عملکرد تمام یآگاه نی. بنابراشودیم یسطح رقابت شیافزا
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(Caseiro & Coelho, 2019برا .)یشده و به صورت قابل درک یرگیاندازه درستی به عملکردها یستیبا یآگاه نیبه ا یابیدست ی 

برنامه رشد و  بانیپشت تواندیم روهاین نیکه به ا کندیم جادیا ییزااف-هم میعظ یرونی ها،شوند. بهبود مستمر عملکرد سازمان انیب

. کنندیممورد اعمال  نیرا در ا یابرنده جلو تلاش مؤسسات و هاسازمان و هاشود. دولت یسازمان یتعال هایفرصت جادیتوسعه و ا

سازمان و کسب بازخور  یرو شیپ هایچالش ییبه اهداف و بدون شناسا یابیو دست شرفتیپ زانیاز م یو کسب آگاه یبدون بررس

اجرا  زانیسازمان و کسب بازخور و اطلاع از م یرو شیپ یهاچالش ییشده و شناسا نیتدو هایاستیاجرا س زانیو اطلاع از م

 Sutrisno etشد )نخواهد  سریدارند، بهبود مستمر عملکرد م ازین یکه به بهبود جد یموارد ییشده و شناسا نیتدو هایاستیس

al., 2023هبود ت را بکرد شرکخواهد بود تا عملت استفاده داشته باشد، قادر یقابل یم سازیتصم یگر اطلاعات آن براید ی(. از سو

 اهیریگم ین موضوع سرعت تصمی، اشودیمت محسوب کهر شر یبرا یه مهمیح و به موقع، سرمایبه اطلاعات صح یدهد. دسترس

 زمرا مل هاشرکت، یموضوع رقابت یکان بعنوان یرا به همراه خواهد داشت. ارائه خدمات به مشتر انیمشترت یش داده و رضایرا افزا

اها در ر تقاضییتا بتواند به سرعت، خودشان را با تغ کندیمان یمشتر یازهایو ن هاتیاولوق در مورد یبه داشتن اطلاعات به روز و دق

ند بر داشته باشند تا بتوان یزه مطمئنیانکم یهاستمیسد یبا هاشرکت، یهوش تجار یهاستمیسرد مؤثر کارک یبازار وفق دهند. برا

نند کن ییتع ییران اجرایارمند، مدک یعنینندگان کرا بر اساس سطح استفاده  هادادهبه انبار  یدسترس یاساس سطوح مختلف سازمان

(Polas et al., 2018به .)دارند هاداده یره و نگهداریذخ یبرا یابرنامهاطلاعات و  یبرا یافک تیاز به ظرفین هاستمیسن یعلاوه ا .

بدون  یهادادهاز  یادیل حجم زیه و تحلیو تجز یان جمع آورکام شودیمد یتول یلگران هوش تجاریه توسط تحلک یینرم افزارها

ان یاز خدمات ارائه شده و تعداد مشتر گزارش فروش، یمانند آمارها ییهاگزارشه ید و تهیتول یریاندازه گ یارهایساختار را مانند مع

متفاوت و خاص  یهاستمیسبه طور معمول  یننده خدمات هوش تجارکارائه  یهاشرکتدام از ک. هرندینمایمداده، فراهم  انصراف

اطلاعات و گران بودن  یفناور یهارساختیزتوسعه و گسترش  یاهوی(. در هBalouei et al., 2022) کنندیمد یخود را تول

نقش  یبررس ردیگیممورد توجه قرار  شیاز پ شیکه ب یمهم مسئلهامروز،  یرقابت طیو بقاء سازمانها در مح نینو یهایفناور

 یبر بهره ور تیاز عوامل با اهم یکیاطلاعات  یفناور رساختیاست. ز یاطلاعات در عصر حاضر بر عملکرد سازمان یفناور رساختیز

و  یسازمان است که به بهره ور رانیمد یبرا تیبا اهم یهاشاخصاز  یکیعملکرد سازمان  یاست و از طرف نو عملکرد سازما

 .دهندیم تیاهم یسودآور

 یتهایتوسعه فعال ،یخود را در چهار محور ساخت اماکن ورزش یهاتیفعال 1365از سال  رانیشرکت مخابرات ا یبدن تیترب ییسو از

 یاردمیورزش و ت یابقات و ورود به بخش حرفهمسا یآنان، برگزار یهاخانوادهکارکنان مخابرات و  نیکردن آن در ب یو همگان یورزش

به اماکن و  مختلف کشور یهامخابرات در استان یهادرصد شرکت 95مختلف نشان داده است که  تآغاز کرده است. گزارشا

ت کمسؤلان، شر یو با توجه به نگرش برخ یمقطع زمان کی(. در 2011 رنا،یمجهز هستند )ا یاختصاص یورزش ،یفرهنگ یهامجتمع

مختلف  یهارشتهو در  یاحرفه یهاگیلدر  یبرهه زمان کیدر  کهیحرکت نمود به نحو یاحرفه یمداریبه سمت ت رانیمخابرات ا

 یبدن تیتوسعه امر ورزش، ترب یبرا یدرصد اعتبارات جار میاز ن هاشرکتان استفاده کام بیبوده است. پس از تصو میت 33صاحب 

ه هر چ یسازفراهماقدام به  رانیا تشرکت مخابرا کرد،یرو نیبا ا شد. یخوب یهاتیشاهد انجام اقدامات و فعال رانیت مخابرات اکشر

ت کارکنان شرک یهااوقات فراغت خانواده یسازیغن یبرا یورزش ساتیلازم جهت توسعه حداقل امکانات و تأس یهارساختیز شتریب

 مخابرات نمود.

از  یشرکت بر اساس تعاملات لازم با وزارت ورزش و جوانان و بعض نیاست که ا نیاز نکات مهم و مثبت شرکت مخابرات ا یکی

است که امکانات مخابرات مختص  نیدهنده اامر نشان نیکه ا دهدیعموم قرار م اریخود را در اخت یهاورزشگاه ،یخصوص یهابخش

ه است ک رانیشرکت مخابرات ا نیامکانات لازم وجود نداشته باشد، ا ییاگر در شهرها راستا نیو در ا ستیشرکت ن نیکارکنان ا

 رفع موانع فرارو اقدام لازم و مناسب را انجام دهد. یبرا تواندیم
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( CSR) یعجتماا یهاتیمسئول لمللیا بین لمد یمبنابر  رانیشرکت مخابرات ا لمنفعها معا یفعالیتها سیربر کمیته گرید یسو از

 یبدن تینموده است که در حوزه ترب محیطی یستو ز یدقتصاا ،جتماعیخود در سه بخش ا یهاتفعالی یبند میاقدام به تقس

 یشورز تمسابقا نبرندگا یزاجو ئهارا وم،محر مناطقدر  شیورز ماکنا ساخت ،شیورز ماکنا تجهیزو  یزسازباو  حمایت رینظ یموارد

 رکشو سطحدر  شیورز یتیمهاو  تمسابقاو  هادلمپیااز ا حمایتو  نناو ز ننااجو ن،ناانوجو ن،کادکو بینورزش در  مرا جیترو و ...،

 باشدیم دهانیشرکت ز نینشان داده است که ا رانیشرکت مخابرات ا یلما یهاصورت یهایبررس نیرا شامل دانسته است. علاوه بر ا

شرکت به  نیکه ا دهیامر باعث گرد نی(. همRahavard365, 2024) باشدیمخصوص مواجه  نیدر ا یادهیعد یو با مشکلات مال

 فیخود باشد و تکال یورزش زاتیجهاز اماکن و ت یمختلف از جمله کسب منابع مال یهاروش قیخود از طر یدرآمد برا جادیدنبال ا

 یهابه دنبال جذب راه رانیشرکت مخابرات ا یبدن تیاساس و از آنجا که ترب نیشده است. بر ا نیخصوص مع نیدر ا زین یقانون

 شوند،یشناخته م ریمس نیدر ا تیاز عوامل موفق یو هوش تجار یساخت فناور ریاست، و از آنجا که ز شتریکسب درآمد ب یبرا دیجد

 یناورف رساختیز ایپرسش باشد که آ نیبه دنبال پاسخ به ا قیتحق یاصل یهاچالش یپژوهش بر آن شد تا در راستا نیمحقق در ا

 ر؟یخ ایدارد  ریتأث یهوش تجار یانجیبا نقش م یاطلاعات بر عملکرد سازمان

 

 تحقیق روش

 یتاربر معادلات ساخ یبود که مبتن یشیمایپ یفیتوص تیبود. از نظر ماه یاز نوع همبستگ یفیحاضر، توص قیروش انجام تحق

آنجا که حجم جامعه  انجام شده است. از یدانیبه شکل م که ؛باشدیم یو با توجه به هدف کاربرد ی. به لحاظ زمان مقطعباشدیم

کارآمد است استفاده شد چرا که به همه آحاد جامعه شانس  اریبس یکه روش یتصادف یریگنمونهمحدود و همگن بود از روش  یآمار

استفاده  (کیستماتیروش منظم )س ،یتصادف یریگنمونه یهاانواع روش نیو از ب قیتحق نی. در ادهدیمرا  انتخاب شدن یبرا یبرابر

 یعنیخود را مشخص نمود؛  یپژوهشگر ابتدا چارچوب جامعه آمار متجانس بودند، یجامعه آمار نکهیمنظور و با توجه به ا نیشد. بد

با در  خاص و یبا نظمشماره مسلسل در نظر گرفت. سپس افراد نمونه را  ایبه آنها کدُ  بیافراد جامعه را معلوم و به ترت قیتعداد دق

شرکت  یبدن تیترب رانینفر از کارکنان و مد 500پژوهش شامل  یآنها انتخاب نمود. جامعه آمار نیثابت در ب ینظر گرفتن عدد

مشتمل بر  قی. ابزار تحقدیانتخاب گرد ینفر به عنوان نمونه آمار 218است که با در نظر گرفتن جدول کوکران  رانیمخابرات ا

 رسشنامه( و پ2016) رایویتام و ال ی(، پرسشنامه هوش تجار2006اطلاعات چناوپس و همکاران ) یفناور رساختیپرسشنامه ز

قرار  قینمونه تحق اریدر اخت یو به صورت دست کیکه به کمک پرسشنامه الکترون باشدی( م1999و همکاران ) مانیسازمانعملکرد 

با  یباط( و آمار استننیانگیدرصد و م ،ی)فراوان یفیبا استفاده از آمار توص قیتحق یهاداده لیو تحل هی. تجزدیگرد یورگرفته و جمع

اسمارت  و از نرم افزار یمعادلات ساختار یابیمدل  ی. به منظور برآورد مدل از روشهارفتیصورت پذ Spss23افزار نرم از یریبهره گ

 استفاده شده است. اس آل یپ

 

 های تحقیقیافته

 نیز ااست. استفاده ا دهیمحور انجام گرد انسیوار کردیرو یمعادله ساختار یبا استفاده از مدل ساز قیتحق یهاافتهی لیو تحل هیتجز

ان به عنو یدر مدل نظر ریدرگ یاصل یرهایتا با متغ کندیپژوهش به پژوهشگران کمک م یو مدل نظر هاهیدر آزمون فرض کردیرو

 جهیمرتبط با آزمون مدل دخالت دهند و در نت یرا در برآورد پارامترها یریاندازه گ یو خطاها نمودهمکنون برخورد  یرهایمتغ

. در مرحله اول، مدل رفتیآل اس در دو مرحله صورت پذ یپ یابیبرخوردار باشند. مدل  یتر نانیبرآوردها از دقت بالاتر و قابل اطم

ل قرار گرفت و در مرحله دوم، مد یمورد بررس یدییتأ یعامل لیتحل و ییایو پا ییارو یهالیتحل قی( از طریرونی)مدل ب یریاندازه گ

 .ردیگیقرار م یابیمورد ارز رهایمتغ نیب ری( با برآورد مسی)مدل درون یساختار
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 یریاندازه گ مدل

 یهابرازش مدل یبررس ی. براشودیم یریمورد توجه قرار گرفته و اندازه گ رهایمتغ نیاست که در آن روابط ب یمدل یریاندازه گ مدل

سؤالات در  یتمام نیب t بیو ضرا یعامل ی. اعداد بارهاشودیواگرا استفاده م ییهمگرا و روا ییروا ،ییایپا اریسه مع یریاندازه گ

. همانطور باشدیم 96/1از  شتریب t بیو ضرا 4/0 یعامل یبارها بیمناسب بودن ضرا ی. مقدار ملاک براستمشخص شده ا 1جدول 

سؤالات و روابط  یامر نشان از معنادار بودن تمام نیهستند که ا شتریب 96/1از  t یدار یمعن بیضرا ی، تمامگرددیم که مشاهده

. دهدیآشکار( نشان م یرهایها )متغاز معرف کیهر  یرا برا یعامل یبارها 1. جدول باشدیم 95/0 نانیرا در سطح اطم رهایمتغ انیم

تر بزرگ 96/1از نقطه برش  زیها نآن یو مقدار آماره ت 4/0آشکار از نقطه برش  یرهایمتغ یعامل یبدست آمده مقدار بارها جیبنابر نتا

 .باشدیم

 رهایمتغ یبار عامل جینتا .1 جدول
Table 1. The results of factor loading of variables 

 سطح معنی داری وضعیت بارعاملی tآزمون  سازه متغیر

 عملکرد

 سازمانی

 P<0.05 بسیار مطلوب 0.954 127.038 عملکرد مالی

 P<0.05 بسیار مطلوب 0.879 29.744 عملکرد مشتری

 P<0.05 بسیار مطلوب 0.968 65.070 عملکرد رشد و یادگیری

 P<0.05 بسیار مطلوب 0.969 52.483 عملکرد تجارت داخلی

 زیر ساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات

 P<0.05 بسیار مطلوب 0.986 88.313 بندیبخش 

 P<0.05 بسیار مطلوب 0.956 92.585 استفاده

 P<0.05 بسیار مطلوب 0.938 43.731 اتصال

 P<0.05 بسیار مطلوب 0.975 62.602 قابلیت تنظیم

 P<0.05 بسیار مطلوب 0.827 32.612 مکاناتقابلیت و ا

 P<0.05 بسیار مطلوب 0.789 22.954 نوین بودن

 P<0.05 بسیار مطلوب 0.920 44.360 سازگاری

 P<0.05 بسیار مطلوب 0.974 154.657 شایستگی کارکنان

 P<0.05 بسیار مطلوب 0.971 45.266 سرعت

 هوش تجاری

 P<0.05 بسیار مطلوب 0.962 62.987 یعملکرد یرتأث

 P<0.05 بسیار مطلوب 0.988 42.452 وظایف محولهویژگی 

 P<0.05 بسیار مطلوب 0.958 85.057 هوش تجاریمتناسب بودن سیستم 

 P<0.05 بسیار مطلوب 0.973 63.594 هوش تجاری هاییژگیو

 

 دنیفرآ یآشکار )شاخص( مربوطه را ط ریپنهان )سازه( و متغ ریمتغ کی انیشدت رابطه م زانیاست که م یمقدار عدد یعامل بار

باشد، آن شاخص سهم  شتریسازه مشخص ب کیشاخص در رابطه با  کی یهرچه مقدار بار عامل. دینمایمشخص م ریمس لیتحل

تا  3/0 نیب ی. بار عاملشودیاست و از آن صرف نظر م فیباشد ضع 3/0کمتر  ی. اگر بار عاملکندیم فایآن سازه ا نییدر تب یشتریب

، شودیمشاهده م 2 ە(. همان گونه که در جدول شمارKline,2014)مطلوب است  اریباشد بس 6/0قابل قبول است و اگر بزرگتر از  6/0

ها با سازه شاخص انسیمعنا که وار نی؛ بدباشدی( م7/0) از شتریها بپرسش یعامل یبارها بیاعداد ضرا یدر مدل پژوهش، تمام

 .باشدیم اریمع نیها در حد قابل قبول بوده و نشان دهنده مناسب بودن امربوط به آن

از خبرگان مورد  ینظرسنج قیمحتوا از طر ییمحتوا )روا ییروا ،ییاز سه نوع روا یریابزار اندازه گ ییروا دییجهت تأ ن،یبرا علاوه

از روش  واگرا )با استفاده یی( و رواشودیم دهیاستخراج شده سنج انسیوار نیانگیهمگرا )که با استفاده از م ییقرار گرفت(، روا دییتأ

 بیو ضر کرونباخ یآلفا بیضر اریاز دو مع زیپرسشنامه ن ییایپا نییشد( استفاده شده است. به منظور تع دهیسنج لارکرفورنل و 

 مرکب استفاده شد. ییایپا
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 الگو ییو روا ییایپا .2جدول 
Table 2. Reliability and validity of the model 

 متغیرها
آلفای 

 کرونباخ
 تعیین ضریب همگرا روایی یترکیب پایایی

Q2 
 

 افزونگی شاخص

 0.484 0.295 0.403 0.738 0.889 0.958 عملکرد سازمانی

 0.432 0.336 0.475 0.842 0.936 0.983 هوش تجاری

 0.471 - - 0.721 0.923 0.975 زیرساخت فناوری اطلاعات

 

. ددگری( محسوب میدرون ی)سازگار یدرون یداریپا یابیارز یمناسب برا یاو سنجه ییایسنجش پا یبرا یاریکرونباخ مع یآلفا

ها سازه یها نه به صورت مطلق بلکه با توجه به همبستگسازه ییایاست که پا نیکرونباخ در ا ینسبت به آلفا یبیترک ییایپا یبرتر

 یگرا به بررسهم ییاست. روا 7/0 یبالا یبیترک ییایکرونباخ و پا یمناسب بودن آلفا یملاک برا مقدار. شودیمحاسبه م گریکدیبا 

 ریاست. با توجه به مقاد 5/0بالاتر از  AVEو مقدار مناسب شاخص  پردازدیها( خود مهر سازه با سؤالات )شاخص یهمبستگ زانیم

ون مکنون در یرهایمتغ یابیارز یدارد. مقدار اساس قیتحق یرهایمتغ یهمگرا ییو روا ییایپا دیینشان از تأ 3گزارش شده در جدول 

 ریدارد. مقاد گریسازه بر سازه د کینشان از اندازه اثر متوسط و بزرگ  بیبه ترت 317/0و  278/0 ری. مقادباشدیم نییتع بیزا، ضر

 نییتع بیکه مقدار ضر 475/0و  403/0است با  ابربر بیبه ترت یو هوش تجار یعملکرد سازمان ریمربوط به دو متغ نییتع بیضر

و نشان از  دهدیدرون زا را نشان م یرهایاندازه اثر بزرگ بر متغ یو هوش تجار یعملکرد سازمان یدرون زا یرهایمربوط به متغ

کردن  ینیب شیدر پ یمدل ساختار ییتوانا یبه بررس زین یمدل ساختار تیفیمدل است. شاخص ک یبرازش مناسب مدل ساختار

است که بر  سلریاستون گا Q2شاخص  ییتوانا نیا یریه گانداز اریمع نیترو شناخته نیتر. معروفباشدیم یبه روش چشم پوش

 کند. ینیب شیرا پ یانعکاس یمکنون درون زا یرهایمتغ ینشانگرها دیملاک مدل با نیاساس ا

، دارد )هنسلر و همکاران ینیب شیپ ییاند و مدل تواناشده یمشاهده شده خوب بازساز ریکه مقاد دهدیصفر نشان م یبالا Q2 ریمقاد

که نشان  336/0و  295/0برابر است با  بیبه ترت یو هوش تجار یعملکرد سازمان ریدو متغ یبه دست آمده برا Q2 ری(. مقاد2009

 ریپنهان آن مدل با سا ریمتغ یرهایافتراق مشاهده پذ زانیواگرا م ییکردن دارد. روا ینیب شیدر پ یختارمناسب مدل سا تیفیاز ک

داشته  یشتریب یمربوط به خود همبستگ یهاسازه با شاخص کیکه  ی. در صورتسنجدیموجود در مدل را م یرهایمشاهده پذ

عملکرد  یهاسازه یتمام یقطر اصل ری، مقاد4. مطابق جدول شودیم دییواگرا مناسب مدل تأ ییروا گر،ید یهاباشند تا با سازه

مناسب و برازش خوب مدل  یواگرا ییامر روا نیاست که ا شتریها بسازه ریآن با سا یگاز مقدار همبست یو هوش تجار یسازمان

 .دهدیرا نشان م یریاندازه گ

 فورنل لارکر اریمع .3جدول 
Table 3. Fornell-Larker criterion 

 زیرساخت فناوری اطلاعات هوش تجاری عملکرد سازمانی  

 - - 0.943 عملکرد سازمانی

 - 0.968 0.680 هوش تجاری

 0.925 0.607 0.601 زیرساخت فناوری اطلاعات

 

محقق  ر،ایمع نیکه توسط ا یمعن نیاست. بد یمعادلات ساختار یالگوها یمربوط به سنجش کل اریمع زیبرازش ن ییکوین شاخص

. دیکنترل نما زیرا ن یپژوهش خود، برازش بخش کل یمدل کل یو بخش ساختار یریبرازش بخش اندازه گ یپس از بررس تواندیم

ر اند. با توجه به مقداشده یشاخص معرف نیا یبرا یمتوسط و قو ف،یضع ریبه عنوان مقاد بیرترا به ت 36/0و  25/0، 01/0سه مقدار 

 نیا انگریب یریمدل اندازه گ یهامدل را دارد. دامنه مطلوب شاخص یقو یبرازش نشان از برازش کل ییکویشاخص ن اری، مع426/0
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ها به مدل برقرار است و برازش داده گریبه عبارت د شوند،یم تیپژوهش حما یهاشده توسط داده نیاست که مدل مفروض تدو

 دارند. یمدل معادلات ساختار تیها دلالت بر مطلوبشاخص یهمگ

 

 پژوهش هایهیو آزمون فرض یساختار مدل

 بیدر حالت ضرا ایخودکار  اندازیدر حالت راه ساختاری مدل هاشکل نی. ادهندیپژوهش را نشان م یمدل ساختار 2و  1شکل 

مقدار  نکهی. با توجه به اشودیموجود در مدل ظاهر م یرهایمس یبر رو یآمار t ریحالت مقاد نی. در ادهدیرا نشان م یمعنادار

 هاشکل نیا جی. نتارندیگیقرار م دییاند مورد تأکسب کرده 96/1از  شتریب tکه آماره  ییهاهیفرض نیبنابرا باشد؛یم 96/1 یاآستانه

 .است شده ارائه 4 جدول در

 
 t بیآزمون و ضرا جینتا .1شکل 

Figure 1. Test results and t-coefficients 

 

 ونیاستاندارد شده در رگرس یبتا انگریاعداد ب نی. ادهدیروابط را نشان م نیب ریمس بیضر ای PLSدر حالت  یمدل ساختار 2 شکل

 نییتع بیدهنده ضرنشان رهی. اعداد داخل دادهدیم لتشکی را هامعرف یوزن بیدو سازه است که در واقع ترک یهمبستگ بیضر ای

(R2سازه اصل )ه خط ک دهدیبزرگتر باشد نشان م نییتع بی. هرچه ضرکندیم رییتغ کیصفر و  نیب شهیآن هم راست و مقدا ی

 مستقل نسبت دهد. ریوابسته را به متغ ریمتغ راتییبهتر توانسته تغ ونیرگرس
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 (PLS)در حالت  قیتحق هایهیفرض یمدل ساختار .2 شکل

Figure 2. Structural model of research hypotheses (in PLS mode) 
 

 مدل یکل برازش

مدل کامل  کیبرازش در  یبرازش آن، بررس دییو با تأ شودیم یو مدل ساختار یریشامل هر دو بخش مدل اندازه گ یکل مدل

(، 2004توسط تننهاوس و همکاران ) GOF اریوجود دارد. مع GOFبه نام  اریمع کیتنها  یبرازش مدل کل یبررس یخواهد شد. برا

متوسط و  ف،یضع ریبه عنوان مقاد 36/0و  25/0، 01/0. سه مقدار گرددیمحاسبه م لو طبق فرمول موجود در جدو دیابداع گرد

مقدار  R2 ریمقاد نیانگیو م 82/0( مقدار Communalities) یاشتراک ریمقاد نیانگیشده است. و مقدار م یمعرف GOF یبرا یقو

مذکور نشان  یآمد که با توجه به دسته بند بدست 55/0معادل  GOF اریمقدار مع ریبدست آمده است. با توجه به فرمول ز 37/0

 پژوهش است. یمدل کل یاز برازش قو

 0.55 = 

 

 پژوهش هایهیفرض آزمون

 نیارائه شده در ا ری. با توجه به مقادباشدیم قیتحق یفرع هایهیآزمون فرض یپژوهش برا یمدل ساختار جنتای دهندهنشان 4 جدول

. گرددیم دییفوق تأ هیصورت فرض نی( حاصل شود، درا-96/1کمتر از مقدار ) ای( و 96/1از مقدار ) شیب یعدد معنادار کهیجدول، زمان

 .ع شدندواق دییمورد تأ قیتحق یفرع اتیفرض یتمام 4طبق جدول  ن،یبنابرا

 

 

 

 

 

 

2RiescommunalitGOF 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 146  1402دوفصلنامه دانش مدیریت ورزش، سال اول، شماره دوم، پائیز و زمستان 

 

 Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

 قیتحق یفرع اتیآزمون فرض جینتا .4جدول 
Table 4. Results of testing the research's sub-hypotheses 

 فرضیه
Β 

 نتیجه رابطه T ضریب مسیر

ادارات کل  زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات برعملکرد سازمانی

 دارد.معنا دار  یرتأثتربیت بدنی شرکت مخابرات ایران 
 ییدأت 6.37 0.49

زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات بر هوش تجاری ادارات کل تربیت 

 دارد.معنا  یرتأثبدنی شرکت مخابرات ایران 
 ییدأت 11.72 0.60

هوش تجاری برعملکرد سازمانی ادارات کل تربیت بدنی شرکت مخابرات 

 دارد.معنا  یرتأثایران 
 ییدأت 2.08 0.18

 

 یاصل هیفرض

ات شرکت مخابر یبدن تیدر ادارات کل ترب یهوش تجار یانجیبا نقش م یاطلاعات و ارتباطات برعملکرد سازمان یفناور رساختیز

بر  میداشته باش یلیلازم است تحل باشدیم یانجیم ریمتغ یهوش تجار ریمتغ قیتحق نیآنجا که در ا از دارد. یمعنادار ریتأث رانیا

 یبرا نینابراب ر؟یخ ایدارد  یانجیمستقل و وابسته نقش م ریمتغ نیدر رابطه ب ریمتغ نیا ایکه آ میآنها و در واقع بسنج یانجینقش م

دارد استان ریغ بیآزمون با استفاده از ضر نیاز آزمون سوبل استفاده شده است. در ا قیتحق نیدر ا یانجیاثر م یدار یمعن یبررس

 نشان داده شده است. 5آن در جدول  جیاستاندارد آن آزمون اجرا شد که نتا یو خطا ریمس

 یانجیم ریاثر متغ یدار یآزمون معن جینتا .5جدول 
Table 5. Results of the significance test of the effect of the mediator variable 

 مسیر ساختاری تحقیق Z-Value مقدار آماره آزمون سوبل

8.37 
زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات برعملکرد سازمانی با نقش میانجی هوش تجاری در ادارات 

 مثبت و معناداری دارد. یرکل تربیت بدنی شرکت مخابرات ایران تأث

 

اظهار داشت که در  توانیم 96/1بودن از  شتریب لیشد که بدل 37/8حاصل از آزمون سوبل برابر با  z-valueمقدار  نکهیتوجه به ا با

در ادارات کل  یهوش تجار یانجیبا نقش م یاطلاعات و ارتباطات برعملکرد سازمان یفناور رساختیدرصد ز 95 نانیسطح اطم

 معنا دار دارد. ریتأث رانیشرکت مخابرات ا یبدن تیترب

 

 گیریبحث و نتیجه

اظهار داشت که در سطح  توانیم 96/1بودن از  شتریب لیشد که بدل 37/8حاصل از آزمون سوبل برابر با  z-valueبا توجه به مقدار 

 تیدر ادارات کل ترب یهوش تجار یانجیبا نقش م یاطلاعات و ارتباطات برعملکرد سازمان یفناور رساختیدرصد ز 95 نانیاطم

 یربنایز کیعنوان اطلاعات به یفناور یهارساختیزنشان داد،  قیتحق جیدارد. نتا یمثبت و معنادار ریتأث رانیشرکت مخابرات ا یبدن

صورت گسترده مور به کیهرها دارد و بر عملکرد شرکت یمهم ریو تأث است قرارگرفته موردتوجه شرکت کیبقا و رشد  یبرا مهم

 شیافزاکند و در  کمکوکار و عملکرد کسب یوربهرهبهبود  به تواندیاطلاعات م یناورف یهاساخت ریاند. زقرارگرفته دمطالعه

 ژهیبه شکل و مهم نیبه ا دیبا رانیشرکت مخابرات ا یبدن تیباشد. لذا ادارات کل ترب دیمف زیآن ن یانسان منابعو  شرکت کیعملکرد 

 جیابا نت یهاافتهی نی. اندینما یریگیخود پ یهاچالشرفع  جهیو در نت لکردو ارتقاء عم شیافزا یور جد برابپردازند و آنرا به ط

(Sutrisno et al., 2023( ،)Seidu et al., 2023( ،)Van Thuy et al., 2021و باورصاد و همکاران، 1401و همکاران،  ی(، )اشرف )

 دارد. ی( همخوان1397
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Sutrisno et al. (2023) به منظور کسب حداکثر  یتجار یهااطلاعات به طور گسترده توسط سازمان یداشتند که امروزه فناور نیب

کرد باعث عمل جهیو در نت دیتول یاطلاعات برا یفناور یاثربخش شیکه افزا شودیامر باعث م نیا رد؛یگیسود مورد استفاده قرار م

اطلاعات و  یدر فناور یگذارهیتر در هنگام سرماشجاعانه یریگمیتا کسب وکارها در تصم کندیکمک م قعبهتر شود. در وا یمال

با هدف  یپژوهشVan Thuy et al. (2021)شوند.  یبرتر و رقابت یعملکرد تجار شیباعث افزا جهیعمل کنند و در نت یمنابع انسان

ر نشان دادند چهار عامل مؤثر بو عملکرد شرکت  تالیجیاطلاعات، تحول د یفناور تی، ظزفی، فرهنگ، منابع انسانیاستراتژ یبررس

. در یفرهنگ سازمان ،یمنابع انسان تیظرف تال،یجیکسب و کار د ی، استراتژIT تیوجود دارد که عبارتند از ظرف تالیجیتحول د

 یشرفو عملکرد شرکت دارد. ا یبر نوآور میتقمس ریتأث تالیجیکه تحول د کندیم دییتأ زین قیتحق یهاافتهیچهار عامل،  نیا انیم

از جمله  یها است و هوش تجارسازمان یبرا یاتیح یکسب وکار، توسعه امر یرقابت طیداشتند که در مح انی( ب1401همکاران )و 

و  هیبا تجز دیاند که بااطلاعات قرار گرفته ریها تحت تأث. در عصر حاضر سازمانرودیمهم به شمار م نیدر تحقق ا یدیعوامل کل

 نی. در اندیبه اهداف را اخذ نما دنیرس یلازم برا ماتیرا برداشت نموده و بر اساس آن تصم ازیمتفاوت، اطلاعات مورد ن یهالیتحل

و  ندیها استفاده نماز فرصتا ،یتیریمختلف مد یو ابزارها نینو یهایکه به کمک فناور رندیگیم یشیاز رقبا پ ییهاراستا سازمان

و  یاطلاعات بر عملکرد سازمان یساخت فناور رینشان داد در شرکت مورد مطالعه ز جیکنند. نتا تیریخود را مد یعملکرد سازمان

ه ب جیاثرگذار است. با توجه به نتا یبر عملکرد سازمان یآنان نشان داد که هوش تجار یهاداده لیاثرگذار است. تحل یهوش تجار

ارد. د ریتأث یهوش تجار یانجیبا نقش م یاطلاعات بر عملکرد سازمان یساخت فناور ریز دیگرد خصدست آمده از آزمون سوبل مش

کرده و امکان به اشتراک  جادیشرکت ارزش افزوده ا یاطلاعات برا یفناور رساختی( نشان دادند که ز1397باورصاد و همکاران )

و  هیاطلاعات، پا یفناور رساختی. زکندیوکار فراهم مکسب یوکار و در سطح شرکاکسب یحدهاگذاشتن اطلاعات را در سطح وا

از  یبانیپشت یاطلاعات را برا یفناور یهااطلاعات است که امکان توسعه برنامه یفناور یهاتیاساس به اشتراک گذاشتن قابل

 یبترقا یهاتیاطلاعات، بهبود مز یدر حوزة فناور یگذارهیاز سرما یداشتند که هدف اصل انی. بسازدیوکار فراهم مکسب یندهایفرا

برند قدرتمند  کیباور هستند که ساخت و حفظ  نیوکار براعملکرد آن است. خبرگان و متخصصان کسب جه،یسازمان و درنت

وردار برخ یاتیفوقالعاده ح یتیاهماز  یامروز دهیچیو پ یرقابت یهاطیوکار در محکسب کی یجهت رشد، دوام و ماندگار نانهیکارآفر

 (.1389و همکاران،  یاست )انصار ریاطلاعات و ارتباط امکان پذ یفناور رساختیز جادیا قیامر از طر نیاست که ا

 Balouei et al., 2022( ،)Huang et) یهاافتهیبا  جینتا نیدارد. ا ریتأث یبر عملکرد سازمان ینشان داد هوش تجار قیتحق جینتا

al., 2022( ،)Yiu et al., 2021( ،)2012و همکاران،  شنگ انی( ،)Popovic et al., 2020ی( همخوان1396و همکاران ) ادتی( و س 

اده و استف ابدییم شیافزا ندیاطلاعات در فرآ ایمواد  انیبا سرعت جر یندیداشتند بازده هر فرآ انیب Balouei et al. (2022)دارد. 

. شودیم ینسازما یندهایفرآ ییدارند، منجر به بهبود کارا انیجر یریرپذییتغ ایکه بر سرعت  یریتأث قیاز طر تالیجید یهایاز فناور

 یبرا نیشرکت داشته باشد و بنابرا کیبر عملکرد  یتوجهقابل ریتأث تواندیم یاند که نشان داد هوش تجارنشان داده قاتیتحق گرید

بازده  ،ییسازمان است که کارا یرو به تعال یاهمانند پنجره ی. هوش تجارگرددیم محسوب یمهم تیها اولواز شرکت یاریبس

 یانسازم قیبر اساس حقا یساز میو تصم یریگمیتصم لیو هدف آن تسه کندیاستفاده نشده را آشکار م یهاو فرصت یاتیعمل

اه در هر بنگ یاستفاده از هوش تجار یسوبه یریگجهت کهیطور. بهشودیم یتلق ریاجتناب ناپذ یالزام و ضرورت کیو  باشدیم

عملکرد خود را بهبود ببخشند  کندیبه سازمان کمک م ی. هوش تجارشودیم یعصر حاضر تلق رد رانیمد یاصل یعنوان استراتژبه

 (.Huang et al., 2022خود را در بازار ارتقا دهد ) یرقابت تیو مز

Chen & Lin (2021)  طور ها بهپرداختند. آن نیو عملکرد شرکت در چ یهوش تجار یهاتیقابل یبررسدر پژوهش خود به

 یهاتیابلتوسعه بودند تا ق یسازمان یتکامل هیو نظر ایپو یهاتیقابل یبر تئور یمبتن یهوش تجار یبه دنبال مدل مفهوم اکتشافی

 یساختار یاجزا نیو با شدت بالا در ب میمستق یبت تجمعآنان نشان داد که اثرات مث طالعهم جیدهد. نتا حیرا توض یهوش تجار یاصل

دهند  شیو عملکرد شرکت را افزا یاتیعمل ییکارا توانندیم یمرتبط با هوش تجار یهاتیوجود دارد و قابل STD یمدل مفهوم

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
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(Chen & Lin, 2021 .)Caseiro & Coelho (2019) بر  یشبکه و نوآور یریادگی ،یهوش تجار تیرفظ ریبه تأث یدر پژوهش

 قیراز ط م،یرمستقیبر عملکرد، و اثرات غ یهوش تجار میاثرات مستق یخود به بررس قتحقی در و پرداختندها آپعملکرد استارت

 .گذاردیم ریتأث کردو عمل یشبکه، نوآور یریادگیبر  یهوش تجار یهاتیآنان نشان داد ظرف جیپرداختند. نتا یشبکه و نوآور یریادگی

هوش  یهاتیبه ظرف دیاساس با نیبر عملکرد شرکت اثر بگذارد. بر ا تواندیم یاستدلال کرد که هوش تجار توانیم نیچن نیبنابرا

رکت ش نیشود تا ا لیمهم شرکت تبد تیاز اولو یکیتوجه خاص شود و به  رانیشرکت مخابرات ا یبدن تیدر ادارات کل ترب یتجار

بتواند  جهیارتقا داده و در نت یمال نهیدر زم ژهیعملکرد خود را، و به طور و شیافزا نهیزم یهوش تجار یریبا استفاده و بکارگ ندبتوا

 عملکرد یبر رو یهوش تجار قیشبکه از طر یریادگیاثر  ن،یانباشته خود قدم بردارد. همچن انیکسب درآمد و کاهش ز نهیدر زم

 یذارگهیو سرما شودیم یاطلاعات موجب بهبود عملکرد سازمان یادعا نمود که فناور توانیرو م نی. از اتدار اس یشرکت مثبت و معن

به امور در سازمان  دنیو سرعت بخش یسازمان یوربه همراه داشته باشد و موجب بهره یادیمنافع ز تواندیاطلاعات م یدر فناور

ز ا تالیجید یهایو استفاده از فناور ابدییم شیافزا ندیاطلاعات در فرآ ایمواد  انیبا سرعت جر یندیبازده هر فرآ نرویشوند. از ا

 شود. یسازمان یندهایدر فرآ ییمنجر به بهبود کارا تواندیدارند م انیجر یریرپذییتغ ایکه بر سرعت  یریتأث قیطر
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Abstract Article information 

 

The aim of the present study was to compare life satisfaction, happiness and self-

esteem of aerobic and anaerobic female athletes. This study is descriptive (causal-

comparative). The statistical population included all female athletes of Tabriz city 

in the age range of 20-65 years, numbering 3803 people in 1402. A sample of 349 

people was selected from this statistical population using Morgan table and cluster 

sampling method. The research tool was the Oxford standard questionnaire of 

Cooper Smith's self-esteem, life satisfaction and happiness. The results of the 

independent t-test showed that there is a significant difference between the self-

esteem, happiness and life satisfaction of aerobic and anaerobic female athletes, so 

that the level of happiness, Satisfaction with life and self-esteem of female athletes 

who follow aerobic sports are far more than anaerobic athletes, so aerobic sports in 

women leads to an increase in their psychological health. Therefore, aerobic 

exercise in women increases their psychological health and therefore it is 

recommended for women to do aerobic exercise regularly depending on their 

physical condition. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
Sports exercises are divided into two types, aerobic and anaerobic, which have different effects on the body, 

and people choose their type of exercise according to their different moods and personalities (Kamri et al., 

2015). Long-term activities are said that the body needs a lot of oxygen to perform them, and this type of 

exercise in the body activates the devices that provide oxygen for the cells of the body and deliver it through 

the blood to the working muscles and to establish This aerobic metabolism should be of low intensity and 

long duration of exercise. Various studies show that aerobic exercises, in addition to improving heart and 

respiratory system diseases, improve mental health, increase self-efficacy, self-esteem, positive emotions, 

and get rid of annoying stimuli and daily pressures (Fang et al., 2021). The study of Nowrozi et al. (2022) 

shows that exercise can increase self-esteem and happiness of people through improving mental health and 

quality of life. The program of aerobic exercises can be useful for the quality of life and self-esteem of 

patients with depression and can significantly reduce the symptoms of depression and increase their self-

esteem and body mass (Bingol et al., 2023). 

 

METHODOLOGY 

In order to measure the normality of the data distribution, the Kolmogorov-Smenorov test was used. As can 

be seen in the table, the Kolmogorov-Smirnov test is not significant for the variables of happiness, 

satisfaction and self-esteem, and therefore it can be said that these variables have a normal distribution and 

parametric analyzes can be used for them. As seen in Table 3, the results obtained from the T test to compare 

the mean difference between the variable of happiness, self-esteem and satisfaction with life and the type 

of exercise of the respondents (aerobic/anaerobic) indicate that the significant level obtained for the variable 

The desired values are equal to 0.00, which is less than significance at the 95% confidence level. This 

means that the average of the desired variables is different for the respondents according to their type of 

sport, and therefore, in response to the research question, it can be said that the level of happiness, life 

satisfaction, and self-esteem of athletes who follow aerobic sports, It is much more than athletes who do 

non-aerobic sports.

 

DISCUSSION  AND CONCLUSION
The findings of the present study showed that aerobic athletes have higher self-esteem, happiness and life 

satisfaction, this finding is with Bingol et al. (2023), Kianian et al. (2018) and Wang et al. (2021); Toros et 

al. (2023) agree. Martin (2015) suggests that although non-aerobic exercise reduces tension and stress and 

causes changes in mental health, this effect is not significant before and after exercise. Aerobic exercise 

can reduce stress levels by influencing the autonomic nervous system. and human anxiety is useful, and as 

a result, the reduction of cortisol levels that occurs as a result of aerobic exercise has positive effects on 

mental health in general (Henley et al., 2013 and Toros et al., 2023). investigated with aerobic exercise and 

stated that aerobic exercise induces positive changes in the synthesis and metabolism of monoamines during 

this type of exercise (Hanen et al., 2015). Even aerobic exercise can cause positive changes in 

neurotransmitter density in the nervous system. and have anti-stress effects on reducing muscle tension and 

hormone levels, as a result, aerobic exercise has a greater and significant effect on the psyche than non-

aerobic exercise, including self-esteem, happiness, and life satisfaction (Kim et al., 2014). On the other 

hand, Marsh (2010) suggests that there is a relationship between the duration and intensity of sports activity 

with psychological health, since in aerobic sports, the duration and intensity of sports performance are 

higher, so self-esteem, happiness and satisfaction with life will be higher. The sense of mastery when 

performing aerobic sports activities affects a person's self-esteem, on the other hand, participation in aerobic 

activities emphasizes more on the ability and performance skills, therefore, these athletes may consider 

changes in fitness and body fat as an integral part. evaluate and understand their sports performance and 

physical self-concept and overall self-esteem in general (Gothe et al., 2021), on the other hand, happiness 

is related to success, therefore, aerobic athletes who are more involved in sports feel more successful and 
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as a result, feel happy and They will have more life satisfaction than non-aerobic athletes (Marsh, 2010). 

The limitation of the present study is that variables such as the socio-economic status of the family and 

other individual factors that can affect self-esteem and happiness and life satisfaction have not been 

investigated. It is recommended that these factors be investigated for future research. On the other hand, it 

is recommended to carry out an experimental study regarding the effectiveness and comparison of aerobic 

and non-aerobic exercises on the aforementioned variables, as well as to investigate the effect of exercise 

in reducing anxiety, stress, depression and increasing happiness in the long term.  
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 اطلاعات مقاله چکیده
امی و عزت نفس زنان ورزشکار هوازی و بی کهدف از پژوهش حاضر مقایسه رضایت از زندگی، شاد

زنان ماری شامل تمام آ. جامعه باشدیم (یاسهیمقا-ی)علاین مطالعه از نوع توصیفی . هوازی بود

. از این جامعه بودند 1402در سال نفر 3803 سال به تعداد 65 تا 20 ورزشکار شهر تبریز در بازه سنی

انتخاب  یاخوشهنفر با استفاده از جدول مورگان و با روش نمونه گیری  349اد به تعد یانمونهاماری 

داینر ایت از زندگی ، رض(1967) تیاسمشدند. ابزار پژوهش پرسشنامه استاندارد عزت نفس کوپر 

مستقل نشان داد که بین عزت نفس،  تی آزموننتایج  .بود (1989آکسفورد )و شادکامی ( 1985)

به طوری شادکامی و رضایت از زندگی زنان ورزشکار هوازی و بی هوازی تفاوت معنی داری وجود دارد 

ای هوازی را دنبال که ورزشه ورزشکاران زنیمیزان شادکامی، رضایت از زندگی و عزت نفس که 

هوازی در زنان افزایش  یهاورزشبنابراین  استبی هوازی  ورزشکارانبه مراتب بیشتر از  کنندیم

ه بسته به شرایط بدنی خود ب گرددیمسلامت روانشناختی انان را به دنبال دارد و لذا به زنان توصیه 
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 مقدمه

 بدنی است که باعث سلامتی جسمانی یهاتیفعالزندگی سالم در دنیای توسعه یافته، انجام منظم  مهمترین معیارهایامروزه یکی از 

یت جسمانی لدرصد جمعیت جهان حداقل فعا 60 ،طبق تخمین سازمان بهداشت جهانی این درحالی است که گرددیمو روانی 

مادگی آ( افرادی که Hazavehei, 2009 ؛2014نجار مهیابادی، ) درصد است 34و در ایران این موضوع  دهندینممتوسط را انجام 

انگیز، تغییرات کننده و هیجاننگام رویارویی با حوادث مضطربجسمانی و در ه یهاتیفعالبدنی مطلوب دارند، هنگام انجام 

و  ابدییمروانی مثل استرس، اضطراب و افسردگی کاهش  یهایماریبو میزان ابتلا به  کنندیمفیزیولوژی و روانی کمتری را تجربه 

 بالا ایش تولید سروتونین در بدن،وخو و سلامت روان مثل عزت نفس، خود ارزشمندی، قدرت ذهن و همچنین افزخلق باعث بهبود

مادگی آدر حالی که  کندیمو فرد احساس شادکامی و سرزندگی بیشتری  شودیمعمومی فرد  هیروحرفتن سطح هوشیاری و 

شود یمرامش در افراد آنفس و اختلال در ارتباطات و کاهش مزمن، کاهش عزت یهایماریبجسمانی ضعیف باعث افزایش 

(Callaghan, 2004; Guszkowska, 2004 & Kachtle, 2007). شودیمبه دو نوع هوازی و بی هوازی تقسیم  تمرینات ورزشی 

متفاوتی که دارند نوع ورزش خود را انتخاب  یهاتیشخصو افراد با توجه به روحیات و  گذاردیمکه اثرات متفاوتی نیز در بدن 

بدن به اکسیژن  انجامانکه برای  شودیمطولانی مدت گفته  یهاتیفعالهوازی به  یهاورزش (Chamari et al., 2015) کنندیم

ز طریق ا و کندیمهای بدن اکسیژن تهیه که برای سلول کنندیمرا فعال  ییهادستگاه زیادی نیاز دارد و این نوع تمرینات در بدن،

طولانی باشد، به  نآ مدتباید شدت ورزش کم و و برای برقراری این متابولیسم هوازی،  رساندیمخون به عضلات در حال فعالیت 

 که باعث بهبود انتقال کندیمخونی ایجاد  یهاگر، قلب و هاششعبارت دیگر، انجام تمرینات هوازی تغییرات مفید و سودمندی در 

رای سلامت (. ورزش هوازی بMeyer & Broocks, 2000; Brosnahan Steffen & Lytle et al, 2004شود )یماکسیژن به بدن 

 .باشدیممهم  استقامت، کنترل وزن و کاهش خطر بیماری قلبی ،پذیریانعطافافزایش  برای قلب و عروق و تنفس و همچنین

ننده است ککمکتقویت بدن برای تمرینات هوازی  تمرینات بی هوازی به ساخت توده عضلانی بدون چربی، افزایش تراکم استخوان و

(Canadian Chiropractic Association, 2019.) یهایماریبهوازی علاوه بر بهبود  یهاورزش دهدیممختلف نشان  مطالعات 

مزاحم و  یهامحرکمثبت، رهایی از  عاطفه نفس،مدی، عزتآخود کار شیافزا ،قلبی و سیستم تنفسی، باعث بهبود سلامت روان

سلامت روان  یهامؤلفهاز  یکی (.Clark & Watson, 1991; White et al., 2019; Fang et al., 2021شود )یم ،فشارهای روزانه

، کندیمویلیام جیمز عزت نفس را این گونه تعریف  .باشدیماهمیت است، عزت نفس  حائزکه در موضوعات ورزشی هم بسیار 

 تواندیمو در برابر اتفاقات ناگوار به راحتی  کندیماست و اضطراب و درماندگی کمتری احساس  قائلارزشمندی که فرد برای خودش 

چارچوبی است که ساختار  1مدل عزت نفس ورزش  .(Opdenacker, 2009دهد )حل مسأله کند و سازگاری بیشتری از خود نشان 

رزشی و یناتتمرمطابق این مدل انجام  ردیگیمچند بعدی و سلسله مراتبی عزت نفس جهانی و رابطه آن با فعالیت بدنی را در بر 

 Rao مطالعات .(Gothe et al., 2022)دارد  ریتأثکه به نوبه خود بر عزت نفس  شودیممدی بدنی آانتظارات خودکار باعث افزایش

et al. (2020) ریتأثورزشی بر کاهش عزت نفس  یهاتیفعالدر  تویژه عدم مشارکهبدنی ب یهاتیفعالنشان داد که کمبود  زین 

کیفیت زندگی بر  از طریق ارتقای سلامت روان و تواندیمورزش  دهدیمنشان  (2022نوروزی و همکاران ). مطالعه دیگر گذاردیم

عنوان کردند بین ورزشکاران نخبه و ورزشکاران  زین Findlay et al. (2009)واقع شود.  مؤثرافزایش عزت نفس و شادکامی افراد 

های نیرتم برنامه ری و عزت نفس عمومی بیشتری نسبت به غیر ورزشکاران وجود دارد.گاهی ظاهآرقابتی، شایستگی بدنی، خود

کیفیت زندگی و عزت نفس بیماران مبتلا به افسردگی مفید واقع شود و به طور معناداری ضمن کاهش در افزایش  تواندیمهوازی 

نتایج مثبت ورزش  شادکامی یکی دیگر از .(Bingol et al., 2023)ان گردد آنافزایش عزت نفس و توده بدنی  موجبعلائم افسردگی 

های منفی. افراد شادکام در سه جزء اساسی دارد: هیجان مثبت، رضایت از زندگی و نبود هیجانمؤلفه و فعالیت بدنی است. این 
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امی که به شادک کنندیم پردازش اطلاعات در جهت خوشبینی و خوشحالی، سوگیری دارند، یعنی اطلاعات را طوری پردازش و تفسیر

( در خصوص بررسی اثربخشی ورزش هوازی 2018کیانیان و همکاران ) قیتحق .(Schwarz & Strack, 1991) شودیمها منجر آن

 ریتأثو بی هوازی بر میزان شادکامی و کاهش استرس مردان ورزشکار و غیر ورزشکار نشان داد که ورزش هوازی و بی هوازی 

از طرفی فراوانی فعالیت بدنی با رضایت از زندگی، عواطف مثبت و به طور د نایش شادکامی و کاهش استرس دارداری بر افزمعنی

رضایت از زندگی یک احساس پایدار و فراگیر است که انعکاس  .(Li et al., 2023کلی شادکامی ارتباط معنادار و مثبتی دارد )

رد در زندگی ف هانگرشو ارزیابی کلی احساسات و  کنندیمکه در آن زندگی مردم یک جامعه نسبت به جهانی  هیکلاحساس و نظر 

 یهابرنامه .(Peterson et al., 2005) باشدیم ترگستردهاست و نه تنها از شادی پایدارتر و طولانی مدت است بلکه دامنه آن نیز 

امل ارتباط بین فعالیت بدنی و رضایت از زندگی ش رسدیمبا این حال، به نظر  شود افزایش رضایت از زندگی تواند باعثفعالیت بدنی 

هوازی، رضایت از زندگی  یهانیتمردریافتند که اجرای Wang et al. (2021)  (.Maher et al., 2015باشد )یمسن و سطح ورزش 

و ورزش  د که تمرینات هوازینشان دادننیز  Toros et al. (2023) و Liu & zhao (2022)همچنین مطالعه  بردیمرا در افراد بالا 

 ترالمستوجه به اینکه برای داشتن زندگی بهتر و  با رضایت از زندگی شود. مدی وآعزت نفس، خودکارباعث افزایش  تواندیم منظم

اساسی زندگی در عصر  یهاتیاولوهای بدنی و ورزش به صورت مداوم جزء های جسمی و روانی انجام فعالیتو دور از ناهنجاری

ن در ایران آروانشناختی  یهامؤلفهانواع ورزش هوازی و بی هوازی بر سلامت روان و  ریتأثو از سوی دیگر در خصوص  باشدیمحاضر 

 از هدف .دهدیمحاضر را نشان  پژوهشاهمیت  پژوهش حاضر از تازگی برخورار بوده و همین مساله است لذا مطالعاتی انجام نگرفته

 دپردازنیموهش حاضر مقایسه عزت نفس، شادکامی و رضایت از زندگی زنان ورزشکاری است که به تمرینات هوازی و غیر هوازی پژ

کار است که آیا بین عزت نفس، شادکامی و رضایت از زندگی زنان ورزشکار هوازی سؤالپژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به این پس 

 ود دارد؟وج داریو بی هوازی تفاوت معنی

 

 تحقیق روش

به تعداد  1402کلیه زنان ورزشکار شهر تبریز در سال پژوهش حاضر آماری  جامعهاست.  یاسهیمقا –علی  تحقیق حاضر از نوع

با استفاده از روش ( ورزشکار بی هوازی 128ورزشکار هوازی و  221نفر ) 349 نفر بودند که با استفاده از جدول مورگان 3803

 و سپس ورزشکاران هاباشگاه یاخوشهبه صورت تصادفی و صورت بود که  یناجرا به ا روش وارد پژوهش شدند. یاخوشهگیری نمونه

همچنین انجام فعالیت سال بودند و  65تا  20وهش که شامل حداقل تحصیلات دیپلم و بازه سنی ژبا درنظر گرفتن شرایط ورود به پ

صورت به هاامهپرسشنعنوان نمونه انتخاب شدند و سپس به اندداشتهشرکت  مداوم و پیوستهصورت هورزشی به مدت بیشتر از یکسال ب

هوازی و غیر خود )تمامی ورزشکاران خواسته شد که نوع ورزش  از .شد یعتوز هوازی یرو غ هوازی تک به تک به افراد ورزشکار

 یهاپرسشنامه ( و1989)پرسشنامه شادکامی آکسفورد  دها خواسته شنآاز  ابتدا مشخص کنند و سپس را در نآ اسمو  (هوازی

. پرسشنامه شادکامی را تکمیل کنند( 1985) ( و پرسشنامه رضایت از زندگی دانیرو همکاران1967عزت نفس کوپر اسمیت )

گذاری است که نمره یانهیچهارگز عبارت 29. این پرسشنامه شامل ه استساخته شد Argyle et alتوسط  (1989سال )در 1آکسفورد

 در این مقیاس کسب تواندیمکه پاسخ دهنده  یانمره( بدین ترتیب بالاترین 0، 1، 2، 3)هر عبارت به ترتیب عبارتند از  یهانهیگز

ی ید ناراضی بودن آزمودنی از زندگمؤاست که بیانگر بالاترین حد شادکامی بوده و کمترین نمره این مقیاس صفر است که  87کند، 

آلفای کرونباخ  باپایایی این پرسشنامه را  Argyle et al. (1989)است.  42 تا 40بهنجار این آزمون  نمرهافسردگی خود است.  و

 92/0 تا 87/0گزارش کرده است.. ضریب آلفای کرونباخ این پرسشنامه بین  %78و پایایی بازآزمایی آن را پس از هفت هفته  90%

دست آورده هب %84پژوهشگر با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ پایایی پرسشنامه را (. 2019 ،مکارانپور و هحمزه)ت شده اس گزارش

                                                           
1 oxford happiness inventory(OHI)  
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و مشتمل بر پنج موضوع است که  ( ساخته شده است1967توسط کوپر اسمیت در سال ) 1عزت نفس کوپر اسمیت پرسشنامهاست. 

: عزت نفس کلی، عزت باشدیمخرده مقیاس  14ست از انجام تکالیف آموزشی، روابط اجتماعی، خانواده خود و آینده و دارای ا عبارت

 یانهیگزدو  سؤال 58نفس اجتماعی )همسالان(، عزت نفس خانوادگی )والدین(، عزت نفس تحصیلی )آموزشی(. این پرسشنامه دارای 

( پرسشنامه 1380. برومند )کندیمرا انتخاب  هانهیگزهر فرد متناسب با وضعیت خود یکی از )بله و خیر( است که  یهانهیگزبا 

 و دبیرستان و پیش دانشگاهی شهرستان اسلامشهر، هنجاریابی کرده است. دورهعزت نفس کوپر اسمیت را بر روی دانش آموزان 

حاصل از پرسشنامه  یهانمرهرای بررسی روایی، همبستگی محاسبه شده است. ب 89/0ضریب اعتبار با استفاده از آلفای کرونباخ 

دهنده روایی ملاک قابل قبول برای پرسشنامه کوپر اسمیت است. پرسشنامه ، نشان81/0ریب همبستگی ضآیزنگ محاسبه شده و 

نشناختی ساخته و رضایت از زندگی بهزیستی، روا یهامؤلفهبرای اندازه گیری  Diener et al. (1989)توسط  2رضایت از زندگی

گیری قضاوت شناختی و کلی فرد از زندگی طراحی شده است. کار گرفته شد. این پرسشنامه دارای پنج ماده است که برای اندازههب

برابر با  2مخالف، نمره  کاملاًبرابر با  1امتیازی است که نمره  7به صورت طیف لیکرتی  گذاری مقیاس رضایت از زندگینمره وهیش

 7برابر با موافق، نمره  6موافق، نمره  باًیتقربرابر با  5با نه مخالف و نه موافق، نمره  برابر 4مخالف، نمره  باً یتقربرابر با  3مخالف، نمره 

. امتیاز بالاتر شاخص باشدیم 30تا  5آن بین  دامنهها محاسبه شده و موافق. امتیاز کلی این پرسشنامه با جمع پاسخ کاملاً برابر با 

( در بررسی اعتبار و روایی مقیاس رضایت از 1386. بیانی، کوچکی، عاشور و گودرزی )باشدیمسطوح رضایتمندی بیشتر از زندگی 

به دست  69/0و با روش باز آزمایی  83/0( اعتبار مقیاس رضایت از زندگی را با استفاده از روش آلفای کرونباخ SWLSزندگی )

( و Argyle, 2001د. روایی سازه مقیاس رضایت از زندگی از طریق روایی همگرا با استفاده از فهرست شادکامی آکسفورد )وردنآ

( و OHIمقیاس همبستگی مثبت با فهرست شادکامی آکسفورد ) نیا ( برآورده شد.1961فهرست افسردگی بک )بک و دیگران، 

آمده با استفاده از دستهب یهاداده، هاپرسشنامهنشان داد. پس از توزیع و تکمیل ( BDIهمبستگی منفی با فهرست افسردگی بک )

 شدند. یلتحل( مستقل T) یو استنباط یفیتوص یآمار یهاآزمون یهاو با روش 23 نسخه SPSSنرم افزار 

 

 های تحقیقیافته

 دهدیمرا نشان  هاافتهی ینبه اجمال ا یلجدول ذ یقمورد تحق یانهیزم یرهایبر اساس متغ

 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق .1جدول 
Table 1. Descriptive statistics of research variables 

 فراوانی )درصد( متغیر

 

 سن

20 to 30 years 149 (42.7) 
31 to 40 years 109 (29.2)  
41 to 50 years 61 (17.5)  
51 to 60 years 32 (9.2)  
60 years and 

above 5 (1.4) 

 

 

 تحصیلات

 (5.2) 18 زیر دیپلم

 (43.0) 150 دیپلم

 (11.7) 41 فوق دیپلم

 (29.2) 102 لیسانس

 (8.6) 30 فوق لیسانس

                                                           
1 Coopersmith Self-Esteem Inventory(SEI( 
2 Satification with life scale (SWLS) 
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 (0.9) 3 دکتری و بالاتر

 تأهلوضعیت 
 (35.0) 122 مجرد

 (65.0) 227 متأهل

 نوع ورزش
 (82.8) 289 هوازی

 (17.2) 60 غیرهوازی

 

 30تا  20( در بین گروه سنی 7/42نشان داد که بیشترین فراوانی ) هایبررسگروه سنی مورد بررسی قرار گرفتند و  5پاسخگویان در 

. همچنین، بررسی میزان سطح تحصیلات پاسخگویان نشان باشدیمسال به بالا  60( در میان گروه سنی 4/1سال و کمترین فراوانی )

( در میان پاسخگویان دارای 9/0( در میان پاسخگویان دارای مدرک کارشناسی و کمترین فراوانی )43/0داد که بیشترین فراوانی )

بوده و تعداد  متأهل درصد پاسخگویان 65پاسخگویان حاکی از این است که  تأهل. بررسی وضعیت باشدیممدرک دکتری و بالاتر 

متغیر نوع ورزش که در قالب دو گروه ورزشکاران هوازی و غیر هوازی مورد بررسی  .باشدیمها نسبت به پاسخگویان مجرد بیشتر آن

 .دهندیم( را ورزشکاران هوازی به خود اختصاص 8/82که بیشترین فراوانی ) دهدیمگرفت نشان  قرار

 نوف برای بررسی نرمال بودنآزمون کولموگروف اسمیر .2جدول 
Table 2. Kolmogorov-Smirnov test for normality 

 متغیر میانگین انحراف استاندارد کولموگروف اسمیرنوف Z معنی داری

 شادی 80.9515 1.33740 0.757 0.615

 رضایتمندی 19.8801 6.32677 2.025 0.08

 عزّت نفس 92.2174 5.63978 1.613 0.12

 

، گرددیمگونه که در جدول مشاهده از آزمون کولموگروف اسمنوروف استفاده شد. همان هادادهبودن توزیع سنجش نرمالبه منظور 

یرها گفت این متغ توانیمآزمون کولموگروف اسمیرنوف برای متغیرهای شادی، رضایتمندی و عزّت نفس معنادار نیست و بنابراین 

 ها استفاده کرد.پارامتریک برای آن یهالیتحلتوان از دارای توزع نرمال هستند و می

برای مقایسه تفاوت میانگین بین متغیر شادکامی، عزت  Tآمده از آزمون دست، نتایج بهشودیم مشاهده 3جدول گونه که در همان

آمده برای دستهداری بحاکی از این است که سطح معنی (هوازی / بی هوازی)نفس و رضایت از زندگی و نوع ورزش پاسخگویان 

. این بدین معناست که میانگین باشدیمدرصد  95است که کمتر از معنی داری در سطح اطمینان  00/0مورد نظر برابر با  یرهایمتغ

فت گ توانیمپژوهش  سؤالاست و لذا در پاسخ به مورد نظر در مورد پاسخگویان به تفکیک نوع ورزش آنان متفاوت از هم  یرهایمتغ

، به مراتب بیشتر از کنندیمهای هوازی را دنبال میزان شادکامی، رضایت از زندگی و همچنین عزت نفس ورزشکارانی که ورزش که

 .دهندیمهای غیر هوازی انجام ورزشکارانی است که ورزش

 (هوازی / بی هوازی)شادکامی، عزت نفس و رضایت از زندگی بر حسب نوع ورزش  یرهایمتغنتایج آزمون مقایسه تفاوت میانگین  .3جدول 
Table 3. Results of the test comparing the mean difference of the variables of happiness, self-esteem and life satisfaction by type 

of exercise (aerobic / anaerobic) 

 .T Sigآمار  انحراف معیار میانگین ورزش متغیر

 شادکامی
 13.73 76.68 هوازیبی

3.62 0.00 
 13.12 81.52 هوازی

 رضایتمندی
 6.57 18.14 بی هوازی

3.02 0.00 
 6.77 20.07 هوازی

 

 عزت نفس

 

 4.55 90.72 بی هوازی
3.09 0.00 

 5.79 92.43 هوازی
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 گیریبحث و نتیجه

 .ارندد نسبت به غیر هوازی نشان داد که ورزشکاران هوازی عزت نفس، شادکامی و رضایت از زندگی بالاتری حاضر پزوهش یهاافتهی

 همراستاست. Toros et al. (2023)؛ Wang et al. (2021)( و 2018کیانیان و همکاران )،  Bingol et al. (2023)این یافته با 

 باشدیم Guillon et al. (2007) & Shamus et al. (2009)ورزش هوازی بر عزت نفس که همراستا با مطالعه  ریتأثخصوص  در

 ریأثتهوازی با  یهاورزشروانی از قبیل افسردگی و اضطراب مرتبط است و -گفت که عزت نفس پایین با مشکلات روحی  توانیم

(. حس Rao et al., 2020نقش بسزایی در افزایش عزت نفس دارد ) افسردگی و ارتقای سلامت روان به طور کلی یهانشانهبر بهبود 

شتری کید بیأاز طرفی شرکت در فعایت های هوازی ت گذاردیم ریتأثورزشی هوازی بر عزت نفس فرد  یهاتیفعالتسلط هنگام انجام 

 عنوانبدن را به یدر تناسب اندام و چرب ییراتممکن است تغهوازی ورزشکاران  ،ینبنابراعملکردی دارد  یهامهارتبر توانایی و 

 Gothe etکنند )کنند و درک  یابیارزو به طورکلی عزت نفس کلی خود  یو خودپنداره بدن یاز عملکرد ورزش یرناپذییجدا یبخش

al., 2022.) بیشتری دارد. بین مدت و شدت فعالیت  ریتأث که ورزش هوازی بر شادکامی دهدیمیافته پزوهش حاضر نشان  گرید

مدت و شدت عملکرد ورزشی بالاتر است لذا شادکامی  ،نجایی که در ورزش هوازیآورزشی با سلامت روانشناختی ارتباط وجود دارد از 

از طرفی شادکامی به موفقیت مربوط است لذا ورزشکاران هوازی که درگیری بیشتری با ورزش دارند احساس  .بالاتر خواهد بود

 .(Marsh et al., 2010موفقیت بیشتر و درنتیجه احساس شادکامی بیشتری نسبت به ورزشکاران غیر هوازی خواهند داشت )

شریفی و شود )یمدار سروتونین پلاسمایی به افزایش معنی تمرینات هوازی در مقایسه با تمرینات غیر هوازی منجر همچنین

شادکامی بیشتری در ورزشکاران  توانیمجا که سروتونین با شادکامی در ارتباط است لذا ورزش هوازی نآو از  (1397همکاران،

رضایت از زندگی بیشتری  یافته پژوهش حاضر نشان داد که زنان ورزشکار هوازی گرید ایجاد کند که با پژوهش حاضر همسو است.

باعث تغییرات  و دهدیماگرچه ورزش غیر هوازی تنش و استرس را کاهش  کندیم( مطرح 2015مارتین ) نسبت به غیر هوازی دارند.

دار نیست در حالی که تمرینات هوازی از طریق تأثیرگذاری برسیستم عصبی ولی این اثر بعد و قبل تمرین معنی شودیمسلامت روان 

 کاهش سطح کورتیزول و درنتیجه در کاهش سطح استرس و اضطراب انسان برای طولانی مدت بسیار مفید باشد تواندیمخودکار، 

 Heaney et al., 2013 &Torosگذارد )یمثیرات مثبتی بر سلامت روان به طورکلی أکه درنتیجه تمرینات هوازی اتنفاق می افتد ت

et al., 2023 برخی از مطالعات تغییرات سطح نوآدرنالین، سروتونین و دوپامین را با تمرینات هوازی بررسی کردند و بیان کردند )

( Heijnen et al., 2015) دهندیمها در طول این نوع ورزش رانشان تغییرات مثبت در سنتز و متابولیسم مونوآمین که ورزش هوازی

تواند باعث تغییر مثبت در تراکم انتقال تمرینات هوازی می یحت دارند. ریتأثکه به نوبه خود بر احساس خوب و رضایت از زندگی 

 یهارزشوها داشته باشد در نتیجه دهنده عصبی در سیستم عصبی شود و اثرات ضد استرسی بر کاهش تنش عضلانی و سطح هورمون

، کاهش افسردگی و یشادکام روان از جمله عزت نفس، هایمولفه بر بیشتر و معنی داری ریتأثورزش غیر هوازی هوازی نسبت به 

 ابدییمبه تبع ارتقای سلامت روان، رضایت از زندگی نیز افزایش  ( که2014کیم و همکاران، ) گذاردیم احساس خوب و... اضطراب و

(Mote et al., 2023.) و سایر عوامل  خانواده یاقتصاد-یاجتماع یتوضع مانند متغیرهاییاست که  یناحاضر مطالعه  تیمحدود

ورد از طرفی پژوهش حاضر در م .بگذارد بررسی نشده است ریتأثبر عزت نفس و شادکامی و رضایتمندی از زندگی  تواندیمفردی که 

از طرفی  .این عوامل بررسی گردند گرددیمتوصیه  یآت یهاپژوهشکه برای  سازدیمزنان انجام گرفته است که تعمیم نتایج را دشوار 

اثر زمایشی در خصوص اثربخشی و مقایسه تمرینات هوازی و غیر هوازی بر متغیرهای مذکور و همچنین بررسی آاجرای پژوهش 

نتایج پژوهش حاضر که  . با توجه بهگرددیمپیشنهاد ورزش در کاهش اضطراب، استرس، افسردگی و افزایش شادی در درازمدت 

ان که توصیه به زن شودیمزنان ورزشکار هوازی عزت نفس، شادکامی و رضایت از زندگی بیشتری دارند لذا پیشنهاد  دهدیمنشان 

شناختی مراکز مشاوره موزشی و روانآ یهابرنامه، شنا کردن و غیره در دویدن، دوچرخه سواری قبیلهوازی از  یهاورزشبرای انجام 

عنوان ابزاری برای بهبود عملکرد روانی ت بهبود عزت نفس و رضایتمندی از زندگی زنان به طور جدی انجام گیرد و از ورزش بهجه
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 رددگیمهمچنین در سطح کلان به سیاست گذاران بهداشتی توصیه  .و حتی درمان غیر اختصاصی مشکلات مراجعین بهره جست

سازی امکانات مالی لازم را در خصوص ترغیب مردم و فراهم یهایگذارکه نقش ورزش هوازی برای زنان را جدی بگیرند و سرمایه

 انجام دهند. لازم

 

 منابع
Bingöl, T. Y., & Tel, H. (2023). Aerobic exercise for individuals with depression. Journal of Psychiatric 

Nursing/Psikiyatri Hemsireleri Dernegi, 14(4). DOI: 10.14744/phd.2023.80388 

Brosnahan, J., Steffen, L. M., Lytle, L., Patterson, J., & Boostrom, A. (2004). The relation between physical activity 

and mental health among Hispanic and non-Hispanic white adolescents. Archives of pediatrics & adolescent 

medicine, 158(8), 818-823 https://doi.org/10.1001/archpedi.158.8.818 

Callaghan, P. (2004). Exercise: a neglected intervention in mental health care? Journal of psychiatric and mental health 

nursing, 11(4), 476-483 https://doi.org/10.1111/j.1365-2850.2004.00751.x 

Canadian Chiropractic Association (CCA. (2019). Retrieved April 12, 2022, from https://chiropractic.ca/blog/5-ways-

aerobic-and-anaerobic-exercises-are-differentand-why-you-need-both/ 

Chamari K, Padulo J. (2015). ’Aerobic’ and ’Anaerobic’ terms used in exercise physiology: a critical terminology 

reflection. Sports Med Open. 2015;1(1):9. doi: 10.1186/s40798-015-0012-1. [PubMed: 27747843]. 

Clark, L. A and Watson, D (1991)«Tripartite model of anxiety and depression: psychometric evidence and taxonomic 

implications». Journal of Abnormal Psychology. 100. 316e336. http://dx.doi.org/10.1037/0021- 

843X.100.3.316. 

Findlay, L. C., & Bowker, A. (2009). The link between competitive sport participation and self-concept in early 

adolescence: A consideration of gender and sport orientation. Journal of youth and adolescence, 38, 29-40 

https://doi.org/10.1007/s10964-007-9244-9 

Gothe, N. P., Erlenbach, E., & Engels, H. J. (2022). Exercise and self-esteem model: Validity in a sample of healthy 

female adolescents. Current Psychology, 41(12), 8876-8884. https://doi.org/10.1007/s12144-021-01390-7 

Guillon, M. S., Crocq, M. A., & Bailey, P. E. (2007). Nicotine dependence and self-esteem in adolescents with mental 

disorders. Addictive behaviors, 32(4), 758-764. https://doi.org/10.1016/j.addbeh.2006.06.018 

Guszkowska, M. (2004). Effects of exercise on anxiety, depression and mood. Psychiatria polska, 38(4), 611-620 

Hazavehei SM, Asadi Z, Hasanzade A, Shekarchizadeh P. A Study on the Effect of Physical Education (Π) Curriculum 

Based on BASNEF Model on Female Students’ Regular Physical Activity in Isfahan University of Medical 

Sciences. ZUMS Journal. 2009 Dec 1;17(69):70-83. [In Persian] 

Heaney, J. L., Carroll, D., & Phillips, A. C. (2013). DHEA, DHEA-S and cortisol responses to acute exercise in older 

adults in relation to exercise training status and sex. Age, 35, 395-405 https://doi.org/10.1007/s11357-011-

9345-y 

Heijnen S, Hommel B, Kibele A, Colzato LS. Neuromodulation of Aerobic Exercise-A Review. Front Psychol. 

2015;6:1890. doi: 10.3389/fpsyg.2015.01890. [PubMed: 26779053]. 

in the context of leisure. Health. 2014;6(19):2570–80. doi: 10.4236/health.2014.619296 

Kianian, T., Kermansaravi, F., Saber, S., & Aghamohamadi, F. (2018). The impact of aerobic and anaerobic exercises 

on the level of depression, anxiety, stress and happiness of non-athlete male. Zahedan journal of research in 

medical sciences, 20(1). https://doi.org/10.5812/zjrms.14349. 

Knechtle, B., Knechtle, P., Andonie, J. L., & Kohler, G. (2007). Influence of anthropometry on race performance in 

extreme endurance triathletes: World Challenge Deca Iron Triathlon 2006. British Journal of Sports Medicine, 

41(10), 644-648. https://doi.org/10.1136/bjsm.2006.035014 

Li, P. S., Hsieh, C. J., Shih, Y. L., Lin, Y. T., & Liu, C. Y. (2023). The effect of research on life satisfaction in middle-

aged and older adults: physical disability and physical activity as a parallel and serial mediation analysis. BMC 

geriatrics, 23(1), 176. https://doi.org/10.1186/s12877-023-03873-7 

Liu, Y., & Zhao, X. (2022). The effect of aerobics exercise on professional women’s mental health and body 

composition. http://dx.doi.org/10.21203/rs.3.rs-1867947/v1 

Maher JP, Pincus AL, Ram N, Conroy DE. Daily physical activity and life satisfaction across adulthood. Dev Psychol. 

2015;51(10):1407–1419. doi:10.1037/dev0000037 

Marsh K, MacKay S, Morton D, Parry W, Bertranou E, Lewsie J, Sarmah R, Dolan P (2010a) Understanding the value 

of engagement in culture and sport. Summary report. CASE: The Culture And Sport Evidence Programme. 

Retrieved from https:// bit.ly/2Q41Jqi. 

Meyer, T., & Broocks, A. (2000). Therapeutic impact of exercise on psychiatric diseases: guidelines for exercise 

testing and prescription. Sports Medicine, 30, 269-279. https://doi.org/10.2165/00007256-200030040-00003 

Mote, E. D. (2023). Aerobic and Anaerobic Exercises in Relation to Anxiety and Depression. Honors Undergraduate 

Theses. 

Najarmohyabadi, M., Sadeghi Avval Shahr, H., Amini, L., & Haghani, H. (2014). Assessment level of physical 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://doi.org/10.1001/archpedi.158.8.818
https://doi.org/10.1111/j.1365-2850.2004.00751.x
https://chiropractic.ca/blog/5-ways-aerobic-and-anaerobic-exercises-are-differentand-why-you-need-both/
https://chiropractic.ca/blog/5-ways-aerobic-and-anaerobic-exercises-are-differentand-why-you-need-both/
http://dx.doi.org/10.1037/0021-%20843X.100.3.316
http://dx.doi.org/10.1037/0021-%20843X.100.3.316
https://doi.org/10.1007/s10964-007-9244-9
https://doi.org/10.1007/s12144-021-01390-7
https://doi.org/10.1016/j.addbeh.2006.06.018
https://doi.org/10.1007/s11357-011-9345-y
https://doi.org/10.1007/s11357-011-9345-y
https://doi.org/10.5812/zjrms.14349
https://doi.org/10.1136/bjsm.2006.035014
https://doi.org/10.1186/s12877-023-03873-7
http://dx.doi.org/10.21203/rs.3.rs-1867947/v1
https://doi.org/10.2165/00007256-200030040-00003


 160  1402دوفصلنامه دانش مدیریت ورزش، سال اول، شماره دوم، پائیز و زمستان 

 

 Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

activity and its associated beliefs. Iranian Journal of Nursing Research, 9(1), 40-47. [In Persian] 

Noruzi Zamenjani, M., Rahzani, K., Barati, N., Harorani, M., Heidari, M., & Farmahini Farahani, M. (2022). The 

effect of exercise on self-esteem and happiness of operating room students. Complementary Medicine Journal, 

11(4), 372-383. [In Persian] 

Opdenacker, J., Delecluse, C., & Boen, F. (2009). The longitudinal effects of a lifestyle physical activity intervention 

and a structured exercise intervention on physical self-perceptions and self-esteem in older adults. Journal of 

sport and exercise psychology, 31(6), 743-760 https://doi.org/10.1123/jsep.31.6.743 

Peterson C, Park N, Seligman MEP. Orientations to happiness and life satisfaction: the full life versus the empty life. 

J Happiness Stud. 2005 Mar 1;6(1):25–41. https://doi.org/10.1007/s10902-004-1278-z 

Rao, U. T., Noronha, J. A., & Adiga, K. (2020). Effect of aerobic exercises on depressive symptoms, anxiety, self-

esteem, and quality of life among adults with depression. Clinical Epidemiology and Global Health, 8(4), 1147-

1151. https://doi.org/10.1016/j.cegh.2020.04.006 

Schwarz, N., & Strack, F. (1991). Evaluating One’s Life: A Judgment Model of Subjective Wellbeing. In F. Strack, 

M. Argyle, & N. Schwarz (Eds.), Subjective Well-Being: An Interdisciplinary Perspective. Oxford: Pergamom 

Press. 

Shamus, E., & Cohen, G. (2009). Depressed, low self-esteem: what can exercise do for you?. Internet Journal of Allied 

Health Sciences and Practice, 7(2), 7. 

Shu, J., Lu, T., Tao, B., Chen, H., Sui, H., Wang, L., ... & Yan, J. (2023). Effects of aerobic exercise on body self-

esteem among Chinese college students: A meta-analysis. Plos one, 18(9), e0291045. 

https://doi.org/10.1371/journal.pone.0291045 

Taylor, S. E. (2020). Health Psychology (11th Edition). McGraw-Hill Higher Education (US). 

https://yuzu.vitalsource.com/books/9781260834338 

Toros, T., Ogras, E. B., Toy, A. B., Kulak, A., Esen, H. T., Ozer, S. C., & Celik, T. (2023). The impact of regular 

exercise on life satisfaction, self-esteem, and self-efficacy in older adults. Behavioral Sciences, 13(9), 714. 

https://doi.org/10.3390/bs13090714 

Wang, F., & Boros, S. (2021). Aerobic walking exercise and lifestyle habits interact with sleep quality, stress, and life 

satisfaction: Results from a randomized crossover study. American Journal of Health Education, 52(3), 164-

170. https://doi.org/10.1080/19325037.2021.1877219 

White, K., Kendrick, T., & Yardley, L. (2009). Change in self-esteem, self-efficacy and the mood dimensions of 

depression as potential mediators of the physical activity and depression relationship: Exploring the temporal 

relation of change. Mental Health and Physical Activity, 2(1), 44-52. 

https://doi.org/10.1016/j.mhpa.2009.03.001 

Yao, L., Fang, H., Leng, W., Li, J., & Chang, J. (2021). Effect of aerobic exercise on mental health in older adults: A 

meta-analysis of randomized controlled trials. Frontiers in Psychiatry, 12, 748257. 

https://doi.org/10.3389/fpsyt.2021.748257 

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://doi.org/10.1123/jsep.31.6.743
https://doi.org/10.1007/s10902-004-1278-z
https://doi.org/10.1016/j.cegh.2020.04.006
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0291045
https://yuzu.vitalsource.com/books/9781260834338
https://doi.org/10.3390/bs13090714
https://doi.org/10.1080/19325037.2021.1877219
https://doi.org/10.1016/j.mhpa.2009.03.001
https://doi.org/10.3389/fpsyt.2021.748257


ISSN: 2783-3283 

 

Journal of Sports Management Knowledge 
 

https://jsmk.tabrizu.ac.ir/Journal homepage:  
Vol. 1, No, 2,  161-173 (2024) 

DOI: https://doi.org/10.22034/jmsk.2024.18860  

Original Article  

  Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

 

The effect of attractiveness of destinations on the mental image of 

sports tourists with the mediating role of perceived usefulness 
 

Seyed Mohamad Kashef  1*,*Seyedeh Safora Sharifi 2, Mohsen Behnam 3 

 
1. Professor of the entire Department of Sports Management,Faculty of sports science, University of Urmia 

2. Graduate student Sports Management,Faculty of sports science, University of Urmia 
3. Associate Professor of the entire Department of Sports Management,Faculty of sports science, University of 

Urmia 

 

Abstract Article information 

 

This research was conducted in order to investigate the effect of attractiveness of 

destinations on the mental image of sports tourists with the mediating role of 

perceived usefulness. The current research is applied in terms of purpose and in 

terms of descriptive-surveillance type of structural equations. The statistical 

population of the research included all sports tourists who traveled to the 

northwestern provinces of the country (West Azerbaijan, East Azerbaijan, Ardabil) 

as a sports tourism destination in 2024, the criteria for their selection was 

participation in a sports event and activity that were evaluated at each location. 

Considering the unlimited population based on Morgan's table, the sample size of 

383 people was selected using the available sampling method. Based on Morgan's 

table, the sample size of 383 people was selected using available stratified 

sampling. The data collection tools are standard questionnaires of attractiveness of 

tourist destinations (Das et al., 2007), mental image of tourists (Kim and Pardo, 

2011) and perceived usefulness (Sad and Bali, 2005). Content validity and 

construct validity were confirmed by 10 sports management professors, while 

composite reliability, convergent validity and divergent validity of the instrument 

were also checked using factor analysis method. PLS v.3 and Spss v.22 software 

were used to analyze the data. The results indicate that the attractiveness of sports 

tourism destinations has a positive and significant effect on the mental image of 

tourists. Also, perceived usefulness as a mediator can affect the attractiveness of 

sports tourism destinations and the mental image of tourists. Therefore, destinations 

that can provide a positive and attractive experience for tourists are likely to create 

a more positive mental image. This can ultimately lead to an increase in the number 

of visitors and further development of sports tourism in that destination. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
Nowadays, sports tourism is known as one of the popular tourist destinations. The combination of two 

important elements of sports tourism, i.e. sports job and tourism experience, leads to the increase of people's 

desire to travel and take a break from everyday life (Zhao and Agivah, 2023). This type of tourism attracts 

people to the environment where sports activities are performed, and at the same time, it also improves their 

mental image. A combination of tourism and sports (sports tourism) can be a suitable topic to improve the 

attractiveness of tourist destinations (Banchuri and Masoudi, 2023). 

Places that have a variety of sports activities and are associated with beautiful nature can create more 

satisfaction and pleasure in tourists. Improving the attractiveness of tourist destinations in the field of sports 

and wellness can effectively lead to the formation of a favorable mental image in tourists (Molvi and 

Hamidi, 1400). 

On the other hand, the concept of perceived usefulness and the degree of popularity of a tourist destination 

among other tourists can influence the decision of tourists to visit a destination, as a result, more tourists 

will be willing to visit this destination (Gio et al., 2022). 

In the meantime, the north-west of the country can be attractive for climbing enthusiasts due to favorable 

geographical conditions such as the presence of mountains and a large number of mountain peaks. The 

northwest of the country has the ability to host a huge number of mountaineers, hunters, cyclists, deserters, 

boaters, nature walkers and skiers and host native and local games. However, by examining the 

backgrounds and research done inside and outside the country, it can be seen that most of the research done 

on the topic of improving the attractiveness of tourist destinations, mainly focused on accessibility, 

amenities and infrastructure, scenery and local community, and by Other researches about the attractiveness 

of sports tourism destinations are limited. Therefore, the relationships that will be investigated in this 

research have received little attention, and this research seeks to fill this scientific gap. Therefore, this 

research can help the planners of this area to provide the necessary ground for the development of sports 

tourism in different cities.  

 

METHODOLOGY 
This research has an applied purpose and a descriptive-surveillance type of structural equations. The 

statistical population of the research included all sports tourists who traveled to the northwestern provinces 

of the country (West Azerbaijan, East Azerbaijan, Ardabil) as a sports tourist destination. Considering the 

unlimited population based on Morgan's table, the sample size is 383 people. The data collection tools are 

standard questionnaires, therefore, to measure the variables of the research, three questionnaires were used: 

attractiveness of tourist destinations (Das et al., 2007), mental image of tourists (Kim and Pardo, 2011) and 

perceived usefulness (Sad and Bali,2005) was used. Some of the questionnaires were distributed 

electronically among the tourists who had traveled to the northwest of the country, and another part of the 

questionnaires was distributed among the spectators with the cooperation of the supervisor and the 

cooperation of the university directorate. The 6,000-person volleyball stadium in Urmia was distributed 

and collected by hand. Finally, the data was analyzed using PLS and Spss software. 

 

RESULTS 

If the t-statistic value is above 1.96 at the 95% confidence level, the desired hypothesis can be confirmed, 

but if it is smaller, the desired hypothesis will be rejected. Also, if the hypothesis is confirmed, if the value 

of the numerical path coefficient is positive, it indicates a positive and direct effect of the independent 

variable on the dependent variable. 
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Table 1. Hypothesis results 
No. The path of hypotheses β PVALUE T-VALUE status 

1 
The attractiveness of sports tourism destinations → 

mental image of tourists 
0.340 0.000 7.488 ✔ 

2 
The attractiveness of sports tourism destinations → 

Perceived usefulness 
0.270 0.000 5.430 ✔ 

3 Perceived usefulness → mental image of tourists 0.282 0.000 5.953 ✔ 

4 
The attractiveness of sports tourism destinations → 

Perceived usefulness → mental image of tourists 
0.076 0.000 3.835 ✔ 

 

 

DISCUSSION  AND CONCLUSION
According to the results of this research, it can be said that the attractiveness of sports tourism destinations 

can have a direct effect on the mental image of tourists. Destinations that can provide tourists with a positive 

and attractive experience are likely to create a more positive mental image. This can ultimately lead to an 

increase in the number of visitors and further development of sports tourism in that destination. The first 

effect that the attractiveness of sports tourism destinations has on the mental image of tourists is the increase 

in excitement and unique experiences. . In addition, sports tourists often participate in sports-related training 

and competitions. This participation in sports activities and competitions can lead them to close experiences 

with famous professors and coaches, professional players, as well as being with other people with a 

common interest in sports. These experiences and connections can strengthen the tourist's mental image 

about the sports community and the sports destination.Paying attention to the attractiveness of sports 

tourism destinations in northwest Iran with beautiful natural landscapes, diverse culture and sports facilities 

can increase tourism and economic development in these areas. Because the mountainous and forest areas 

of West and East Azerbaijan can be suitable places for nature sports such as mountain climbing, mountain 

biking and walking. According to the results of the research, if tourists perceive that visiting these areas as 

a sports tourism destination has significant benefits for them, this can create a more positive mental image 

of that destination and, as a result, increase the probability of returning to that destination. This usefulness 

can include new experiences, increasing knowledge and sports skills, enjoyment and entertainment, or even 

improving physical and mental health. 
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 ی گردشگران ورزش یذهن ریمقاصد بر تصو تیجذاب ریتأث

 ادراک شده یسودمند یانجینقش م با
 

 

 3 محسن بهنام، 2 یفیفورا شریده صس، 1* دمحمدکاشفیس

 

 ، ارومیه، ایرانارومیه دانشگاه یو علوم ورزش یبدن تیدانشکده ترب ی،ورزش تیریاستاد گروه مد. 1
 ، ارومیه، ایرانارومیه دانشگاه یو علوم ورزش یبدن تیدانشکده ترب ،یورزش تیریگروه مد . کارشناسی ارشد2

 ، ارومیه، ایرانارومیه دانشگاه یو علوم ورزش یبدن تیدانشکده ترب ،یورزش تیریگروه مد اریدانش 3
 

 اطلاعات مقاله چکیده
ادراک  یدسودمن یانجیبا نقش م یگردشگران ورزش یذهن ریمقاصد بر تصو تیجذاب ریتأث یبه منظور بررس قیتحق نیا

از نوع معادلات  یشیمایپ - یفیو به لحاظ روش توص یحاضر از نظر هدف کاربرد قیاست. تحق دهیشده انجام گرد

شمال  یهابه استان 1403است که در سال  ودهب یگردشگران ورزش هیشامل کل قیتحق یاست. جامعه آمار یساختار

اب اند، ملاک انتخسفر کرده یورزش ی( به عنوان مقصد گردشگرلیاردب ،یشرق جانیآذربا ،یغرب جانیغرب کشور )آذربا

قرار گرفتند. با در نظر گرفتن جامعه  یابیبوده است که در هر مکان مورد ارز یورزش تیو فعال دادیرو کیکت در آنها شر

دردسترس انتخاب شد.. ملاک انتخاب آنها  یرینفر با روش نمونه گ 383بر اساس جدول مورگان، حجم نمونه  امحدودن

قرار گرفتند که با درنظرگرفتن جامعه  یابیبوده است که در هر مکان مورد ارز یورزش تیو فعال دادیرو کیشرکت در 

در دسترس انتخاب شد. ابزار جمع  یاطبقه یریگنمونه روشنفر به  383نامحدود بر اساس جدول مورگان، حجم نمونه 

گردشگران  یذهن ریصو(، ت2007)داس و همکاران،  یمقاصد گردشگر تیاستاندارد جذاب یهاها پرسشنامهداده یآور

 نفر 10ها توسط سازه ییمحتوا و روا یی. رواباشدی( م2005 ،یادراک شده )ساد و بال ی( و سودمند2011و پردو،  می)ک

با  زیزار ناب یواگرا ییهمگرا و روا ییو روا یبیترک ییایپا نکهیقرار گرفت، ضمن ا دییمورد تأ یورزش تیریمد دیاز اسات

بهره گرفته  Spss v.22و  PLS v.3افزار ها از نرمداده لیوتحلهیشد. جهت تجز یبررس یعامل لیاستفاده از روش تحل

بت و مث ریگردشگران تأث یذهن ریبر تصو یورزش یمقاصد گردشگر تیذاباست که ج نیاز ا یحاک جیشده است. نتا

و  یورزش یمقاصد گردشگر تیذاببر ج تواندیم یانجیم کیادراک شده به عنوان  یسودمند نیدارد. همچن یمعنادار

فراهم  گرانشگرد یرا برا یکه بتوانند تجربه مثبت و جذاب یمقاصد نیگذار باشد. بنابرا ریگردشگران تأث یذهن ریتصو

تعداد  شیمنجر به افزا تواندیم تیدر نها نیخواهند کرد. ا جادیا زیرا ن یترمثبت یذهن ریکنند، احتمالاً تصو

 در آن مقصد شود. یورزش یگردشگر شتریو توسعه ب دکنندگانیبازد

 

 05/09/1402 :شده افتیدر

 21/09/1402 :شده بازنگری

 8/10/1402 :شده پذیرش

 11/12/1402 :انتشار

 

مقاصد  تیجذابی: دیکلمات کل

 یذهن ریتصو ،یورزش یگردشگر

 ادراک شده یگردشگران، سودمند

 نحوه استناد به این مقاله

 .ادراک شده یسودمند یانجیبا نقش م یگردشگران ورزش یذهن ریمقاصد بر تصو تیجذاب ری(. تأث1402. )محسن، بهنام ،.صس، یفیشر ،.مس، کاشف
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 مقدمه

 یدو عنصر مهم گردشگر بی. ترکشودیشناخته م یاز مقاصد محبوب گردشگر یکیبه عنوان  یورزش یدر عصر حاضر، گردشگر

 Ongد )شویروزمره منجر م یسفر و استراحت از زندگ یافراد برا لاتیتما شیبه افزا ،یو تجربه گردشگر یشغل ورزش یعنی ،یورزش

et al., 2023و در  کندیجذب م شودیدر آن انجام م یورزش تیکه فعال یطیمح یها را به سوانسان یدشگرنوع گر نی(. در واقع، ا

جام ان یکننده و الهام بخش برا قیتشو تواندیم یذهن ریسو، تصو کی. از شودیم زیآنان ن یذهن ریتصو یحال باعث ارتقا نیع

و او  دکنیخاص جلب م یمقصد ورزش کی یفرد را به سو یذهن ریتصو گر،یباشد. به عبارت د دیجد یطیدر مح یورزش یهاتیفعال

 ریتصو گر،ید ی(. از سوWeed, 2020مورد نظرش شرکت کند ) یورزش یهاتیتا به آن منطقه سفر کند و در فعال کندیم بیرا ترغ

از  یکیبه عنوان  یردشگردر طول زمان عمل کند. گ یورزش یهاتیادامه فعال یکننده برا تیعامل تقو کیعنوان به تواندیم یذهن

و  یعیطب یهاکشف و شناخت جاذبه یراه برا کیداشته است و به عنوان  یخاص تیانسان جذاب یمهم همواره برا یهاتیفعال

مهم و اثرگذار در صنعت  یرهایمتغ نیاز مهمتر یکی(. امروزه Zhao & Agiwah, 2023نقاط جهان مطرح است ) گرید یفرهنگ

 یمولو) باشدیم یگردشگران از مقاصد گردشگر یذهن ریرده است، تصوکطه را به خود جلب یح نیدر ا یاریسکه توجه ب یگردشگر

است  یمقصد گردشگر کیاز باورها، احساسات و انتظارات آنها در مورد  یاگردشگران، مجموعه یذهن ری(. تصو1400 ،یدیو حم

(Mandagi & Tappy, 2024ا .)لاعات اطو  یقبل اتیتجرب ،یاز جمله اطلاعات شخص یمختلف واملع ریتحت تأث تواندیم ریتصو نی

و  قیمکان، طبق علا کیگردشگران در انتخاب  یبرا یاصل یو محرک مؤثر یمقاصد فاکتور بیجذاب گرید ی. از سوردیقرار گ گرانید

 یارتقا یبرا یموضوع مناسب تواندیم( یورزش یو ورزش )گردشگر یاز گردشگر یقی(. تلفLi et al., 2023است ) شانیهاتیاولو

 (.Banchouri & Messaoudi, 2023باشد ) یمقاصد گردشگر تیجذاب

و  ییورزش و ماجراجو تیآن جذاب تیاست و علت محبوب افتهیمختلف توسعه  یصنعت در کشورها کیبه عنوان  یورزش یگردشگر

 تواندیم یدر حوزه ورزش و تندرست ی(. گردشگرChersulich et al., 2020است ) بایز یعیطب یفرصت تجربه کردن فضاها زین

که  ییهابرآن، مکان علاوه (.1400و همکاران،  یمقصد جذاب و مورد توجه باشد )بهار کی یرزشو یهاتیفعالعلاقه مندان به  یبرا

 جادیرا در گردشگران ا یشتریو لذت ب تیاحساس رضا توانندیهمراه هستند، م بایز عتیدارند و با طب یمتنوع یورزش یهاتیفعال

 یورزش یهاتی(. عمدتاً وجود فعالPompurová et al., 2024بخشد )را بهبود  یتجربه گردشگر تواندیم یو شاد تیرضا نیکنند. ا

ت منجر ممکن اس نیکند. ا جادیاز مکان و منطقه در ذهن گردشگر ا یمثبت ریتصو تواندیم تیفیبا ک زاتیو مناسب و تجه رطرفدارپ

 ی(. ارتقاLiu, 2023شود ) گرانیآن به د هیو توص ندهیآ یسفرها یبرااحتمال بازگشت گردشگر به مقصد و انتخاب آن  شیبه افزا

مطلوب در  یذهن ریتصو یریگسبب شکل یبه طور موثر تواندیم یدر حوزه ورزش و تندرست یمقاصد گردشگر یهاتیجذاب

 (.1400 ،یدیو حم یگردشگران گردد )مولو

 یریگمیمبر تص تواندیگردشگران م ریسا نیدر ب یمقصد گردشگر کی تیمحبوب زانیادارک شده و م یمفهوم سودمند گرید یاز سو 

و  یابیارز یبه معنا یورزش یادراک شده از مقاصد گردشگر یباشد. در واقع سودمند رگذاریمقصد تأث کیاز  دیبازد یگردشگران برا

 نیلذت تمر تواندیم یسودمند نی(. اMadrid et al., 2024است )مقاصد  نیموجود در سفر به ا یهاشو ارز ایبرداشت افراد از مزا

کننده و تجربه سرگرم یو فرهنگ یتعاملات اجتماع یبرا یفرصت ایبزرگ باشند  یورزش یدادهایحضور در رو ای یعیطب یهاطیدر مح

 نیاز ا دیازدبه ب لیتما یشتریخواهد شد تا گردشگران ب نیمنجر به ا اردمو نیو ورزش باشد. همه ا یبخش همراه با سلامتو لذت

انجام شده در داخل و خارج کشور مشاهده  قاتیو تحق هانهیشیپ یچند با بررس هر(. Gu et al., 2022مقصد خواهند داشت )

 یفاهامکانات ر ،یعمدتاً متمرکز بر دسترس ،یمقاصد گردشگر تیجذاب یانجام شده درباره موضوع ارتقا قـاتیکه اغلب تحق شودیم

 یمقاصد گردشگر تیانجام شده درباره موضوع جذاب قاتیتحق گریاست و از طرف د افتهیانجام  یمناظر و جامعه محل ،یرساختیو ز

به دنبال  قیتحق نیکمتر مورد توجه قرار گرفته است و ا گرددیم یبررس قیتحق نیکه در ا یروابط نی. بنابراباشدیممحدود  یورزش
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 یشگرتوسعه گرد یلازم برا نهیتا زم دیحوزه کمک نما نیا زانیبه برنامه ر تواندیم قیتحق نیاست. لذا ا یشکاف علم نیپر کردن ا

مطلوب همانند وجود  ییایجغراف طیل داشتن شرایشمال غرب کشور به دل ان،یم نیا در .ندیمختلف فراهم نما یرا در شهرها یورزش

جذاب باشد. همچنبن شمال غرب کشور  یمندان صعود و کوهنوردعلاقه  یبرا تواندیم یکوهستان یهاقله ادیکوهستان و تعداد ز

 اند وشده لیتبد یمل یهاها است که به پارکو جنگل هااچهیها، درمرتفعات سرسبز، رودخانه یو دارا بایالعاده زفوق یمناظر یدارا

و  اهرودخانه یمناطق دارا نیا گرید یاز سو. کنندیفراهم م رهیو غ نگیکمپ ،یروادهیمانند پ ییهاانجام ورزش یمناسب برا یفضا

ل در فص ژهی. در فصول سرد سال به واستو ... مطلوب  یریگیمانند شنا، ماه ییهاانجام ورزش یکه برا باشدیم یفراوان یهااچهیدر

 یاژهیو یهاتیو... را دارند که جذاب یخی یو هاک نگیاسنوبورد، تور ،یاسک رینظ یزمستان یهاورزش لیمناطق پتانس نیزمستان ا

عه توس یبرا ییبالا لیپتانس هیو اروم زیمانند تبر یبزرگ یشهرهامندان خواهد داشت. در کنار آن وجود گردشگران و علاقه یبرا

انجام  یبرا آلدهیا ییهاشهرها مکان نیوجود دارد. ا رهیو غ نتونیبدم ،یبسکتبال، کشت بال،یمانند فوتبال، وال یاقتصاد یهاورزش

دان وهنورکاز  یمیل عظیخ ییرایپذ ییشمال غرب کشور توانا نیهستند. بنابرا یالمللنیو ب یمل یدر سطح یمسابقات ورزش

 را داراست. یو محل یبوم یهایباز یزبانیبازان و م کیعت گردان و اسیطب قرانان،یابانگردان، قایسواران، ب رخهان، دوچیارچکش

با  یدیاستان اصفهان در شش محور کل یورزش یدر مقاصد گردشگر یداریخود، به موانع پا قی(، درتحق1402و همکاران ) ینیام

مقاصد  تیریدر مد یناکارآمد -2انداز؛ و چشم یگذاراستیضعف در س -1اند از: عبارت یاصل یاشاره نمودند. محورها ریمتغ 36

. تیعدم امن -6و اشتغال؛  یگذارهیضعف سرما -5 ؛یستیزطیمح یهاتیمحدود -4 ؛یاعاجتم رشیعدم پذ -3 ؛یورزش یگردشگر

 یطیمح ستیمقصد به رفتار مسئولانه ز تیدرصد جذاب 49از  شی(، در مطالعه خود، نشان دادند که ب1402دهقان پور و همکاران )

 یخدمات گردشگر تیفی(، مشخص شد که ک1400) رانو همکا یبهار قی. در تحقدیآیبه مکان به وجود م یدلبستگ ریمتغ قیاز طر

برند  ژةیبرند بر ارزش ادراک شده و ارزش و ریتصو دارد. یمثبت و معنادار ریبرند تأث ژةیبرند، ارزش ادراک شده و ارزش و ریبر تصو

ش برند و ارز ریتصو یانجیبرند مثبت و معنا داراست. نقش م ژةیارزش ادراک شده بر ارزش و ریدارد. تأث یمثبت و معنا دار ریتأث

 تیفیک نیبرند در رابطه ب ریتصو یانجینقش م تیبرند و در نها ژةیو ارزش و یخدمات گردشگر تیفیک نیادراک شده در رابطه ب

درصد  40کردند که  انیخود ب قی(، در تحق1398و همکاران ) یقرار گرفت. صفار دییتأو ارزش ادراک شده مورد  یخدمات گردشگر

. کسب شده است زهیاست که از مقصد، نگرش و انگ یریمرتبط با تصو یدر رفتار آت راتییدرصد از تغ 42و  تیدر رضا راتییاز تغ

 ن،یمشخص شده است. همچن یگردشگران ورزش یبا رفتار آت زهیاز مقصد، نگرش و انگ ریتصو نیب یمدل روابط ساختار ن،یهمچن

Chen et al. (2023) حرکت  قیبا هدف تشو یدادیکه رو ییاز آنجا یورزش یاز گردشگر یکه بخش دندمون انیدر مطالعه خود ب

دست  جهینت نیدر پروهش خود به ا Libre et al. (2022). شودیمفوق العاده انجام  تیبه مناطق مقصد با اولو یگردشگران داخل

 یداریمعن ریسپس ارزش درک شده تأث گذارد،یم ریتأث نیپیلیف یمجدد در مقاصد گردشگر دیبر قصد بازد یستیکه تجربه تور افتندی

 یستیجربه تورت نیرابطه ب یگریانجیم تواندیمگردشگران  تیدارد، سپس رضا نیپیلیف یگردشگران در مقاصد گردشگر تیبر رضا

مشتاق  اریبس یمحل جوامعکه،  دندیرس جهینت نیبه ا خود قی(، در تحق2022و همکاران ) مجدد را داشته باشد. لائو دیو قصد بازد

کنند. آموزش  تیریرا مد یورزش یچگونه گردشگر دانندینمدر مورد آن را ندارند و  هیهستند اما مهارت اول یورزش یبه گردشگر

 Jeong & Kimمهم است.  اریبس یورزش یدر مورد گردشگر زیهمه چ تیریاز توسعه و مد تیحما یبرا یورزش یدر مورد گردشگر

مقصد و ارزش درک شده بر  ریتصو داد،یرو تیفیاز: ک یقابل توجه و قدرتمند راتینمودند که تأث انیخود ب در مطالعه (2021)

گر گردش تیمقصد و نشان داده شده است. و رضا یگردشگران از وفادار تیمقصد، ارزش درک شده و رضا ریگردشگران، تصو تیرضا

عات نظر به مطال با .کندیممقصد را واسطه  یارزش درک شده و وفادار نیبو  مقصد یمقصد و وفادار ریتصو نیبه طور کامل روابط ب

 ،یسعمدتاً متمرکز بر دستر ،یمقاصد گردشگر تیجذاب یانجام شده درباره موضوع ارتقا قـاتیکه اغلب تحق شودیممشاهده  ن،یشیپ

 تیانجام شده درباره موضوع جذاب قاتیتحق گریاست و از طرف د افتهیانجام  یمناظر و جامعه محل ،یرساختیو ز یامکانات رفاه

قرار  یقرار خواهند گرفت مورد توجه کم یمورد بررس قیتحق نیکه در ا یروابط نی. بنابراباشدیممحدود  یورزش یگرمقاصد گردش
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مقاصد  تیاست که جذاب نیا قیتحق نیا یاصل سؤال نیاست. بنابرا یشکاف علم نیبه دنبال پر کردن ا قیتحق نیگرفته است و ا

 ادراک شده دارد؟ یسودمند یانجیبا نقش م شگرانگرد یذهن ریبر تصو یریچه تاث یورزش یگردشگر

 

 تحقیق روش

امل ش قیتحق یاست. جامعه آمار یاز نوع معادلات ساختار یشیماپی – یفیو به لحاظ روش توص یحاضر از نظر هدف کاربرد قیتحق

 (لیاردب ،یشرق جانیآذربا ،یغرب جانیشمال غرب کشور )آذربا یهااستانبه  1403بوده است که در سال  یگردشگران ورزش هیکل

ان بوده است که در هر مک یورزش تیو فعال دادیرو کی، ملاک انتخاب آنها شرکت در اندکردهسفر  یورزش یبه عنوان مقصد گردشگر

 یریبا روش نمونه گ نفر 383نامحدود بر اساس جدول مورگان، حجم نمونه قرار گرفتند. با در نظر گرفتن جامعه  یابیمورد ارز

از سه  قیتحق یرهایمتغ یریگاندازه  ی، لذا براباشدیم اندارداست یهاپرسشنامه هاداده یدردسترس انتخاب شد. ابزار جمع آور

ادراک  ی( و سودمند2011و پردو،  میگردشگران )ک یذهن ری(، تصو2007)داس و همکاران،  یمقاصد گردشگر تیپرسشنامه جذاب

قرار گرفت،  دییمورد تأ یورزش تیریمد دینفر از اسات 10ها توسط سازه ییمحتوا و روا یی( استفاده شد. روا2005 ،یشده )ساد و بال

 نانیول اطمحص یشد. برا یبررس یعامل لیبا استفاده از روش تحل زیابزار ن یواگرا ییهمگرا و روا ییو روا یبیترک ییایپا نکهیضمن ا

سفر  رکشوبه شمال غرب  یورزش تیانجام فعال ای یورزش دادیرو کیکه با هدف شرکت در  یگردشگران نیب هاپرسشنامه 400تعداد 

زار با استفاده از نرم اف هاداده لیو تحل هیتجز تیپرسشنامه عودت داده شد. در نها 392تعداد  انیم نیاز ا د،یگرد عیکرده بودند توز

Smartpls v.3  وSpss v.2 نیب رسونیپ یهمبستگ بی، ضرهاداده یتیمطروحه با انجام آزمون نرمال یهاهیفرض یجهت بررس 

 است. رفتهیبرازش مدل صورت پذ یهاشاخصو  هاسازه یدییتا یل عاملیتحل رها،یمتغ

 

 های تحقیقیافته

 .دهدیمحاضر را نشان  قیتحق یفیآمار توص 1. جدول ردیقرار گ یابیمورد ارز قیتحق یفینخست لازم است آمار توص

 قیتحق یفیآمار توص .1جدول 
Table 1. Descriptive statistics of the study 

 تحصیلات سن جنسیت 

 Less زن مرد 

than 30 
30 to 40 

years 
40 to 50 

years 
More than 

50 years 
 کارشناسی کاردانی دیپلم

کارشناسی 

 ارشد
 دکتری

 25 148 146 26 38 8 62 170 143 206 176 فراوانی

 6% 39% 38% 7% 10% 2% 16% 45% 37% 54% 46% درصد

 

ه آن ب مینمونه معرف جامعه و تعم کیدر  یتفاوت ،یارابطه ،یعل یالگوهاکشف  قتیکه در حق هاداده لیو تحل هیدر ادامه به تجز

 یرونیاجرا و مدل ب smart pls 4پردازش شده را در قالب نرم افزار  شیپ یهاداده. محقق شودیمجامعه هدف محقق است پرداخته 

 قابل مشاهده است. 1در شکل  بیاستاندارد ضرا نیکه در حالت تخم کندیمرا اجرا  قیتحق
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 استاندارد بیضرا نیدر حالت تخم یرونیمدل ب .1شکل 

Figure 1. External model in the case of estimating standard coefficients 
 

 CFA یدییتا یعامل لیتحل ندیدر قالب فرا کندیممکنون و آشکار را محاسبه  ریمتغ نیب رابطه قتیکه در حق یرونیاکنون مدل ب

آن در  جیاستفاده شده است که نتا یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا اریاز مع یرونیمدل ب ییایآزمو ن پا یمورد اجرا قرار گرفت. برا

 .تآورده شده اس 2جدول 

 کرونباخ یآلفا ریمقاد .2جدول 
Table 2. Cronbach's alpha values 

  Cronbach's alpha پایایی ترکیبی

 جذابیت مقاصد گردشگری 0.756 0.833

 تصویر ذهنی گردشگران 0.861 0.891

 سودمندی اراک شده 0.787 0.861

 

بوده و  7/0از  شیب هاسازه یتمام یکرونباخ برا یآلفا ریو مقاد یبیترک ییایپا زانیم شودیمهمانگونه که در جدول بالا مشاهده 

. دهدیمرا نشان  یعامل یبارها ریمقاد 3جدول  نی. همچنباشدیم قیدرون مدل تحق قیتحق یرهایمتغمناسب  یدرون یدارینشانگر پا

 در بازه مناسب قراردارند. رهایتمام متغ یعامل یرا استنباط کرد که بارها جهینت نیا توانیمجدول  نیبر اساس ا

 یعامل یبارها ریمقاد .3جدول 
Table 3. Factor load values 

  بارعاملی

0.721 Q1 ← جذابیت مقاصد گردشگری ورزشی 

0.624 Q2 ← جذابیت مقاصد گردشگری ورزشی 

0.735 Q3 ← جذابیت مقاصد گردشگری ورزشی 

0.671 Q4 ← جذابیت مقاصد گردشگری ورزشی 

0.730 Q5 ← جذابیت مقاصد گردشگری ورزشی 

0.630 Q6 ← جذابیت مقاصد گردشگری ورزشی 

0.820 Q7 ← جذابیت مقاصد گردشگری ورزشی 

0.749 Q8 ← جذابیت مقاصد گردشگری ورزشی 

0.780 Q9 ← سودمندی ادراک شده 

0.847 Q10 ← سودمندی ادراک شده 

0.744 Q11 ← سودمندی ادراک شده 

0.745 Q12 ← سودمندی ادراک شده 

0.736 Q13 ← تصویر ذهنی گردشگران 

0.717 Q14 ← تصویر ذهنی گردشگران 

0.741 Q15 ← تصویر ذهنی گردشگران 
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0.748 Q16 ← تصویر ذهنی گردشگران 

0.586 Q17 ← تصویر ذهنی گردشگران 

 

ها به تن قتیکه در حق باشدیممنتخب محقق  اتیطرح واره برآمده از ادب کیدر قالب  قیتحق اتیبه دنبال آزمون فرض یمدل درون

 مدل آورده شده است. نیا 2در شکل  پردازدیمآل  دهیا یریاندازه گ کیمکنون پس از  یرهایمتغ نیب یروابط عل یبررس

 

 
 یمعنادار بیضرا نیدر حالت تخم یمدل درون .2شکل 

Figure 2. Internal model in the case of estimating significant coefficients 

 

رد  جینتا یبه بررس توانیمواقع شدند،  دییتأمختلف مورد  یارهایاز نظر مع یو به دنبال آن مدل کل یرونیو ب یحال که مدل درون

نمود  دییتأموردنظر را  هیفرض توانیمباشد  96/1 یدرصد بالا 95 نانیدر سطح اطم یپرداخت. اگر مقدار آماره ت اتیفرض دییتأ ای

 انید بمثبت باش یعدد ریمس بیاگر مقدار ضر هیفرض دییتأدر صورت  نیموردنظر رد خواهد شد. همچن هیفرضاما اگر کوچکتر باشد 

 .باشدیمقابل مشاهده  4در جدول  اتیفرض دییتأ ایرد  جیوابسته است. نتا ریمستقل بر منغ ریمتغ میمثبت و مستق ریتأثگر 

 

 نتایج فرضیات .4جدول 
Table 4. Hypothesis results 

 وضعیت PVALUE T-VALUE ضرایب مسیر مسیر فرضیات شماره

1 
  ←جذابیت مقاصد گردشگری ورزشی 

 تصویر ذهنی گردشگران
 تائید 7.488 0.000 0.340

2 
  ←جذابیت مقاصد گردشگری ورزشی 

 شدهسودمندی ادراک 
 تائید 5.430 0.000 0.270

3 
  ←سودمندی ادراک شده 

 تصویر ذهنی گردشگران
 تائید 5.953 0.000 0.282

4 
  ←جذابیت مقاصد گردشگری ورزشی 

 تصویر ذهنی گردشگران ←سودمندی ادراک شده 
 تائید 3.835 0.000 0.076

 

زیرین و راستش بیشتر  یهاخانه، از باشدیم AVE همان جذربرای تمامی متغیرهای تحقیق، مقدار قطر اصلی که  5مطابق جدول 

 .شودیمرکر، تأیید لاواگرای مدل بر اساس روش فورنل  است و روایی
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 یقطر اصل یرو AVEجذر  یریمکنون و قرارگ یرهایمتغ نیب یهمبستگ .5جدول 
Table 5. Correlation between latent variables and placement of the AVE root on the main diameter 

تصویر ذهنی  

 گردشگران

جذابیت مقاصد 

 گردشگری ورزشی

 سودمندی

 ادراک شده

   0.708 تصویر ذهنی گردشگران

  0.713 0.417 جذابیت مقاصد گردشگری ورزشی

 0.780 0.270 0.374 سودمندی ادراک شده

 

 گیریحث و نتیجهب

و  یرزشو یمقاصد گردشگر تیجذاب نیرابطه ب یاست، بررس یمهم گردشگر یهااز شاخه یکی یورزش یگردشگر نکهیبا توجه به ا

اشد، از ب یشامل عوامل مختلف تواندیم یورزش یمقاصد گردشگر تیبرخوردار است. جذاب ییبالا تیگردشگران از اهم یذهن ریتصو

 نی. ایمحل خیفرهنگ و تار یها، و حتها و رستورانمانند اقامتگاه یامکانات محل ،یگریبمر تیفیموجود، ک یورزش زاتیجمله تجه

 نییصد را تعشده از مق جادیا یذهن ریتصو جه،یگردشگر داشته باشند و در نت یبر تجربه کل یقابل توجه ریتأث توانندیم یعوامل همگ

ه بازگشت ب یبرا یریگمیدر تصم یمقصد، نقش مهم کیاز  انگردشگر یذهن ریتصو گرید ی(. از سو1400 ،یو فضل یصمدکنند )

 یو حت گران،یاز د یافتیاطلاعات در ،یشخص اتیتوسط تجرب تواندیم یذهن ریتصو نی. اکندیم فایا گرانیآن به د هیتوص ایآن مقصد 

مقاصد  تیگفت که جذاب توانیم ق،یتحق نیا جینظر به نتا با (.1400و همکاران،  یباصولباشد )گرفته  ریها تأثو رسانه غاتیتبل

را  یابکه بتوانند تجربه مثبت و جذ یمقاصد نیگردشگران داشته است. بنابرا یذهن ریبر تصو یمیمستق ریتأث یورزش یگردشگر

تعداد  شیمنجر به افزا تواندیم تیدر نها نیخواهند کرد. ا جادیا زیرا ن یترمثبت یذهن ریگردشگران فراهم کنند، احتمالاً تصو یبرا

و  ی(، محمد1398و همکاران ) یصفار قاتیرابطه با تحق نیدر آن مقصد شود. ا یورزش یگردشگر شتریو توسعه ب دکنندگانیبازد

 Jeong & Kim (2021) ،Tang et al. (2022)(، 2019) وی(، جئونگ و 1401) یو دوست یخی(، ش1400) یرودسر انیرتقیم

Chen et al. (2023) شیگردشگران دارد، افزا یذهن ریبر تصو یورزش یمقاصد گردشگر تیکه جذاب یریتأث نیاول دارد. یهمخوان 

و  انجیپر از ه یطیبا مح کنند،یمعروف مراجعه م یمقصد ورزش کیکه افراد به  یاست. هنگام رینظ یب یهاتجربهو  جانیه افتنی

از خاطرات آنها در  ییهاه صورت قطعهها بتجربه نیسپارند. ایتجربه خاص را در ذهنشان به خاطر م نیکه ا شوندیمواجه م زهیانگ

 و ناتیاغلب در تمر ی. به علاوه، گردشگران ورزشدهندیدرباره آن مقصد را شکل م یقو یذهن ریو تصو شوندیذهنشان ماندگار م

با  کیاز نزد ییهاتجربهرا به  آنان تواندیم یو مسابقات ورزش هاتیفعالمشارکت در  نیمسابقات مرتبط با ورزش مشارکت دارند. ا

 ها وتجربه نیبا علاقه مشترک به ورزش برساند. ا یافراد ریبا سا یهمراه نیو همچن یاحرفه کنانیمعروف، باز انیو مرب دیاسات

خص اوصاف مش نیدر نظر گرفتن ا با کند. تیتقو یو مقصد ورزش یگردشگر را درباره جامعه ورزش یذهن ریتصو تواندیارتباطات م

ات فرهنگ متنوع و امکان با،یز یعیبا دارا بودن مناظر طب رانیدر شمال غرب ا یورزش یمقاصد گردشگر تیجه به جذابکه تو گرددیم

 یغرب جانیآذربا یو جنگل یمناطق شود. چرا که مناطق کوهستان نیدر ا یو توسعه اقتصاد یگردشگر شیسبب افزا تواندیم ،یورزش

لاوه باشند. به ع یروادهیو پ یکوهستان یسواردوچرخه ،ینوردمانند کوه عتیطب یهاورزش یبرا یمناسب یهامکان توانندیم یو شرق

د و اسنوبور یمانند اسک یزمستان یهاورزش یبرا یمناسب یهامکان توانندیها ماستان نیا یدر فصل زمستان، مناطق کوهستان

 یزاربرگ یبرا یمناسب یهامکان توانندیو مراغه م هیاروم ز،یبزرگ مانند تبر یدر شهرها یو مراکز ورزش هاشگاهورز نیباشند. همچن

مناطق  نیاز ا دیاگر گردشگران ادراک کنند که بازد قیتحق جیو بسکتبال باشند. بر اساس نتا بالیمانند فوتبال، وال یمسابقات ورزش

د از آن مقص یترمثبت یذهن ریتصو تواندیم نیرد، اها داآن یبرا یقابل توجه یودمندس یورزش یمقصد گردشگر کیبه عنوان 

ش و دان شیافزا د،یجد اتیشامل تجرب تواندیم یسودمند نیدهد. ا شیاحتمال بازگشت به آن مقصد را افزا جه،یکند و در نت جادیا

 باشد. یوحو ر یارتقاء سلامت جسم یحت ایو  ،یلذت و سرگرم ،یورزش یهامهارت
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بهبود  که با توسعه و گرددیم شنهادیشمال غرب کشور پ یو مسئولان گردشگر رانیبه مد قیاول تحق هیفرض دیبا نظر به تائ لذا،

 نیتجربه گردشگران را بهبود بخشند. ا تواندیمدرن با امکانات کامل م یها و مراکز ورزشمثل، ساخت ورزشگاه یورزش یهارساختیز

 یورزش یدادهایرو یبرگزار ن،ی. همچنباشندیم زین یو بوم یمحل یهاورزش یبرا یآموزش یهانامهشامل بر توانندیمراکز م

سابقات شامل م توانندیم دادهایرو نیکند. ا جادیمنطقه در ذهن گردشگران ا نیاز ا یمثبت یذهن ریتصو تواندیم یو محل یالمللنیب

 یاارتق یبرا زیهدفمند ن یابیو بازار غاتیتبل ت،یباشند. در نها رهیو غ یزمستان یهاورزش ،یکوهستان، کوهنورد یسواردوچرخه

 گرید یارسانه یو محتوا وهایدیبروشورها، و ها،تیساوب جادیشامل ا تواندیم نیاست. ا یاتیمنطقه ح نیگردشگران از ا یذهن ریتصو

به جذب گردشگران  تواندیها متلاش نیپردازد. ایمنطقه م یورزش یهاتیمنحصر به فرد و جذاب یهایژگیو شیباشد که به نما

 شنهادیشمال غرب کشور پ یو مسئولان گردشگر رانیبه مد قیدوم تحق هیفرض دینظر به تائ با از سراسر کشور کمک کند. شتریب

 یهااقامت در هتل ،یورزش یدادهایشرکت در رو ،یورود به مراکز ورزش طیشامل بل یورزش یگردشگر یهاکه با ارائه بسته گرددیم

آموختن  یبرا یآموزش یهاکارگاه یدهند. به علاوه برگزار شیمرتبط، ارزش ادراک شده گردشگران را افزا یهافیو تخف کینزد

مطمئن و کارآمد به مراکز  یکند. ارائه خدمات حمل و نقل عموم تریتجربه گردشگران را غن تواندیم یو بوم یمحل یهاورزش

و  یمحل یدادهایرو ،یونیزیوتل یهابرنامه قیاز طر نیتر کند. همچنها آسانمکان نیگردشگران را به ا یدسترس تواندیم یورزش

 دیارزش ورزش در نظر گردشگران کمک نما شیبه افزا تواندیاقدام م نیکرد. ا جیرا در جامعه ترو یفرهنگ ورزش توانیم غات،یتبل

 یبرا قیسوم تحق هیفرض دینظر به تائ با در نظر گردشگران منفعت داشته و موجب بازگشت دوباره آنها شود. تواندیم جهیدر نت و

شمال غرب کشور  یو مسئولان گردشگر رانیبه مد ران،یگردشگران در شمال غرب ا یذهن ریادراک شده بر تصو یسودمند شیافزا

 یهاجاذبه و هاییبایز ترتمامهر چه  شیدر نما یتعامل یو محتوا هالمیف ر،یهدفمند شامل تصاو غاتیتبل جادیکه با ا گرددیم شنهادیپ

ات و مسابق هاشگاهیها، نمامانند جشنواره یمحل یحیو تفر یفرهنگ یدادهایرو یبا برگزار نیمنطقه همت گمارده، همچن یگردشگر

و نحوه برخورد با  یگردشگر تیدر مورد اهم یمهم آموزش مردم محل کند. نکته جادیاز منطقه ا یمثبت ریتصو تواندیم یورزش

 یاهرساختیدر ز یگذارهیگردشگران کمک کند. در کنار آن سرما یتجربه مثبت برا جادیبه ا تواندیکه م باشدیمگردشگران 

 ینذه ریتجربه گردشگران را بهبود بخشد و تصو تواندیو امکانات حمل و نقل م دیها، مراکز خرها، رستورانمانند هتل یگردشگر

 گرددیم شنهادیشمال غرب کشور پ یو مسئولان گردشگر رانیبه مد قیچهارم تحق هیفرض دینظر به تائ با کند. جادیاز منطقه ا یمثبت

 یداخل یورزش یتورها یبرگزار یبرا یگردشگر یهابا شرکت یدر توسعه همکار یورزش یهارساختیدر ز یگذارهیکه ضمن سرما

از منطقه در ذهن گردشگران  یمثبت یذهن ریتصو تواندیم یالمللنیب یمسابقات ورزش یبرگزار نیهمت گمارند. همچن یو خارج

در  یشورز یمقاصد گردشگر تیجذاب شیبه افزا توانندیم شنهادهایپ نیشود. هر چند ا شتریکند و باعث جذب گردشگران ب جادیا

 نیب یو هماهنگ قیدق یزیربه برنامه ازین نه،یزم نیدر ا تیموفق یتوجه داشت که برا دیکنند. اما باکمک  رانیشمال غرب ا

عمدتاً  یبلق قاتیحال در تحق نیبا ا یگذشته بوده ول قاتیتحق یدر راستا قیتحق نیا جیاست نتا یهیبد. میمختلف دار یهادستگاه

 نیا جیاست نتا دی. امباشدیم یارزشمند یدارا ثیح نیپرداخته نشده است، لذا ا یورزش یدر حوزه گردشگر رهایمتغ نیا یبه بررس

منطقه را شناخته و  کیموجود در  یورزش یهاتیفعالکند تا انواع  کمک یگردشگر یهاسازمانو  هاسازمان هیبتواند  قیتحق

 یبه شهرها کمک کند تا از فضاها تواندیمحوزه  نیدر ا قاتیمربوط به آن را توسعه دهند. علاوه بر آن، تحق یگردشگر یهابرنامه

وان به عن تواندیمشهرها  یبرا نیبخشند. ا هبودمدرن ب لاتیو تسه زاتیو آنها را با تجه رندیموجود در منطقه خود بهره بگ یورزش

ن علاقه مند به ورزش به مسافرا تواندیم نیعمل کند. همچن یورزش یدر گردشگر ییدرآمد و اشتغالزا شیافزا یفرصت برا کی

ن قات ممکیتحق نیرا تجربه کنند. ا یدیجد یهاتجربهکشف کنند و  یورزش یهاتیفعال یرا برا دیجد یهامنطقهکمک کند تا 

 باشد. رگذاریتأث یدر مناطق مختلف شود و بر اقتصاد محل سمیتقاضا و تور شیباعث افزا میاست به طور مستق
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