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 درباره نشریه

با هدف توسعه دانش، ( Journal of Sport Management Knowledge - JSMK) دانش مدیریت ورزشنشریه علمی 

تشر المللی منهای پژوهشی در حوزه مدیریت ورزش در سطح ملی و بینسازی بستری برای تبادل یافتهارتقای مرزهای علمی و فراهم

های علمی و کاربردی، نقش مؤثری در حل منتشر شده و تلاش دارد با انتشار پژوهش دانشگاه تبریزشود. این نشریه توسط می

 د.ی و توسعه پایدار ورزش ایفا نمایگذاریتی، سیاستمسائل مدیر

 های مختلف مدیریت ورزشای، زمینه انتشار مطالعات نظری، تجربی و کاربردی را در حوزهرشتهاین نشریه با رویکردی علمی و میان

نفعان جامعه ورزش ایجاد ر ذیهای اجرایی و سایکند و تلاش دارد ارتباط مؤثری میان دانشگاه، مدیران ورزشی، سازمانفراهم می

 .نماید

 

پردازد. نشریه دانش مدیریت ورزش یک منبع علمی و پژوهشی است که به بررسی و تحلیل موضوعات مرتبط با مدیریت ورزش می

 یکند. مدیریت ورزش یکاین نشریه به عنوان یک پلتفرم مهم برای تبادل دانش و اطلاعات در زمینه دانش مدیریت ورزش عمل می

مدیریت را به خود مشغول کرده است. با توجه به اهمیت  مختلف، بویژه  یهاحوزهاز مهمترین موضوعاتی است که ذهن اندیشمندان 

یابی روزافزون مدیریت ورزش، نشریه دانش مدیریت ورزش دانشگاه تبریز به منظور نشر دستاوردهای اصیل پژوهشی، کمک به مسئله

نوآوری،  هامقاله. از معیارهای اصلی نشریه برای پذیرش شودیمعلمی و ایجاد ارتباط علمی فعال بین پژوهشگران منتشر  مسائلو حل 

 .باشدیماهمیت، جامعیت و کاربردی بودن 

فع کاربردی که در جهت ر یهامقالهو  باشدیمپژوهشی  یهاادداشتیپژوهشی اصیل )نظری و تجربی( و  یهامقالهنشریه شامل 

 تجربی با پشتوانه تحلیل و تفسیر نظری و یهامقاله رودیم. انتظار رندیگیممشکلات کشور نوشته شده باشند مورد بررسی قرار 

عملی و کاربردی باشند. لازم است نگارش مقاله به ویژه در بخش مقدمه و نتیجه  یهاجنبهنظری بسته به موضوع حاوی  یهامقاله

ات موضوع، اهمیت و جایگاه آن در مرزهای دانش و انگیزه مولفان برای پرداختن به مسئله مورد بحث به گیری، چنان باشد که کلی

 .طور صریح و قابل فهم بیان شده باشد

 

 :پذیردنشریه دانش مدیریت ورزش در محورهای زیر مقاله می

 حقوق محیط زیست، سلامت، یهاطهیحدانش مدیریت ورزش در  

اوقات فراغت و تفریحات سالم، بازاریابی،  و اخلاق، جامعه شناسی،

 فناوری، رویدادها و اماکن ورزشی

  

 های سردبیری، اخلاق نشر و مجلهسیاست

دانشگاه تبریز، متعهد به رعایت بالاترین استانداردهای اخلاق نشر، شفافیت،  نشریه دانش مدیریت ورزش، از نشریات علمی

استقلال علمی و کیفیت در تمامی مراحل بررسی، داوری و انتشار مقالات است. این نشریه بر اساس اصول و 
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های و سایر نمایه  DOAJ ،OJS المللیو استانداردهای بین  Committee on Publication Ethics (COPE) هایدستورالعمل

 .کندمعتبر علمی فعالیت می

 های سردبیریسیاست

ناسی، شگیری درباره پذیرش، رد یا درخواست اصلاح مقالات صرفاً بر اساس کیفیت علمی، اصالت پژوهش، نوآوری، روشتصمیم

تقل از هرگونه ملاحظات های سردبیری مسشود. تصمیماهمیت موضوع و انطباق با اهداف و حوزه تخصصی نشریه انجام می

 .شوندشخصی، سازمانی، سیاسی، اقتصادی، جنسیتی، قومی یا مذهبی اتخاذ می

 داوری دوسو ناشناس تمامی مقالات پس از ارزیابی اولیه توسط سردبیر، در صورت انطباق با اهداف و ضوابط نشریه، از طریق

(Double-Blind Peer Review )شوند. هویت نویسندگان و داوران در مستقل ارزیابی می و توسط حداقل دو داور متخصص و

 .ماندتمامی مراحل داوری محرمانه باقی می

 های سردبیر و شورای سردبیریمسئولیت

رفی در طسردبیر و اعضای شورای سردبیری مسئول حفظ کیفیت علمی نشریه، انتخاب داوران متخصص، تضمین عدالت و بی

اطلاعات، مدیریت تعارض منافع و رعایت اصول اخلاق نشر هستند. در صورت شناسایی تخلفات فرایند داوری، حفظ محرمانگی 

نسبت به اصلاح، اعلام نگرانی یا استرداد مقاله اقدام خواهد  COPE هایپژوهشی یا خطاهای علمی، نشریه مطابق دستورالعمل

 .کرد

 های نویسندگانمسئولیت

رای نشریه زمان بشده حاصل پژوهش اصیل آنان بوده، قبلاً منتشر نشده و همند که اثر ارائهکننویسندگان با ارسال مقاله تأیید می

ها، دیگری ارسال نشده است. تمامی نویسندگان باید در انجام پژوهش سهم علمی مؤثر داشته باشند و مسئولیت صحت داده

 .ها و نتایج مقاله را بپذیرندتحلیل

های های پژوهشی و هرگونه تعارض منافع احتمالی را اعلام کنند. در پژوهشمالی، حمایت اند کلیه منابعنویسندگان موظف

ژوهش های اخلاق پمرتبط با انسان یا حیوان، ارائه تأییدیه کمیته اخلاق و رعایت اصول بیانیه هلسینکی و سایر دستورالعمل

 .الزامی است

 های داورانمسئولیت

طرفانه، علمی، محرمانه و در زمان مقرر ارزیابی کنند. اطلاعات مقالات نباید پیش از انتشار رت بیصواند مقالات را بهداوران موظف

اند هرگونه تعارض منافع را اعلام کرده و در صورت وجود ای مورد استفاده قرار گیرد. داوران موظفبرای مقاصد شخصی یا حرفه

 .آن، از پذیرش داوری خودداری کنند

 فتار پژوهشیاخلاق نشر و سوءر
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ها، دستکاری نشریه دانش مدیریت ورزش هرگونه سوءرفتار پژوهشی از جمله سرقت ادبی، خودسرقتی، جعل یا تحریف داده

مامی داند. تتصاویر، انتشار تکراری، انتساب نادرست نویسندگان و استنادسازی غیرواقعی را مغایر با اصول اخلاق پژوهش می

بررسی شده و در صورت لزوم اقدامات لازم از جمله رد مقاله، اصلاح، استرداد یا  COPE هایملموارد مشکوک مطابق دستورالع

 .رسانی رسمی انجام خواهد شداطلاع

 سیاست مقابله با سرقت ادبی

ررسی بی بیاافزارهای معتبر مشابهتتمامی مقالات پیش از ارسال برای داوری و در مرحله نهایی پیش از انتشار، با استفاده از نرم

شوند. در صورت اثبات سرقت ادبی یا هرگونه تخلف علمی، مقاله از فرایند انتشار خارج شده و اقدامات لازم مطابق می

 .المللی اخلاق نشر انجام خواهد شدهای بیندستورالعمل

 دسترسی آزاد و حقوق مؤلف

 Creative Commons تمامی مقالات را تحت مجوزکند و پیروی می (Open Access) دسترسی آزاد این نشریه از سیاست

Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0)  کند. نویسندگان مالک حقوق آثار خود باقی منتشر می

 .نندآرشیو کتوانند مقالات را برای مقاصد غیرتجاری با ذکر صحیح منبع مطالعه، دانلود، چاپ، بازنشر و مانند و کاربران میمی

 هزینه انتشار

و چاپ  هزینه داوری ، پیرو مصوبه کمسیون علمی نشریات دانشگاه تبریز در مورد دریافترساندیممحترم   به اطلاع نویسندگان

چاپ از نویسندگان توسط نشریه،   هزینه 1404از تاریخ تیرماه  نشریه دانش مدیریت ورزش از نویسندگان محترم مقالات مقالات

در صورت پذیرش مقاله برای چاپ، هزینه چاپ مقاله به  دریافت خواهد شد. برای این منظور، لازم است نویسندگان محترم

)از طریق لینک زیر( واریز و فیش آن را از طریق سامانه نشریه ارسال  نشریه دانش مدیریت ورزش ریال را به نام 6000000 مبلغ

 .مربوطه خواهد بود یهانهیهزیند. بدیهی است پیگیری فرایند ارزیابی و چاپ مقالات منوط به پرداخت فرما

داوری و انتشار مقالات نشریه حاضر از طریق سامانه پرداخت اینترنتی وجوه دانشگاه تبریز به نشانی زیر قابل پرداخت  یهانهیهز

 است:

 https://portal.tabrizu.ac.ir/payment 

 

 محرمانگی و حریم خصوصی 

رفاً برای شده، صاطلاعات شخصی نویسندگان، داوران و سایر کاربران، از جمله نام، نشانی، پست الکترونیکی و سایر اطلاعات ثبت

 های دیگر قرارسازماننفعان در اختیار اشخاص یا اهداف علمی و اجرایی نشریه استفاده شده و بدون مجوز قانونی یا رضایت ذی

 ت.نخواهد گرف

  

https://portal.tabrizu.ac.ir/payment?earmark=362072254116000110408013413478
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 ورزش تیریدانش مد هیاهداف نشر

 :باشدیم ریورزش شامل موارد ز تیریدانش مد هینشر اهداف

و  یورزش و بهبود دانش عموم تیریمد نهیدر زم یو علم ی: انتشار مقالات پژوهشیعلم یو ارتقاء دانش و آگاه جیترو •

 حوزه. نیدر ا یتخصص

 نهیموضوعات مختلف در زم یو بررس لیبالا که به تحل تیفیبا ک ی: انتشار مقالات پژوهشیعلم یهاانتشار پژوهش •

 .پردازندیورزش م تیریمد

 ورزش. تیریمندان به مدو علاقه رانیمحققان، مد نیتبادل نظر ب یبرا ییفضا جادیتبادل نظر: ا •

 ورزش. تیریها و مسائل معاصر در مدچالش لیو تحل یمسائل روز: بررس لیتحل •

 در ورزش. یتیریمد یهاتوسعه مهارت یبرا یو مقالات آموزش ها: ارائه منابعتوسعه مهارت •

 ورزش. تیریمد نهیو نوآورانه در زم دیجد یهامحققان به انجام پژوهش قیاز پژوهش: تشو تیو حما قیتشو •

 .یوربهبود عملکرد و بهره یدانشگاه و صنعت ورزش برا انیارتباط م یارتباط با صنعت: برقرار •

 .یعمل یورزش و ارائه راهکارها تیریها و مسائل معاصر در مدچالش یها: بررسچالش لیتحل •

 یلمللا نیو ب یو صنعت ورزش در سطح مل یقاتیها، مراکز تحقدانشگاه انیم یارتباط و همکار یارتباطات: برقرار تیتقو •

 رتبط.م قاتیانتشار مقالات و تحق قیاز طر یبدن یهاتیفرهنگ ورزش و فعال جیفرهنگ ورزش: ترو جیترو •

 در حوزه ورزش. یریگمیبهبود تصم یبرا گذاراناستیبه س هالیها و تحل: ارائه دادهیگذاراستیاز س تیحما •

 

 افیورزش ا تیریمد نهیدر زم یدر ارتقاء دانش و آگاه ینقش مهم ،یمنبع معتبر علم کیورزش به عنوان  تیریدانش مد هینشر

 ریتأث تواندیم هینشر نیتبادل نظر، ا یبرا ییفضا جادیو ا تیفیبا انتشار مقالات با ک .دینمایحوزه کمک م نیو به توسعه ا کندیم

 .دیاکمک نم یالمللنیو ب یورزش در سطح مل تیریمد شرفتیبه توسعه و پ توانندیباشد و م شتهدا یبر جامعه ورزش ییبسزا
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 ورزش تیریدانش مد هیانداز نشر چشم

 یو فراهم کردن بستر یو عمل یورزش، ارتقاء دانش علم تیریدر مد نینو قاتیتحق جیورزش شامل ترو تیریدانش مد یعلم هینشر

موجود  یهاها و فرصتچالش یبه بررس ن،یصنعت ورزش است. همچن یهایاپژوهشگران و حرفه انیم اتیتبادل نظر و تجرب یبرا

 .پردازدیم یورزش یهابهبود عملکرد سازمان یبرا ؤثرم یورزش و ارائه راهکارها تیریدر مد

ورزش  تیریو توسعه مد شرفتیپ نهیدر زم هینشر نیا یهااهداف بلندمدت و آرمان نییورزش به تب تیریدانش مد هینشر اندازچشم

 باشد: ریشامل موارد ز هینشر نیانداز اچشم یدیکل یتوجه دارد. از اجزا

 

 یالمللنیو ب یورزش در سطح مل تیریدانش مد نهیدر زم یمنابع علم نیاز معتبرتر یکیشدن به  لیمعتبر: تبد یمرجع علم •

 معتبر در داخل و خارج از کشور یعلم یهاگاهیپادر  هیمعتبر: نما یعلم یهاگاهیپادر  هینما •

 یورزش را مورد بررس تیریروز دانش مد یهاکه چالش ینوآورانه و کاربرد یهادر ارائه پژوهش یدر پژوهش: رهبر شرویپ •

 قرار دهند.

 نهیبر در زممعت یقاتیو مراکز تحق اتینشر گریبا د یالمللنیب یهایاز همکار یاشبکه جادی: ایالمللنیب یهایتوسعه همکار •

 ورزش.

 ماتیدر صنعت ورزش کمک کند تا تصم رندگانیگمیو تصم رانیکه به مد ی: انتشار مقالات و مطالعاتیدانش کاربرد جیترو •

 .رندیبگ یبهتر

 نهیدر زم اتیکه به تبادل نظر و تجرب هایاو حرفه انیجامعه فعال از محققان، دانشجو کی جادی: ایجامعه علم تیتقو •

 ورزش بپردازند. تیریمد

 یهااستیها و سکمک کند تا برنامه گذاراناستیکه به س ییهالیها و تحل: ارائه دادهیورزش یهایگذاراستیاز س تیحما •

 کنند. نیرا در حوزه ورزش تدو یموثر

 .یدانش و آگاه جیترو قیدر جامعه از طر یبدن یهاتیتوسعه فرهنگ ورزش: ارتقاء فرهنگ ورزش و فعال •

  

 اشد.داشته ب یتیریو مد یبر جامعه ورزش یمثبت ریو تأث ابدیکمک کند تا به اهداف خود دست  هیبه نشر تواندیانداز مچشم نیا
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 موضوعی نشریه هایحوزه

رد توجه های موترین حوزهکند. مهمهای مرتبط با مدیریت ورزش استقبال مینشریه دانش مدیریت ورزش از مقالات علمی در حوزه

 ت:نشریه شامل موارد زیر اس

 

 های ورزشی؛مدیریت و سازماندهی سازمان •

 مدیریت راهبردی و حکمرانی ورزش؛ •

 کننده ورزشی؛مصرفبازاریابی ورزشی و رفتار  •

 اقتصاد ورزش و مدیریت مالی در ورزش؛ •

 ورزشی؛اماکن  و مدیریت رویدادها •

 گذاری عمومی در ورزش؛سیاست •

 مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی در ورزش؛ •

 های نوین، هوش مصنوعی و تحول دیجیتال در مدیریت ورزش؛فناوری •

 های ورزشی؛نتوسعه پایدار ورزش و مسئولیت اجتماعی سازما •

 .ایمدیریت ورزش همگانی، قهرمانی و حرفه •

 سلامت •

 ستیز طیمح •

 ورزشی حقوق و اخلاق •

 ی ورزشجامعه شناس •

 در ورزشسالم  حاتیاوقات فراغت و تفر •
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 های علمی و اجرایی نشریهسیاست

ای نشر علمی و استانداردهای اخلاق پژوهش است. تمامی مقالات پس از نشریه دانش مدیریت ورزش متعهد به رعایت اصول حرفه

 .شوندتوسط متخصصان حوزه مربوطه ارزیابی می داوری دوسو ناشناسبررسی اولیه علمی و تخصصی، تحت فرآیند 

یاب برای بررسی میزان تشابه متون استفاده کرده و نویسندگان را های مشابهتاین نشریه با تأکید بر اصالت علمی آثار، از سامانه

ملزم به رعایت اصول اخلاق پژوهش، ارائه تعهدنامه نویسندگان، اعلام تعارض منافع و رعایت ضوابط استفاده مسئولانه از ابزارهای 

 .نمایدهوش مصنوعی در پژوهش می

 

 سیاست دسترسی و انتشار

کند و مقالات منتشرشده را با هدف گسترش فعالیت می( Open Access) دسترسی آزادنشریه دانش مدیریت ورزش با رویکرد 

این نشریه ضمن حمایت  .دهددسترسی جامعه علمی به دانش تخصصی در اختیار پژوهشگران، دانشجویان و مدیران ورزشی قرار می

 .کندمنتشر می Creative Commons CC BY-NC 4.0خود را مطابق مجوز از حقوق مالکیت فکری نویسندگان، مقالات 
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 اعضای هیات تحریریه

 

 گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران استاد ورزشی، مدیریت دکتر یعقوب بدری آذرین مدیر مسئول

 ورزشی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایرانگروه مدیریت استاد  مدیریت ورزشی، دکتر فاطمه عبدوی سردبیر

 گروه مدیریت ورزشی دانشگاه تبریز، تبریز، ایراناستادیار  ،مدیریت ورزشی دکتر سجاد پاشائی مدیر داخلی

حریریه
ت ت

ی هیا
ضا

اع
 

 استاد مدیریت ورزشی دانشگاه ارومیه ،مدیریت ورزشی دکتر سید محمد کاشف

 گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران ،مدیریت ورزشی دکتر وجیهه جوانی

 دکتر اکبر جابری
گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه شهید باهنر کرمان، کرمان،  ،مدیریت ورزشی

 ایران

 دکتر نسرین عزیزیان
گروه آموزشی مدیریت ورزشی، دانشگاه محقق اردبیلی،  ،مدیریت ورزشی

 اردبیل، ایران

 دانشگاه گاول سوئد، دانشیار تکنولوژی آموزشی دکتر داود معصومی

حریریه 
ت ت

ی هیا
ضا

اع

ی
ن الملل

بی
 

 دانشگاه براکپورت آمریکا ی،استاد مدیریت ورزش دکتر رابرت اشناید

 دانشگاه پالرمو ایتالیا ،استاد مدیریت اجرایی دکتر سالواتور سین سیمینو

 استانبول جراح پاشادانشگاه ، استاد مدیریت ورزشی دکتر بیلگه دونوک

دکتر عبدالزهرا محیسین 

 الرباعی
 دانشگاه کوت عراق ،استاد مدیریت ورزشی

 دانشگاه جمهوریت ترکیه ،گروه مدیریت ورزشی استاد دکتر محمد گول

 هیترک تیدانشگاه جمهور ،دانشیار گروه مدیریت ورزشی دکتر مجاهد فیشنه

 دکتری مدیریت ورزشی ،مدیریت ورزشی دکتر میرداوود حسینی مدیر تحریریه

ویراستار ادبی 

 نشریهو ناشر 
 دکتری مدیریت ورزشی ،مدیریت ورزشی دکتر حسین دنیاپور

 کارشناس

 نشریه
 دکتری مدیریت ورزشی ،مدیریت ورزشی دکتر لیلا خسروی
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 داوران نشریه

 Profile گرایش تخصصی رشته اصلی نام داور ردیف

 لینک شناسی ورزشیجامعه مدیریت ورزشی ابوالفضل بجانی 1

 لینک مدیریت راهبردی در ورزش مدیریت ورزشی یعقوب بدری آذرین 2

 لینک مدیریت بازاریابی ورزشی مدیریت ورزشی سجاد پاشائی 3

 لینک مدیریت بازاریابی ورزشی یریت ورزشیمد محمد پورکیانی 4

 لینک شناسی ورزشیجامعه مدیریت ورزشی میرداوود حسینی 5

 ینکل مدیریت راهبردی ورزشی مدیریت ورزشی مریم حسینی عسگرآبادی 6

 لینک بازاریابی ورزشی مدیریت ورزشی حوریه دهقانپوری 7

 لینک مدیریت ورزش مدیریت ورزشی لیلا خسروی 8

 لینک مدیریت ورزش مدیریت ورزشی حامد خیرالهی میدانی 9

 لینک مدیریت سبک زندگی با تأکید بر ورزش مدیریت ورزشی حسین دنیاپور 10

 لینک مدیریت بازاریابی ورزشی مدیریت ورزشی مرتضی رضایی صوفی 11

 لینک مدیریت بازاریابی ورزشی مدیریت ورزشی شاهو زمانی 12

 لینک روانشناسی ورزشی مدیریت ورزشی سیدحجت زمانی ثانی 13

 لینک مدیریت بازاریابی ورزشی مدیریت ورزشی رقیه سرلاب 14

 لینک شناسیجامعه مدیریت ورزشی محمد حسن شربتیان 15

 لینک ردشگری ورزشیمدیریت گ مدیریت ورزشی رضا شهبازی 16

 لینک مدیریت راهبردی ورزشی مدیریت ورزشی محسن صادقی 17

 لینک مدیریت ارتباطات ورزشی مدیریت ورزشی فاطمه عبدوی 18

 لینک مدیریت ورزشی مدیریت ورزشی نسرین عزیزیان کهن 19

 لینک مدیریت ورزش ایران ورزشیمدیریت  حسین عیدی 20

 لینک اقتصاد ورزشی مدیریت ورزشی فرناز فخری 21

 لینک بازاریابی ورزشی مدیریت ورزشی مریم فریدفتحی 22

 لینک مدیریت اماکن ورزشی مدیریت ورزشی سیدمحمد کاشف 23

 لینک شناسی ورزشیجامعه مدیریت ورزشی جواد کریمی 24

 لینک مدیریت ورزش مدیریت ورزشی علی کریمی 25

 لینک مدیریت ورزش و اقتصاد مدیریت ورزشی معصومه کلاته سیفری 26

 لینک مدیریت ورزش و اقتصاد مدیریت ورزشی مازیار کلاشی 27

 لینک مدیریت بازاریابی ورزشی مدیریت ورزشی محمدیحامد گل 28

 لینک مدیریت ورزشی مدیریت ورزشی الهه مدادی نانسا 29

 لینک مدیریت ورزشی مدیریت ورزشی رسول نوروزی 30

 لینک المللی ورزشیلی و بینمدیریت رویدادهای م مدیریت ورزشی میثم نوری 31

 لینک مدیریت ورزشی مدیریت ورزشی حبیب هنری 32

 لینک مدیریت راهبردی ورزشی مدیریت ورزشی محسن وحدانی 33

 لینک مدیریت ورزشی مدیریت ورزشی بهرام یوسفی 34

 لینک مدیریت بازاریابی ورزش مدیریت ورزشی سعید یوسفی 35

http://bejani.ir/%25D8%25AF%25D8%25B1%25D8%25A8%25D8%25A7%25D8%25B1%25D9%2587-%25D9%2585%25D9%2586/
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=C9B8E9MAAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=Lv0LJicAAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=HzxGKxsAAAAJ
https://www.magiran.com/author/%25D9%2585%25DB%258C%25D8%25B1-%25D8%25AF%25D8%25A7%25D9%2588%25D9%2588%25D8%25AF-%25D8%25AD%25D8%25B3%25DB%258C%25D9%2586%25DB%258C
https://www.magiran.com/author/profile/448342/%25D9%2585%25D8%25B1%25DB%258C%25D9%2585-%25D8%25AD%25D8%25B3%25DB%258C%25D9%2586%25DB%258C-%25D8%25B9%25D8%25B3%25DA%25AF%25D8%25B1%25D8%25A2%25D8%25A8%25D8%25A7%25D8%25AF%25DB%258C
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=bvsJ9fAAAAAJ
https://www.magiran.com/author/%25D9%2584%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25A7-%25D8%25AE%25D8%25B3%25D8%25B1%25D9%2588%25DB%258C
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=5YCTxLcAAAAJ
https://scholar.google.com/citations?user=JmZCTGIAAAAJ&hl=en
https://civilica.com/p/176834/
https://civilica.com/search/paper/n-%25D8%25B4%25D8%25A7%25D9%2587%25D9%2588%2520%25D8%25B2%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25DB%258C/
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=TLgwto8AAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=SoJNBwEAAAAJ
https://www.magiran.com/author/profile/440077/%25D9%2585%25D8%25AD%25D9%2585%25D8%25AF-%25D8%25AD%25D8%25B3%25D9%2586-%25D8%25B4%25D8%25B1%25D8%25A8%25D8%25AA%25DB%258C%25D8%25A7%25D9%2586
https://www.magiran.com/author/profile/450925/%25D8%25B1%25D8%25B6%25D8%25A7-%25D8%25B4%25D9%2587%25D8%25A8%25D8%25A7%25D8%25B2%25DB%258C
https://www.magiran.com/author/profile/463408/%25D9%2585%25D8%25AD%25D8%25B3%25D9%2586-%25D8%25B5%25D8%25A7%25D8%25AF%25D9%2582%25DB%258C
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=m4cU-MsAAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=NOT8USgAAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=Se2aW6YAAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=_ODdS8UAAAAJ
https://www.ensani.ir/fa/article/author/168715
https://civilica.com/p/308614/
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=dIfP6aAAAAAJ
https://www.magiran.com/author/profile/448389/%25D8%25B9%25D9%2584%25DB%258C-%25DA%25A9%25D8%25B1%25DB%258C%25D9%2585%25DB%258C
https://rms.umz.ac.ir/~kalateh/
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=V1XOjOoAAAAJ
https://www.ensani.ir/fa/article/author/254706/%25D8%25AD%25D8%25A7%25D9%2585%25D8%25AF-%25DA%25AF%25D9%2584%25D9%2585%25D8%25AD%25D9%2585%25D8%25AF%25DB%258C
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=iJsm2hUAAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=gBT2Lb0AAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=hdBYv7UAAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=HLhNNGkAAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=M0_Xv_4AAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=T87SOAQAAAAJ
https://www.magiran.com/author/profile/483604/%25D8%25B3%25D8%25B9%25DB%258C%25D8%25AF-%25DB%258C%25D9%2588%25D8%25B3%25D9%2581%25DB%258C
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 نویسندگان محترمقابل توجه   

 

تایپ و تنظیم شوند. دفتر نشریه از پذیرش و   (برای دانلود کلیک کنید) قالب نشریه همه مقالات ارسالی باید در

 ترتیب اثر دادن به مقالاتی که خارج از قالب مذکور تهیه شده باشند، معذور است.

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری بر اخلاقو تاکیدات « پیشگیری و مقابله با تقلب در تهیه آثار علمی»قانون به علاوه با عنایت به 

سامانه  پژوهش، از این پس در زمان ارسال مقاله به نشریه، بارگذاری گواهی همانندجویی مقاله اخذ شده از

کلیک فرم تعهد هوش مصنوعی ) و  تعارض منافع و  تعهد نویسنده به سردبیر یهافرمارسال  و تکمیل و همانندجو

 الزامی است. کاملاًگام ارسال مقاله هن (کنید

 

****************************************************** 

 

 .نمایداستفاده می سامانه مشابهت یاب نشریه در بررسی مقالات از

 .باشدیم رایگان از سایت دو فصلنامه مقالهدانلود 

 تهیکماین نشریه با احترام به قوانین اخلاق در نشریات، تابع قوانین 

نامه اجرایی قانون باشد و از آیین( میCOPEاخلاق در انتشار )

 نماید.پیشگیری و مقابله با تقلب در آثار علمی پیروی می

 

 

 ,ISC های دیجیتال متعددبرای تضمین حفظ دیجیتال طولانی مدت، مقالات این نشریه در بایگانی

Google Scholar, SID, Magiran, Noormags شودو ... منتشر می. 

 CC BY-NC 4.0 DEED   این نشریه علمی حق مالکیت فکری خود را بر اساس لایسنس کریتیو کامنز

 .به نویسندگان واگذار کرده است

در راستای تبعیت از دستورالعمل کمیسیون مجلات علمی وزارت علوم در مورد عدم تخصیص بیش 

از ده درصد مقالات منتشره در هر سال به نویسندگان تکراری، از دریافت مقالات افرادی که حداقل 

 .شودیمدو مقاله پذیرش شده یا در حال بررسی دارند، خودداری 

درصد مقالات از نویسندگان وابسته به موسسه  25ل نباید بیش از ، در هر ساISC طبق آیین نامه

صاحب امتیاز مجله منتشر شود و همچنین در هر سال نباید بیش از ده درصد مقالات به سردبیر، مدیر 

 ا اعضای هیئت تحریریه اختصاص یابد.مسئول و ی

https://jsmk.tabrizu.ac.ir/data/jsmk/news/%D9%81%D8%B1%D9%85%D8%AA_%D8%AF%D9%88%D9%81%D8%B5%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4_(1).docx
https://jsmk.tabrizu.ac.ir/data/jsmk/news/%D9%81%D8%B1%D9%85%D8%AA_%D8%AF%D9%88%D9%81%D8%B5%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4_(1).docx
https://jsmk.tabrizu.ac.ir/data/jsmk/news/copyright.docx
https://jsmk.tabrizu.ac.ir/data/jsmk/news/copyright.docx
https://jsmk.tabrizu.ac.ir/data/jsmk/news/copyright.docx
https://www.samimnoor.ir/view/fa/Default/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87-%D8%A7%D8%B5%D9%84%DB%8C
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 صفحه اصلی را از (template) قالب حتماًقبل از ارسال مقاله  شودیمجهت تسریع فراید داوری مقالات، توصیه 

 اس چارچوب و محتوای آن آماده کنید.دانلود و مقاله را بر اس

ب طور مناسکند تا مقالات خود را بهراهنمای نویسندگان نشریه دانش مدیریت ورزش به نویسندگان کمک می 

ارسالی، لطفاً به هنگام  یهامقالهو مطابق با استانداردهای نشریه تهیه و ارسال کنند. جهت تسهیل در امر داوری 

 وباره به شما بازگردانده خواهد شد:مقاله دخود به این نکات توجه فرمایید در غیر اینصورت  مقالهنگارش 

 

 قالب و ساختار مقاله
 فونت مقاله را بر اساس فرمت نشریه تنظیم کنید. به قسمت فایل قالب بندی شده مجله بروید و فایل template  را دریافت و

 تنظیم نمایید.ن جداول و...( بر اساس آ یهانوشتهفونت مقاله خود را )شامل عنوان، چکیده، متن اصلی، 

 فاصله سطرها به صورت Single  .باشد 

  عنوان: عنوان و چکیده انگلیسی را به فایل اصلی اضافه کنید. عنوان باید مختصر، واضح و بیانگر محتوای مقاله باشد. 

  وش بررسی و نتایج اصلی تحقیق باشد.کلمه و شامل موضوع، طرح مسأله، ر 300چکیده: چکیده فارسی حداکثر در 

   و شامل طرح موضوع، روش بررسی و نتایج اصلی تحقیق  کلمه  150باشد. چکیده انگلیسی حداقل  12اندازه فونت چکیده باید

 .باشد 11و اندازه فونت آن 

  عدد کمتر و یا  3فارسی و انگلیسی را به ترتیب حروف الفبا بنویسید. همچنین کلمات کلیدی نباید از  یهاواژهکلید واژه: کلید

 بخش تشکیل شده باشد.عدد بیشتر باشد و هر کلمه کلیدی نباید از بیش از دو  7از 

 ا ی هاپرسشو طرح  مقدمه: شامل تعریف موضوع، طرح مسئله و ادبیات تحقیق، بیان اهداف تحقیق و چارچوب نظری، تجربی

 .فرضیات تحقیق

  ل و حلیشامل تجزیه و ت هاافتهیو ارائه  هادادهروش شناسی تحقیق: الگوی بررسی، تعریف مفاهیم و فنون گردآوری و تحلیل

 باشد. هاآنتفسیر 

 صورت واضح و مستندآمده بهدستنتایج: ارائه نتایج به. 

 تحقیقات قبلی و ارائه پیشنهادات.ا گیری: تحلیل نتایج، مقایسه ببحث و نتیجه 

 شده با فرمت نشریه تنظیم نمایید. شیوهدهی مشخصصورت دقیق و مطابق با سبک ارجاعمنابع: تمامی منابع استفاده شده را به 

 .یا امثال آنها تهیه شوند  EndNote نویسی نظیراست. منابع با ابزارهای منبع  APA منبع دهی بر اساس شیوه

  که تمام منابع فارسی در لیست پایانی به صورت انگلیسی )عنوان لاتین مقاله( نوشته شوند. سال انتشار مقاله به صورت توجه شود

 .در انتهای منبع آورده شود (  in Persian) لاتین نوشته شود. و عبارت

  با هاشکلو  هاجدولیید( به تمام قبلی ملاحظه بفرما یهاشمارهرا حذف کنید )یک مقاله از  هاستونجداول: در ترسیم جداول 

 شماره آنها در متن ارجاع داده شود.ذکر 

 شوندیمه ها در صورت نیاز ضمیم: پیوستهاوستیپ. 
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 فرآیند ارسال مقاله

 .سایت نشریه ارسال شوندمقالات باید از طریق وب .1

 (لازم است از طریق قسمت ورود به سایت )در قسمت ثبت نام اندنکردهنویسندگانی که تا به حال در سایت ثبت نام  .2

به سایت وارد شده و  دهدیمقرار  هاآنمشخصات خود را وارد نموده و از طریق نام کاربری و رمزی که سامانه در اختیار 

در قسمت ارسال مقاله جدید نسبت به ثبت مشخصات مقاله و ارسال آن اقدام نمایند. لازم است که نویسنده مسئول، 

مشخصات کامل تمامی نویسندگان را در سایت ثبت نماید و فایل مشخصات را نیز جداگانه ارسال کند. همچنین فایل 

 .تهای مقاله ارسالی )به غیر از مشخصات نویسندگان( باشدبدون نام نیز بایستی شامل تمام قسم

که مقاله مستخرج از طرح پژوهشی باشد بنابراین لازم است که  شودیمدر ضمن مقاله با تک نویسنده در صورتی پذیرفته  .3

 .نویسنده گرامی صفحه تصویب طرح را از طریق سامانه ارسال نماید

 قاله وارد فرآیند داوری نخواهدنام نویسندگان باشد. در صورتی که رعایت نشود منکته مهم: فایل اصلی مقاله باید بدون  .4

 شد.

 )بدون نام( و )با نام( ارسال شود. خواهشمند است مقالات ارسالی در دو فایل جداگانه .5

نیز  اتعهد نامه، تعارض منافع، رعایت حق کپی و مشخصات نویسندگان ر یهافرمهای مربوط به نویسندگان بایستی فرم .6

 .تکمیل نمایند

 

ید مقالاتی که در هر یک از مراحل مختلف اعم از داوری یا انتشار که نویسندگان گرامی توجه فرمائ

نیازمند پاسخگویی نویسنده مسئول است، اگر در مهلت تعیین شده پاسخ داده نشوند، از فرآیند 

 .داوری و انتشار حذف خواهند شد

ای و با استانداردهای طور حرفهکند تا مقالات خود را بهکمک میرعایت این راهنما به نویسندگان 

کند، تنها به ارتقاء کیفیت مقالات کمک مینشریه دانش مدیریت ورزش تهیه و ارسال کنند. این امر نه

 شود.بلکه به اعتبار نشریه نیز افزوده می
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Abstract Article information 
There are many individual and interpersonal factors that can affect sports results. 

Therefore, the current research aimed to predict sports satisfaction based on the 

coach's controlling behavior, athletes’ self-efficacy, and motivation. The present 

research was a descriptive correlational study of university athletes, from which 15 

teams were selected by cluster sampling. 184 athletes in the age range of 18 to 25 

years participated in the research. Questionnaires on sports satisfaction, coach's 

controlling behavior, sports self-efficacy, and behavioral regulations in sports were 

used. The data were analyzed using Pearson's correlation coefficient and linear 

regression in SPSS23 software and LISREL 8.8. The results showed that the 

athletes’ self-efficacy and coaches’ controlling behavior had a positive and 

significant relationship with intrinsic motivation. Athletes’ satisfaction had a 

negative and significant relationship with amotivation and a positive and significant 

relationship with the external motivation and internal motivation. Finally, sports 

satisfaction showed a positive and significant relationship with the coach's 

controlling behavior. The results of the regression analysis also showed that the 

assumed relationship model is significant, and all variables can predict sports 

satisfaction. The results of the beta coefficient showed that amotivation negatively 

and other variables, including internal motivation, self-efficacy, external 

motivation, and the coach's controlling behavior, can positively predict athletes’ 

satisfaction. It was identified that intrinsic motivation is the most important and 

strongest factor in influencing athletes’ satisfaction. The results were discussed 

using theories related to self-efficacy, autonomous motivation, and intrinsic and 

extrinsic motivation. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
Undoubtedly, there are many individual and interpersonal factors that create success in team sports. The athlete's 

perception of the coach's behavior as an individual factor under the influence of the interpersonal factor of the coach-

athlete relationship can affect sports success and athlete satisfaction (Adnan et al., 2021). Also, the athlete's belief in 

the ability to perform his tasks in sports in order to achieve specific goals is considered one of the most important 

aspects in sports that can include sports success. This issue shows itself as sports self-efficacy (Felts et al., 2008). 

Athletes with high self-efficacy have confidence in their sports skills, control their behavior and environment, and 

have the ability to direct their motivations (Rogowska et al., 2022). Meanwhile, the athlete's motivation can be 

influenced by internal dimensions - such as self-efficacy (Mouloud and Elkader, 2016) and external dimensions such 

as athlete-coach relationships (Mageau and Vallerand, 2033). Motivation and its related concepts are at the center of 

sports participation and different theories have been created to explain motivation and its effect on sports performance. 

Some theories regarding human motivation consider a passive being and consider environmental factors as the cause 

of behavior. Other theories consider the internal and unconscious factors as the basis of human behavior, and the third 

group are those who consider the interaction between the environment and the individual's perception as the basis of 

human behavior with a cognitive integration approach (Keegan et al., 2010). Deci and Ryan's cognitive evaluation 

theory, which examined the theoretical structure of autonomy, indicates that the human need for a sense of individual 

competence and freedom of action has an internal tension. The basic assumption of this theory is that people are more 

likely to participate in activities that have self-determined motivation and can do it with their own free will. Based on 

this, a motivational continuum is created, with intrinsic motivation at the top and amotivation at the bottom (Deci and 

Ryan, 2008).  

According to the materials stated in the context of the dual relationship between the athletes' motivations with an 

internal factor (self-efficacy) and an external factor (the coach's controlling behavior), as well as the effect of the 

mentioned factors on the level of athletes' satisfaction, therefore, the present research is aimed at the relationship 

between types of motivation (internal, extrinsic and lack of motivation), examine the coach's self-efficacy and control 

behaviors and examine the effect of these factors on sports satisfaction. 

METHODOLOGY 
The current research method is a descriptive correlation type, which was created in order to reach an analytical model 

of the relationships between variables. The statistical population of the research included university athletes in team 

sports such as soccer, futsal, volleyball, basketball and handball in Iraq, from which 15 teams were selected by cluster 

sampling. In order to calculate the number of people needed with G*Power 3.1.9.4, the effect size was 0.15, alpha 

was 0.05, and the total number of predictors was 5 components. Therefore, the minimum number of samples required 

was 138 athletes. According to the participation of people in the place of data collection, 184 people in the age range 

of 18 to 25 years participated in the research. 

 
Measurements  
Sports self-efficacy questionnaire: To measure it, Kroll et al.'s (2007) sports self-efficacy questionnaire was used. This 

questionnaire contains 10 questions that measure the level of self-efficacy of athletes in a 4-point Likert scale.  

Sports Behavior Regulation Questionnaire: The six-factor sports behavior regulation questionnaire of Lonsdale et al. 

(2008) divided the dimensions of motivation in the form of unmotivated factors, external regulation, introverted 

regulation, self-regulatory regulation, mixed regulation and internal motivation in 24 questions.  

Coach's Controlling Behavior Questionnaire: Bartholomew et al.'s (2010) Coach Control Behavior Questionnaire 

measures the level of athletes' perception of the coach's control behaviors using a fifteen-question scale. This scale 

measures the coach's controlling behavior in four control dimensions using rewards, negative conditional 

considerations, threats and excessive personal control.  

Athletes' satisfaction questionnaire was created by Caliskan and Baydar (2016). This questionnaire measures three 

components: satisfaction with performance, satisfaction with teammates, and satisfaction with the coach.  

 

Data analysis 
The data obtained using descriptive statistics including mean and standard deviation as well as inferential statistics 

including Pearson's correlation coefficient and linear regression were analyzed step by step in SPSS23 software. 

LISREL 8.8 software was used for the conceptual model. 
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RESULTS 

Table 1. Mean, SD and correlations of study variables 

 

sport 

self-

efficacy 

coach's 

controlling 

behavior 

amotivation 
external 

motivation 

internal 

motivation 
Mean SD 

coach's 

controlling 

behavior 

.06     61.88 13.98 

amotivation .03 -.06    12.27 6.43 

External 

motivation 
.21** .08 .32**   65.62 14.82 

internal 

motivation 
.23** .22** -.09 .33**  20.67 6.69 

sport 

Satisfaction 
.33** .26** -.19** .37** .50** 73.40 15.31 

sport self-

efficacy 
     26.50 5.04 

 
The second model showed that the path of coach's controlling  behavior to external motivation is not significant either. 

Therefore, this path was also removed and the third model was investigated (Figure 1).  

 

 
Figure 1. The third path analysis model of relationships between variables (T coefficients) 

 

 

DISCUSSION  AND CONCLUSION
The results of Pearson’s correlation analysis revealed a positive and significant relationship between sports self-

efficacy, intrinsic motivation, and extrinsic motivation, but no significant relationship with amotivation. The findings 

align with prior research by Chowdhury and Shahabuddin (2007), Yilmaz et al. (2020), and Fominykh et al. (2020), 

which demonstrated similar links between self-efficacy and motivation. Key factors influencing self-efficacy include 

experiences of success or failure and a focus on competition, emphasizing personal progress over winning against 

opponents. 

According to autonomy theory, competence, independence, and connection are fundamental psychological needs that 

enhance intrinsic motivation. The study also found a positive relationship between self-efficacy and sports satisfaction. 

Athletes with high self-efficacy have greater confidence, leading to positive perceptions of their performance and 

higher satisfaction. Additionally, motivated athletes with high self-efficacy are more willing to exert effort, improving 

performance and satisfaction. 

Regression analysis indicated that amotivation cannot predict sports satisfaction, while path analysis confirmed that 

self-efficacy predicts sports satisfaction directly and indirectly through intrinsic and extrinsic motivation. Moreover, 

a coach’s controlling behavior influences sports satisfaction via intrinsic motivation, highlighting its critical role in 

athlete satisfaction.. 

 

    
 

 

 

sport self-efficacy 

coach's 

controlling 

behavior 

sport 

Satisfaction 

Internal 

motivatio

n 

External 

motivatio

n 

3.09 

3.30 2.94 3.28 

5.68 

2.72 

3.19 
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 رزشکارو زشیو انگ یخودکارآمد ،یمرب یبراساس رفتار کنترل یورزش تیرضا ینیبشیپ

 
 

 1  هتا اسکندرنژاد، م1  یرضائ یهرا فتح، ز2  عبدالله سالم یعل، *1 یثان یحجت زمان دیس

 

 ، تبریز، ایرانزیدانشگاه تبر یگروه رفتار حرکت اری. دانش1
 ز، تبریز، ایرانیدانشگاه تبر یرفتار حرکت ی گروهدکتر ی. دانشجو2

 
 

 

 اطلاعات مقاله چکیده
. لذا هدف دهندیقرار م ریرا تحت تأث یورزش جیوجود دارد که نتا یمتعدد یفرد نیو ب یعوامل فرد

ورزشکار  زشیو انگ یخودکارآمد ،یمرب یرفتار کنترل یبر مبنا یورزش تیرضا ینیبشیحاضر پ قیتحق

از  کهود ب یمیت یهارشته یدر ورزشکاران دانشگاه یهمبستگ یفیحاضر به صورت توص قیبود. تحق

 25تا  18 یورزشکاران در دامنه سن 184انتخاب شد.  یاخوشه یریگبه روش نمونه میت 15آنها  نیب

 یخودکارآمد ،یمرب یرفتار کنترل ،یورزش تیرضا یهاردند. پرسشنامهشرکت ک قیسال در تحق

 یب همبستگیها با استفاده از ضردر ورزش مورد استفاده قرار گرفت. داده یرفتار ماتیو تنظ یورزش

نشان داد که  جیشد. نتا لیتحل 8/8نسخه  زرلیو ل SPSS23افزار در نرم یخط ونیو رگرس رسونیپ

 تیرابطه مثبت و معنادار داشت. رضا یدرون زشیبا انگ یمرب یان و رفتار کنترلورزشکار یخودکارآمد

بت و معنادار رابطه مث یروند زشیو انگ یرونیب زشیو معنادار و با انگ یرابطه منف یزگیانگیبا ب یورزش

 لیلتح جینشان داد. نتا یرابطه مثبت و معنادار یمرب یبا رفتار کنترل یورزش تیرضا تیداشت. در نها

 تیرضا ینیبشیپ تیقابل رهایهم نشان داد که مدل رابطه مفروض معنادار است، و همه متغ یونیرگرس

 بیبه ترت رهایمتغ ریو سا یبه صورت منف یزگیانگیبتا نشان داد که ب بیضر جیرا دارند. نتا یورزش

 تیابلمثبت ق به صورت یمرب یو رفتار کنترل یرونیب زشیانگ ،یخودکارآمد ،یدرون زشیشامل انگ

 تیضابر ر یعامل در اثرگذار نیتریو قو نیمهمتر یدرون زشیرا دارند. انگ یورزش تیرضا ینیبشیپ

 زهیگخودمختار و ان زشیانگ ،یمربوط به خودکارآمد اتیربا استفاده از نظ جیشد. نتا ییشناسا یورزش

 بحث شدند. یرونیو ب یدرون
 

 22/03/1403 :شده افتیدر

 11/04/1403 :شده بازنگری

 19/06/1403 :شده پذیرش

 20/06/1403 :انتشار

 

ار رفت ،یورزش تیرضای: دیکلمات کل

 زشیانگ ،یخودکارآمد ،یمرب یکنترل

 نحوه استناد به این مقاله

 یخودکارآمد ،یمرب یار کنترلبراساس رفت یورزش تیرضا ینیبشی(. پ1403ز.، و اسکندرنژاد، م. ) ،یرضائفتحی .، ع ،عبدالله سالمس. ح.،  ،یثانزمانی 

  https://doi.org/10.22034/jmsk.2024.18865. 12-1(، 1)2، ورزش تیریدانش مدورزشکار.  زشیو انگ
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 مقدمه

. ادراک ورزشکار از رفتار کنندیم جادیا یمیت یهارا در ورزش تیوجود دارد که موفق یادیز یفردنیو ب یبدون شک عوامل فرد

 تیو رضا یورزش تیموجبات موفق تواندیو ورزشکار، م یرابطه مرب یفردنیعامل ب ریتحت تأث ،یعامل فرد کیعنوان به یمرب

د در ورزش به منظور خو فیانجام وظا یبرا ییباور ورزشکار به توانا ن،ی(. همچنAdnan et al., 2021قرار دهد ) ریورزشکار را تحت تأث

 فیتعر یورزش یکه تحت عنوان خودکارآمد دیآیمهم در ورزش به حساب م اریبس یهااز جنبه یکیبه اهداف مشخص  دنیرس

خود را کنترل  طیخود اعتماد دارد، رفتار و مح یورزش یهامهارت هبالا ب یخودکارآمد ی(. ورزشکار داراFeltz et al., 2008) شودیم

رفتار اشاره  یداریو پا تیشروع، هدا ندیبه فرآ زهی(. انگRogowska et al., 2022خود را دارد ) یهازهیانگ تیهدا ییاناو تو کندیم

 کیرا در مورد  یدرون زهیانگ توانیم ی. زماندهندیمرا انجام  یخاص یاست که چرا افراد رفتارها نیمربوط به ا زهیدارد. اساساً انگ

 زهینگا حال،نیانجام دهد. باا تیبه دست آمده از آن فعال تیرضا لیرا فقط به دل تیفعال کی یبخواهد اجرا کرد که او انیورزشکار ب

 Deciد )باش زیجوا ایکسب پول  انندمورد انتظار م جینتا ایکسب پاداش  یبرا یورزش تیکه فعال دهدیخود را نشان م یزمان یرونیب

& Ryan, 2008.) 

مانند  ،یرونیو ب -( Mouloud & Elkader, 2016) یمانند خودکارآمد - یابعاد درون ریتحت تأث تواندیکار مورزش زهیانگ ان،یم نیا در

قرار  یمربوط به آن در مرکز مشارکت ورزش میو مفاه زشی. انگردی(، قرار گMageau & Vallerand, 2003) یمرب -روابط ورزشکار

 ی(. برخWeinberg & Gould, 2003شده است ) جادیا یآن بر عملکرد ورزش ریو تأث زشیانگ نییتب یبرا یمتفاوت اتیدارد و نظر

عوامل  رگید اتی. نظرشناسندیرفتار م جادکنندهیرا ا یطیو عوامل مح دانندیمنفعل م یانسان را موجود زش،یمربوط به انگ اتینظر

تعامل  ،یشناخت یقیتلف کردیرو کیهستند که با  ییهاو دسته سوم آن آورندیبه حساب م یرفتار آدم یربنایرا ز اریو ناهش یدرون

که ساختار  Ryanو  Deci یشناخت یابیارز هی(. نظرKeegan et al., 2010) دانندیرفتار انسان م یربنایو ادراک فرد را ز طیمح نیب

 ینکشش درو کیمل، ع یو آزاد یفرد یستگیشا سانسان به احسا ازیاست که ن نیا انگریکردند، ب یرا بررس یخودمختار ینظر

ته باشند داش نییخودتع زشیکه انگ کنندیمشارکت م ییهاتیدر فعال ادیآن است که افراد به احتمال ز هینظر نیا یدارد. فرض اساس

و  یوندر زشیآن انگ یبالا حکه در سطو شودیم جادیا یزشیانگ وستاریاساس، پ نیو بتوانند با اراده آزاد خود آن را انجام دهند. بر ا

 (.Deci & Ryan, 2008قرار دارد ) یزگیانگیب وستاریپ یدر انتها

 یازهایاطر ن)ورزشکار به خ یرونیب میقرار دارد که شامل تنظ یرونیب زشی(، انگیزگیانگیو ب یدرون زشی)انگ زهیدو نوع انگ نیا نیب

 به درون )ورزشکار به منظور ارتقاء عزت نفس لیمامت می(، تنظکندیم تیفعال هیاجتناب از تنب ایو مدال  زیمانند کسب جوا یرونیب

 ریذخودپ ایشده شناخته می(، تنظکندیشرکت م تیشرم در فعال ایمانند گناه  یاز احساسات یریجلوگ یبراو  یو حس خودارزش

 می(، و تنظاست یشده و علت مشارکت ورزش یمهم تلق یورزش جیجدا از نتا یداور یهاورزشکار و قضاوت یهاکه ارزش ی)زمان

( قرار ندیبیخود م یهابا ارزش یو آن را مواز کندیاصل نگاه م کی وانعنکه ورزشکار به ورزش به ی)زمان ختهیدرآم ای کپارچهی

( نشان داده است که در موضوع مشارکت 2014) Blecharz et al( و 2013) Havitz et al قیتحق جی(. نتاAhmadi et al., 2017دارند )

 زشیگانواع ان نیرابطه ب یحاضر بررس قیهدف تحق نیلوجود دارد. لذا، او یو خودکارآمد زشیانگ نیب یرابطه معنادار ینبد تیفعال

 بود. یمیت یهادر ورزشکاران رشته یو خودکارآمد یورزش

 انیمشارکت در ورزش بمهم در  اریعامل بس کیعنوان به زین یکه عنوان شد، درک ورزشکار از رفتار مرب یفردکنار عوامل درون در

ؤثر داشته باشند تا ورزشکار بتواند رابطه م یسبک رفتار ینوع یستیبا یمیت یکارها شبردیپ یبرا انی(. مربHorn, 2008شده است )

 یمرب یاز رفتارها ی(. نشان داده شده است که نوعMoen et al., 2015; Fransen et al., 2020کند ) جادیا یرا با مرب یو کارآمد

اضطراب ورزشکار و  شیباعث افزا گرید یرفتارها یبرخ گر،ینفس ورزشکار منجر شود و از طرف داعتمادبه شیبه افزا تواندیم

 که در یو ورزشکار شناخته شده است: سبک کنترل یمرب نیب یارتباط ک(. دو سبGearity & Murray, 2011) شودیم یزگیانگیب
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اراده  یاز آزاد یکه در آن مرب یرویخودپ - یتیو سبک حما کندیفشار و اجبار رفتار م جادیمقتدرانه و ا یهابه روش یآن مرب

کننده، اند که در سبک کنترلنشان داده قاتی. تحقشودیو ورزشکار انجام م یبا مشارکت مرب هایریگمیکرده و تصم تیورزشکار حما

 نیرا فعال کند. همچن یرونیب یهازهیانگ تواندی( که مMageau & Vallerand, 2003) شودیاستفاده م زهیانگ جادیا یپاداش برا

 Chevalند )ک ینیبشیرا پ یدرون زشیانگ تواندیشده ورزشکار رابطه دارد و مادراک یستگیبا شا ینشان داده شده است که رفتار مرب

et al., 2017.) 

Sarı and Bayazit (2017)، با  یمرب یاجتماع تیو حما یمرب ینیو تمر یدستور یاخود نشان دادند که رفتاره یدر بررس زین

 جیداشت. نتا یرابطه منف یخودکامه با خودکارآمد یرفتارها نیدارد. همچن یرابطه مثبت یدرون زشیورزشکار و انگ یخودکارآمد

 یصاز عملکرد شخ ورزشکار تیرضا نیو همچن یورزشکار از مرب تیو رضا یمرب یمشارکت یرفتارها نیکه ب دهدینشان م قاتیتحق

 یوجود دارد ول یرابطه منف یورزشکار از رفتار مرب تیبا رضا یرفتار خودکامه مرب نیب ن،یوجود دارد. همچن یرابطه مثبت و معنادار

( نشان 2023. )Oktadinata et al قیتحق جینتا نی. همچنداردرابطه وجود ن یاز عملکرد شخص تیبا رضا یرفتار خودکامه مرب نیب

 یهازهیانگ نیبه ارتباط دوگانه بدهد. باتوجه شیآموزان را افزادانش یورزش تیمشارکت و رضا زهیانگ تواندیم یخودکارآمد داد که

 تیعوامل مذکور در رضا یاحتمال ریتأث نین(، و همچیمرب ی)رفتار کنترل یرونی( و عامل بی)خودکارآمد یعامل درون کیورزشکاران با 

 یکنترل یو رفتارها ی(، خودکارآمدیزگیانگیو ب یرونیب ،ی)درون زشیرابطه انواع انگ یاضر به منظور بررسح قیورزشکاران، لذا تحق

 انجام شد. یورزش تیعوامل بر رضا نیو اثر ا یمرب

 

 تحقیق روش

 یمارمعه آشد. جا جادیا رهایمتغ نیاز روابط ب یلیمدل تحل کیبه  دنیکه به منظور رس بود یحاضر از نوع همبستگ قیروش تحق

های فوتبال، والیبال، بسکتبال و از رشته میت 15آنها  نیعراق بود که از ب در یمیت یهارشته یشامل ورزشکاران دانشگاه قیتحق

اندازه اثر  3.1.9.4پاور نسخه  یبا نرم افزار ج ازیمحاسبه تعداد نفرات مورد ن یانتخاب شد. برا یاخوشه یریگبه روش نمونه هندبال

 ازیاساس حداقل تعداد نمونه مورد ن نیمؤلفه در نظر گرفته شد. برا 5ها کننده ینیبشیو تعداد کل پ 05/0، آلفا برابر با 15/0با برابر 

سال  25تا  18 ینفر در دامنه سن 184ها تعداد داده یآوربه مشارکت افراد در محل جمع هباتوج با اینحال ورزشکار بدست آمد. 138

 دند.شرکت کر قیدر تحق

 یریگاندازه یابزارها

 نی( استفاده شد. ا2007و همکاران ) Krollورزش  یسنجش آن از پرسشنامه خودکارآمد یبرا :یورزش یپرسشنامه خودکارآمد

 یریگورزشکاران را اندازه یخودکارآمد زانی( مشهی)اصلاً تا هم یانهیگز 4 کرتیل اسیمق کیسؤال است که در  10پرسشنامه شامل 

( 0.84) ی( و اضطراب رقابت0.79ابزار با پرسشنامه عزت نفس ) نیا ییاست. روا 40آن  نیشتریو ب 10نمره آن  نی. کمترکندیم

شده و  دیی( تأ2018و همکاران ) Darawadآن توسط  ینسخه عرب یساختار عامل ن،ی(. همچنKroll et al., 2007گزارش شده است )

گزارش شده  0.83 زیکردن آزمون ن مهیبا استفاده از دون ییایپادست آمده است. به 0.89باخ کرون یبا استفاده از آلفا یدرون یهمسان

 گزارش شد. 0.73کرونباخ برابر با  یآلفا قیاز طر ییایپا زیحاضر ن قیاست. در تحق

را  زشیانگ ابعاد ،(2008و همکاران ) Lonsdale یعاملشش یرفتار ورزش میپرسشنامه تنظ :یرفتار ورزش میتنظ پرسشنامه

 24در  یوندر زشیو انگ ختهیدرآم میتنظ ر،یخودپذ میبه درون، تنظ لیمتما میتنظ ،یرونیب میتنظ زش،یصورت عوامل فاقد انگبه

 نی. کمترکندیم یریگ= کاملاً درست است( اندازه 7( تا )ستی= اصلاً درست ن 1شامل ) یانهیگز 7 کرتیل اسیسؤال و بر اساس مق

استفاده شده است.  ی( به زبان عرب2010و همکاران ) Hollandپرسشنامه توسط  نیاست. ا 168آن  نیشتریو ب 24نمره برابر با 

 ن،یبرادست آمد. علاوهبه 0.88تا  0.72 نیها و نمره کل باسیمقخرده یکرونباخ برا یبه روش آلفا ییایحاضر پا قیدر تحق ن،یهمچن
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 نیب یمعنادار یکه همبستگ رفتیگذشته انتظار م قاتیشد. اگرچه طبق تحق یبررسبا نمره کل  هااسیمقخرده نیب یهمبستگ

 یهمبستگ زیحاضر ن قیداشته باشد. در تحق یعیدامنه وس تواندیم یهمبستگ نیحال ا نیبا ا د،یدست آبه زشینمره کل و انواع انگ

 دارد. یدرون یاز نوع همسان ییمعنادار بود، که نشان از روا 0.78تا  0.28 نیب

ادراک ورزشکاران از  زانی( م2010و همکاران ) Bartholomew یپرسشنامه رفتار کنترل مرب :یمرب یرفتار کنترل پرسشنامه

ر چهار را د یمرب یرفتار کنترل اس،یمق نی. ادهدیمورد سنجش قرار م یسؤالپانزده اسیرا با استفاده از مق یمرب یکنترل یرفتارها

از  شیب ی( و کنترل شخصتمی)چهار آ دی(، تهدتمی)چهار آ ی(، ملاحظات مشروط منفتمی)چهار آ اشاز پادبُعد کنترل با استفاده 

کنترل  یبرا ازیامت نی. بالاترسنجدی= کاملًا موافقم( م 7= کاملاً مخالفم تا  1) کرتیل یارزش 7 اسی( بر اساس مقتمیاندازه )سه آ

انجام شد. در  یو عرب یسیمسلط به زبان انگل نیترجمه توسط مترجم زیحاضر ن قیاست. در تحق 15آن  نیترنییو پا 105 دیشد

ره کل و نم هااسیمقخرده یکرونباخ برا یبه روش آلفا ییایحاضر پا قیدر تحق ن،یشد. همچن دییتأ ییو محتوا یصور ییروا ت،ینها

با نمره کل  هااسیمقخرده نیب یهمبستگ یررسن با بآ یدرون یاز نوع همسان ییروا ن،یدست آمد. علاوه بر ابه 0.83تا  0.65 نیب

 پرسشنامه است. نیا یمناسب برا ییدست آمد، که نشان از روابه 0.78تا  0.72 نیپرسشنامه ب

 ق،یتحق نهیشیپرسشنامه بر اساس پ نی( ساخته شده است. ا2016) Baydarو  Caliskan: توسط ورزشکاران تیرضا پرسشنامه

ف مختل یهاآن در ورزشکاران رشته ییایو پا یی. رواسنجدیرا م یاز مرب تیو رضا یمیتاز هم تیعملکرد، رضااز  تیسه مؤلفه رضا

 نیب ییبالا یهمبستگ ن،یگزارش شد. همچن 0.72کرونباخ  یآن با آلفا یدرون ییروا زین قیتحق نیدست آمده است. در ابه

در  (.r ≥ 64/0 ≤ 87/0)آن است  یبالا یدرون یت که نشان از همسانوجود داش یورزش تیآن با نمره کل رضا یهااسیمقخرده

شد.  دییأت ییو محتوا یصور ییروا ت،یانجام شد. در نها یو عرب یسیمسلط به زبان انگل نیترجمه توسط مترجم زیحاضر ن قیتحق

 ن،یدست آمد. همچنبه 0.76تا  0.68 نیو نمره کل ب هااسیمقخرده یکرونباخ برا یبه روش آلفا ییایحاضر پا قیدر تحق ن،یهمچن

 نشان داد همه جیشود. نتا یبررس زیآن ن یدرون یاز نوع همسان ییشد تا روا یبا نمره کل بررس هااسیمقخرده نیب یهمبستگ

 (.r ≥ 77/0 ≤ 91/0)دارند  یبا نمره کل پرسشنامه رابطه مثبت و معنادار هااسیمقخرده

 هاادهد. شد یبررس زین تیسن و جنس ،یورزشکاران شامل رشته ورزش یشناخت تیجمع یهایژگیپرسشنامه مربوط به و نیهمچن

 آماده شده به یهانسخه تینها درترجمه شد.  یبه زبان عرب ی مورد نیازهابود. پرسشنامه نیآنلا یابا استفاده از روش پرسشنامه

فوتسال، هندبال و  بال،یشامل فوتبال، وال ورزشی مختلف یهاشتهاز ر میت 15در نرم افزار گوگل فرم وارد شد. تعداد  یزبان عرب

افزار شده وارد نرم یآورجمع یهاآنها قرار گرفت. داده اریپرسشنامه در اخت نکیها لمیبسکتبال انتخاب شدند و با مراجعه محقق به ت

 یهاداده داده ها انجام شد. یرو یآمار یهالیاس اس منتقل شدند. سپس تحل یشد و از آنجا به نرم افزار اس پ کسلیماکروسافت ا

 بیرشامل ض یآمار استنباط یهاروش نیو انحراف استاندارد و همچن نیانگیشامل م یفیآمار توص یهابدست آمده با استفاده از روش

 راز نرم افزا یمبه مدل مفهو یشدند. برا لیتحل SPSS23به روش گام به گام در نرم افزار  یخط ونیو رگرس رسونیپ یهمبستگ

LISREL8.8 .استفاده شد 

شده  انیب 1در جدول  رسونیپ یهمبستگ بیهمراه با ضرا قیتحق یرهایو انحراف استاندارد متغ نیانگیشامل م یفیتوص یهاآماره

 یو معنادار یرابطه منف یزگیانگیرابطه مثبت و معنادار و با ب رهایبا همه متغ یورزش تیشود رضایاست. همانطور که مشاهده م

داشت ولی خودکارآمدی ورزشی با رفتار کنترلی  یرابطه مثبت و معنادار یرونیو ب یدرون زهیبا انگ یخودکارآمد نینشان داد. همچن

انگیزگی و داشت ولی با بی یرابطه مثبت و معنادار یدرون زهیبا انگ یمرب یرفتار کنترل نیبرا. علاوهمربی رابطه معنادار نشان نداد

 .ه بیرونی رابطه معناداری نشان ندادانگیز

 

 های تحقیقیافته 
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 های توصیفی و همبستگی بین متغیرهای تحقیقآماره .1جدول 
Table 1. Descriptive statistics and correlations among research variables 

 
خودکارآمدی 

 ورزشی

رفتار کنترلی 

 مربی
 انگیزگیبی

انگیزه 

 بیرونی

انگیزه 

 درونی
 یانگینم

انحراف 

 استاندارد

 13.98 61.88     06. رفتار کنترلی مربی

 6.43 12.27    06.- 03. بی انگیزگی

 14.82 65.62   32.** 08. 21.** انگیزه بیرونی

 6.69 20.67  33.** 09.- 22.** 23.** انگیزه درونی

 15.31 73.40 50.** 37.** -19.** 26.** 33.** رضایت ورزشی

 5.04 26.50      مدی ورزشیخودکارآ

01/0 ≥ p  05/0**؛ ≥ p * 

 

(. 81/1و آماره دوربین واتسون=  40/0نتایج رگرسیون نشان داد که مدل رابطه مفروض معنادار است )آماره مربع تعدیل شده آر= 

، درجه 12/3569ور= ، میانگین مجذ60/17845همچنین آماره تحلیل واریانس معناداری مدل را نشان داد )مجموع مجذورات= 

(. نتایج ضریب بتا نشان داد که ابتدا قوی ترین پیش بینی کننده های رضایت 0001/0، سطح معناداری= F =15/25، آماره 5آزادی= 

 ورزشی به ترتیب انگیزش درونی، خودکارآمدی، انگیزه بیرونی، بی انگیزگی و رفتار کنترلی مربی بود.

 

 ی پیش بینی رضایت ورزشی از متغیرهای مستقلآماره های مدل رگرسیون. 2جدول 
Table 2. Regression model statistics for predicting sports satisfaction from independent variables 

 
 ضرایب استاندارد شده ضرایب غیراستاندارد

 سطح معناداری ضرایب غیراستاندارد
 Betaآماره  انحراف استاندارد Bآماره 

 002. 3.11  6.61 20.52 ب ثابتضری

 0.0001 4.60 30. 15. 67. انگیزش درونی

 001. 3.52 20. 18. 61. خودکارآمدی ورزشی

 67. 4.55 30. 07. 31. انگیزه بیرونی

 0001. 4.16- 26.- 15. 62.- بی انگیزگی

 012. 2.54 15. 06. 16. رفتار کنترلی مربی

 

ل مفهومی نتایج بررسی تحلیل مسیر پیش بینی رضایت ورزشی بررسی شد. مدل مفهومی در ادامه به منظور رسیدن به یک مد

باشد: مسیر معنادار نمی tبین متغیرها شکل گرفت. بعد از برسی نشان داده شد که دو مسیر براساس مقادیر  روابطبراساس 

. در ساس متغیر بی انگیزگی از کل مدل حذف شدخودکارآمدی به بی انگیزگی، مسیر رفتار کنترلی مربی به بی انگیزگی. برهمین ا

مدل دوم نشان داد که مسیر رفتار کنترلی مربی به انگیزش بیرونی  ادامه این دو مسیر حذف شد و مجدداً تحلیل مسیر انجام شد.

ن داده شده است نشا 3(. همانطور که در جدول 1نیز معنادار نیست. بنابراین این مسیر نیز حذف شد و مدل سوم بررسی شد )شکل 

 بهتر شده است. 3تا  1ضرایب از مدل 

 
 . مدل تحلیل مسیر سوم روابط بین متغیرها )ضرایب تی(1شکل 

Figure 1. The third path analysis model of the relationships between variables (t coefficients) 

خودکارآمدی 

رفتار کنترلی 

 رضایت ورزشی

انگیزش 

انگیزش 

09/3 

30/3 94/ 28/3 

68/5 

72/

19/3 
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 ضرایب مدل تحلیل مسیر سوم. 3جدول 
Table 3. Coefficients of the third path analysis model 

 NFI CFI IFI GFI RMSEA مدل / ضرایب

 13. 95. 90. 90. 92. 1مدل 

 20. 96. 90. 89. 89. 2مدل 

 10. 96. 90. 90. 90. 3مدل 

 

 یریپذرییتغدرصد از  5 نیهمچن بود. یمرب یو رفتار کنترل یخودکارآمد ریتحت تأث یدرون زشیانگ یریپذرییدرصد از تغ 10 بایتقر

 ،یدورن زشیانگ ریمتغ 4 رثیتحت تأ یورزش تیرضا یریپذرییدرصد از تغ 32 تینها در بود. یخودکارآمد ریتحت تأث یرونیب زشیانگ

 باشد:معادله رگرسیونی هریک از متغیرهای وابسته و ضرایب آنها به صورت زیر می بود. یمرب یرفتار کنترب و یخودکارآمد ،یرونیب

 Y1 =0.21 x1 +0.25 x2=  انگیزش درونی

 Y2 =0.21 x1انگیزش بیرونی = 

 Y3 =0.19 x1 +0.16 x2 +0.36 y1 +0.20 y2رضایت ورزشی= 

 ضرایب مستقیم و غیرمستقیم مدل پیش بینی کننده رضایت ورزشی. 4جدول 
Table 4. Direct and indirect coefficients of the predictive model of sports satisfaction 

 اثر مستقیم غیرمستقیم کل

 روی انگیزش درونی   
 از خودکارآمدی ورزشی 21. - 21.
 از رفتار کنترلی مربی 25. - 25.

 روی انگیزش بیرونی   
 از خودکارآمدی ورزشی 21. - 21.

 روی رضایت ورزشی   
 از خودکارآمدی ورزشی 19. 12. 32.
 از رفتار کنترلی مربی 16. 07. 24.
 از انگیزش درونی 36. - 36.
 از انگیزش بیرونی 20. - 20.

 

 گیریبحث و نتیجه

ت و معنادار رابطه مثب یرونیب زشیو انگ یدرون زشیبا انگ یورزش یخودکارآمد نینشان داد که ب رسونیپ یهمبستگ لیتحل جینتا

 Chowdhury جیحاضر با نتا قیتحق جیندارد. نتا یرابطه معنادار یزگیانگیبا ب یحال نشان داده شد که خودکارآمد نیوجود دارد. با ا

and Shahabuddin (2007همخوان )رابطه مثبت و  یرونیو ب یدرون زشیبا انگ یخودکارآمد نینشان دادند که ب زیها نداشت. آن ی

 نینشان دادند که ب زیها نداشت. آن یهمخوان ،Yılmaz et al (2020) جیپژوهش حاضر با نتا جینتا نیوجود دارد. همچن یمعنادار

نشان دادند که  زین ،Fominykh et al (2020)وجود دارد.  یعناداررابطه مثبت و م یبا خودکارآمد یورزش تیموفق زشیانگ

فرد  یستگیکه به حس شا یاتیتجرب ت،یشامل موفق یهمراه است و عوامل مهم خودکارآمد یزگیانگیبالا با کاهش ب یخودکارآمد

 را بالا ببرد. زهیانگ تواندیبر رقابت م و تمرکز کندیکمک م

 یوبه س یآن راه یورزشکار است و درجه ارضا یاساس یازهایاز ن یکی یستگیکه شا کندیم انیب نهیزم نیدر ا یخودمختار هینظر

به  ازین دهدیقرار م ریرا تحت تأث زشیکه انگ یشناختعامل روان نیاول هینظر ن،ی. بنابراکندیم یفرد ط یدرون زشیانگ نییتع

 زشیانگ تواندیعوامل م نیاز ا کیبر هر  یو اعتماد به نفس در مرکز آن قرار دارند. لذا اثرگذار یاست که خودکارآمد یستگیشا

 (.Deci & Ryan, 2008دهد ) شیرا افزا یدرون
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ر د یپژوهش حاضر تاحدود جی. نتادارد یرابطه مثبت و معنادار یدرون زشیبا انگ یمرب یادامه نشان داده شد که رفتار کنترل در

با  یمرب یها نشان دادند که رفتار کنترل( بود. آن2016) Aghdasi and Ahmadi قیتحق جیبا نتا ریمغا یخودمختار هینظر نهیزم

 است. مراهه یشناختروان یازهایکاهش ن

 کندیمثبت ارائه م تیکه تقو یورزشکاران دارند. مرب یهازهیدر شکل دادن به انگ یارائه بازخورد سازنده نقش مهم قیاز طر انیمرب

 نه،یزم نیورزشکاران کمک کند. در ا یهازهیبه توسعه انگ تواندیکنند، م نییرا تع نانهیبتا اهداف واقع کندیو به ورزشکاران کمک م

حاضر  قیتحق شدهیت. ساختار بررسمهم اس اریبس شودیکه توسط ورزشکار درک م یمرب یکنترل یمربوط به رفتارها میمفاه تیاهم

 قیدر تحق هااسیمقخرده نیب یهمبستگ لیتحل جی. لذا نتاشدیم زیشامل کنترل با استفاده از پاداش ن یمرب یرفتار کنترل نهیدر زم

ه کل نمر رسدیدارد. به نظر م یرابطه مثبت و معنادار یرونیو ب یدرون زشیپاداش با انگ زحاضر نشان داد که کنترل با استفاده ا

را  یمتناقض جینتا زین یدرون زهیمربوط به پاداش و انگ قاتیعامل قرار گرفته است. تحق نیا ریتحت تأث شتریب یمرب یرفتار کنترل

عنوان پاداش هستند، نوع پاداش به جهیدر نت یدرون زشیکاهش انگ انگریب یرفتار قاتیکه اگرچه اکثر تحق یبه طور دهند،ینشان م

 ددهنیم شیرا افزا یدرون زهیانگ یاستحقاق یهاکه نشان داده شده است پاداش ی. به طورکندیعمل م کنندهلیتعد ریمتغ کی

(Greenfield, 2013اگرچه موضوع پاداش .)در  زهیانگ شیحال افزا نیکند، با ا نییحاضر را تب قیتحق جینتا تواندیم یاستحقاق یها

 است. یآت قاتیتحق ازمندین یادر ورزش حرفه ایورزش و  کی یریادگیها در انواع پاداش جهینت

 یورزشکاران ،یباور خودکارآمد دگاهیدارد. از د یرابطه مثبت و معنادار یورزش تیبا رضا یادامه نشان داده شد که خودکارآمد در

اور مثبت ب نیبه عملکرد خود دارند. انسبت  یمثبت دگاهیخود اعتماد داشته و د یهاییبه توانا شتریدارند، ب ییبالا یکه خودکارآمد

خود  از عملکرد ادیبالا به احتمال ز یمنجر شود. به طور مشابه، ورزشکاران با خودکارآمد یشتریب تیبه رضا تواندیم هاییبه توانا

 (.Reverdito et al., 2023اعتقاد دارند ) تیموفق یخود برا ییبه توانا رایهستند، ز یراض

 زهیبالا انگ یو تلاش دارد. ورزشکاران با خودکارآمد زهیبا انگ یارتباط تنگاتنگ یطور که ذکر شد، خودکارآمدهمان گر،ید یسو از

 تیمنجر به بهبود عملکرد و احساس موفق تواندیو تلاش م زهیانگ نیرا انجام دهند. ا تیموفق یتلاش لازم برا اندلیدارند و ما یشتریب

 (.Adnan et al., 2021ند )ت از عملکرد کمک کیشود و به رضا

و  یمنف رابطه یزگیانگیرابطه مثبت و معنادار و با ب یرونیو ب یدرون زشیبا انگ یورزش تیرضا نینشان داد که ب جیدر ادامه نتا

کسب  تیها، دانش و عملکرد خود رضاورزشکاران از رشد مستمر و بهبود مهارت ،یرشد و توسعه شخص دگاهیدارد. از د یمعنادار

ود خ یهاتیو فراتر رفتن از محدود دیجد یهاکیتکن یریادگیخود،  دنیبه چالش کش لیبا م اغلب یدرون یهازهی. انگکنندیم

و ورزشکاران را  دهندیارائه م یفرد یهاآموزش کنند،یم لیرشد مهارت تسه یرا برا ییهاکه فرصت یانی. مربشوندیم کیتحر

 لیبه پتانس دنیو رس یبرتر یورزشکاران را برا یدرون یهازهیانگ توانندیخود خارج شوند، م یتا از مناطق راحت کنندیم قیتشو

 (.Vella et al., 2011) کندیخود کمک م یورزشکاران از تجربه ورزش یکل تیبه رضا یکامل خود پرورش دهند. رشد و توسعه شخص

 تیو موفق تیاحساس رضا ادیبه احتمال ز شوند،یم تی( هدای)مثلاً لذت، رشد شخص یدرون یهازهیکه توسط انگ یافراد نیهمچن

 ریار درگکه ورزشک یزمان ن،یتعامل و پشتکار شود. علاوه بر ا شیمنجر به افزا تواندیم یدرون تیرضا نی. اکنندیرا در ورزش تجربه م

را در عملکرد  یشخص یاس ارتباط و معنااحس ادیاو همسو است، به احتمال ز قیها، اهداف و علاکه با ارزش شودیم ییهاتیفعال

 کند. تیرا تقو تیاحساس رضا تواندیها مو ارزش هازهیانگ نیب ییهمسو نی. اکندیخود تجربه م

 یدارا افراد کندیدرک کرد، که فرض م ینییخودتع هینظر قیاز طر توانیرا م یزگیانگیبا ب یورزش تیرضا نیرابطه ب نیهمچن

 زهیه فقدان انگب یزگیانگیبگذارند. ب ریها از عملکرد تأثآن تیبر رضا توانندیهستند که م یرونیو ب یدرون زهیاز انگ یدرجات مختلف

قطع ارتباط با عملکرد خود دارند و ممکن است  ای یتفاوتیهستند، احساس ب زهیانگیکه ب یدارد. افراد ارهفقدان قصد عمل اش ای

 (.Podlog et al., 2015دارد ) ریاز عملکرد تأث تیبر کاهش رضا زهی. لذا فقدان انگنندینب هاتیرا در شرکت در فعال یارزش ایهدف 

 تی. در نهاردیمورد استفاده قرار گ یورزش تیرضا ینیبشیپ یبرا تواندینم یزگیانگینشان داد که ب یونیمدل رگرس جیادامه نتا در

ان داد که مدل نش نی. اردیانجام گ یمورد بررس یرهایبراساس متغ یورزش تیرضا یالگو برا نیشد تا بهتر یبررس ریمس لیمدل تحل

ا ر یورزش تیرضا تواندیم یرونیو ب یدرون زشیانگ قیاز طر میمستق ریو هم به صورت غ میمستق صورتهم به  یخودکارآمد

 تیوانست رضات یدرون زشیانگ قیاز طر رمستقمیو به صورت غ میبه صورت مستق زین یمرب یرفتار کنترل نیکند. همچن ینیبشیپ

 را در هر دو مورد نشان داد. یندرو زشیانگ تیموضوع اهم نیقرار دهد. ا ریرا تحت تأث یورزش

ه ، لذا می توان پیشنهاد کرد که بتوانست به سوالات موجود پاسخ دهد قیتحق یرهایمتغ نیرابطه ب یحاضر در بررس قیتحق جینتا
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ر مشارکت توان بزشکاران بر اهمیت انگیزه درونی تأکید شود. برای ایجاد و تقویت انگیزه درونی میمنظور افزایش رضایت ورزشی در ور

ورزشکار در تعیین اهداف توسط ورزشکار و تلاش برای رسیدن به آنها کمک کرد. همچنین لذت بخش کردن مشارکت ورزشی با 

ها و براین، توانمندسازی ورزشکاران در انواع مهارتایش دهد. علاوههای درونی را افزتواند انگیزههای مطلوب ورزش میایجاد زمان

استراتژی های مورد نیاز برای بازی می تواند حس خودکارآمدی ورزشکار را افزایش داده و منجر به افزایش رضایت ورزشی شود. در 

د در شرایط خاص ارائه شود تا بتواند رضایت های استحقاقی( از طرف مربی نیز باینهایت رفتارهای همراه با پاداش )بخصوص پاداش

های درونی را تقویت کند. لذا مورد آخر نیازمند تحقیقات ها باید به نحوی باشند که بتواند انگیزهورزشی را افزایش دهد. این پاداش

 بیشتری است.

وش استفاده از ر نیدهد. همچنیکاهش مآن را  یریپذمیتعم ییتوانا قیگذشته نگر بودن تحق تیماه باید عنوان کرد که در نهایت

جم نمونه حباشد.  رگذاریمثبت تأث به سمت جینتا یاجتماع یریتواند در سوگیبوده است، م یکه به صورت خودگزارش یاپرسشنامه

به وع وضم تیرسد با توجه به اهمیبه نظر م های تحقیق حاضر باشد.تواند از محدودیتپایین و عدم کنترل جنسیت ورزشکاران می

مورد  یتآ قاتیدر تحق تواندی، این موضوع میخودکارآمد اثر متغیر تعدیل کننده جنسیت بر متغیرهای تحقیق مانند نهیدر زم ویژه

 .ردیقرار گ یبررس
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experts. In order to analyze the collected data, MAXQDA version 18 software was 
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educational, legal and legal, sports, cultural and social factors and their 

components. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
Exercise is regular and frequent body movements that are performed to achieve strength and strength in line with 

various goals, the best of which is vitality and health of the body. Therefore, irregular and unmeasured movements, 

like some games and entertainment, are not considered sports. Sports in the word is the infinitive noun of varzidan, 

which means to work, to try, to do something continuously, and exercise means continuous work, frequent repetition 

for training and the habit of moving, continuous body parts to strengthen nerves and muscles. In this applied research, 

it has been tried to analyze and investigate the insurances related to sports and the methods of obtaining the support 

of insurance companies, and in a way, one of the ways of compensating the damage and also one of the sponsors after 

the occurrence of injury and damage has been introduced, so that the insurance companies with The expansion of 

sports insurances and sports people can engage in sports activities with more peace of mind by using these insurances 

(Enisi, 2015). Therefore, the research question is, what are the factors underlying the insurance industry's support for 

sports and what are the ways to achieve an efficient insurance industry in sports?

METHODOLOGY 
The purpose of this research is to establish a proper relationship between insurance and the sports industry, in this 

regard, experts were first interviewed, those who can fill the gap regarding the impact of insurance on the confidence 

of athletes. The statistical population of the present research are experts of insurance companies, legal experts of the 

general departments of sports and youth and education of the province, professional and beginner athletes and sports 

teams of East Azarbaijan province. The method of selecting the statistical sample was purposeful and up to theoretical 

saturation. According to the mentioned explanations, in the present research, a combination of targeted and chain 

sampling (snowball) was used according to the access conditions, as some experts, relying on the criteria whose titles 

are given in the table below, have already (purposefully) selected; But in addition, during the interview, some experts, 

especially in the executive department, were asked to introduce another person with an opinion related to the research 

topic to the researcher if possible. According to what is stated in the qualitative methodology, along with willingness, 

sufficient time to participate in the research and effective communication skills, the experts should have specific 

knowledge and experience related to the research topic. Based on this, in the current research, while considering the 

general criteria of willingness and having enough time, the criteria of teaching and research experience in the field of 

sports management, insurance company experts, legal experts of departments such as: General Directorate of Sports 

and Youth and Education and The education of the province, professional and beginner athletes and sports teams of 

East Azarbaijan province and finally the executive record was the basis for the selection of experts, this criterion has 

been established. 

 

DISCUSSION  AND CONCLUSION
Although in most of the leading countries in the sports industry and the insurance industry, there is a proper interaction 

between these two industries, however, the sports industry of our country has not been able to interact with the 

insurance industry and attract the support of this industry as it should. The researcher considered it necessary to 

identify the factors and components affecting the insurance industry's support for sports in the upcoming research. 

Finally, based on Glazer's conceptual model, the model and tree diagram of the factors affecting insurance support of 

the sports industry (the main question of the research) based on the five factors of economic factors, educational 

factors, legal and legal factors, sports factors and cultural and social factors and the component They were compiled 

so that by following this model, the authorities can facilitate the fields and platforms of support for the sports insurance 

industry with special attention to the categories and indicators stated in the model. Since the mentioned model contains 

an abstract and summary of all the research questions and the factors and components that constitute them can be seen 

in it, it can be used simply and in the shortest possible time and can be a good guide for the managers of the insurance 

industry. And for the managers of the sports industry, it should be in the direction of optimal interaction between these 

two industries. Therefore, it is suggested that the managers of both the insurance and sports industries use the model 

obtained in this research as their guiding light in order to promote the optimal interaction of these two industries 

(Innocent, 2017).
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 یشرقجانیاستان آذربا یاز ورزش مطالعه مورد مهیب تیحما یالگو نییتب

 کیتمات لیتحل کردیبا رو 

 

 

 2   یتا پورمحبیر ، *1    یریجد نیثم ،2   یکشک یمعصومه اعلم،  1     یشهلا رمضان

 

 ، ایران، تبریززیدانشگاه تبر ،یورزش تیری. کارشناس ارشد مد1
 ، ایران، تبریز، زیآموزش و پرورش تبر 4 هیناح یبدن تی. آموزگار ترب2

 
 

 

 اطلاعات مقاله چکیده
 یاز ورزش و ارائه مدل )مطالعه مورد مهیصنعت ب تیحما کیتمات لیاز پژوهش حاضر تحل یهدف کل

مورد  یآماراست. جامعه یفیمقاله روش ک نی( انجام گرفت. روش پژوهش ایشرقجانیاستان آذربا

ادارات کل ورزش و جوانان و  یکارشناسان حقوق مه،یب یهاکارشناسان شرکت هیمطالعه شامل کل

. بود یشرقجانیاستان آذربا یورزش یهااتیو ه یو مبتد یاوپرورش استان، ورزشکاران حرفه وزشآم

 یاصل یهاهمؤلف ییو با شناسا قیتحق اتیو ادب نهیشیمحقق با مطالعه پ ق،یتحق هیابزار اول هیجهت ته

از پاسخ افته بیساختار مهیو ن یپنج سوال یااز ورزش، پرسشنامه مهیصنعت ب تیبر حما رگذاریو تأث

ز ا شده،یگردآور یهاداده لیوتحلهینمود. به منظور تجز هیبا خبرگان ته قیجهت انجام مصاحبه عم

از مدل بدست آمده و نمودار  انندتویاستفاده شد. در ادامه، مسئولان م 18ورژن  MAXQDAنرم افزار 

ل عوام ،یعوامل اقتصاد گانهاز صنعت ورزش که شامل عوامل پنج مهیب تیعوامل مؤثر بر حما یدرخت

ها است آن یهاو مولفه یو اجتماع یو عوامل فرهنگ یعوامل ورزش ،یو قانون یعوامل حقوق ،یآموزش

ه مدل بکنند از آنجا ک کینزد شیاز پ شیرا ب و ورزش مهیتا بتوانند ارتباط صنعت ب ندیاستفاده نما

 نیو در کمتر یاستفاده از آن به سادگ ذابوده ل قیسؤالات تحق یو خلاصه تمام دهیچک یمذکور حاو

 صنعت رانیمد یو هم برا مهیصنعت ب رانیمد یهم برا یمناسب یراهنما تواندیزمان ممکن بوده و م

نعت هر دو ص رانیکه مد شودیم شنهادیپ ن،یدو صنعت باشد. بنابرا نیا نهیورزش، در جهت تعامل به

 یخود در جهت ارتقا یبه عنوان چراغ راهنما را قیتحق نیو ورزش مدل به دست آمده در ا مهیب

 دو صنعت مورد استفاده قرار دهند. نیا نهیتعامل به
 

 10/03/1403 :شده افتیدر

 06/05/1403 :شده بازنگری

 22/05/1403 :شده پذیرش

 10/06/1403 :انتشار

 

 ،کیتمات لیتحلی: دیکلمات کل

 ورزش. مه،یصنعت ب مه،یب ت،یحما

 نحوه استناد به این مقاله
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 مقدمه

 نیمختلف که بهتر یهاهدف یدر راستا یو تنومند ییبه توانا دنیرس یکه برا یمنظم و مکرر بدن یهاورزش عبارتست از حرکت

ش ورز حات،یوتفر هایاز باز یمثل بعض ده،یحرکات نامنظم و نسنج نی. بنابراردیگیبدن است انجام م یها، نشاط و تندرستآن

 یهاارتاستفاده از مه ایو  دیشد یجسمان یرویشده است که مستلزم کاربرد ن نهینهاد یقابتر تیفعال کی. ورزش شوندیمحسوب نم

که  ی. هرگونه عمل و حرکتشوندیم کیتحر یرونیو ب یعوامل دروناست که توسط  یشرکت کنندگان لهیبه وس دهیچیپ یجسمان

 ,Coakley) شودیداده شود ورزش محسوب مانجام یدسته جمع ای ییبه تنها یعضلات بدن و به منظور حفظ تندرست تیتقو یبرا

ه واقع شده ک یخاص تیمورد عنا یو اقتصاد یاسیس ،یحیتفر ،ی: سلامتلیاز قب یگوناگون یهاورزش در حال حاضر از جهت(. 2010

دارند. جوانان و ورزشکاران که به  تیحوزه فعال نیدر ا یادیز اری. اشخاص بسکنندیم ـادی ـزین« صـنعت ورزش»از آن بـه عنـوان 

هستند که هر لحظه امکان  تیمشغول فعال یارحرفـهیو غ یابـه صـورت حرفـه شوندیمحسوب م یهر مملکت یهاهیسرما ینوع

مثل:  یاشخاص یعلت ممکن است برا نیوجود دارد، به هم یورزش یهاو مسابقه هاتیفعال نیآنهـا در حـ یو حوادث برا بیوقوع آس

 یهاتیمسئول فهیعدم انجام وظ ای ریاشـخاص بـه علـت وجود تقص گریسرپرستان، مسئولان مدارس و د ان،یمرب ،یورزش رانیمد

ه ب یشتریکـه وجـود دارد بـا آرامش خاطر ب یتا با استفاده از امکانات کنندی. در حال حاضر اشخاص تلاش مدیبه وجود آ یقانون

دهندگان کارکنان و سازمان ران،یو مد ،یو داوران ورزش انیمرب ،یاآماتور و حرفه زشکاران(. ور1395 ،یبپردازند )الماس تیفعال

 مةیاز جمله ب یاجتماع یهامهیتحت پوشش ب ستیبایاز جامعة شاغل م یدر ورزش و بخش مهیورزش، به عنوان مخاطبان ب

 یهامهیب ،یورزش یهامجموعه رانیمد یمدن تیمسئول یهامهیب گری. از طرف درندیو... قرار گ یکاریب مةیب ،یپزشک مةیب ،یبازنشستگ

که در ورزش وجود  مهیانواع ب ریو سا یورزش انیتماشاچ مةی، باندرکاران ورزشدست مةیب ،یورزش یدادهایرو مةیب ،یاماکن ورزش

 ( در ورزش هستندمهی)موارد ب شدگانمهیدر سطح ورزش هستند که مناسب ب جیرا یبازرگان یهامهیاز ب ییهادارند به عنوان نمونه

(Vi hong، 2013از د .)نیوارد شده به ورزشکاران را در صورت وقوع حادثه تأم یهابیآس یجبران مال یورزش مةیب ،ینظر دگاهی 

 ،کارانو هم ی)امام ردیگیقرار م مهیپوشش ب ریاست که ز یزیچ مه،ی. مورد بشودیها مآن یهاتیو موجب حفظ و تداوم فعال کندیم

1392.) 

خـود در عرصه ورزش ادامه  تیبه فعال هامهیتا با استفاده از انواع ب دیبه اشخاص فعال و مسئول در ورزش کمک نما تواندیم مهیب

ها را خسارت مهیب یهاها به جبران خسارت شود، شرکتآن تیکـه باعث محکوم یخسارت جادیدهند. در صورت وقوع حادثه و ا

خواهد  تیرعا گـانـدهید ـانیحقـوق ز گریو از طرف د شوندیاشخاص مسئول دچار عسر و حرج نم جهیکـه در نت ندینمایجبران م

و  بیبپردازند و در صورت وقوع آس تیخاطر به انجام فعال بیبا ط هامهیبا استفاده از انواع ب توانندیشد. اشخاص فعال در ورزش م

اضـر ح یو حقـوق یقـیاشـخاص حق یکه برا ینیسنگ یهاتیبه مسئول جه. با تودینمایم تیاز آنها حما مهیب یهاخسارت، شرکت

افراد فعال در عرصه ورزش دور از  ینکته که امکان وجـود حادثـه و خسـارت برا نیبر ا دیبا تاک نیدر ورزش وجود دارد و همچن

 توانندیداشته باشد. اشخاص م یموثر کنندهتیبزرگ و مطمئن، نقش حما بانیپشت ـکیبه عنـوان  تواندیم مهیب باشد،یانتظار نم

 ندیمامقابله ن با آنها یشتریبا آرامش خاطر ب هابیدر هنگام بروز حوادث و آس ت،یمسئول مهیبخصوص ب هامهیواع ببـا استفاده از ان

از  یآنها را ناش توانیروبرو است که م یمتعدد یهایبا دشوار یحادثه ورزش کیدر  هابیمسئول آس یی(. شناسا1395 ،ی)الماس

 ادیز اریشدن ورزش و اسـتقبال بس یجهان نیحوادث دانست. همچن نیورزشکاران در خصوص ا تیمسئول ینشدن مبنا ییشناسا

که  ردیدانان قرار گو مورد توجه حقوق دیعرصه به وجود آ ـنیدر ا یـدیاست که مسائل جد دهیاشخاص در تمام کشورها باعث گرد

که در ورزش کاربرد  یعبارت است از: قواعد و مقررات یحقوق ورزش ی. به طور کلدیگرد یحقوق ورزش سیسامر منجر بـه تأ نیا

ت در ورزش اس یموارد حقوق هیناظر بر کل یحقوق ورزش گرید انی. بـه بدینمایم میحوزه را تنظ نیدارند و روابط اشخاص فعال در ا

 (.1391 ،یسی)ان دهدیقرار م یو مسائل مربـوط به آن را مورد بررس
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 در مهیحال، صنعت ب نیدارد. با ا یدر جامعه کنون ینقش مهم ،یورزش یهاتیتداوم فعال کنندهنیبه عنوان تضم یورزش مةیب

 ،یزیرمساله برنامه نیکه ا رندیزناپذیحال گر نیمبهم و درع ده،یچیمواجه بوده است که اغلب پ یاریبس راتییبا تغ ریاخ یهادهه

د مؤثر و کارآم اریبس یبه عنوان ابزار تواندیاست. امروزه صنعت ورزش م رو کردهرا با مشکل روبه یسازمان راتییو حفظ تغ تیهدا

 یهاتیو نقش تحرک و فعال تیبه کار برده شود و با توجه به اهم یو اجتماع یاسیس ،یفرهنگ ،یدر جهت تحقق اهداف توسعه اقتصاد

ا ت سازدیامکان را فراهم م نی، ایبدن یهاتیدر تداوم شرکت آنها در فعال مهمعوامل  یروزمره و سلامت افراد، بررس یدر زندگ یبدن

 یراسازمان ب قیبازار هدف و تطب یهاها و ارزشو خواسته ازهاین نییهر سازمان تع یاصل فهی. وظمیورزشکاران تمرکز کن تیبر رضا

 یهادارند و شرکت گریدکیبا  یو صنعت ورزش ارتباط تنگاتنگ یورزش مهیب(. King & Hume ،2019برطرف کردن آنها است )

و  یموجود مرتبط بـا نهـادها، ورزشکاران، مؤسسات ورزش سکیر مهیتا در محدوده قرارداد ب کنندیم یآوررا جمع هامهیحق ب مهیب

بشر دارد و  خیبه قدمت تار یانهیشیپ خطر(. Bing-Feng ،2009دار شوند )با ورزش در ارتباط است را عهده یکس که به نحوهر آن

 ،2005گشته است ) اشیهمراه او بوده و موجب دل مشغول وستهیاز بدو خلقت انسان پ ست،ین انیضرر و ز و یرانیحاصل کارش جز و

Appenzeller در  یورزش متصور است، حت یکه برا یو محسنات اینبوده و در کنار تمام مزا یقائده مستثن نیاز ا زیورزش ن نیبنابرا(؛

جز  یورزش یهابیاساس آس نیوجود دارد. بر هم یورزش یهابیآس یعنیاحتمال حادثه و جراحت  زین یورزش یهابرنامه نیترامن

 ینو روا یتحرک و به خطر افتادن سلامت جسمان ییموجب عدم توانا تواندیبوده و در صورت حاد بودن م یورزش یهارقابت نفکیلا

ورزشکاران را به  زهیمتعاقباً کاهش انگ یگذارمهیو در صورت عدم ب یدرمان یهانهیهز شیافزا همم اریکار شود و مسئله بسورزش

 نیبا آن برخورد کرد که مهمتر توانیم یمتعدد یهاخطر، با روش تیبا توجه به ماه نی(. بنابرا1391عطازاده، و  کرویهمراه دارد )ن

 انیدن زبه منظور سرشکن کر یاجتماع یاریتعاون و هم یاست که نوع گرمهیبه ب سکیانتقال ر ای مهیاستفاده از ب وه،یش نیو موثرتر

 (.1386 ،یبرات و ییجامعه است )موسا ایهمه افراد گروه  نیافراد معدود ب ایفرد و 

 یقیحق یاهدر بخش دیمانع بروز نوسانات شد و ردیها قرار گدر برابر شوک یسپر حفاظت کیهمانند  تواندیم مهیصنعت ب قتیحق در

وارده را کاهش داد و  بیآس یهانهیهز زانیابزار مناسب م یریبا بکارگ توانیصورت م نی(. در ا1391ک،یب و یاقتصاد گردد )دهقان

 تواندیم یورزش مهیچون ب یمنتقل کرد. نهاد یگریهنگفت از توان ورزشکاران خارج است به ابزار د یهانهیهز نیچون جبران ا

است،  یاننیو نااطم سکیخاطر نسبت به ر تیامن ازین یارضا ،یورزش مهیفلسفه وجود ب ایکند و از آن جا که رسالت  فایا ینقش مهم

سابقه  یدارا مهیب شرفتهیپ یدر اروپا وکشور ها کهی. در حالردیگیصورت م یالاحتم یهاجبران خسارت قیتنها از طر ازین نیا یارضا

نه  یانهیشیآن با پ نیبه شکل نو مهیب یول رسدیقرن نم کیاز  شیبه ب رانیدر ا یامهیب یهاتیچند صدساله است، سابقه فعال

 یهاهیپا از یکیبودن و توسعه آن  دیمف لیبه دل مهیبجوامع و مردم بدست آورد.  نیدر ب ژهیو یگاهیتوانسته است جا یچندان طولان

 ،یورزش ،یتجار ،یهر اقدام اجتماع یسنگ بنا نیاول یمترق یبشر و در کشورها یدلگرم هیما ،یزندگ دیکه امتمدن امروز است 

است که  یامروز تمدنم یایدر دن یمهم و اساس یاز ابزارها مهی(. در واقع ب1377 ،آباد میکر و است )حسن زاده یوکشاورز یصنعت

 یرهاییامروز با تغ یایکه دن یی(. از آنجا1391 ده،یدرخش و یدارد )عباس یو ذهن یمال تیامن نیو تأم سکیدر کاهش ر یینقش بسزا

 نیعج هیقض نیها با ااز صنعت یاریشود، بس تیریکنترل و مد یشتریبا دقت ب یرمالیو غ یمال یخطرها دیمواجه است و با یادیز

. نهادها و شوندیکه امروزه به صورت صنعت شناخته م ییهاخصوصاً ورزش ستین یقاعده مستثن نیاز ا زیورزش ن ههستند ک

ر کار انتقال خط نیاستفاده کنند، هدف از ا یاژهیو یهامهیاز ب توانندیآوردن و کاهش احتمال خطر م نیپائ یبرا یورزش یهاباشگاه

عوامل باشگاه  گرید ای یورزش انریکم خطر مد یهاتیاست. در حال حاضر فعال مهیب یهارکتبه ش یورزش یهااز نهادها و باشگاه

 کیدر  یورزش یهاتیانجام فعال نیو ورزشکاران در ح کنانیباز یگذشته برا نیگردد، از ا یامر خطرزا تلق کیبه عنوان  تواندیم

 یها و اردوهامسابقه یبرا متیدر جهان به هنگام عز یگوناگون یورزش یهامیناگوار رخ دهد. تاکنون ت یاحادثه تواندیلحظه م

 یاریبس گریرفتن همه آنها شده است، در شکل د نیموارد منجر به مرگ و از ب یسوانح در برخ نیاند که ادچار حادثه شده یورزش

 یهاوزر ایو  دهیمنحل گرد ایاند که کرده بهرا تجر یکسر بودجه و وضع نابسامان مال ،یدر مقاطع بحران یورزش یهااز نهادها و باشگاه
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 یمناسب بوده است. پس با توجه به موارد ذکر شده همه نهادها بانیو پشت یعدم وجود حام لیبه دل نیاند و اکرده یرا سپر یسخت

ه در ک یمال یهاشکلها به خصوص ممشکل هیاز کل دیاشخاص با گریورزشکاران، تماشاگران و د ان،یمرب ران،یها، مدباشگاه ،یورزش

اسند و بشن زیدهند را ن لیرا تقل هاانیز نیکه بتوانند با استفاده از آنها ا ییهاداشته و فنون و روش یقرار دارد آگاه شانیرو شیپ

خود است  نیدر ورزش در مراحل آغاز مهیب نةیانجام شده در داخل کشور در زم قاتی(. تحق1386 ،یمورد استفاده قرار دهند )نجم

 قاتیانجام نشده است. از جملة تحق یقاتیتحق رانیاز ورزش در ا مهیصنعت ب تیساز حما نهیزم که در رابطه با عوامل ینحو به

 یمندتیرضا زانی( اشاره کرد که م1400و همکاران ) ینرگس جواد قاتیبـه تحق توانیدر ورزش م مهیب نةیانجام شده در زم یداخل

که  دندیرس جهینت نیقرار دادند و به ا یرا مورد بررس رانیدر ا یورزش مةیب نةیارائه شده در زم ماتخد تیفیورزشکاران مختلف از ک

 نهیو معا رشیپذ یادار یندهایو فرآ یپزشک یبه مراقبتها یتنوع خدمات، دسترس مه،یب یهانهیاز هز ینییپا تیورزشکاران رضا

 یشرکتها تیجلب حما یمـرتبط بـا ورزش و روشها یهامهیده است بیگرد یسع یکاربرد قیتحق نیدارند. در ا رانیپزشک در ا

 یها بیآس یامدهایو هدف امروزه پ نهزمی (1401و همکاران ) پورنی. اسکندر حسرندیقرار گ یو بررس لیاز آن مورد تحل مهیب

 و میمستق یهانهیهز کرده و جادیا یشها و جامعه ورزها، خانوادهباشگاه ان،یسلامت ورزشکاران، مرب یرا برا یادیمشکلات ز یورزش

( ورزشکاران نخبه از ستهی)درک تجارب ز دارشناسانهیپد لیپژوهش تحل نی. هدف از اکنندیم لیرا به جامعه تحم یمیرمستقیغ

 است که عوامل نیا قیسؤال تحق نیبود. بنابرا یدارشناسیاز نوع پد یفیبود. روش روش پژوهش ک یورزش یها بیآس یامدهایپ

 کارا در ورزش کدام است. یامهیصنعت ب کیبه  دنیرس یو راهها ستیاز ورزش چ مهیصنعت ب تیساز حما نهیمز

 

 تحقیق روش

که با  است یفیک قاتیدر دسته تحق زیو از لحاظ روش اجرا ن یکاربرد قاتیاز دستة تحق قیحاضر به لحاظ نوع تحق قیروش تحق

. از وندشیم یریگنمونه یگلوله برف وةیدر ورزش و به ش یبازرگان یهامهیو ب یاجتماع یهامهیدر حوزه ب یتخصص یهاتوجه به پنل

 یهادر ابتدا مقوله یها به صورت کدگذارمصاحبه نیورزش مصاحبه انجام گرفت. که از ا تیریمد و مهیتن از نخبگان صنعت ب 21

 18انجام داده شد که با انجام  نانیطممصاحبه جهت ا 3 یبه اشباع نظر دنیاستخراج شدند. پس از رس یبعد یسپس کدها یاصل

 انیها به پاانجام مصاحبه ندیاز اشباع فرا نانیجهت اطم گرید ه( مصاحب3و با انجام سه ) افتیدست  یمصاحبه محقق به اشباع نظر

 .دیرس

 نندهکنییتع یادیتا حد ز میکنیرا که مطرح م یاست که سوالات نیدارد ا تیاهم یفیمطالعه ک کی یکه در مورد طراح یانکته 

د که مور ییزهایسؤالات محقق آن چ کند،یم تیرا هدا یفیمطالعه ک کیکه  یسؤال پژوهش م؛یریگیهستند که در م ییهاپاسخ

تمرکز در آغاز گسترده و باز است و به  نیاست اما ا ینقطه تمرکز یدارا یفی. مطالعه کدهدیعلاقه محقق است را کشف و انعکاس م

 یضما را به بع دهندیرا شکل م یفیپژوهش ک کردیرو کی ادیکه بن یفلسف ی. مبانمیمهم را کشف کن یتا معان دهدیمکان مما ا

ا و ب یفیسازد. پژوهشگر در پژوهش حاضر که از نوع کینوع از پژوهش است رهنمود م نیکه مشخص کننده ا یدیکل اتیخصوص

جم، از معتبر و منس هینظر کیکه به دنبال ساخت  ادیداده بن هینظر یها از استراتژداده لیوتحلهیتجز یاست برا یاتوسعه یتیماه

نکته  نیاست. البته توجه به ا رده(، استفاده ک1386 ان،یها است )منصورآن ییاستقرا لیها و تحلداده افتهیسازمان یگردآور قیطر

( و 2002) زریگل کردی(، رو1990) Corbin & Strauss کردیوجود دارد: رو یفیک یهامدل نیدر تدو کردیبوده که سه رو یضرور

 یاستفاده کرده است. محقق مبادرت به کدگزار قیمدل تحق نیمنظور تدوبه زریگل کردی(؛ که محقق از رو2006) Charmaz کردیرو

افزار توسط نرم یکدگذار ندیفرا نیحبه بپردازد. امصا یهایژگیو ابعاد و هایژگیشده نمود تا به مقولات و وانجام یهامصاحبه هیلاو

maxqda  با مصاحبه شوندگان به اشتراک گذاشته شدند  گریمورد د ییو روا ییایپا افتیدر یها براانجام گرفت. مصاحبه 2020نسخه

 آنها همان است که نوشته شده است. رمنظو میتا مطمئن شد
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 های تحقیقیافته 

هدف از این پژوهش برقراری رابطه مناسب بین بیمه و صنعت ورزش است که در این راستا با متخصصانی در وهله اول مصاحبه 

 بیمه در اطمینان خاطر ورزشکاران را بتوان پر کرد. یرگذاریتاثموجود در مورد  خلأگردید، کسانی که بتوانند 

ادارات کل ورزش و جوانان و آموزش و پرورش استان،  یارشناسان حقوقکمه، یهای بارشناسان شرکتکجامعه آماری تحقیق حاضر، 

. روش انتخاب نمونه آماری به صورت هدفمند و باشندیمشرقی ای و مبتدی و هیات های ورزشی استان آذربایجانورزشکاران حرفه

له برفی( )گلو یارهیزنجمونه گیری هدفمند و با توجه به توضیحات مذکور، در تحقیق حاضر ترکیبی از ن تا اشباع نظری بوده است.

آورده  که عناوین آن در جدول پایین ییهاملاکشده است، اینگونه که برخی از خبرگان با تکیه بر بر حسب شرایط دسترسی استفاده

ول انجام مصاحبه نیز اند؛ اما علاوه بر این، در طنفر از نخبگان صنعت بیمه انتخاب شده 21شده است، از قبل )به شکل هدفمند( 

خواسته شد که در صورت امکان فرد صاحب نظر دیگری را در رابطه با موضوع پژوهش به  -ویژه در بخش اجراییبرخی از خبرگان به

های محقق معرفی نمایند. مطابق آنچه که در روش شناسی کیفی آمده است، در کنار تمایل، زمان کافی برای مشارکت تحقیق و مهارت

طور خاص دارای دانش و تجربه مرتبط با موضوع تحقیق باشند. بر این اساس در پژوهش حاضر باید بهی مؤثر، خبرگان میارتباط

سابقه تدریس و پژوهش در حوزه مدیریت  یهاملاکعمومی تمایل و برخورداری از زمان کافی،  یهاملاکضمن در نظر گرفتن 

ادارات اعم از: اداره کل ورزش و جوانان و آموزش و پرورش استان،  یحقوق ارشناسانکمه، یب یهاشرکتارشناسان کورزشی، 

شرقی و نهایتاً سابقه اجرایی مبنای انتخاب خبرگان قرار گرفت، های ورزشی استان آذربایجانای و مبتدی و هیاتورزشکاران حرفه

 این ملاک در آورده شده است.

 
 انتخاب خبرگان دلفی در تحقیق یهاملاک .1جدول 

Table 1. Criteria for selecting Delphi experts in the research 

 ملاک انتخاب خبره ردیف

 مدیریت ورزشی حوزهو پژوهش در  تدریس سابقه 1

 سابقه اجرایی در صنعت بیمه 2

 بیمه و صنعت ورزش حوزهپژوهشی در  سابقه 3

 جوانان و آموزش و پرورش کارشناسان اداره کل ورزش و 4

 آذربایجان شرقی استانهیات های ورزشی  و مبتدی و ایورزشکاران حرفه 5

 

های تحقیق با استفاده مصاحبه نیمه ساختار یافته با استراتژی نظریه داده بنیاد و تاکتیک تحلیل محتوا در قالب فرمت متن و داده

لی صورت باز و کها قابل کدگذاری هستند. در فرآیند اجرای مصاحبه نیمه ساختاریافته، سؤالات بهآوری شد. این مصاحبهصوت جمع

ها را تا حد ممکن محدود پرسیده شده است و برای اینکه تصویری روشن از سؤالات پژوهش حاصل شود آناز اعضای موردپژوهش 

گیری، روش . بدین منظور سؤالات مورداستفاده در مصاحبه پژوهش حاضر نیز با توجه به نمونهکنندیمبه حوزه پژوهش انتخاب 

ها تا جایی ادامه پیدا کرد که شده است. این مصاحبهمتخصصان انتخاب وتحلیل آن باراهنمایی اساتید وها و تجزیهگردآوری داده

مصاحبه  3پدیده محوری تحقیق از لحاظ مفاهیم و مقولات به اشباع رسید. در تحقیقات کیفی پس از رسیدن محقق به اشباع نظری 

( 3ع نظری دست یافت و با انجام سه )مصاحبه محقق به اشبا 18گردد که در تحقیق حاضر نیز با انجام جهت اطمینان انجام می

های مصاحبه، ابتدا از هر مصاحبه بندی دادهبرای طبقه به پایان رسید. هامصاحبهمصاحبه دیگر جهت اطمینان از اشباع فرایند انجام 

استخراج گردید و عبارات، توضیحات، جملات و اشاراتی که به نوعی حکایت از ارتباط با موضوع مورد پژوهش به لحاظ معنایی دارد 

بندی شده در هر کدام عبارات گروه کبندی شدند. در نهایت بر اساس وجوه مشترگروه کهای معنایی مشترسپس بر اساس مقوله

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 20 1403صلنامه دانش مدیریت ورزش، سال دوم، شماره اول، بهار و تابستان دوف 

 

 Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

تن از نخبگان صنعت  21از (. 1398پور،های مرکزی شناسایی شدند )قمعهای اصلی و در نهایت تمهای مرتبط، تماز مقولات، تم

عدی ب یکدهاهای اصلی سپس در ابتدا مقوله یکدگذارها به صورت رزش مصاحبه انجام گرفت. که از این مصاحبهبیمه و مدیریت و

 استخراج شدند.
 . کدهای اولیه، مفاهیم و مقوله اصلی عوامل اقتصادی منجر به حمایت صنعت بیمه از ورزش2جدول 

Table 2. Primary codes, concepts, and main categories of economic factors leading to insurance industry support for sports 

 مفهوم کد اولیه
مقوله 

 اصلی
 

 یهاسالننگاه منفعت طلبانه به صنعت بیمه از سوی مدیران  (،8) ش سودمند بودن صنعت بیمهرنگ

بودن بیمه  (، مفید3) جذب ورزشکاران و جامعه ورزشی بیشتر به ورزش و به تبع بیمه(، 2) ورزشی

کسب (، 8) بازگشت سرمایه بسیار خوب در ورزش(، 7) مهیب یهاشرکتبرای نامدار شدن بازیکنان 

 بیشتر درو اطمینان خاطر وجود سلامتی عمومی  (،3ورزشی ) سود و منفعت برای فدراسیون پزشکی

از  طیف وسیعیارتباط و تعامل ورزش با (، 9) مشارکت و کثرت افراد در ورزش(، 5) ورزشکاران بین

مقرون به صرفه بودن ورود به صنعت ورزش برای (، 2) در ورزش بودجه مناسبوجود (، 4جامعه )

دن (4) بیمه
بو

ه 
رف

ص
ه 

ن ب
رو

مق
 

ی
اد

ص
قت

ل ا
ام

ع
 

ش
رز

ز و
ه ا

یم
ت ب

نع
ص

ت 
مای

 ح
به

ر 
نج

ی م
اد

ص
قت

ل ا
وام

 ع
ی

صل
ه ا

ول
مق

 و 
یم

اه
مف

 

جبران منابع مالی از طرف صنعت  عدم امکان(، 2) رکود اقتصادی (،2) وجود مشکلات اقتصادی

عدم (، 5) های بیمهعدم شفافیت شرکت(، 1) هانهیهز عدم پذیرش مسئولیتتلاش برای (، 2) ورزش

کاهش بعد اقتصادی و (، 1) ورزشکاران رسیدگی به درخواستجوابگو بودن منابع مالی بیمه جهت 

به عنوان بنگاه  هاباشگاهت ورود عدم قابلی(، 2) منفعتی صنعت بیمه در ورزش جهت رسوخ در ورزش

در نظر (، 2) پر ریسک بودن صنعت ورزش از لحاظ سرمایه گذاری برای بیمه گذار(، 1) اقتصادی

 (3) مختلف ورزش یهاحوزهگرفتن آیتم مخصوص بر اساس شاخص درامدی 
ک

س
ری

 

 هر شخص یهانهیهزورزش در سبد  یهانهیهزعدم توانایی پرداخت (، 1) عدم انسجام شرکت بیمه

 یهاساختسرمایه گذاری دولت بر ریز (، 1) مشکلات ساختاری در تعهد متقابل بیمه و ورزش(، 2)

 (5) حداقلی در صنعت ورزش از طرف دولت یاستانداردهاایجاد (، 3) ورزشی

یز
ت

اخ
رس

ها

 ی
ی

اد
ص

قت
ا

 

 یهاتیحما(، 2) بیمهتوانایی حمایت ورزش از صنعت (، 4) حمایت دولت از بیمه شدن صنعت ورزش

(، 5) پذیرش حمایتی بودن بودن بیمه برای صنعت ورزش(، 5) ورزشی یهامیتاز  اسپانسرهامالی 

 (7) از ورزش و بازیکنان مشهور اسپانسرهاحمایت 

ها
سر

پان
اس

و   ی
مال

ت 
مای

ح
 

در ذب حداکثری جعدم (، 4) مدیران ورزشی فبیمه از طر یهاشرکتعدم اطمینان و اعتماد به 

آشنایی (، 6) سوء استفاده کردن از عدم آگاهی مدیران ورزشی(، 1) ورزش توسط مسئولین زیربط

 (3) مدیران ورزشی از شرایط بیمه

ش 
دان

ی 
اد

ص
قت

ا

ان
یر

مد
 

 رشد بیمه بدلیل حضور(، 2گر )عدم جذب بیمه (، 3) بیمه ازطریق صنعت ورزش یهانهیهزجبران 

ی (9) سودمندی تعامل بیمه وصنعت ورزش به واسطه پشتیبانی دوجانبه(، 4) ورزش در صنعت اقتصاد
مال

ل 
ام

تع
 

 

 9مورد(، از بعد مالی ) 4مورد( از بعد زیست محیطی ) 6) یشناختروانرویدادهای ورزشی از جنبه فلسفی و  یهاکارگاهمحتوای 

مورد(، از بعد  7مورد(، از بعد سازمانی ) 6مورد(، از بعد نیروهای داوطلبی ) 6مورد(، از بعد فناوری ) 9مورد(، از بعد آموزشی )

 ( بودند.مورد 4مورد( و از بعد فرهنگی و اجتماعی ) 10 یزیربرنامه
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 رسیفا زبان به و ایران در. است منتشرشده و تألیف ترجمه، متعددی یهاکتاب با موضوع رویدادهای ورزشی، یهاکتاب زمینه این در

 نخستین. شد شناسایی کتاب خانه داده پایگاه در ورزشی رویدادهای با مرتبط موضوعات با کتاب عنوان 46 تعداد 1399 سال تا

کتاب  عنوان 19 حدود نیز المللینب سطح در. اندشده چاپ بار 10 از بیش هاکتاب از برخی و است شدهچاپ 1370 سال در کتاب

عنوان  2به زبان فارسی مهرزاد حمیدی )دارای  یهاکتابدر میان مؤلفان و مترجمان . شد شناسایی 2020 سال تا به زبان انگلیسی

عنوان کتاب با چاپ نوزدهم( دارای  1)دارای (، غلامحسین شعبانی بهار یورزش مسابقات یاجرا وطرز تیریو چاپ هفدهم کتاب مد

. همچنین هاشم کوزه چیان با )سه عنوان( بیشترین اندبودهمرتبط با رویدادهای ورزشی تا این دوران  یهاکتاب ینترپراستقبال

 25) 1390 یهاالسعنوان کتاب(،  18) 1380 یهاسالعنوان کتاب(،  3) 1370های . در سالاندداشتهفراوانی در عنوان کتاب را 

عنوان( بیشترین فراوانی را از نظر چاپ  4عنوان کتاب( و بامداد کتاب )با  5عنوان کتاب( به چاپ رسیده است. انتشارات حتمی )با 

عنوان و  7کتاب شناسایی شده به زبان انگلیسی نیز انتشارات هیومن کینتیکز با  19. از اندداشتهکتاب با موضوع رویدادهای ورزشی 

 عنوان بیشترین فراوانی انتشار در این حوزه را به خود اختصاص داده بودند. 3وتلج با ر

عنوان مرتبط با رویدادهای ورزشی شناسایی شد.  74پژوهشی تعداد  یهاگزارشو  هارساله، هانامهیانپادر بررسی وضعیت 

 4/28)پیام نور، آزاداسلامی و غیرانتفاعی( دارای سهم  هادانشگاهدرصد( بیشترین سهم را داشتند و الباقی  6/71های دولتی )دانشگاه

نمودار  درصد عناوین انجام شده است. 6/98به میزان  1390 یهاسالدرصد و در  4/1به میزان  1380 یهاسالدرصدی بودند. در 

 دهد.را نشان می 1399تا  1388فرایند انجام پایان نامه، رساله و گزارش پژوهشی با عنوان رویدادهای ورزشی از سال  1

 

 کدهای اولیه، مفاهیم و مقوله اصلی عوامل آموزشی منجر به حمایت بیمه از صنعت ورزش .3جدول 
Table 3. Primary codes, concepts, and main categories of educational factors leading to insurance support of the sports industry 

مقوله  وممفه کد اولیه

 اصلی

 

توسط کارشناس بیمه برای  توجیهیئه جلسات اار (،14) سنین پایهدر بیمه  یمزایا مفهوم و آموزش

بالا بردن سطح آمادگی جسمانی ورزشکاران جهت پیشگیری از صدمات  (،10) مربیان و ورزشکاران

 (1) توجیه و راهنمایی در خصوص حرکات اصلاحی جهت کاهش حوادث(، 1) ورزش

مه
رنا

ب
ها

ی ی
زش

مو
آ

 

ل
وام

ع
 

ی
زش

مو
آ

 

ش
رز

ت و
نع

ص
از 

ه 
یم

ت ب
مای

 ح
به

ر 
نج

ی م
زش

مو
ل آ

وام
 ع

ی
صل

ه ا
ول

مق
 و 

یم
اه

مف
ه، 

ولی
ی ا

ها
کد

 

هماهنگی بیمه با (، 4) یافتن دستور العمل های مشترک جهت حل مشکلات بین ورزش و بیمه

اروپایی جهت  از الگوهایاستفاده (، 5) آموزش از طریق عوامل تشویقی(، 1) حوزه ورزش یهابرنامه

تربیت  یهاکلاسآموزش در (، 12) آموزش از طریق صنعت تبلیغات(، 3) پذیر بودن افرادبیمه آموزش

 سلسله مند کردن آموزش از سنین پایه تا بزرگسالی (،10) دبستان و دبیرستان مقاطعبدنی و ورزش در 

 یهارسانهآموزش از طریق (، 10) جامعه معمو ورزشی به یهاکلاسآموزشی در  یهابرنامهارائه (، 9)

 (5ارتباطی )

ی
زش

مو
ی آ

ها
رد

هب
را

 

متقاعد ساختن نسل (، 14کاران )آموزش مربیان به ورزشکاران در خصوص مزایای بیمه شدن ورزش

برگزاری (، 9) ارتقاء آموزش و تربیت ورزشکاران جهت ترغیب به بیمه(، 3) جدید از مزایای بیمه

و تیزهای آموزشی برای  هالمیفتهیه (، 5) مدیران ارشد در ورزش حآموزشی در سطو یهادوره

ع  (9) آموزش به والدین در خصوص مزایای بیمه(، 7) ورزشکاران از سوی بیمه
ناب

ش م
وز

آم

ی
سان

ان
 

توانمندسازی مدیران و معاونین (، 3) توانمندی سازی نیروهای انسانی در حوزه آموزش و پرورش

توانمندی سازی (، 1) توانمند سازی آموزگاران(، 2) توانمند سازی مدیران مرتبط(، 1) مدارسپرورشی 

های ارائه روش(، 7) ارائه اطلاعات کلی به نیروهای انسانی در خصوص حوادث(، 1) معلمان تربیت بدنی

 (5) مؤثرآموزش و تربیت خوب و 

ع 
ناب

ی م
از

 س
ند

نم
وا

ت

ی
سان

ان
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 مفاهیم و موقلات اصلی عوامل حقوقی و قانونی منجر به حمایت بیمه از صنعت ورزشکدهای اولیه، . 4جدول 
Table 4. Primary codes, concepts and main legal and regulatory factors leading to insurance support for the sports industry 

مقوله  مفاهیم کدهای اولیه

 اصلی

 

تطبیق صنعت بیمه با موضوعات (، 1) جهانی موضوعات ورزشی یهاتمیآنعت بیمه با ص رسانی کردنبه روز 

الزام به بیمه مسئولیت مدنی (، 1صنعت بیمه ) عدم وجود مشاورهای حقوقی در خصوص(، 1) خاص ورزشی

سوء استفاده (، 1) سوء مدیریت شفاف در خصوص سوانح و عدم تعامل ادارت با وزارت(، 3) ورزشی یهاسالن

(، 1) ورزشی روستایی یهاخانهمالکیتی در خصوص  یهاضعف(، 2) قانونی در بیمه کردن یهاباگبیمه از 

 نظارت درست بر عملکرد بیمه از طرف قانونگذار(، 1) فشار جهت بیمه کردن ورزشکاران یهااهرمعدم وجود 

(2) 

ی
یاب

رز
و ا

ت 
ار

نظ
 

ی
ون

قان
 و 

ق
قو

 ح
ل

وام
ع

 

ه،
ولی

ی ا
ها

کد
 

ت
ولا

مق
 و 

یم
اه

مف
 

ش
رز

ت و
نع

ص
از 

ه 
یم

ت ب
مای

 ح
به

ر 
نج

ی م
ون

قان
 و 

ی
وق

حق
ل 

وام
 ع

ی
صل

ا
 

رفع موانع (، 7) مدون یهادستورالعملتدوین (، 2) نگرش حقوقی و قانونی به ورزش از سوی تصمیم سازان

بیمه  یهاشرکتبا  تریلیتکمتدوین قراردادهای (، 1) ورزشی دانش اموزی و دانشجویی یهامهیبو نقایص 

تدوین سند بالادستی در خصوص بیمه و (، 4) شفاف و مدون یهااساسنامهتدوین (، 1) هاباشگاهاز طرف 

ک (2ورزش )د آن به وور
زی

رات
ست

ه ا
ام

رن
ب

 

مربوط  یهاتیمسئولتبیین (، 1ری )بودن بیمه ورزشی در سطح جامعه به دلیل ماهیت اختیا ضروریعدم 

ح غیرمنصفانه وزارت ورزش در خصوص سوان یهاتیمحکوم(، 1) و درگیری ادارت و وزارت هاخسارتبه 

اتصال  یهاحلقهپیدایش (، 1) حقوقی جهت ورود بیمه به صنعت ورزش یهایکاستکاهش (، 1) ورزشی

 ایجاد حد بیمه خاص برای مربیان شاغل در چندیدن باشگاه(، 1) صنعت بیمه از طریق مجامع جهانی ورزشی

توسعه چارچوب حقوقی حاکم بر صنعت ورزش و (، 1) حقوقی در صنعت ورزش یهاساختایجاد زیر (، 1)

 (1) بیمه
ی

وق
حق

ار 
خت

سا
 

پایبندی به قانون در خصوص بیمه شدن ورزشکاران از سوی (، 2) قانونی در بیمه ورزشکاران یهاباگوجود 

ق به مربیان و پرداخت حقو(، 1) عدمم تضمین امنیت شغلی از طرف بیمه به ورزشکار(، 2) مسئولین

احساس مسئولیت مالک قانونی (، 1) حقوق بازنشستگی از طرف بیمه نیتأم(، 1) ورزشکاران و ورود بیمه

 پاسخگوکردن متقابل صنعت ورزش و صنعت بیمه در قبال حوادث(، 1) در خصوص بیمه کردن هاباشگاه

ت معلمین از مدیران مدارس درخواس(، 1) شناخت وظایف حقوقی اختیارات توسط معلمین و مربیان(، 1)

 میزان عمل به تعهدات بیمه در قبال مصدومیت ورزشکاران(، 1) جهت ایمن سازی فضای ورزشی مدارس

(1) 

ن
 بی

ما
ی 

ت ف
دا

عه
ت
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Table 5. Primary codes, concepts and main categories of sports factors leading to insurance support of the sports 

industry 

 مفاهیم کدهای ولیه
مقوله 

 اصلی
 

گذاری در ورزش از سرمایه، (1تحت پوشش قرار بگیرند ) ورزشی مختلف از طرف بیمه یهارشته

امنیت خاطر ورزشکاران از بیمه شدن ، (5) ورود بیمه به حوزه هواداران ورزش، (2) طرف بیمه

 ،(2) ایشدن ورزش کشور و عدم دید شغلی به ورزشعدم حرفه ،(1) اماکن ورزشی

ش
رز

ر و
 د

ی
من

ای
 

ی
زش

ور
ل 

وام
ع

ی  
زش

ور
ل 

وام
ع

ت 
مای

 ح
به

ر 
نج

م

ت 
نع

ص
از 

ه 
یم

ب

ش
رز

و
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(، 3) از ورزشکاران آسیب دیده هائتیهیان و بحمایت مر(، 1) علاقه مندی ورزشکاران به سلامتی

علاقه مندی و تعهد منابع انسانی ورزشی (، 2) و ورزشکاران به صنعت بیمه هاباشگاهنگرش جامع 

 (1) حمایت از ورزشکاران توسط بیمه بر حسب نوع فعالیت(، 1) از صنعت بیمه

در 
ی 

سان
ی ان

ها
رو

نی

ش
رز

و
 

(، 6) لباس ورزشکارتبلیغات بیمه بر روی (، 14) ورزشی از بیمه افراد مشهور و محبوبتبلیغات 

وجود (، 7) تبلیغات محیطی بیمه در حین رویداد(، 1) ورزشی یهارشتهبه روز شدن ورزش و 

 (4) ورزشی یهاطیمحبیشنر در  یهابیآسوجود (، 2) عوامل بازدارنده در جذب به ورزش

در 
ی 

یط
مح

ل 
وام

ع

ش
رز

و
 

بر اثر استفاده از اقلام  بیآسوجود احتمال (، 1) ، امکاناتی ورزشیهامسافرتوجود تورها، اردوها، 

ایمن سازی (، 3) سرمایه گذاری بر روی لوزام و تجهیزات ورزشی(، 5) غیر استاندارد ورزشی

(، 1) عدم تعادل فضاها و اماکن ورزشی به نسبت جمعیت(، 1) میادین ورزشی جهت ترغیب بیمه

 (5) تکمیل و تجهیز تجهیزات استاندارد در مدارس

ن،
اک

ام
 

ها
ضا

ف
و   ی
زش

ور
ت 

زا
هی

تج
 

دی و رذات برخو(، 5) ورزشی برخوردی و غیر برخوردی از طرف بیمه یهارشتهدسته بندی 

آبستن حوادث (، 1) پیشرفت روز به روز ورزش در کل کشور و جهان(، 3) آسیب زایی ورزش

رایگان بودن ماهیت (، 1) عدم وجود تراز مالی شفاف در ورزش کشور(، 1) بودن جامعه ورزشی

ش (3) ماهیت اختیاری بودن ورزش(، 1) ورزش
رز

ت و
هی

ما
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Table 6. Main concepts and categories of cultural and social factors leading to insurance support of the sports industry 

 مفاهیم کدهای اولیه
مقوله 

 اصلی
 

اعتمادسازی و فرهنگ سازی در (، 4) جامعه موجود دراعتماد نسل جدید از شرایط  عدم

(، 5) اعتماد سازی بین بیمه و ورزشکار در زمینه انجام تعهدات(، 8) مدارس توسط معلمان

ی (،4) بیمه در زندگی افرادشرکت جلب رضایت و اعتماد از طرف 
از

دس
ما

عت
ا

 

ی
اع

تم
اج

 و 
ی

نگ
ره

ل ف
وام

ع
 

ه 
یم

ت ب
مای

 ح
به

ر 
نج

ی م
اع

تم
اج

 و 
ی

نگ
ره

ل ف
وام

 ع
ی

صل
ت ا

ولا
مق

 و 
یم

اه
مف

ه، 
ولی

ی ا
ها

کد

ش
رز

ت و
نع

ص
از 

 

ایجاد تنوع در (، 2) تشویقی یهاطرحاعطای (، 2) اعطای امتیاز به ورزشکاران از طرف بیمه

ارائه بیمه تکمیلی به ورزشکاران و (، 4) و ... یانقرهی، یلاسطوح طبیمه ورزشی از جمله 

دادن امتیازهای خاص برای ورزشکار و  (،1) بیمه یهاشرکتتیمداری (، 2) انتخابات آزادانه آن

 هامیتملی و ورزشکاران بزرگ و  یهامیتاسپانسر شدن بیمه در (، 1) در بحث بیمه اشخانواده

(2) 

رح
ط

ها
 ی

ی
نگ

ره
ه ف

یژ
و

 

نگرش سرمایه (، 1) تجربه کشورهای مترقی در خصوص خصوصی سازی ورزشاستفاده از 

و  آموزشتوجه به سند تحول بنیادی در (، 3) گذاری به بیمه در مقابل هزینه از طرف جامعه

نگرش سرمایه (، 2) آتی یهاسالاطمینان خاطر افراد از سودمندی بیمه در (، 1) پرورش

نگرش آینده نگری ورزشکاران در خصوص بیمه (، 4) گذاری مدیران ورزشی به صنعت بیمه

نگاه تخصصی صنعت بیمه به (، 2) حضور کارشناسان ورزش در صنعت بیمه(، 3) کردن خود

 (1) ورزشی یهارشتهورود در 

ش
گر

ن
 

تبدیل به عادت و فرهنگ یک جامعه از طریق (، 12) فرهنگ سازی برای نقش دادن به بیمه

تفهیم فرهنگ (، 2) منفعت بیمه از طریق همه گیر شدن ورزشکسب (، 4) سوق به ورزش

هنجاری سازی از طریق (، 4) خودسومندی به ورزشکاران در خصوص بیمه کردن خود ی
از

 س
گ

هن
فر
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اشاعه ورزش (، 2) ورزشکاران یرفتارهاسرمایه گذاری بر روی  (،2) ورزشکاران و رواج بیمه

ایجاد اقبال (، 1) ورزشی یاهتیفعالگسترش (، 2) در سطح جامعه با کمک بیمه همگانی

 (1) بومی سازی صنعت بیمه در تعامل با ورزش(، 1) عمومی در صنعت ورزش توسط دولت

(، 5) هارسانهاطلاع رسانی از طریق (، 8) اطلاع رسانی(، 6) بیمه یهاشرکتتبلیغات گسترده 

اطلاعات عمومی افراد در  افزایش(، 1) جامعه در خصوص بیمه ورزشی یامهیبافزایش سواد 

ی و (5) جامعه
اه

آگ
ی 

سان
ع ر

لا
اط

 

 

 

 
 بر حمایت بیمه از صنعت ورزش مؤثرمدل و نمودار درختی عوامل  .1شکل 

Figure 1. Model and tree diagram of factors affecting insurance support for the sports industry 

 

 گیریبحث و نتیجه

 یهاتیو موجب حفظ و تداوم فعال کندیم نیتأم یورزش مهیوارد شده به ورزشکاران را ب یهابیآس یجبران مال ،ینظر دگاهیاز د

است کـه  یشخص گذارمهی( و ب1392و همکاران،  ی)امام ردیگیقرار م مهیپوشش ب ریاست که ز یزیچ مه،ی. مورد بشودیآنها م

 میلو تس میرا تنظ مهیب شنهادیپ ـای مهیب یکه تقاضا یشخص ای کندیا تعهد مر مهیحق ب رداخترا عقد کرده و پ مـهیقرارداد ب

به اشخاص  تواندیم مهی(. ب1375)روستا و همکاران،  ردیگیمربوط را به عهده م مةیو پرداخت حق ب کندیم مهیب ندةینما ای گرمهیب

در  ل،یدل نیخـود در عرصه ورزش ادامه دهند. به هم تیبه فعال هامهیب نواعتا با استفاده از ا دیفعال و مسئول در ورزش کمک نما

 دنینمایها را جبران مخسارت مهیب یهاها به جبران خسارت شود، شرکتآن تیکـه باعث محکوم یخسارت جادیصورت وقوع حادثه و ا

حوزه  نیفعال(. Finch, 2011) شد نخواهد مالیاپ زین دهیدانیو حق افراد ز شوندیاشخاص مسئول دچار مشکل نم جهیکـه در نت
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 یهاتو خسارت، شرک بیدر صورت وقوع آس رایبپردازند ز تیخاطر به انجام فعال یبا آسودگ هامهیبا استفاده از انواع ب توانندیورزش م

د در کنار داشته باش یموثر کنندهتیبزرگ و مطمئن، نقش حما بانیپشت ـکیبه عنـوان  تواندیم مهی. بدینمایم تیاز آنها حما مهیب

کان نکته که ام نیبر ا دیبا تاک نیحاضـر در ورزش وجود دارد و همچن یو حقـوق یقـیاشـخاص حق یکه برا ینیسنگ یهاتیمسئول

ه ب هامهیبـا استفاده از انواع ب توانندیو اشخاص م باشدیافراد فعال در عرصه ورزش دور از انتظار نم یوجـود حادثـه و خسـارت برا

 ،راد و همکاران یبی. )شکندیبا آنها مقابله نما یشتریبا آرامش خاطر ب هابیدر هنگام بروز حوادث و آس ت،یمسئول مهیخصوص ب

دهندگان ورزش، به عنوان کارکنان و سازمان ران،یو مد یو داوران ورزش انیمرب ،یاراستا، ورزشکاران آماتور و حرفه نی( در هم2021

 ،یپزشک مةیب ،یبازنشستگ مةیاز جمله ب یاجتماع یهامهیتحت پوشش ب ستیبایاز جامعة شاغل م یورزش و بخشدر  مهیمخاطبان ب

 مةیب ،یاماکن ورزش یهامهیب ،یورزش یهامجموعه رانیمد یمدن تیمسئول یهامهیب ن،یهمچن. رندیو ... قرار گ یکاریب مةیب

عنوان که در ورزش وجود دارند به  مهیانواع ب ریو سا یورزش انیتماشاچ مةیورزش، ب اندرکارانستد مةیب ،یورزش یدادهایرو

 ,Weihong) ( در ورزش هستندمهی)موارد ب شدگانمهیدر سطح ورزش هستند که مناسب ب جیرا یبازرگان یهامهیاز ب ییهانمونه

2013.)  

 ( نشان دادیشرقجانیاستان آذربا یاز ورزش )مطالعه مورد مهیصنعت ب تیها، مقولات و عوامل مؤثر بر حماشاخص یکدگذار جینتا

به  یو اجتماع یو عوامل فرهنگ یعوامل ورزش ،یو قانون یعوامل حقوق ،یعوامل آموزش ،یشامل عوامل اقتصاد یمقوله اصل 5که 

عوامل  نیدارد. در واقع ا( وجود یشرقجانیاستان آذربا یاز ورزش )مطالعه مورد مهیت صنعت بیمؤثر بر حما یعنوان عوامل اصل

 تیمابه ح توانیداد، م رییعوامل را تغ نیبتوان ا یاز ورزش باشند و چنانچه به طرز مناسب مهیصنعت ب تیحما سازنهیزم توانندیم

عوامل آنکه بتوان  یمند ساخت. حال براپرشمار آن بهره یایرا از مزا انبوده و ورزش و ورزشکار دواریصنعت از ورزش کشور ام نیا

رزش و عیصنا رانیمد قیطر نیمشخص ساخت تا بد زیاز عوامل را ن کیمؤثر بر هر  یهاشده را بهتر شناخت، لازم است که مولفه ادی

 یند براسودم یامعامله تواندیمه از صنعت ورزش میب تیحما رسدیباهم داشته باشند چرا که به نظر م یبتوانند تعامل بهتر مهیو ب

 کیر ه یهامولفه ییاوصاف و نظر به شناسا نی. با ادیبه سود خود استفاده نما یگرید یهالیهردو صنعت باشد و هرکدام از پتانس

ر مؤثر ب یعوامل اقتصاد هو مقولات مربوط ب میمفاه ه،یاول یکدها یکدگذار جیاز ورزش، نتا مهیصنعت ب تیاز عوامل مؤثر بر حما

اسپانسرها  ،یاقتصاد یهارساختیز سک،یمفهوم شامل مقرون به صرفه بودن، ر 6ش )سؤال اول( نشان داد از ورز مهیصنعت ب تیحما

 یرزنجالب یفهم قاتیتحق جهیبه دست آمده با نت جهیرابطه وجود دارد. نت نیدر ا یو تعامل مال رانیمد یدانش اقتصاد ،یمالتیو حما

که امکان  افتندی( در2014) ینیو هاشم الحس یالبرزنج یهمسو بود. فهم (Yong Cheng، (2011 و (2014) ینیو هاشم الحس

 نیتعداد مشمولان ا رایز شودیسود محسوب م مهیب یهاشرکت یبرا مهیدر ب یدانشگاه یهامدارس و ورزش یهاگنجاندن ورزش

مختلف  یهاکه در حال حاضر، شرکت کنندیعنوان م زی( ن2011) Yong Chengبود.  دخواه ادیز اریبسگروه  نیا نیو همچن مهیب

عوامل  کهنیاز آن دارند. نظر به ا ییبالا اریو درآمد بســ کنندیم تیدر ورزش فعال یبازرگان یهامهیب نةیوجود دارند که در زم یامهیب

 یهارساختیز سک،یشش مفهوم شامل مقرون به صرفه بودن، ر زاز ورزش متشکل و متأثر ا مهیصنعت ب تیمؤثر بر حما یاقتصاد

 ایزاها ماز آن کیهر یکه برا رسدیبه نظر م یاست، ضرور یو تعامل مال رانیمد یدانش اقتصاد ،یمال تیاسپانسرها و حما ،یاقتصاد

ان داشت که نگرش سودمند بودن صنعت یب توانیرا نام برد. به عنوان مثال، در مؤلفه مقرون به صرفه بودن م یادوطرفه دیو فوا

به  به ورزش و شتریب یجذب ورزشکاران و جامعه ورزش ،یورزش یهاسالن رانیمد یاز سو مهینگاه منفعت طلبانه به صنعت ب مه،یب

خوب در ورزش، کسب سود و  اریبس هیبازگشت سرما مه،یب یهاشرکت یبزرگ برا کنانیشدن باز مهیسودآور بودن ب مه،یتبع ب

در ورزشکاران، مشارکت و کثرت افراد در ورزش، ارتباط و تعامل ورزش  شتریب یعموم یوجود سلامت ،یپزشک ونیفدراس یبرا نفعتم

ند هست یاز جمله موارد مهیب یدر ورزش و مقرون به صرفه بودن ورود به صنعت ورزش برا ادیاز جامعه، وجود پول ز یبا گستره بزرگ

 از موارد به یکه برخ شودیشده، مشاهده م ادیأمل بر موارد ت یاز ورزش نام برد. با اندک مهیب صنعت تیمؤلفه جهت حما نیکه در ا

 دیهردو صنعت مورد تائ یاز ورزش برا مهیصنعت ب تیاست؛ لذا سودمند بودن حما مهیبه سود صنعت ب گرید یسود ورزش و برخ
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 .ردیگیقرار م

. ندریمورد توجه قرار بگ یو علم قیبه طور دق دیهمراه است و لذا با سکیو تعامل با ر تیحما نیتوجه داشت که ا دیبا ،یاز طرف 

بار نرفتن  ریز یاز طرف صنعت ورزش، تلاش برا یعدم امکان جبران منابع مال ،یوجود رکود اقتصاد ،یوجود مشکلات اقتصاد

 ینفعتو م یورزشکاران، کاهش بعد اقتصاد عیجهت تطم مهیب یعدم جوابگو بودن منابع مال مه،یب یهاشرکت تیعدم شفاف ها،نهیهز

بودن صنعت ورزش از  سکیپر ر ،یها به عنوان بنگاه اقتصادورود باشگاه تیدر ورزش جهت رسوخ در ورزش، عدم قابل مهیصنعت ب

مختلف ورزش  یهاحوزه یمخصوص بر اساس شاخص درآمد تمیدر نظر گرفتن آ تاًیگذار و نها مهیب یبرا یگذار هیلحاظ سرما

 و صنعت ورزش مهیصنعت ب ابانیکارشناسان و بازار ن،یبنابرا رند؛یمورد توجه قرار گ سکیلفه ردر مؤ دیهستند که با یموارد

ند. در توجه قرار ده ردموارد را به دقت مو یتمام یستیو با ابندیمهم دست  نیبه ا یو منطق یو تفحص علم قیبدون تحق توانندینم

که  هددیم لیتشک یاقتصاد یهارساختیاز ورزش را مؤلفه ز مهیصنعت ب تیمؤثر بر حما یمؤلفه عوامل اقتصاد گریراستا، د نیهم

هر  یهانهیورزش در سبد هز یهانهیپرداخت هز ییعدم توانا مه،یهمچون عدم انسجام شرکت ب یلازم است موارد زیمؤلفه ن نیدر ا

 یاستانداردها جادیو ا یورزش یهارساختیدولت بر ز یگذارهیو ورزش، سرما مهیدر تعهد متقابل ب یساختار مشکلاتشخص، 

دولت  تیشامل حما یاست با توجه به موارد یضرور ن،ی. علاوه بر ارندیدر صنعت ورزش از طرف دولت مورد توجه قرار گ یحداقل

 یتیاحم رشیپذ ،یورزش یهامیاسپانسرها از ت یمال یهاتیحما مه،یورزش از صنعت ب تیحما ییشدن صنعت ورزش، توانا مهیاز ب

 یسبه دقت برر زین یمال تیمشهور، مؤلفه اسپانسرها و حما کنانیاسپانسرها از ورزش و باز تیصنعت ورزش و حما یبرا مهیبودن ب

 مهیب یهاو اعتماد به شرکت نانیهمچون عدم اطم یدکه در آن موار رانیمد یمؤلفه دانش اقتصاد تیوضع یبا ارتقا ت،یشود. در نها

و  یورزش رانیمد یسوء استفاده کردن از عدم آگاه ربط،یز نیدر ورزش توسط مسئول یعدم جذب حداکثر ،یورزش رانیاز طرف مد

 عدم جذب ورزش،صنعت  قیاز طر مهیب یهانهیجبران هز تیبهبود وضع نیقرار دارد و همچن مهیب طیاز شرا یورزش رانیمد ییآشنا

جانبه که  دو یبانیو صنعت ورزش به واسطه پشت مهیتعامل ب یودمندرشد صنعت اقتصاد در ورزش و س لیبدل مهیحضور ب گر،مهیب

از ورزش مورد  مهیصنعت ب شتریهرچه ب تیرا در جهت حما یعوامل اقتصاد توانیم شود؛یم یمؤلفه تعامل مال یموجب ارتقا

و  مهیصنعت ب رانیکه مد شودیم شنهادیاوصاف، پ نیمهم برداشته شود. با ا نیا ریمثبت در مس یمثبت قرار داد تا گام یدستکار

ون همچ یموارد یو ارتقا یدو صنعت، با بررس نیخود نسبت به تعامل دوجانبه مثبت ا یهادگاهید رییصنعت ورزش با تغ رانیمد

 ،یو تعامل مال رانیمد یاز ورزش، دانش اقتصاد یمال تیو حما رهااسپانس تیوضع ن،یطرف سکیر زانیمقرون به صرفه بودن، م

و مقولات مربوط به  میمفاه ه،یاول یکدها یکدگذار جیسازند. در ادامه، نتا ایاز ورزش را مه مهیصنعت ب شتریب تیحما یبسترها

 ،یآموزش یراهبردها ،یآموزش یهاامهمفهوم شامل برن 4از ورزش )سؤال دوم( نشان داد  مهیصنعت ب تیمؤثر بر حما یعوامل آموزش

 تیدر جهت حما یعوامل آموزش یرابطه وجود دارد. در واقع، به منظور ارتقا نیدر ا یمنابع انسان یو توانمندساز یآموزش منابع انسان

و  ینآموزش منابع انسا ،یآموزش یراهبردها ،یآموزش یهابرنامه یهااست که مؤلفه یاز ورزش، ضرور مهیصنعت ب شتریب

 انیبن قیتحق جهیبه دست آمده با نت جهی. نتردیو دست اندرکاران صنعت ورزش قرار گ رانیمورد توجه مد یمنابع انسان یتوانمندساز

 یبدن تیمعلمان در ساعت درس ترب یمدن یهاتیو مسئول یحقوق یهایآگاه زانیم ی( در بررس1392) انی( همسو بود. بن1392)

 تیدر ساعت درس ترب یو مدن یحقوق یهاتیو مسئول فیمدارس به وظا یبدن تیدرصد معلمان ترب 45/81که  افتندیمدارس در

دو صنعت وجود  نیا انیم یتعامل مناسب مه،یدر صنعت ورزش و صنعت ب شرویپ یداشتند. اگرچه در اغلب کشورها یآگاه یبدن

نعت ص نیا تیتعامل نموده و حما مهینتوانسته است که با صنعت ب دیو شا دیحال، صنعت ورزش کشورمان آنطور که با نیدارد با ا

نعت ص تیمؤثر بر حما یهاعوامل و مؤلفه ییرو به شناسا شیپ قیپژوهشگر واجب دانست تا در تحق لیدل نیبه هم د،یرا جلب نما

از صنعت ورزش  مهیب تیاعوامل مؤثر بر حم یمدل و نمودار درخت زر،یگل یبر اساس مدل مفهوم ت،یاز ورزش بپردازد. در نها مهیب

و عوامل  یعوامل ورزش ،یو قانون یعوامل حقوق ،یعوامل آموزش ،یعوامل پنجگانه عوامل اقتصاد یبنا( بر مقیتحق ی)سؤال اصل

 یهابه مقولات و شاخص ژهیمدل، مسئولان امر بتوانند با توجه و نیاز ا تیشد تا با تبع نیها تدوآن یهاو مؤلفه یو اجتماع یفرهنگ
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 ی. از آنجا که مدل مذکور حاوندینما لیاز ورزش را تسه مهیصنعت ب شتریهرچه ب تیحما یو بسترها هانهیشده در مدل، زم انیب

ها قابل مشاهده است، لذا استفاده از آن دهنده آن لیتشک یهابوده و در آن عوامل و مؤلفه قیسؤالات تحق یو خلاصه تمام دهیچک

، صنعت ورزش رانیمد یو هم برا مهیصنعت ب رانیمد یراهم ب یمناسب یراهنما تواندیزمان ممکن بوده و م نیو در کمتر یبه سادگ

و ورزش مدل به دست آمده در  مهیهر دو صنعت ب رانیکه مد شودیم شنهادیپ ن،یدو صنعت باشد. بنابرا نیا نهیدر جهت تعامل به

 (.1397دو صنعت مورد استفاده قرار دهند )معصوم،  نیا نهیتعامل به یخود در جهت ارتقا یرا به عنوان چراغ راهنما قیتحق نیا
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Abstract Article information 
 

This research was conducted with the aim of investigating the effect of sports on 

the social capital of workers in selected factories in Tabriz using a survey method. 

The statistical population of this research is 190 workers of these factories who 

were selected by stratified random sampling. To collect data about the social capital 

variable and physical activity level, a researcher-made questionnaire with a 

reliability coefficient of 0.81 was used in the Likert format. SPSS software and 

descriptive and inferential statistical methods were used for data analysis. To 

describe the qualitative variables, the percentage and frequency distribution were 

calculated, and to describe the quantitative variables, the central and dispersion 

indices were calculated. Pearson's correlation coefficient, path analysis and 

multiple regression have been used in connection with inferential statistics and 

hypothesis testing. The results of the research showed that the average social capital 

of the workers is low, and there is also a significant, positive and direct correlation 

between social trust, social support and overall social capital with the amount of 

sports activities. This means that people who have a regular schedule for exercise 

have high social capital. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
In today's world, health perspectives have gained a wider perspective and special attention has been paid to the non-

medical determinants of health. Each of these determinants by itself or by influencing each other strongly affect the 

health status. Meanwhile, social capital is one of the social determinants of health that has attracted a lot of attention 

(Rezaei et al., 2013). Social capital refers to forms of relationships and communication that are obtained through 

formal and informal ties with family members, friends, school and community members. Robert Putnam believes that 

social capital is various aspects of social organization such as trust, norms and networks that can improve the 

efficiency of society by facilitating coordinated actions (Putnam, 1995). Today, the concept of social capital is known 

as an influential variable in the growth and development of societies, and after the 1980s, this concept has created a 

special place in scientific circles, and every day it plays a greater role in understanding society's problems and 

developing progress and development plans. or to fix the backlogs, he is responsible.Coleman (1988) considers social 

capital as resources and energy hidden in society, which causes the activation of communication among people. He 

considers these resources as trust, empathy, understanding and common values that connect the human and social 

network and enable collective work. According to Coleman, social capital is a resource that can raise the level of 

individual relationships to the level of social relationships and has two basic elements: one is social construction and 

the other is the actions of actors. Social capital has dimensions that each of these dimensions have significant effects 

on mental health. Social support networks provide tangible assistance that reduces anxiety and reinforces health-

related norms. Meanwhile, trust has significant effects on mental health. One of the important issues that can affect 

the development of workers' sports is providing the basis for preparing and formulating a strategic plan in workers' 

sports. It is considered a major and initial step to organize wide and diverse challenges in different fields of sports at 

the provincial level and even some fields at the national level (Pehlan Yili et al., 2019). The labor society and the 

future of Islamic Iran need healthy workers. Workers who are productive and the welfare, comfort and peace of the 

society today and tomorrow depend on the health of these workers, and these workers and human resources must have 

full physical and mental health so that they can be useful and effective in the economic cycle. Therefore, identifying, 

evaluating and measuring them in terms of mental health, the amount of social capital and encouraging them to 

exercise can help them to be aware of their physical and mental health as well as their physical fitness and if necessary 

According to the obtained results, they should take appropriate measures regarding their physical condition. Also, this 

work will encourage them to exercise and follow a proper diet, and as a result, they will be physically and even 

mentally healthy and strong, and the risk of contracting dangerous diseases such as cardiovascular diseases, diabetes, 

skeletal abnormalities, etc. they will keep away from themselves and in addition to reducing and preventing the huge 

costs of treating the disease, they will perform their dangerous duty in Kakhanjat completely and sufficiently and with 

extra energy. 

DISCUSSION  AND CONCLUSION 

Exercise plays a vital role in improving well-being, reducing stress, and minimizing health risks in society. It has 

numerous personal (physical and mental) and social health benefits, including enhancing mental health, strengthening 

physical resilience, lowering healthcare costs, fostering independence and self-control, regulating emotions, boosting 

vitality, and developing social skills. These positive effects are crucial throughout all stages of life, from childhood to 

old age. As a key tool for achieving these benefits, engaging in exercise is an individual responsibility, while creating 

the conditions for its promotion and growth is a collective national duty.  
Examining the findings of the research as well as the findings of the path analysis model shows that the most important 

factors of the desire for sports activities are age, marital status, education and social capital, each of which has a certain 

contribution in explaining workers' tendency towards sports activities. have played sports In this regard, many 

researches have been conducted. The results of the researches of Abedini and Talebi (2016), Visia et al. (2015), 

Eslamnejad et al. (2015), Mohammadi and Maleki (2014), Eslami Marzan Kalate et al. (2013), Sipel (2016), Tanter 

(2015) , indicating that the present research is in line with the results of the research. However, complete alignment 

has not been observed in the results of some variables. According to the path analysis model, regarding the significant 

relationship between the amount of sports activities and social capital, it can be said that social capital is associated 

with social frameworks in a person such as family, friends and colleagues and membership in sports clubs. which 

arouses a person's interest and enthusiasm for proper management of his body and his tendency to exercise. 

Therefore, based on this point of view, the amount of sports activity is determined by habits (tastes, lifestyle), 

combination of social capital (family, friends, membership in associations, etc.), economic (income and assets), 

cultural skills. , determines education and having free time. Since among the social functions of sports; Increasing 

communication and social participation, acquiring social skills and forming the social identity of people are the sub-

branches of the structural dimension of social capital in Putnam's view, Therefore, according to the research findings 

and based on Putnam's theory, sports participation and interaction and membership in sports associations can be 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 30 Biannual Journal of Sport Management Knowledge, Volume 2, Issue 1, Spring and Summer 2024 

 

 Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

considered among the factors influencing sports activities. Therefore, the full familiarity of the workers with sports 

and the authorities' more attention to this matter increases the willingness of the workers to do sports. 

It seems that more research should be done in the field of spreading sports culture among the working and young 

generation, so that sports have a high status among this group and as a result, more young people are encouraged and 

encouraged to these sports activities. Giving importance to sports makes youths and families grow and excel. The 

more people have physical and mental health, the stronger the family will be, Looking at the studies, it is clear that 

social capital has a positive effect on health in most cases. Considering the positive impact of social capital on mental 

health, it is important and necessary to address this issue. Because when a person can establish strong relationships 

and bonds with others and thereby increase his social capital, he can enjoy group support. This in itself provides the 

basis for reducing stress and psychological pressures, and thus the individual can enjoy better mental health. When 

workers, these constructive strata of society, have higher mental health, their ability to cope with workplace pressures 

and stresses increases and they will enjoy psychological peace and comfort. As a result, they can identify their talents 

and creativity with complete peace and confidence and release their latent energies for progress and construction. In 

fact, social capital can be used to promote individual health, increase psychological resistance, and strengthen the 

defense mechanism against stress. The results of this study showed that workers who have higher social capital, 

because they receive support and trust from friends and relatively homogeneous groups, and have a tendency to 

maintain group identity and establish strong and solid relationships among themselves, can benefit from mutual trust, 

social, psychological, financial support, a sense of belonging, and dependence in various aspects of social life, which 

improves health and allows for better control of life. Therefore, it can be said that by improving the attitude of workers 

and their families towards sports activities, through family support and also creating a space to increase social capital 

through sports programs that managers of workshops and factories directly at the factory level and holding inter-

factory sports competitions and activities, as well as establishing two-way communication with sports and non-sports 

institutions and organizations from other workshops and factories and labor organizations, including the Workers' 

House, financial institutions and service complexes, the Social Security Organization, as well as the Industrial Estates 

Organization and municipalities, can plan for it. Through educational programs, holding workshops, etc., workers can 

be encouraged to establish strong and solid bonds with friends and acquaintances, which provides the necessary basis 

for increasing social capital by providing teamwork and forming voluntary groups among workers. 
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  یاجتماع هیو سرما یورزش یهاتیفعال زانیم نیارتباط ب یبررس

 زیکارخانجات منتخب تبر کارگران نیدر ب
 

 

  2  یدیابوالفضل ام، *1ی عنصرود یکاظم قباد

 زیاکرم )ص(، تبر ینب یرانتفاعیغ یموسسه آموزش عال ،یگروه علوم ورزش ریمد ،یورزش تیریگروه مد یدکتر. 1
 نور، واحد کرج امیدانشگاه پ ،یورزش تیریارشد مد یکارشناس .2

 
 

 

 اطلاعات مقاله چکیده
به  زیکارگران کارخانجات منتخب تبر یاجتماع هیورزش بر سرما ریتأث یپژوهش با هدف بررس نیا

نفر  960ها به تعداد کارخانه نیپژوهش، کارگران ا نیا یروش پیمایشی انجام شده است. جامعه آمار

 ی. برادانانتخاب شده یتصادف ایطبقه یرگینفر که به روش نمونه 274و بر اساس فرمول کوکران 

از پرسشنامه محقق ساخته  یبدن تیفعال زانیو م یاجتماع هیسرما ریها در مورد متغداده یجمع آور

ها از داده لیو تحل هیتجز یاستفاده شده است. برا یانهیگز 5 یکرتیدر قالب ل 81/0 یائیپا بیبا ضر

 یفیک یرهایمتغ فیتوص یرا. بدیاستفاده گرد یو استنباط یفیتوص یآمار هایو روش spss افزارنرم

و  یمرکز یهابه محاسبه شاخص یکم یرهایمتغ فیتوص یو برا یفراوان عیبه محاسبه درصد و توز

ون، از ضریب همبستگی پیرس هاهیو آزمون فرض یاقدام شده است. در ارتباط با آمار استنباط یپراکندگ

 هیرماس نیانگینشان داد م قیتحق جینتا و رگرسیون چندگانه استفاده شده است. ریتحلیل مس

عتماد ا نیب یمیتگی معنادار، مثبت و مستقهمبس نیاست و همچن ینییکارگران در حد پا یاجتماع

 یعنیوجود دارد.  یورزش یهاتیفعال زانیبا م یاجتماع هیو در کل سرما یاجتماع تیحما ،یاجتماع

 د.برخوردارن ییبالا یاجتماع هیاز سرما دهند،یورزش اختصاص م یبرا یمنظم یکه برنامه زمان یافراد
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 26/06/1403 :شده پذیرش

 27/07/1403 :انتشار
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 مقدمه

 یاژهیسلامت توجه و یطب ریکننده غ نییکرده و ضرورتاً به عوامل تع دایپ ترعیوس یسلامت چشم انداز یهادگاهیامروز د یایدر دن

تحت  را به شدت یسلامت تیوضع گریکدیبر  ریتأث قیاز طر ایخود و  یها به خودکننده نییتع نیاز ا کیمعطوف گشته است. هر 

 را به خود جلب یادیسلامت است که توجه ز یاجتماع یهاکننده نییاز تع یکی یاجتماع هیسرما انین می. در ادهندیقرار م ریتأث

 (.1393 ،همکارانو  یینموده است )رضا

خانواده، دوستان،  یبا اعضا یرسم ریو غ یرسم یوندهایپ قیاز روابط و ارتباطات دلالت دارد که از طر یبر اشکال یاجتماع هیسرما

مانند اعتماد،  یوجوه گوناگون سازمان اجتماع یاجتماع هی. رابرت پوتنام بر آن است که سرمادیآیمدرسه و افراد اجتماع به دست م

 هیدر سرما(. Potnam, 1995) جامعه را بهبود بخشند ییبا آسان کردن اقدامات هماهنگ، کارا توانندیهاست که مهنجارها و شبکه

 دیآیبه وجود م یتعاملات اجتماع انیکه در جر یاجتماع یوندهایها، هنجارها و پافراد و اجتماعات در قالب ارزش ،یاجتماع

که در  یو اجتماع یطیمح یهاتیخود، از حما یآوردن امکان کنترل زندگ ستبه د نیو در ع دهندیم شیخود را افزا یهاتیقابل

–یکننده اقتصاد نیی؛ امروزه عوامل تعداردیمورد واتفورد اظهار م نی. در اشوندیآنها به وجود آمده برخوردار م یارتباط یهاشبکه

باشند، از  تریمنزو یبه لحاظ اجتماع افراددر دست است که هر چه  یشده و شواهد مستند یبررس یسلامت، به خوب اجتماعی

تر خواهد بود )بهزاد، باشد آن جامعه سالم شتریدر جامعه ب یاجتماع یوستگیبرخوردارند و به عکس هر چه پ یکمتر یسلامت روان

مفهوم بعد از دهه  نیو ا برندیدر رشد و تکامل جوامع نام م رگذاریتأث یریبه عنوان متغ یتماعاج هی(. امروزه از مفهوم سرما1394

 فتشریپ یهابرنامه نیرا در شناخت مسائل جامعه و تدو یشتریکرده و هر روز نقش ب جادیا یرا در محافل علم یاژهیو گاهیجا 1980

 .گرددی، عهده دار مهایرفع عقب ماندگ ایو توسعه 

داف و اه نیخود را تأم یهایازمندیدارند ن یکه سع گریکدیروابط انسانها با  قیگفت؛ از طر توانیمفهوم م نیا فیخصوص تعر در

و  شودیافراد، موجب مبادله اطلاعات م انیرابطه م ی. برقرارردیگیبه نام جامعه شکل م یادهیمورد نظر خود را محقق سازند، پد

و تحقق منافع  فیبه تعر ره،یخانواده و غ شاوندان،یدوستان، خو گان،یمانند همسا یمختلف اجتماع یهاافراد جامعه در قالب شبکه

ز روابط ا نیخود دارند. هر چه ا یو جمع یفرد یزندگ تیفیدر بهبود ک یو با مشارکت فعالانه در اجتماع، سع کنندیاقدام م یجمع

اهداف  به یابیتر عمل کند، افراد شاهد دستباشد و نظام مندتر و هماهنگ داربرخور یبهتر تیو کم تیفیو از ک شتریاستحکام ب

که  دیآیم انیبه م یاجتماع هیحالت، صحبت از سرما نیکمتر خواهند بود. در ا یانهیتر و با صرف هزکوتاه یدر مدت زمان یجمع

 (.1391پور،  یعلو  یروابط است )موسو نیا تیفیک زیو ن یروابط اجتماع ژهیو بیبازگو کننده ترک

Cleman (1988سرما )مردم  انیکه سبب فعال شدن ارتباطات در م داندینهفته در جامعه م یهایرا منابع و انرژ یاجتماع هی

و  دسازیرا به هم متصل م یو اجتماع یکه شبکه انسان داندیم یمشترک یتفاهم و ارزشها ،یمنابع را اعتماد، همدل نیا ی. وشودیم

ح را به سط یسطح روابط فرد تواندیاست که م یمنبع ،یاجتماع هی. از نظر کلمن سرماسازدیم همرا فرا یدسته جمع یامکان کارها

ات، تعهد ار،یاز اعتماد، اخت یکنشگران. و یهاکنش یگریو د یساخت اجتماع یکیدارد:  یارتقا دهد و دو عنصر اساس یروابط اجتماع

و  انگیمانند؛ خانواده، دوستان، همسا نینخست یهاو بر نقش گروه کندیم ادی یاجتماع هیبه عنوان عناصر سرماانتظارات و هنجارها 

 یهارا ارزش یاجتماع هیدر بحث سرما ی(. پاتنام محور اصل1382و همکاران،  دایدارد )وح دیتاک یاجتماع هیسرما دیمحله در تول

آنها را به  یدارند در روابط اجتماع لیاست. مردم با آن آشنا هستند و تما یها جمعارزش نی. اداندیم یاجتماع یهاحاصله از شبکه

از  یعیبلکه گستره وس ستین یفقط شامل احساسات گرم و عاطف یاجتماع هی. سرمارندیظهور رسانده و در تعاملات آنها را به کار گ

اشد. ب یارتباطات اجتماع لاتاز محصو تواندیو تعاون م یابیکه اعتماد، کنش متقابل، اطلاع  شودیرا شامل م یفیخاص ک اراتیاخت

مجاز است و در  انشانیم یکه تعاون و همکار یگروه یاعضا یرسم ریغ یهاارزش ایاز هنجارها  ینیمجموعه مع امایفوکو نیهمچن
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هنجارها و  یبه طور خلاصه به معنا یاجتماع هی(. سرما1387 ،ی)برغمد داندیم یاجتماع هیهستند را سرما نفعیو ذ میآن سه

همچون  ییهاوهیو با ش کندیبه منظور کسب سود متقابل را فراهم م یاست که امکان مشارکت مردم در اقدامات جمع ییهاشبکه

 تاجبخش، انیاست )ک یریقابل اندازه گ یرسم ریغ ای یرسم یمدن یهادر انجمن تیو سطوح عضو یسنجش سطح اعتماد اجتماع

آن( مربوط کرده، به  ریو نظ ی)دوست یاجتماع یهاشبکه ای یو روابط گروه قاماترا به م یاجتماع هیمفهوم سرما وی(. بورد1382

 هی(، سرما1998) ی(. بانک جهان1383به نفع خود از آن استفاده کند )ممتاز،  تواندیکه فرد در درون آن قرار گرفته است و م یطور

 یتعاملات اجتماع تیفیو ک تیکم یو هنجارها بر رو ینسانروابط ا ،یاجتماع ینهادها ریکه حاصل تأث داندیم یادهیرا پد یماعاجت

و  ییدایمختلف دارد )ص یبر اقتصاد و توسعه کشورها یقابل توجه ریتأث دهیپد نیسازمان نشان داده است که ا نیاست و تجارب ا

 ین امر در ابعاد مختلف زندگیو ا کندیم لیاست که کنش و واکنش افراد را تسه یاز جمله مواهب یاجتماع هی(. سرما1388همکاران، 

وده است افراد ب نیدر ب یعامل ارتباط عاطف یاجتماع یوندهایصورت گرفته نشانگر آن است که روابط و پ یهایاست. بررس رگذاریتأث

 یهابر سلامت روان دارند. شبکه یقابل توجه راتیابعاد تأث نیاست که هر کدام از ا یادابع یدارا یاجتماع هی(. سرما1395فر،  ی)صابر

 تیرا تقو یمربوط به سلامت یکه باعث کاهش اضطراب شده و هنجارها آورندیرا فراهم م یمساعدت ملموس یاجتماع تیحما

به اشخاص صالح و معتبر  نانیاعتماد در وثوق و اطم شهیبر سلامت روان دارد. ر یقابل توجه راتیاعتماد تأث انیم نی. در اکندیم

احساس تداوم و نظم  یرو اعتماد اضطراب را کاهش داده و نوع نیاست. از ا یفرد در زندگ اتیتجرب نینخستاست، که معمولاً حاصل 

 یاجتماع یهاافراد و گروه یا(. در هر جامعه1390 ،یو عبدالصمد دانی)س آوردیرا در فرد به وجود م یوجود تیو امن دادهایدر رو

 د،یآیبه وجود م یتعاملات اجتماع انیکه در جر یاجتماع یوندهایها، هنجارها و پخود، در قالب ارزش یاجتماع هیمتناسب با سرما

که در  یو اجتماع یطیمح یهاتیخود، از حما یبه دست آوردن امکان کنترل زندگ نیو در ع دهندیم شیخود را افزا یهاتیقابل

 یارتقا یالگو کندیم انی( ب1402) یی(. فدا1388 ،یشادشوند )کامران و اریآنها به وجود آمده است برخوردار م یارتباط یهاشبکه

 نیا توانیباشد م ایمه یورزش یهاطیدر ادارات خصوصاً مح طیشرا نیکه ا یاست و در صورت یمختلف طیتابع شرا یاجتماع هیسرما

بر توسعه ورزش  تواندیکه م یماز موضوعات مه یکی(. 1402و همکاران،  ییفدا) کند دایارتقاء پ یاجتماع هیکه سرماانتظار را داشت 

سامان  یبرا نیگام عمده و آغاز ؛یدر ورزش کارگر یبرنامه راهبرد نیو تدو هیته نهیباشد، فراهم آوردن زم رگذاریکارگران تاث

 یسطح کشور یهانهیاز زم یبرخ یمختلف ورزش در سطح استان و حت یهاگسترده و گوناگون در عرصه یهابه چالش دنیبخش

نوجوانان  یریشدن و هنجارپذ یاجتماع ،یالگوساز ،یریپذ تی(. نقش ورزش در هو1399و همکاران،  یلی)پهلوان  شودیمحسوب م

 (.1401، یهحسن؛ احسان اسدالل ن،یدو میفهقابل انکار است ) ریوجوانان، غ

 تیشخص یکه هسته اصل شودیخود پنداره م تیاعتماد به نفس و تقو شیافزا ،یسبب کاهش استرس، اضطراب، افسردگ ورزش

برخوردار  ییوالا گاهیسلامت روان آحاد جامعه از جا نیتأم یبرا یگفت امروزه ورزش به عنوان عامل توانیجوانان و نوجوانان است و م

تضاد  ،یاز عواطف منف یمعنا که برخ نی؛ بدشودیم جانیه هیسبب تخل یبه نحو یورزش تیعال(. پرداختن به ف1390 ،یاست )تصدق

 رانگیدر فرد نما یو سلامت جسم یاحساس شاداب شتن،یشده و حس اعتماد به نفس، احترام به خو هیفرد تخل یو تعارضات درون

تنفس  بدن مانند قلب و یهاو بهبود دستگاه تیشده سبب تقو یزیبرنامه ر یبدن تیگفت ورزش و فعال توانیم ی. به عبارتشودیم

انتظار داشت که  توانی، لذا مکنندیجزء واحد عمل م کی، چون جسم و روان انسان مانند شودیدر فرد م یجسمان یو بهبود آمادگ

وجوه  یاجتماع هیسرما ه(. رابرت پوتنام بر آن است ک1386 ،ینژاد دهکرد یاثر مثبت داشته باشد )قاسم یگریبر د یکیبهبود 

جامعه را بهبود  ییبا آسان کردن اقدامات هماهنگ، کارا توانندیهاست که ممانند اعتماد، هنجارها و شبکه یگوناگون سازمان اجتماع

و  شیآساکه مولد بوده و رفاه و  ی. کارگرانبه کارگران سالم نیاز دارد یاسلام رانیا ندهیو آ یجامعه کارگر. (Potnam, 1995) بخشند

 و یاز سلامت کامل جسمان دیبا یانسان یرویکارگران و ن نیکارگران وابسته است و ا نیجامعه به سلامت ا یآرامش امروز و فردا
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 ،یو مؤثر باشند. بنابراین شناسایی، ارزیابی و سنجش آنها از نظر سلامت روان دیمف یبرخودار باشند تا بتوانند در چرخه اقتصاد یروان

خود و  یو روان یبه ایشان کمک کند تا از میزان سلامتی جسمان تواندیو تشویق آنها به فعالیت ورزشی، م یاجتماع هیاسرم زانیم

بدست آمده اقدامات مقتضی را در مورد وضعیت بدنی تناسب بدنی خود آگاهی داشته و در صورت نیاز و به تناسب نتایج  نیهمچن

ترغیب و تشویق ایشان به ورزش و رعایت مناسب رژیم غذایی خواهد شد و در نتیجه  بخویش انجام دهند. همچنین این کار موج

وقی، دیابت، خطرناکی مثل امراض قلبی عر یهایماریاز نظر جسمانی و حتی روحی سالم و تنومند خواهند شد و خطر ابتلا به ب

هنگفت درمان بیماری، بطور  یهانهیاسکلتی و غیره را از خود دور خواهند کرد و علاوه بر کاهش و جلوگیری از هز یهایناهنجار

 کامل و کافی و با انرژی مضاعف در کاخانجات به انجام وظیفه خطیر خود خواهند پرداخت.

 

 تحقیق روش

مطالعه حاضر از انواع  زیزمان ن اری. بر اساس معدیاستفاده گرد یبه عنوان روش اصل شیمایبوده و از پ یپژوهش، کم نیا کردیرو

کارگران  قیتحق نیا ی. جامعه آماردیاستفاده گرد 21spssها از نرم افزار داده لیو تحل هیتجز ی. براباشدیم یمطالعات مقطع

نفر بوده و بر اساس فرمول  960به تعداد  یشهرک صنعت تیریاز طرف مد یکه بر اساس آمار اعلام باشدیم زیکاخانجات منتخب تبر

و  یاجتماع هیسرما ریها در مورد متغداده یجمع آور یانتخاب شدند. برا یتصادف یطبقها یرینفر به روش نمونهگ 274کوکران 

. دیده گردشده است، استفا دییتأ یمتخصص جامعه شناس دیاسات توسطاز پرسشنامه محقق ساخته که اعتبار آن  یبدن تیفعال زانیم

آن است که  انگری( ارائه شده است که ب9( در جدول )یدییتا یعامل لی)تحل یریاندازه گ یالگوها یبرازش الگو برا یکل یهاشاخص

ه بها که داده کنندیم دیین مورد را تأیا یکل یهاشاخص یبرخوردار هستند و به عبارت یشده از برازش خوب یریاندازه گ یالگوها

آلفا  زانیم رهایاکثر متغ یکرونباخ برا یپرسشنامه با استفاده از آزمون آلفا ییایپا زانیسنجش م ی. براکندیم تیاز مدل حما یخوب

 دست آمد.به 7/0از  شیب

 رهایکرونباخ متغ یآلفا بیضر جینتا .1جدول 
Table 1. Cronbach's Alpha Coefficient Results for Variables 

 آلفای کرونباخ اههیگوتعداد  ابعاد متغیر

 سرمایه اجتماعی

 842. 5 تعامل و مشارکت
 838. 5 اعتماد اجتماعی
 768. 2 حمایت اجتماعی

 

 های تحقیقیافته 

می 72نمره  نیشتریو ب 22 هینمره سرما نیدهد. کمتررا نشان می یاجتماع هیو پراکندگی متغیر سرما یفیتوص های، آماره2 جدول

به عدد  ی( محاسبه شده تا حد481/0) نیانگیاستاندارد م خطای. باشدمی 63/6 معیار انحراف با 88/41 توزیع این میانگین. باشد

. بر اساس آزمون چولگی که مقدار باشدیجامعه م نیانگیم یبرا ینمونه برآورد خوب نیانگیم دهدیم شانکه ن باشدیم کتریصفر نزد

یش از افراد از میانگین، ب ترنییپاسخگویان مثبت است. به عبارت دیگر افراد با نمرة پا یاجتماع هیسرما ریمتغاست، توزیع  234/0آن 

 توزیع که دهداست و با توجه به علامت مثبت آن، نشان می 168/1متغیر فوق نیز  کشیدگیبا نمرة بالاتر از میانگین هستند. مقدار 

 .برخوردارند کمتری پراکندگی زا و شده متمرکز میانگین حول هاداده
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 یاجتماع هیمتغیر سرما پراکندگی و توصیفی هایآماره .2جدول 
Table 2. Descriptive Statistics and Dispersion of the Social Capital Variable 

 متغیر
 طبقات

 کل زیاد متوسط کم

 

 سرمایه اجتماعی

 

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

272 28.4 628 65.5 21 2.1 960 100 

 کشیدگی چولگی ماکزیمم مینیمم خطای استاندار انحراف معیار میانگین
41.88 6.63 .481 22 72 .234 1.168 

 

 یورزش یهاتیفعال زانیم ریمتغ یفیتوص هایآماره
درصد کارگران  8/37درصد در حد متوسط و  5/39را در حد کم،  یورزش تیدرصد کارگران فعال 7/22که  دهدی، نشان م3 جدول

 31/27. میانگین این توزیع دهندیو شنا را انجام م یفوتبال، بدنساز بال،یوال نتون،یروزانه، بدم رویادهیپ لیاز قب یورزش یهاتیفعال

 دهدیکه نشان م باشدیم کترینزد کیبه عدد  ی( محاسبه شده تا حد598/0) نیانگیاستاندارد م ی. خطاستا 85/7و انحراف معیار 

 زانیم ریاست، توزیع متغ -360/0. بر اساس آزمون چولگی که مقدار آن باشدیجامعه نم نیانگیم یبرا ینمونه برآورد خوب نیانگیم

از میانگین  ترنییاست. به عبارت دیگر افراد با نمرة بالاتر از میانگین، بیش از افراد با نمرة پا یپاسخگویان منف یورزش یهاتیفعال

 .هستند.
 یورزش یهاتیفعال زانیمتغیر م پراکندگی و توصیفی هایآماره .3جدول 

Table 3. Descriptive Statistics and Dispersion of the Sports Activity Level Variable 

 

 
 طبقات

 کل زیاد متوسط کم

 ی ورزشیهاتیفعال

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

217 22.7 379 39.5 362 37.8 958 100 

 کشیدگی چولگی ماکزیمم مینیمم خطای استاندار انحراف معیار میانگین
27.31 7.85 .598 10 41 -.360 -.675 

 

 

 یاجتماع هیسرما یهامؤلفه یفیتوص هایآماره
 9/28نفر پاسخگو،  960. از کل باشدیسال م 43 نتریو مسن 21پاسخگو  نیتربوده است. جوان 35/31 انیپاسخگو یسن نیانگیم

 درصد متأهل بودند. 1/71درصد مجرد، 

درصد در حد متوسط  6/71را در حد کم،  یاعتماد اجتماع انیدرصد از پاسخگو 6/11از آن است که،  یحاک یفیتوص هایافتهی جینتا

 97/4 توزیع این میانگین. باشدمی 12نمره  نیشتریو ب 2 یاجتماع تینمره حما نی. کمتراندکرده یابیارز ادیدرصد در حد ز 8/16و 

را در حد  یاجتماع تیحما انیدرصد از پاسخگو 2/14از آن است که،  یحاک یفیتوص هایافتهی جی. نتاباشدمی 15/2 معیار انحراف با

 72نمره  نیشتریو ب 22 یاجتماع هینمره سرما نکمتری. اندکرده یابیارز ادیدرصد در حد ز 7/23درصد در حد متوسط و  1/62کم، 

درصد از  4/28از آن است که،  یحاک یفیتوص هایافتهی جنتای. باشدمی 63/6 ارمعی انحراف با 88/41 توزیع این میانگین. باشدمی

 .اندکرده یابیارز ادیدرصد در حد ز 1/2درصد در حد متوسط و  5/65را در حد کم،  یاجتماع هیسرما انیوپاسخگ

 
 جدول ضرایب تأثیر متغیرهای مدل معادلات ساختاری .4جدول 

Table 4. Impact Coefficients of Variables in the Structural Equation Model 

 متغیرهای مستقل متغیرهای وابسته
B 
 بتا

T 
 معناداری

R 
 همبستگی چندگانه

R² 
 ضریب تعیین

  234. 2.86 * 184. سن سرمایه اجتماعی

  338. 4.31 ** 241. ی ورزشیهاتیفعال سرمایه اجتماعی

  087. 1.02 *** 094. تأهلوضعیت  سرمایه اجتماعی
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را  p-p plot(، نمودار 1استفاده کرد. نمودار ) p-p plotاز نمودار  توانمی هامشاهده نرمال بودن داده برای: هاداده عینرمال بودن توز

 .دهدیرا نشان م ماندهیباق رینرمال بودن مقاد نیهستند و هم کیبه خط مورب نزد باًتقری ها. نقطهدهدینشان م

 

 
 ی تحلیل رگرسیون اعتماد اجتماعیهاماندهیباق. نرمال بودن توزیع 1نمودار 

Figure 1. Normality of Residual Distribution in the Regression Analysis of Social Trust 
 

شده  موضوع محقق نیا انس،یوار زیحاضر بر اساس جدول آنال قیمستقل و وابسته بوده که در تحق یرهایمتغ نیبودن رابطه ب یخط

بوده  یونیرگرس هیدر تجز یگریموضوع مهم د گردیاستقلال خطاها از هم نی. همچنکندیم دییرا تأ یرابطه خط دارییاست و معن

 یمهم در بررس های. از شاخصباشدیم دیی( مورد تأ5/2تا  5/1 نیواتسون به دست آمده )ب نیوربد زانیامر هم بر اساس م نیکه ا

 نیب یکه نشان دهنده عدم همپوشان 40/0بالاتر از  رهایمتغ یکه تولرانس تمام باشدیم vifو  toleranceبودن، دو آماره  یهم خط

 .نداردوجود  یاست و همپوشان 5/2کمتر از  vifو مقدار  رهایمتغ

 های. براساس دادهباشدیم یاعتماد اجتماع ینیب شیجهت پ یاصل یرهایچندگانه متغ لیمربوط به تحل یونی، معادله رگرس5جدول 

 یوابسته همبستگ ریمستقل و متغ یرهایمجموعه متغ نیب دهدی( که نشان م452/0)چندگانه برابر با  یهمبستگ بیجدول، ضر

 6/28معنا که  نی. بدباشدی( م286/0شده برابر با ) حیتصح نییتب بی( و ضر312/0با ) برابر نییتب بیوجود دارد. مقدار ضر یمتوسط

 یهاتیفعال زانیسن، م یرهایمتغ یونیدر مدل رگرس ماندهیباق ریچهار متغ لهیبه وس یاعتماد اجتماع ریمتغ راتییدرصد از تغ

 .شودیم نییتب یو اعتماد اجتماع یاجتماع تیحما ،یورزش
 

 ی اعتماد اجتماعینیبشیپتحلیل رگرسیون چندگانه متغیرهای مستقل اصلی برای  .5جدول 
Table 5. Multiple Regression Analysis of Key Independent Variables for Predicting Social Trust 

 452. (R)ضریب همبستگی چندگانه 

 312. (R2)ضریب تبیین 

 386. (Adjusted.R.S)ضریب تبیین تصحیح شده 

 5.399 اشتباه معیار

 2.150 آزمون دوربین واتسون

 F 8.851آماره 

 000. یداریمعن

 

نمرات استاندارد شده  یبرا Betaنمرات خام و  ی( براB) ونیرگرس بیدرون معادله مانند ضر یرهایمتغ یبرا یآمار هایشاخص ریسا

 250/0سن،  ریدر نمره متغ شیواحد افزا کی یبه ازا دهدینشان م Beta بی، ملاحظه کرد. ضرا6در جدول  توانیرا م Tآزمون  زیو ن

نمره بر اعتماد  172/0 ،یورزش یهاتیفعال زانیدر نمره م شیواحد افزا کی ی. به ازاشودیافزوده م یجتماعاعتماد ا زانینمره بر م

 ی. به ازاشودیافزوده م ینمره به اعتماد اجتماع 296/0 ،یدر نمره اعتماد اجتماع شیواحد افزا کی ی. به ازاشودیافزوده م یاجتماع

 .شودیافزوده م یاعتماد اجتماع زانینمره به م 354/0، یاجتماع تیدر نمره حما شیواحد افزا کی
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 ی اعتماد اجتماعینیبشیپتحلیل رگرسیون چندگانه متغیرهای مستقل برای . 6جدول 
Table 6. Multiple Regression Analysis of Independent Variables for Predicting Social Trust 

 Tolerance VIF معناداری B Beta t متغیرها

 2.408 415. 000. 3.893 250. 1.153 سن

 1.33 752. 529. 537. 029. 722. تأهلوضعیت 

 1.161 861. 03. 2.193 172. 1.962 ی ورزشیهاتیفعالمیزان 

 2.422 413. 000. 4.04 296. 1.718 اعتماد اجتماعی

 1.56 381. 000. 6.211 354. 1.42 حمایت اجتماعی

 

ی ورزشی پرهزینه به عنوان متغیر وابسته در ارتباط با متغیرهای هاتیفعالدر بخش تحلیل رگرسیون چندگانه برای متغیر گرایش به 

برای  :هاداده. نرمال بودن توزیع اندشده. برای انجام تحلیل رگرسیون چندگانه، متغیرهای مستقل وارد معادله شودیممستقل آورده 

تقریباً به  هانقطه. دهدیمرا نشان  p-p plot( نمودار 2استفاده کرد. نمودار ) p-p plotاز نمودار  توانیم هادادهمشاهده نرمال بودن 

 .دهدیمرا نشان  ماندهیباقخط مورب نزدیک هستند و همین نرمال بودن مقادیر 
 

 
 رگرسیون حمایت اجتماعی ی تحلیلهاماندهیباقنرمال بودن توزیع  .2نمودار 

Figure 2. Normality of Residual Distribution in the Regression Analysis of Social Support 

 

ی هاادهد. براساس باشدیمی حمایت اجتماعی نیبشیپرگرسیونی مربوط به تحلیل چندگانه متغیرهای اصلی جهت  معادله، 7جدول 

دهد بین مجموعه متغیرهای مستقل و متغیر وابسته همبستگی ( که نشان می382/0ابر با )جدول، ضریب همبستگی چندگانه بر

 6/23. بدین معنا که باشدیم( 236/0ضریب تبیین تصحیح شده برابر با ) ( و252/0متوسطی وجود دارد. مقدار ضریب تبیین برابر با )

در مدل رگرسیونی که شامل متغیرهای سن، میزان  ماندهیباق وسیله چهار متغیر بهدرصد از کل تغییرات متغیر حمایت اجتماعی 

 .شودیمی ورزشی، حمایت اجتماعی و اعتماد اجتماعی تبیین هاتیفعال
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 ی حمایت اجتماعینیبشیپتحلیل رگرسیون چندگانه متغیرهای مستقل اصلی برای  .7جدول 
Table 7. Multiple Regression Analysis of Key Independent Variables for Predicting Social Support 

 382. (R)ضریب همبستگی چندگانه 

 252. (R2)ضریب تبیین 

 236. (Adjusted.R.S)ضریب تبیین تصحیح شده 

 6.399 اشتباه معیار

 1.189 آزمون دوربین واتسون

 F 6.124آماره 

 000. یداریمعن

 

نمرات استاندارد شده  یبرا Betaنمرات خام و  ی( براB) ونیرگرس بیدرون معادله مانند ضر یرهایمتغ یبرا یآمار هایشاخص ریسا

 155/0سن،  ریدر نمره متغ شیواحد افزا کی یبه ازا دهدینشان م Beta بی، ملاحظه کرد. ضرا8در جدول  توانیرا م Tآزمون  زیو ن

 زانینمره از م 255/0 ،یورزش یهاتیفعال زانینمره م شیواحد افزا کی ی. به ازاشودیکاسته م یتماعاج تیحما زانینمره از م

 .شودیکاسته م یاجتماع تیحما

 
 ی حمایت اجتماعینیبشیپ. تحلیل رگرسیون چندگانه متغیرهای مستقل برای 8جدول 

Table 8. Multiple Regression Analysis of Independent Variables for Predicting Social Support 

 Tolerance VIF معناداری B Beta t متغیرها

 1.419 705. 018. 2.377- 155.- 276.- سن

 1.847 541. 067. 1.844- 111.- 2.455- تأهلوضعیت 

 2.371 422. 000. 3.745- 255.- 660.- ی ورزشیهاتیفعالمیزان 

 1.842 452. 011. 2.432- 188.- 591.- اعتماد اجتماعی

 1.842 452. 000. 3.362- 241.- 591.- حمایت اجتماعی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . مدل معادلات ساختاری عوامل تاثیرگذار بر اعتماد اجتماعی1شکل 

Figure 1. Structural Equation Model of Factors Influencing Social Trust 

 

 هایشاخص ترینخروجی نرم افزار آموس و مهم یهابرازش هایاز اندازه ی(، برخ1 به منظور تأیید مدل معادلات ساختاری )شکل

 .دهدمی نشان را برازش
 ی برازش مدل ساختاری عوامل تاثیرگذار بر اعتماد اجتماعیهاشاخص. 9جدول 

Table 9. Model Fit Indices for the Structural Model of Factors Influencing Social Trust 
AGFI GFI NNFI NFI CFI P-value RMSEA Df Chi-Square 

.94 .95 .91 .93 .901 .000 .038 20 77.25 
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سازی معادلات ساختاری است و با توجه به اینکه بر حسب -سنتی برازش در مدل یهایکی از شاخص Chi-Squareشاخص  9جدول 

لازم است  دارییاسکور و سطح معن یمقدار کا حیشود، نسبت به تعداد نمونه حساسیت زیادی دارد. در توض-تعداد نمونه برآورد می

 بخش تر و بهتر است. تیشده توسط پژوهشگر رضا نیتر باشد. برازش تدواسکور کوچک یذکر شود که هر چه مقدار کا

د بود. تر خواهشده قابل قبول نیباشد مدل تدو کیو هرچه به صفر نزد کندیم رییتا صفر تغ کی نیشده ب نیتدو RMSEA مقدار

RMSEA  هایشاخص. رددا برازش هایشاخص با ها( برآورد شده، نشان از برازش نسبتاً مطلوب داده038/0) زانیو به م 05/0زیر 

. در شودیم ریقابل قبول تفس ریدرصد در اغلب موارد منابع به عنوان مقاد 90/0 یبالا ریو مقاد تاس کیصفر تا  نی( بCFI) یقیتطب

، که AGFIو  GFIبرخوردار است. شاخصهای نیکویی برازش، یعنی  یباشد مدل از برازش خوب 95/0مقدار بالاتر از  نیکه ا یصورت

 .دارد خوبی نسبتاً همخوانی هابا داده لمد که دهنداست، نشان می 94/0و  95/0ترتیب  مقدارشان به

( بدست آمده است، که از 173/0) یورزش یهاتی( و تأثیر سن بر فعال256/0معادل با ) یسن بر اعتماد اجتماع ریمستقیم متغ اثر

 یهاتیفعال رهگذر از سن غیرمستقیم اثر. آیدبدست می یعطریق ضرب این دو ضریب، اثر غیرمستقیم متغیر سن بر اعتماد اجتما

 .باشدکه حاکی از تأثیر ضعیف ولی در عین حال معنادار می ه( بدست آمد144/0حدود ) ،یورزش

 به. است دار( بدست آمده که از لحاظ آماری معنی448/0معادل با ) یبر اعتماد اجتماع یورزش یهاتیفعال زانیم ریمستقیم متغ اثر

ت اثر مثبت دارد. در نتیجه، فرضیة تحقیق مبنی بر تأثیر مثب یبر اعتماد اجتماع یورزش یهاتیفعال زانمی هاینیبشیپ طبق عبارتی،

 .شودیم دییتأ یبر اعتماد اجتماع یورزش یهاتیفعال زانیم

 اثر نتیجه، در. باشد( است و از لحاظ آماری نیز معنادار می243/0مثبت و متوسط ) یتأهل بر اعتماد اجتماع تیمستقیم وضع اثر

تأهل بر  تیتأثیر وضع ن،ی. همچنشودیم واقع تأیید مورد تجربی هایاز سوی داده ،یتأهل بر اعتماد اجتماع توضعی متغیر مستقیم

تأهل بر  تیاین دو ضریب، اثر غیرمستقیم متغیر وضع( بدست آمده است، که از طریق ضرب -191/0) یورزش یهاتیفعال زانیم

 .آیدبدست می یاعتماد اجتماع

 
 . مدل معادلات ساختاری عوامل تاثیرگذار بر حمایت اجتماعی2شکل 

Figure 2. Structural Equation Model of Factors Influencing Social Support 

 

 

شاخص ترینخروجی نرم افزار آموس و مهم یهابرازش هایبرخی از اندازه ریدر ز (،2به منظور تأیید مدل معادلات ساختاری )شکل 

 .دهدمی نشان را برازش های

 
 ی برازش مدل ساختاری عوامل تاثیرگذار بر حمایت اجتماعیهاشاخص. 10جدول 

Table 10. Model Fit Indices for the Structural Model of Factors Influencing Social Support 
AGFI GFI NNFI NFI CFI P-value RMSEA Df Chi-Square 

.97 .95 .96 .98 .93 .000 .061 19 76.89 
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کمتر از  P-valueمقدار کای اسکوار به لحاظ آماری معنادار است؛ زیرا شاخص  ع،یتوز ریمتغ یدر مدل ساختار 10بر اساس جدول 

 هایشاخص با ها( برآورد شده، نشان از برازش نسبتاً مطلوب داده061/0) زانیو به م 08/0نیز که زیر  RMSEAاست. مقدار  05/0

 ریاست و مقاد کیصفر تا  نیمقدار ب نیبرآورد شده است ا 93/0( به مقدار CFI) یقیتطب هایاخصش تیوضع بررسی. دارد برازش

( NFIشاخص برازش هنجار شده ) رشیشود. دامنه پذ-یم ریقابل قبول تفس ریدرصد در اغلب موارد منابع به عنوان مقاد 90/0 یبالا

از برازش  98/0و  96/0شده است با توجه به مقدار به دست آمده  هدر نظر گرفت 90/0 ی( بالاNNFIو شاخص برازش هنجار نشده )

 که دهنداست، نشان می 97/0و  95/0 ، مقدارشان به ترتیبAGFIو  GFIبرخوردار هستند. شاخصهای نیکویی برازش، یعنی  یخوب

 یهاتی( و تأثیر سن بر فعال221/0) امعادل ب یاجتماع تیسن بر حما رمتغی مستقیم اثر. دارد خوبی نسبتاً همخوانی هاداده با مدل

. آیدمیبدست  یاجتماع تی( بدست آمده است، که از طریق ضرب این دو ضریب، اثر غیرمستقیم متغیر سن بر حما153/0) یورزش

 اثر. باشدمعنادار می ری( بدست آمده که حاکی از تأثیر ضعیف و غ106/0حدود ) ،یورزش یتهافعالی رهگذر از سن غیرمستقیم اثر

 به. است دار( بدست آمده که از لحاظ آماری معنی-337/0معادل با ) یاجتماع تیبر حما یورزش یهاتیفعال زانیم ریمستقیم متغ

 یفدارد. در نتیجه، فرضیة تحقیق مبنی بر تأثیر من یاثر منف یاجتماع تیبر حما یورزش یهاتیفعال زانمی هاینیبشیپ طبق عبارتی،

-011/0مثبت و متوسط ) یاجتماع تیتأهل بر حما تی. اثر مستقیم وضعشودیم دییتأ یاجتماع تیبر حما یورزش یهاتیفعال زانیم

 تجربی هایاز سوی داده ،یاجتماع تیتأهل بر حما توضعی متغیر مستقیم اثر نتیجه، در. باشد( است و از لحاظ آماری معنادار نمی

 .شودینم واقع تأیید مورد

 

 گیریبحث و نتیجه

در آحاد  یتندرست یها و عوامل خطرزااسترس لیتقل یبرا یراه نیارتقاء سطح رفاه و آسایش و همچن یبرا یامروزه ورزش ابزار

 نیتراز مهم یمرتبط است که برخ ی( و اجتماعیو روح ی( جسمیفرد یسلامت ثیبر ورزش از ح یشماریب یامدهایجامعه است. پ

پرورش  ،یبهداشت یهانهیو به تبع آن کاهش هز هایمقابله با سخت یبرا یجسم یتقویت توانای وسلامت روان  نیآنها عبارتند از: تأم

به  یابیتعدیل عواطف، دست ،یاجتماع یهایو کج رو یدر برابر نابسامان یو خویشتن دار تیاستقلال شخص یبرا نهیروان و ایجاد زم

تا  یفرد از کودک یمراحل زندگ ی. آثار مثبت فوق در تمامیاجتماع یهاو توسعه مهارت یدوست یو نشاط و ایجاد فرصت برا یشاداب

اهداف  به لین یاز مهمترین ابزارها ی. از آنجا که ورزش یکدستنین یاز زندگ یهستند و منحصر به دوره خاص تیحائز اهم یکهنسال

 یلم فیتوسعه و گسترش آن یک تکل یلازم برا یهانهیاست و هم فراهم آوردن زم یفرد فهیفوق است، هم پرداختن به آن یک وظ

تیالبه فع لیعوامل تما نیترکه از مهم دهدینشان م ریمس لیمدل تحل یهاافتهی زیو ن قیتحق یهاافتهی یبررس .رودیبه شمار م

به  شیکارگران در گرا نییدر تب ینیکه هر کدام سهم مع باشندیم یاجتماع هیو سرما لاتیتأهل، تحص تیسن، وضع ،یورزش های

(، اسالم 1396) یو طالب ینیعابد قاتیتحق جیصورت گرفته است. نتا یمتعدد قاتیتحقراستا،  نیاند. در همداشته یورزش یهاتیفعال

حاضر با  قیهمسو بودن تحق یایگو(، 1393) همکاران و کلاتهمرزن ی(، اسلام1394) یو ملک ی(، محمد1395نژاد و همکاران )

 ر،یمس لیتوجه به مدل تحل باکامل مشاهد نشده است.  ییهمسو رهایمتغ یبرخ جیانجام گرفته دارد. هر چند در نتا قاتیتحق جینتا

 هایبا چارچوب یاجتماع هیگفت، سرما توانیم یاجتماع هیو سرما یورزش یهاتیفعال زانیم نیب دارییدر خصوص رابطه معن

 یفرد را برا اقیفرد همراه است که علاقه و اشت یورزش یهادر باشگاه تیخانواده، دوستان و همکاران و عضو لیدر فرد از قب یاجتماع

را عادت واره  یورزش تیفعال زانیم دگاه،ید نیبر اساس ا نیبنابرا زاند،انگییاو به ورزش را بر م شیدرست بر بدن و گرا تیریمد

 ی(، فرهنگهایی)درآمد و دارا اقتصادی ،...( و هادر انجمن تی)خانواده، دوستان، عضو یاجتماع هی(، ترکیب سرمایسبک زندگ ق،ی)سلا

. از آنجایی که از جمله کارکردهای اجتماعی ورزش؛ افزایش ارتباطات و کندیم نییو داشتن وقت آزاد تع لاتتحصی ها،مهارت

 بعد هایزیرشاخه خود موارد این و باشدمی افراد اجتماعی هویت گیریشکل و اجتماعی هایمشارکت اجتماعی، کسب مهارت

قیق و بر پایه تئوری پاتنام، مشارکت و تعامل تح هایبا توجه به یافته راینبناب هستند، پاتنام دیدگاه در اجتماعی سرمایه ساختاری

کامل کارگران  ییلحاظ نمود. لذا آشنا یورزش یهاتیفعال بر تأثیرگذار عوامل جزء توانورزشی را می یهاورزشی و عضویت در انجمن

در  یشتریب قاتیتحق ستیبایم رسدی. به نظر مدیافزایکارگران به ورزش م لیامر، بر تما نیمسئولان به ا شتریبا ورزش و توجه ب

د قشر برخوردار گرد نیا انیدر م ییبالا گاهیتا ورزش از جا ردیو جوان صورت گ ینسل کارگر نیگسترش فرهنگ ورزش در ب نهیزم

و  جوانان یدادن به ورزش باعث رشد و تعال تیشوند. اهم قیو تشو بیترغ یورزش یهاتیفعال نیبه ا شتریجوانان ب جهیو در نت
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واهد خ یشتریکمک ب زیبرخوردار باشند، به استحکام خانواده ن یشتریب یو روان ی. هر چه افراد از سلامت جسمانشودمی هاهخانواد

 نمود.

 ریه تأثدارد. با توجه ب یبر سلامت یمثبت ریدر اکثر موارد تأث یاجتماع هیکه سرما شودیبه مطالعات انجام گرفته مشخص م ینگاه با

 یوندهایروابط و پ گرانیفرد بتواند با د یوقت رایاست. ز یمساله مهم و ضرور نیبر سلامت روان پرداختن به ا یاجتماع هیمثبت سرما

خود  نیبرخوردار شود، که ا یگروه یهاتیاز حما تواندیخود را بالا ببرد، م یاجتماع هیسرما لهیوس نیو بد کندبرقرار  یمستحکم

 برخوردار شود و یبهتر یاز سلامت روان تواندیفرد م بیترت نیو بد آوردیفراهم م یروان یفشارها ها وکاهش استرس یرا برا نهیزم

محل  یهابرخوردار باشند، قدرت کنار آمدن آنها با فشارها و استرس یبالاتر یاز سلامت روان معهاقشار سازنده جا نیکارگران، ا یوقت

در کمال آرامش و اعتماد  توانندیم جهیبرخوردار خواهند شد و در نت یمطلوب شیاز آرامش و آسا یو به لحاظ روان افتهی شیکار افزا

ر آزاد کنند. د یو سازندگ شرفتینهفته خود را در جهت پ یهایو انرژ ردازندخود بپ یهاتیاستعدادها و خلاق ییبه نفس به شناسا

ه در مقابل استرس استفاد یدفاع یزوین تیو تقو یراد، بالا بردن مقاومت روانارتقاء سلامت اف یبرا یاجتماع هیاز سرما توانیواقع م

 یهاو اعتماد دوستان و گروه تیبرخوردارند چون حما یتربالا یاجتماع هیکه از سرما یپژوهش نشان داد کارگران نیا جیکرد. نتا

 دکننیخودشان برقرار م نیو محکم ب یقو یادارند و رابطه یگروه یبه حفظ همانند لیو تما کنندیم افتینسبتاً همگون را در

ه مند بهر یاجتماع یزندگ ختلفم یهادر جنبه یحس تعلق و وابستگ ،یمال ،یروان ،یاجتماع یهاتیاز اعتماد متقابل، حما توانندیم

 یهاگفت، با اصلاح نگرش کارگران و خانواده توانیم نی. بنابراشودیم یو امکان کنترل بهتر زندگ یباعث ارتقاء سلامت نیشوند که ا

 واسطهبه  یاجتماع هیسرما شیافزا یبرا ییفضا جادیا نیخانواده و همچن تیحما قیاز طر ،یورزش تیآنان نسبت به انجام فعال

 یورزش یهاتیالمسابقات و فع یها و برگزاردر سطح کارخانه میها و کارخانجات بصورت مستقکارگاه رانیکه مد یورزش یهابرنامه

و  گرید یهاها و کارخانهاز کارگاه یورزش ریو غ یورزش یهابا نهادها و سازمان هیارتباط دو سو یبرقرار نیو همچن یاکارخانه نیب

سازمان  نیو همچن یاجتماع نیسازمان تأم ،یخدمات یهاو مجموعه یمال یهااز جمله خانه کارگر، موسسه یکارگر یهاسازمان

 ها وکارگاه یبرگزار ،یآموزش یهابرنامه قیاز طر توانیکنند و م یزیآن برنامه ر یبرا توانندیم هایو شهردار یصنعت یهاشهرک

 یهاگروه لیو تشک یکرد که با فراهم کردن کارگروه بیترغ انیبا دوستان و آشنا یو قو ستحکمم یوندهایپ ی... کارگران را به برقرار

 .گرددیفراهم م یاجتماع هیبالا بردن سرما یلازم برا نهیمکارگران ز نیداوطلبانه ب
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EXTENDED ABSTRACT 

 INTRODUCTION 
In the last days of 2019, a new type of corona virus was detected. This new virus was later known as acute respiratory 

syndrome coronavirus and because of its high spread, it soon spread in China and then all over the world (Zarabadipour 

et al., 2019). The absence of often economic or definitive treatment does not force people to do their unnecessary 

work, leisure and sports activities, which will have social and psychological consequences for the society (Nasirzadeh 

et al., 2019). One of the areas that have been challenged and transformed by the spread of the corona virus is the field 

of sports participation. Changes in different levels of sports participation have complex and extensive consequences 

on the levels of championships and public participation. These consequences include the cancellation of educational 

sports programs in kindergartens, schools and universities following the closure of these institutions, the cancellation 

of training and training courses in clubs and sports halls, the cancellation of sports gatherings, the cancellation of 

many sports teams' preparatory exercises and the ban on holding hundreds of tournaments, camps and It is a sports 

event whose economic and social consequences are significant in the field of sports and in the general field (Arab 

Nermi and Rushdi Lemir, 1400). Various researches have also shown that the spread of the corona disease had an 

effect on physical activity and the motivation of people to participate (Baldi et al., 1400; Eskandari and Ebrahimi, 

1400). Various researches investigated sports by stimulating different factors. Eskandari and Ebrahimi (1400), shows 

that there is a significant difference between the amount of physical activity during the state of viruses in four color 

states (red, savior, yellow and white), which can be said as much as can be said, the lower the amount There was 

physical activity. 

 

METHODOLOGY 
The current research is descriptive and correlational in terms of nature and work content. 

The statistical population of this research consists of all the customers of sports clubs in Tabriz city. According to the 

statistics requested from the Tabriz Bodybuilding Board, there are 215 active clubs in the city of Tabriz, which have 

around 5340 members. Morgan's table was used to determine the sample size. According to Morgan's table, 350 people 

were selected as the sample size. Sampling was done as available. In this way, by referring to the sports clubs of 

Tabriz city, sampling was done from the people present there who are the customers of the club. Questionnaires were 

distributed to everyone who was willing to cooperate. Of the total sample, 78.3% were men and 21.7% were women. 

63.1% were single and 36.9% were married. 

 

RESULTS  
The Kolmogorov-Smirnov test was used to check the normality of the distribution of the variables. According to the 

obtained significance levels, it is concluded that the variables of motivation to participate in physical activity and the 

social effects of the corona outbreak have a normal distribution (significance level greater than 0.05). But the 

components do not have a normal distribution (significance level less than 0.05). Since there are no outliers in any of 

the components and the distribution is close to normal; Skewness and kurtosis indices are less than 1; And on the other 

hand, the sample size is large, the distribution of variables can be assumed to be normal and parametric tests can be 

used. In order to test the hypotheses, the structural equation model has been used. The structural model must have a 

good fit. There are three types of fit indices: absolute, comparative and parsimonious, and indices of each type should 

be reported. At least two cases of each have been reported in this research. If at least three indicators are acceptable, 

it can be concluded that the model has sufficient fit. 

According to the table, it can be seen that the social effects of the Corona outbreak have a significant inverse effect 

on the motivation to participate in physical activity in sports clubs. in Tabriz city (p = 0.001, t = 9.18). Impact intensity 

is equal to -0.93. 

 

DISCUSSION AND CONCLUSION 
The study aimed to examine the social factors affecting physical activity levels in sports clubs in Tabriz city. The first 

hypothesis revealed a significant negative relationship between the social outcomes of motivational sports associations 

and physical activities in these clubs, indicating that participation decreases when representatives are present. This 

finding aligns with previous research by Ghadrat Nama et al. (2019) and Adelinejad et al. (2019). The second 

hypothesis demonstrated that social factors significantly influence the decision to encourage participation in physical 

activities, consistent with Adelinejad et al (2019). Subsequent hypotheses highlighted the negative impact of social 

anxiety, social desirability, social information, and social adaptation during the COVID-19 outbreak on motivation to 

engage in physical activities in Tabriz sports clubs. These findings are also consistent with Adelinejad et al. (2019) 

and, in the case of social adaptation, Karimi et al (2018). 

Overall, the research underscores the importance of social dynamics in influencing physical activity participation amid 

the challenges posed by the pandemic. 
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 بر انگیزش مشارکت  19-بررسی اثرات اجتماعی شیوع کووید

 های ورزشی شهر تبریزدر فعالیت بدنی باشگاه

 

 2یعقوب بدری آذرین ،*1*سمانه محمدی

 . کارشناس ارشد مدیریت ورزشی، موسسه آموزش عالی چرخ نیلوفری1
 دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی دانشگاه تبریز، تبریز، ایران.. استاد، گروه مدیریت ورزشی، 2

 

 

 اطلاعات مقاله چکیده
بر انگیزش مشارکت در فعالیت بدنی  19-هدف کلی این تحقیق، بررسی اثرات اجتماعی شیوع کووید

های ورزشی شهر تبریز بود. رویکرد روشی کمی محور و راهبرد روشی پیمایش از نوع توصیف باشگاه

 5340های ورزشی شهرستان تبریز به تعداد است. جامعه آماری این تحقیق را کلیه مشتریان باشگاه

گیری نفر به دست آمد. نمونه 350دهند. با استفاده از جدول مورگان حجم نمونه برابر نفر تشکیل می

ها از پرسشنامه استاندارد شده استفاده شده آوری دادهبه صورت در دسترس انجام گردید. برای جمع

دید. محاسبات در سازی معادلات ساختاری استفاده گرهای تحقیق از مدلاست. برای آزمون فرضیه

انجام شد. نتایج نشان داد که اثرات اجتماعی شیوع  21نسخه  Amosو  18نسخه  SPSSافزار نرم

داری های ورزشی شهر تبریز تأثیر معکوس معنیکرونا بر انگیزش مشارکت در فعالیت بدنی باشگاه

اجتماعی و سازگاری  دارد. همچنین فاصله اجتماعی، اضطراب اجتماعی، مطلوبیت اجتماعی، اطلاعات

ر های ورزشی شهر تبریز تأثیاجتماعی در شیوع کرونا بر انگیزش مشارکت در فعالیت بدنی باشگاه

 داری دارند.معکوس معنی

 

 

 

 

 

  

 21/02/1403 :شده افتیدر

 29/04/1403 :شده بازنگری

 27/05/1403 :شده پذیرش

 29/07/1403 :انتشار

 

اثرات اجتماعی، ی: دیکلمات کل

، انگیزش مشارکت، فعالیت 19-کووید

 بدنی.

 نحوه استناد به این مقاله

. زیشهر تبر یورزش یهاباشگاه یبدن تیمشارکت در فعال زشیبر انگ 19-دیکوو وعیش یاثرات اجتماع ی(. بررس1403. )ین، یآذر یبدر، س،. یمحمد
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 مقدمه

 یبعدها با نام سندروم حاد تنفس دیجد روسیو نیشد. ا ییشناسا روسیاز کرونا و یدینوع جد ،یلادیم 2019سال  یانیپا یروزها

 ی)زرآباد کرد دایپ وعیش ایو سپس در سرتاسر دن نیزود در چ یلیکه داشت، خ ییبالا تیسرا لیشناخته شد و به دل روسیکرونا و

 ییایاسهال و از دست دادن حس بو ،یتب، درد عضلات، خستگ ،یشامل پنومون هیدر مراحل اول یماری(. علائم ب1399پور و همکاران، 

 یهاتیرا مجبور کرد تا فعال افراد ،یقطع یریشگیپ ایعدم وجود هرگونه درمان . (Khafaye & Rahim, 2020)است  ییو چشا

افراد  یرا برا یاریبس یشناختو روان یاجتماع ،یاقتصاد اتامر تبع نیکه ا ندیخود را حذف نما یو ورزش یحیتفر ،یکار یرضروریغ

 (.1399و همکاران،  رزادهیداشت )نص یجامعه در پ

در سطوح مختلف  رییاست. تغ یکرونا دچار چالش و تحول شده است، حوزه مشارکت ورزش روسیو وعیکه با ش ییهااز حوزه یکی

 یهاشامل لغو برنامه امدهایپ نیو مشارکت عامه است. ا یدر سطوح قهرمان یاو گسترده دهیچیپ یامدهایپ یدارا یمشارکت ورزش

ها و در باشگاه ینیو تمر یآموزش یهات، لغو دورهمؤسسا نیا یلیتعط یدر پ هادانشگاهدر مهد کودک، مدارس و  یتیورزش ترب

صدها تورنمنت، اردو  یبرگزار تیو ممنوع یورزش یهامیاز ت یاریبس یآمادگ ناتیلغو تمر ،یلغو اجتماعات ورزش ،یورزش یهاسالن

 & Arab Narami)قابل توجه است  یو در حوزه عموم شآن در حوزه ورز یو اجتماع یاست که تبعات اقتصاد یورزش دادیو رو

Roshdi Lemir, 2021ریأثمشارکت افراد ت زهیو انگ یبدن تیکرونا بر فعال یماریب وعیاند که شنشان داده زیمختلف ن یها(. پژوهش 

 (.1400 ،یمیو ابراه ی؛ اسکندرBaldi et al. ،1400داشته است )

. ردیمورد توجه قرار گ زهیبه عنوان انگ تواندیم لیدلا نیدارند که ا شانیعملکردها یبرا یلیناخودآگاه دلا ایبه صورت خودآگاه  افراد

. افراد نه تنها از لحاظ سازندیسوق داده و هماهنگ م نینموده، در جهت مع کیهستند که رفتار شخص را تحر یعوامل هازهیانگ

ست، مشارکت در ورزش ا زهیانگ زه،یز انواع مختلف انگا یکیتفاوت دارند.  زشیانگ ایبلکه از لحاظ اراده انجام کار  ،انجام کار ییتوانا

وعات مشارکت در ورزش از موض زهی. انگباشدیم تیپشت سر رفتار حائز اهم زهیانگ دنیرفتار فهم لیتعد ایبه منظور شروع  نیبنابرا

عدم  لیدلا ایرشته خاص  کیورود افراد به  لیهمچون دلا یورزش است و با طرح سؤالات ینشناسروا نهیمورد علاقه محققان در زم

 گریجربه و دت ت،یمانند سن، جنس یفرد یهایژگیو یرهایبا توجه به متغ یزشیانگ یهاتیاولو یریرپذییتغ زانیم زیو ن تیادامه فعال

بر که در ابتدا  کندیتوجه م یروان یاست که به فاکتورها یمفهوم تمشارک زهی(. انگ1396و همکاران،  یموارد بوده است )مراد

 رندگذایم ریو ورزش، تأث یبدن تیو مشارکت در فعال یریها از درگآن یریگمشارکت، ادامه دادن و کناره یافراد برا یریگمیتصم

 (.1398 ،یداران یفی)شر

حرمت و  شیچون افزا یخردتر یمنافع اجتماع یدارا شود،یم یهر جامعه تلق یبرا یاجتماع یسودمند ینوع نکهیعلاوه بر ا ورزش

ود و بودن در جامعه، بهب نیبهتر قیمشارکت، انسجام، تشو ،یهمبستگ شیافزا ،یاجتماع یهایینفس، اصلاح و بهبود توانااعتمادبه

آشکار ورزش در  یاز کارکردها یآن را بخش توانیاست که م یو اجتماع یفرد یکارکردها ریو سا هدر جامع یسلامت عموم شیافزا

 (.1399کار،  یحکمت یجامعه برشمرد )احمد

 یجسمان یو آمادگ یاز دست دادن سلامت جسمان ،ینیگوشه نش ،یرو مردم جامعه ترس از کم شدن اعتماد به نفس، چاق نیا از

مردم شدم.  یهاپاسخ به دغدغه یبرا قیتحق نیبه نوشتن ا میتصم جهیرا داشتند. در نت یانجام امورات روزمره زندگ یبرا یحت

(، نشان دادند 1400) یمیو ابراه یاند. اسکندرنموده یرا بررس یمشارکت ورزش زهیرا بر انگ نعوامل گوناگو ریف تأثمختل یهاپژوهش

اوت ( تفدیزرد و سف ،یشهر )قرمز، نارنج یرنگ تیکرونا در چهار وضع روسیو وعیش تیدر زمان وضع یبدن تیفعال زانیم نیکه ب

و همکاران  Baldi. شودیم شتریب یبدن تیفعال زانیشود میکرونا کمتر م وعیگفت هرچه ش توانیوجود دارد که م یداریمعن

دارد.  703/0 زانیبه م یریتأث یدارا یشناختروان یکه مشارکت در ورزش بر سازگار دندیرس جهینت نیبه ا ی(، در پژوهش1400)
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Helsen ( پژوهش2021و همکاران ،)در زمان  یرزشو یدادهایبا عنوان مشارکت در رو یCOVID-19یرفتار ورزش لیو تحل هی، تجز 

کنندگان ، شرکتCOVID-19به دست آمده نشان داد که از زمان اقدامات  جیانجام دادند. نتا دادیکنندگان در رو( شرکتی)مجاز

 یشناختبوم هیخود را کاهش دادند. بر اساس نظر یخود را کاهش ندادند بلکه فقط شدت رفتار ورزش یورزش یدادهایمشارکت در رو

 یهاندهکننییها( و تعتوسعه مهارت یبرا زهی)مانند انگ یفرد کنندهنییبا عوامل تع تواندیم یمجاز یدادهایدر رو شارکتم ،یاجتماع

 ییندهایو فرآ رهایعنوان مس با یپژوهش Casale (2021،)داده شود.  حی( توضیمجاز دادیرو کیدر  ی)مانند مشارکت قبل یفرد نیب

 یرسنجنظ یهاافتهیانجام داد.  ییقایبا جنوب مراقبان آفر یمدل اکتشاف کی: توسعه دهدیم وندیرا به سلامت پ یاجتماع تیکه حما

 یماعاجت تیپژوهش حما نیرا نشان داد. در ا یبهتر و سلامت جسمان یو سلامت روان شتریب یاجتماع تیحما نیب یداریارتباط معن

 .دیگرد یمعرف یریگحاصل از همه یانزوا و فاصله اجتماع از یناش یدر مقابله با اثرات نامطلوب روان یبه عنوان عامل

Ruffault ( 2020و همکاران،) نهیبازگشت به ورزش در دوران قرنط یبرا زهیبا عنوان اضطراب و انگ یپژوهش COVID-19  فرانسه

ند و داشتند، کمتر مضطرب بود ینیبرنامه تمر نهیکه در طول قرنط یکنندگانبه دست آمده نشان داد که شرکت جیانجام دادند. نتا

قابل توجه  ریبا عنوان تأث یدر پژوهش (،2020و همکاران ) Pillayداشتند.  نهیپس از قرنط زشبازگشت به ور یبرا یشتریب میتصم

 روسیو وعیکه ش افتندیدست  جهینت نیبه ا ،یجنوب یقاینخبه آفر مهیبه و نبر ورزشکاران نخ ((COVID-19روسیکروناو یماریب

 افراد ورزشکار دارد. یبرا یادیز اریبس یو روان یکیولوژیزیکرونا، عواقب ف

. شهر ردیقرار گ یمورد بررس یمشارکت ورزش زهیعامل بر انگ نیاثرات مختلف ا دیکرونا با روسیو یپاندم طیوجود، در شرا نیا با

 یمومع یهادر شهر و مکان یاجتماع یگذارو فاصله نهیقرار داشت، اعمال قرنط ییقرمز کرونا تیدر وضع یریگهمه لیکه از اوا زیتبر

 یاجتماع نیبه قوان یبندیمشارکت و پا زانیها، مها ادامه داشت. طبق اخبار حاصله از رسانهتا مدت ،یشورز یهاهمچون باشگاه

 یحاصل از آن، اثرات اجتماع یاجتماع یهاتیو محدود نیکه کرونا و قوان رسدیبه نظر م نیب بوده است. بنابرادر شهر مطلو ،ییکرونا

 یتماعاثرات اج یپژوهش حاضر به بررس ،یاثرات اجتماع نیاز ا یباشد که به منظور آگاه ذاشتهروزمره افراد گ یهاتیرا بر فعال یفراوان

 .پردازدیم زیشهر تبر یورزش یهاباشگاه یبدن تیمشارکت در فعال زشیکرونا بر انگ وعیش

 

 تحقیق روش

تحقیق حاضر به لحاظ ماهیت و محتوای کاری، توصیفی و از نوع همبستگی است. جامعه آماری این تحقیق را کلیه مشتریان 

باشگاه فعال در شهر  215دهند. بر اساس آمار استعلام شده از هیئت بدنسازی تبریز، های ورزشی شهرستان تبریز تشکیل میباشگاه

عضو دارند. جهت تعیین حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد. بر اساس جدول مورگان،  5340تبریز وجود دارد که در حدود 

گیری به صورت در دسترس انجام گردید. به این صورت که با مراجعه به نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. نمونه 350تعداد 

 گیری انجام شد. به هر کسی که تمایلان باشگاه هستند نمونههای ورزشی شهرستان تبریز، از افراد حاضر در آنجا که مشتریباشگاه

و همکاران  Horwitsz، 19-پرسشنامه اثرات اجتماعی کوویدها، از آوری دادهبه همکاری داشت پرسشنامه توزیع شد. برای جمع

 ( استفاده شد.1983) ( و پرسشنامه انگیزش مشارکت در فعالیت بدنی گیل، گروس و هادلسون2020)

است که توسط تیم محققین تایوانی به مسئولیت هوی  19-: پرسشنامه اثرات اجتماعی کووید19-سشنامه اثرات اجتماعی کوویدپر

ای گزینه 4گویه در مقیاس لیکرت  15پرسشنامه دارای  و همکارانش رواسازی شده است. این با اقتباس از مدل هورویتز ون آنجلا

( است. نمره بیشتر در کل پرسشنامه به منزله بالا بودن میزان اثرات 4(، اغلب )3(، گاهی )2)(، به ندرت 1ها هرگز )است. گزینه

(، مطلوبیت اجتماعی 8تا  5(، اضطراب اجتماعی )سؤالات 4تا  1اجتماعی است. سؤالات در پنج گروه شامل فاصله اجتماعی )سؤالات 

( قرار دارند. در ایران نیز این 15تا  14سازگاری اجتماعی )سؤالات ( و 13تا  12(، اطلاعات اجتماعی )سؤالات 11تا  9)سؤالات 
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اند. آلفای کرونباخ پرسشنامه در مطالعه لی ( در دانشجویان ایرانی هنجاریابی کرده1399پرسشنامه را عادلی نژاد، فرجی و علیپور )

( ضریب آلفای 1399عادلی نژاد، فرجی و علیپور ) محاسبه شده است. 76/0تا  57/0و آلفای کرونباخ هر خرده مقیاس از  74/0برابر 

 را برای پرسشنامه محاسبه کردند. 80/0کرونباخ 

عبارت  30(، ساخته شده است و دارای 1983) و همکاران Galeپرسشنامه توسط  این :پرسشنامه انگیزش مشارکت در فعالیت بدنی

)کاملاً موافقم(  5)کاملاً مخالفم( تا  1ای لیکرت از درجهاز پیوستار پنج های این پرسشنامه با استفادهباشد. پاسخخرده مقیاس می 8و 

نامه در بین ها با پخش پرسشبه دست آمده است. داده 76/0شود. پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ بندی میدرجه

نفر از مشتریان  30نفر اجرا گردید. این  30ا بر روی هآوری شد. ابتدا پرسشنامههای ورزشی شهرستان تبریز جمعمشتریان باشگاه

 ها تأیید شد. پس از آن پرسشنامه نهاییآوری شد. با توجه به پایایی به دست آمده، میزان پایایی پرسشنامهدو باشگاه مختلف جمع

شده و مورد تجزیه  18نسخه  SPSS افزارها وارد نرمآوری اطلاعات، دادهتدوین گردیده و در بین نمونه اصلی پخش شد. پس از جمع

سازی معادلات های تحقیق، از مدلنیز استفاده شد. جهت آزمون فرضیه 21نسخه  Amosافزار و تحلیل قرار گرفت. همچنین از نرم

 ساختاری استفاده گردید.

 

 های تحقیقیافته 

 0/24درصد متأهل بودند. تحصیلات  9/36مجرد و  درصد 1/63درصد زن بودند.  7/21درصد مرد و  3/78از کل نمونه مورد بررسی، 

درصد فوق لیسانس و بالاتر بود. میانگین سن  6/14درصد فوق دیپلم و لیسانس و  3/26درصد دیپلم،  1/35درصد زیردیپلم، 

ورزشی پاسخگویان  سال بود. میانگین سابقه فعالیت 56و بیشترین مقدار برابر  18سال، کمترین مقدار برابر  51/34پاسخگویان برابر 

، 11/116سال بود. میانگین انگیزش مشارکت در فعالیت بدنی برابر  22و بیشترین مقدار برابر  1سال، کمترین مقدار برابر  77/7برابر 

 16 ، کمترین مقدار برابر68/35است. میانگین اثرات اجتماعی شیوع کرونا برابر  150و بیشترین مقدار برابر  64کمترین مقدار برابر 

، اطلاعات 13/7، مطلوبیت اجتماعی 18/10، اضطراب اجتماعی 23/9است. میانگین مؤلفه فاصله اجتماعی  55و بیشترین مقدار برابر 

 است. 29/4و سازگاری اجتماعی  85/4اجتماعی 
 

 
 های توصیفی متغیرهاجدول شاخص .1جدول 

Table 1. Descriptive Indicators of Variables 

 زیاد کم کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین متغیرها

 56 18 88.- 33. 10.33 34.51 سن

 22 1 04. 72. 4.95 7.77 سابقه فعالیت ورزشی

 150 64 95.- 20.- 22.74 116.11 انگیزش مشارکت در فعالیت بدنی

 55 16 46. 38. 7.48 35.68 اثرات اجتماعی شیوع کرونا

 16 4 01.- 27. 2.34 9.23 فاصله اجتماعی

 16 4 41.- 08.- 2.55 10.18 اضطراب اجتماعی

 12 3 45.- 05. 2.09 7.13 مطلوبیت اجتماعی

 8 2 64.- 09. 1.59 4.85 اطلاعات اجتماعی

 8 2 73.- 56. 1.73 4.29 سازگاری اجتماعی

 

ه داری به دست آمداسمیرنوف استفاده شد. با توجه به سطوح معنی–برای بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها از آزمون کولموگروف

باشند شود که متغیرهای انگیزش مشارکت در فعالیت بدنی و اثرات اجتماعی شیوع کرونا دارای توزیع نرمال مینتیجه گرفته می
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(. از آنجایی که در 05/0داری کمتر از باشند )سطح معنیها دارای توزیع نرمال نمی(. ولی مؤلفه05/0تر از داری بزرگ)سطح معنی

هستند؛ و  1های چولگی و کشیدگی کمتر از های پرت وجود ندارد و توزیع نزدیک به نرمال است؛ شاخصها دادهکدام از مؤلفههیچ

 نمود.های پارامتریک استفاده توان توزیع متغیرها را نرمال فرض کرده و از آزموناز طرفی هم حجم نمونه زیاد است می
 

 اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها–نتایج آزمون کولموگروف .2جدول 
Table 2. Kolmogorov-Smirnov Test Results for Assessing the Normality of Variable Distribution 

 داریسطح معنی اسمیرنوف-کولموگروف Zآماره  

 098. 1.264 انگیزش مشارکت در فعالیت بدنی

 091. 1.275 اثرات اجتماعی شیوع کرونا

 001. 1.93 فاصله اجتماعی

 005. 1.726 اضطراب اجتماعی

 001. 1.905 مطلوبیت اجتماعی

 001. 2.47 اطلاعات اجتماعی

 001. 3.532 سازگاری اجتماعی

 

های دارای برازش مناسب باشد. شاخصها از مدل معادلات ساختاری استفاده شده است. مدل ساختاری باید جهت آزمون فرضیه

هایی را گزارش نمود. در این تحقیق از برازش دارای سه نوع مطلق، تطبیقی و مقتصد هستند که بایستی از هر کدام از انواع، شاخص

مدل از  تواند نتیجه گرفت کهها قابل پذیرش باشند میهر کدام حداقل دو مورد گزارش شده است. اگر حداقل سه مورد از شاخص

 برازش کافی برخوردار است.

باشد. ولی ( قابل قبول نمی05/0تر از است که با توجه به ملاک در نظر گرفته شده )بزرگ 001/0دو برابر داری آماره خیسطح معنی

 ی ارزیابی برازشدار است؛ براهای بزرگ تقریباً همیشه معنیداری به تعداد نمونه حساس بوده و در نمونهاز آنجایی که سطح معنی

 های دیگر استفاده شده است.مدل از شاخص

لویس  -، شاخص توکر91/0( GFI، شاخص نیکویی برازش )60/3( برابر CMIN/DFمقدار شاخص نسبت بحرانی به درجه آزادی )

(TLI )92/0( شاخص برازش تطبیقی ،CFI )94/0( شاخص برازش مقتصد هنجار شده ،PNFI )75/0 نگین مربعات و مقدار ریشه میا

توان نتیجه ها در محدوده برازش مطلوب قرار دارند. بنابراین در کل میاست. همه این شاخص 066/0( نیز RMSEAخطای برآورد )

 باشد.گرفت که مدل ساختاری ارائه شده دارای برازش مطلوب می
 

 انگیزش مشارکت در فعالیت بدنیهای برازش مدل ساختاری تأثیر اثرات اجتماعی شیوع کرونا بر شاخص.3جدول 

Table 3. Model Fit Indices for the Structural Model of the Impact of Social Effects of COVID-19 on Motivation for 

Participation in Physical Activity 

 تفسیر ملاک میزان شاخص برازش نوع شاخص

 مطلق

CMIN/DF 3.60  برازش مطلوب 5کمتر از 

p-value x2 .001  غیر قابل قبول 05.بیشتر از 

 برازش مطلوب 90.بیش از  91. (GFIشاخص نیکویی برازش )

 تطبیقی
 برازش مطلوب 90.بیش از  92. (TLIلویس ) -شاخص توکر

 برازش مطلوب 90.بیش از  94. (CFIشاخص برازش تطبیقی )

 مقتصد
 برازش مطلوب 08.کمتر از  066. (RMSEAریشه میانگین مربعات خطای برآورد )

 برازش مطلوب 5.بیشتر از  75. (PNFIشاخص برازش مقتصد هنجار شده )

 
شود که اثرات اجتماعی شیوع کرونا ارائه شده است. با توجه به جدول ملاحظه می 2و  1های و شکل 4نتایج تحلیل مدل در جدول 

(. شدت p ،18/9-  =t=  001/0داری دارد )های ورزشی شهر تبریز تأثیر معکوس معنیبر انگیزش مشارکت در فعالیت بدنی باشگاه

 است. -93/0تأثیر برابر با 

داری دارد های ورزشی شهر تبریز تأثیر معکوس معنیاصله اجتماعی در شیوع کرونا بر انگیزش مشارکت در فعالیت بدنی باشگاهف

(049/0  =p ،98/1-  =t شدت تأثیر برابر با .)است. -11/0 
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داری دارد أثیر معکوس معنیهای ورزشی شهر تبریز تاضطراب اجتماعی در شیوع کرونا بر انگیزش مشارکت در فعالیت بدنی باشگاه

(001/0  =p ،03/5-  =t شدت تأثیر برابر با .)است. -38/0 

داری دارد های ورزشی شهر تبریز تأثیر معکوس معنیمطلوبیت اجتماعی در شیوع کرونا بر انگیزش مشارکت در فعالیت بدنی باشگاه

(001/0  =p ،61/3-  =t شدت تأثیر برابر با .)است. -30/0 

داری دارد های ورزشی شهر تبریز تأثیر معکوس معنیت اجتماعی در شیوع کرونا بر انگیزش مشارکت در فعالیت بدنی باشگاهاطلاعا

(001/0  =p ،26/3-  =t شدت تأثیر برابر با .)است. -31/0 

داری دارد یر معکوس معنیهای ورزشی شهر تبریز تأثسازگاری اجتماعی در شیوع کرونا بر انگیزش مشارکت در فعالیت بدنی باشگاه

(001/0  =p ،10/8-  =t شدت تأثیر برابر با .)است. -72/0 
 

 نتایج مدل ساختاری برای تأثیر اثرات اجتماعی شیوع کرونا بر انگیزش مشارکت در فعالیت بدنی. 4جدول 

Table 4. Structural Model Results for the Impact of Social Effects of COVID-19 on Motivation for Participation in Physical 

Activity 

 ضریب برآورد شده متغیر وابسته متغیر مستقل
خطای معیار 

 برآورد

نسبت 

 بحرانی
 داریسطح معنی

ضریب برآورد 

 استاندارد

 925.- 001. 9.178- 33. 3.025- انگیزش مشارکت اثرات اجتماعی شیوع کرونا

 105.- 0.049 1.984- 498. 1.179- انگیزش مشارکت فاصله اجتماعی

 381.- 001. 5.032- 56. 2.189- انگیزش مشارکت اضطراب اجتماعی

 301.- 001. 3.606- 749. 2.702- انگیزش مشارکت مطلوبیت اجتماعی

 314.- 001. 3.26- 626. 2.04- انگیزش مشارکت اطلاعات اجتماعی

 722.- 001. 8.096- 395. 3.201- انگیزش مشارکت سازگاری اجتماعی

 

 

 مدل ساختاری تأثیر اثرات اجتماعی شیوع کرونا بر انگیزش مشارکت در فعالیت بدنی .1شکل 
Figure 1. Structural Model of the Impact of Social Effects of COVID-19 on Motivation for Participation in Physical Activity 
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 های اثرات اجتماعی شیوع کرونا بر انگیزش مشارکت در فعالیت بدنیمؤلفهمدل ساختاری تأثیر . 2شکل 

Figure 2. Structural Model of the Impact of Social Effects Components of COVID-19 on Motivation for Participation in 

Physical Activity 

 

 

 گیریبحث و نتیجه

یز بود. های ورزشی شهر تبرهدف کلی این تحقیق، بررسی اثرات اجتماعی شیوع کرونا بر انگیزش مشارکت در فعالیت بدنی باشگاه

های ورزشی انگیزش مشارکت در فعالیت بدنی باشگاهنتیجه به دست آمده از فرضیه اول نشان داد که اثرات اجتماعی شیوع کرونا بر 

دار دارد. در پایان این تحقیق به این نتیجه رسیدیم که حضور افراد به هنگام شیوع کرونا درباشگاه ها یشهر تبریز تأثیر معکوس معن

( و عادلی نژاد و 1399قدرت نما و همکاران )های تر بوده و فعالیتهای بدنی کمتر شده بود. نتیجه به دست آمده با پژوهشکم رنگ

 باشد.( همسو می1399همکاران )

ترین مسائل اجتماعی در زندگی بشر در قرن کرونا و ارتباط آن با پیامدهای سلامتی و اجتماعی به عنوان یکی از مهمشیوع ویروس 

سازد، احساس جهانی در مورد شکنندگی زندگی بیولوژیک بشر و تقاضا قابل ملاحظه است. آنچه که این شیوع را متفاوت می 21

ها در های اتخاذ شده از سوی دولتیدی است. لذا، در این راستا، راهبردها و استراتژیبرای جامعه استریل و نیز امنیت از هر تهد

تلاش برای آن است تا این ویروس را از جامعه بیرون کنند. به هر حال بسیاری از این تدابیر و راهکارهای اتخاذ شده با فرهنگ، آداب 

توان به عدم (. به عنوان مثال می1399است )زمانیان و همکاران،  و رسوم، عادات و هنجارهای اجتماعی مرسوم در جامعه متناقض

ذاری گهایشان، هنجارهای فاصلهبرگزاری مجالس ختم و عزاداری برای فوت شدگان، عدم تحویل جسد افراد مبتلا به کرونا به خانواده

و روبوسی و عدم فعالیت بدنی در سالن و  های معمول روزانه به صورت مجازی، پرهیز از دستاجتماعی و قرنطینه، انجام فعالیت

 های ورزشی اشاره داشت که با فرهنگ و آداب و رسوم اجتماعی مردم ایران فاصله دارد.باشگاه

ها همچون ها، روند آموزشی بیشتر فعالیتگذاری اجتماعی در سراسر جهان و تغییر شکل بنیادین فعالیتبا ایجاد قرنطینه و فاصله

(. افراد به منظور 1399های معمول ورزشی با شرایطی بحرانی مواجه شده است )صفانیا و برهمند، دن فعالیتورزش و دنبال کر

های همنوایی با هنجارهای جدید ایجاد شده، مجبور به ایجاد تغییراتی در سبک زندگی خود نمودند. این تغییرات بیشتر شامل فعالیت

گیری، احساس ی ورزشی گردید. اوج گرفتن بیماری و طولانی شدن زمان همههاغیرضروری همچون فعالیت ورزشی در باشگاه

های ورزشی به منظور رعایت قوانین اجتماعی، و ترس به دنبال داشت و همچنین فاصله گرفتن طولانی مدت از فعالیت ، یاسناامیدی

 گردید. به همین دلیلانگیزه افراد را تحت تأثیر قرار داد. چرا که فعالیت ورزشی دیگر به عنوان اولویت روزانه افراد محسوب نمی

های ورزشی انگیزش مشارکت در فعالیت بدنی باشگاهاثرات اجتماعی شیوع کرونا بر ن گفت که تواهمسو با نتیجه به دست آمده می

 دار دارد.شهر تبریز تأثیر منفی معنی

های انگیزش مشارکت در فعالیت بدنی باشگاهنتیجه به دست آمده از فرضیه دوم نشان داد که فاصله اجتماعی در شیوع کرونا بر 
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 باشد.( همسو می1399عادلی نژاد و همکاران )دار دارد. نتیجه به دست آمده با پژوهش نفی معنیورزشی شهر تبریز تأثیر م

ها با امتناع فراوان، تن به اجرای در روزهای آغازین شیوع بیماری کرونا، با مشخص شدن ابعاد مسئله و جدیت آن، به تدریج دولت

گذاری (. فاصله1399گذاری اجتماعی شدند )افراشته و همکاران، صلههایی چون قرنطینه مراکز شهری منشأ آلودگی و فاسیاست

ونقل عمومی، کار اجتماعی یعنی به حداقل رسانیدن تماس با مردم و رعایت حداقل دو متر فاصله بین خود و دیگران، پرهیز از حمل

کاهش  تواند میزان عدد مولد پایه مؤثر راگذاری اجتماعی میدر خانه و اجتناب از تجمع و محدود کردن سفرهای غیر لازم. فاصله

بتواند در برابر  تواند با به تعویق انداختن پیک اپیدمی به سیستم خدمات درمانی فرصت دهد تادهد و همچنین در مقیاس وسیع می

 (.1399آوری بیشتری داشته باشد )شهریاری و همکاران، انبوه بیماران تاب

سازمان بهداشت جهانی نیز، اقدامات پیشگیرانه و پرهیز از قرار گرفتن در اجتماعات و رعایت فاصله اولین اقدام و توصیه غیر دارویی 

اجتماعی است، هرچند این اقدام در کاهش انتشار ویروس و کنترل آن موفق بود ولی اثرات نامطلوبی را بر سلامت روانی و اجتماعی 

حققین اجتماعی اظهار داشتند استفاده از فاصله اجتماعی ممکن است بر این گذاری اجتماعی، مباقی گذاشت. در زمان اجرای فاصله

دار خود را با دیگران قطع کند. بنابراین اصطلاحی که بر این واژه ترجیح دادند فاصله دلالت داشته باشد که فرد باید تعاملات معنی

پذیر که افراد از نظر فیزیکی از هم جدا هستند امکان کند که ارتباط اجتماعی حتی زمانیفیزیکی است و این واقعیت را بیان می

ها ها و امکانات روز موجود بهره گرفتند اما حضور فیزیکی خود را در مکاناست. بنابراین افراد به منظور ادامه ارتباطات از طریق رسانه

های ورزشی . به همین دلیل مشارکت در باشگاهرسانندو محافل گوناگون که امکان فاصله فیزیکی نبود را باید به ناچار به حداقل می

کنند. چرا که انجام فعالیت ورزشی به منظور افزایش گذاری فیزیکی و اجتماعی نیست را کاهش و یا کاملاً قطع میکه امکان فاصله

د و دیگران نسبت به گیرد اما بیماری کرونا با خطر مرگ همراه است. بنابراین برتری حفظ جان خوتوان و سلامتی بدن انجام می

توان گفت که فاصله گذری اجتماعی در شیوع افزایش سلامتی، کاهش انگیزش مشارکت ورزشی را به دنبال دارد. به همین دلیل می

 دار دارد.های ورزشی شهر تبریز تأثیر منفی معنیانگیزش مشارکت در فعالیت بدنی باشگاهکرونا بر 

های انگیزش مشارکت در فعالیت بدنی باشگاهان داد که اضطراب اجتماعی در شیوع کرونا بر نتیجه به دست آمده از فرضیه سوم نش

 باشد.( همسو می1399عادلی نژاد و همکاران ) دار دارد. نتیجه به دست آمده با پژوهشورزشی شهر تبریز تأثیر منفی معنی

ته است و طی چند ماه اخیر پس از شیوع بیماری، درمان یک بیماری تازه و ناشناخ 19-با توجه به این موضوع که بیماری کووید

گذاری ، ماندن افراد مختلف جامعه در منزل )فاصله19-مؤثر برای این بیماری پیدا نشده است، بنابراین در طی گسترش کووید

وجه به ماندن افراد در خانه رود. بر این اساس با تترین و بهترین استراتژی ممانعت از انتشار بیماری به شمار میاجتماعی(، رایج

 19-شناختی در بین افراد مختلف خانواده مشاهده گردد. همچنین اکثر اخبار منتشره از کوویدممکن است اختلالات مختلف روان

ناامید کننده هستند و گاهی اوقات چنین آماری با برخی شایعات همراه است، به همین دلیل است که وقتی شخص دائماً در معرض 

رود. ناشناخته بودن ویروس، نبود دارو و درمان قطعی، تجربه علائم جسمانی گیرد، سطح اضطراب بالاتر میقرار می 19-ار کوویداخب

شود ومیر ناشی از ویروس، موجب میگذاری با اعضای خانواده و دوستان، آمار ناامید کننده تعداد ابتلایان و مرگشدید، دوری و فاصله

ها حاکی از آن بود که قرنطینه خانگی و س نماید که کسی نخواهد توانست به او کمک کند. نتایج پژوهشکه فرد مبتلا احسا

 (.,2019Morrissette) در بروز علائم اضطرابی و اضطراب اجتماعی نقش دارد  19 -گیری کوویدگذاری اجتماعی در دوران همهفاصله

شود و او موقعیت اجتماعی یا حضور در اجتماع، توسط فرد خطرناک ادراک می اصولاً اضطراب اجتماعی ماهیتی دارد که در آن، یک

دهد که تداوم این حالت تهدیدی برای سلامت روانی و جسمانی زنگی قرار میبهرا جهت مواجهه با بحرانی احتمالی در حالت گوش

ماهیت ناشناخته بودن بیماری بوده که کاهش های پاندمی همچون کرونا بیشتر به دلیل اضطراب اجتماعی در خصوص بیماریاست. 

گیری کرونا و افزایش اضطراب گذارد. با همهقدرت ایمنی بدن را به دنبال خواهد داشت و بر سلامت روانی و جسمانی تأثیر سو می

 بال خواهد داشت.دهد که این امر کاهش انگیزش مشارکت ورزشی را نیز به دنهای اجتماعی خود را کاهش میاجتماعی، فرد فعالیت

های انگیزش مشارکت در فعالیت بدنی باشگاهنتیجه به دست آمده از فرضیه چهارم نشان داد که مطلوبیت اجتماعی در شیوع کرونا بر 

 باشد.( همسو می1399عادلی نژاد و همکاران )دار دارد. نتیجه به دست آمده با پژوهش ورزشی شهر تبریز تأثیر منفی معنی

های اجتماعی، چندوچون این روابط را از جنبه ظاهری و دهد و مطلوبیتط اجتماعی، جوهره جامعه را تشکیل میمجموعه رواب

توانند به صورت مثبت )به شکل همکاری هایی هستند که میدهند. این روابط فارغ از این که افراد یا گروهمحتوایی شکل و جهت می

 ارزه( یا به صورت خنثی پذیرش، انطباق و هم سازی( بروز کنند.و دوستی و منفی به شکل تقابل، کشمکش و مب

سازی اقدامات پیشگیرانه است. اعتماد اجتماعی، باور مطلوبیت اجتماعی شامل ارزیابی سطح اعتماد به دولت در پیادهدیگر، عبارتیبه
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م گران و هشود که هم برای تحلیلمی ها شناختهبه شایستگی، صداقت و خیرخواهی طرف دیگر به عنوان نتیجه عملکرد سازمان

ریزان موردتوجه است سطح اعتماد اجتماعی بر بقای جامعه در زمان بحران و سرعت بهبود پس از بحران تأثیر زیادی دارد برنامه

الای ب های درست مدیریت بحران بسیار مهم است. مطالعات نشان داد سطحکارگیری روشافزایش یا حداقل حفظ سطح اعتماد با به

 Kye)گردد مدیریت بحران می 19 -گیری کوویدآمیز همهاعتماد اجتماعی منجر به اثربخشی اقدامات پیشگیرانه در مهار موفقیت
(& Hwang, 2020. 

گیری در صورتی که اعتماد اجتماعی وجود داشته باشد، افراد توان گفت که در زمان همهبنابراین در تبیین نتیجه به دست آمده می

های ورزشی رسانند. باشگاههای غیرضروری خود را کاهش یا به حداقل میها، فعالیتها اعتماد کرده و بنا به درخواست آنبه دولت

گردند. بنابراین افراد به منظور نشان دادن مطلوبیت گذاری اجتماعی میهای فاصلهستند که شامل سیاستهایی هاز جمله مکان

گیری و رشد احساس ناامیدی و اجتماعی و همنوایی با قوانین مشارکت خود را کاهش یا متوقف کردند. اما طولانی شدن زمان همه

گذاری، افراد انگیزه مشارکت نداشته باشند. به همین دلیل همسو با لهشود که حتی پس از حذف قوانین فاصاضطراب، موجب می

های ورزشی انگیزش مشارکت در فعالیت بدنی باشگاهتوان گفت که مطلوبیت اجتماعی در شیوع کرونا بر نتیجه به دست آمده، می

 دار دارد.شهر تبریز تأثیر منفی معنی

های انگیزش مشارکت در فعالیت بدنی باشگاهه اطلاعات اجتماعی در شیوع کرونا بر نتیجه به دست آمده از فرضیه پنجم نشان داد ک

 باشد.( همسو می1399عادلی نژاد و همکاران ) دار دارد. نتیجه به دست آمده با پژوهشورزشی شهر تبریز تأثیر منفی معنی

ها در ارائه اخبار و اطلاعات هستند نقش دوگانه رسانهها در رویدادهای خاص اجتماعی افراد جامعه به دنبال کسب اطلاعات از رسانه

بسیاری از محققان را به بررسی اثرات مثبت و منفی اخبار ترغیب نمود بعضی از مطالعات به نتیجه  19 -گیری کوویدعمومی در همه

 ها و مقرراتپیروی از سیاسترسیدند که در تلاش برای جلب توجه عمومی، درک تهدید حاصل از بحران، و متقاعد کردن مردم برای 

ری در پذیکنند که خودکارآمدی افراد را برای حفاظت از آسیبها به تولید محتوای اخباری توجه میپیشگیرانه، جریان اصلی رسانه

خبار اها در شرایط بحرانی است. رسانه با تولید و پخش دهد و نشانگر اهمیت رسانهبرابر بیماری و شدت شیوع بیماری افزایش می

ومیر به منظور آگاهی بخشی برای جلب همکاری عموم افراد جامعه عاملی در افزایش ترس و نگرانی ناگوار و گزارش آمار روزانه مرگ

ارتباط مثبت و معناداری با علائم  19 -گیری است مطالعات نشان داد قرار گرفتن در معرض اخبار و اطلاعات مرتبط با کوویداز همه

ها، موجب افزایش (. بنابراین پیگیری اخبار و کسب اطلاعات اجتماعی از رسانه1399س دارد )عادلی نژاد و همکاران، اضطراب و استر

کند به منظور گردد و افراد با آگاهی و اطلاعات با بیماری کرونا و اثرات ناشی از آن مواجه شده و سعی میاطلاعات اجتماعی می

 گیری غیرضروریهای خود را به حداقل برسانند. فعالیت ورزشی که در شرایط همهو مشارکتها پیشگیری از ابتلای خود فعالیت

 توان گفتگیری موکول کنند. به همین دلیل میدهند که فعالیت خود را به بعد از پایان همهگردد، افراد ترجیح میمحسوب می

 دار دارد.های ورزشی شهر تبریز تأثیر منفی معنیباشگاه انگیزش مشارکت در فعالیت بدنیاطلاعات اجتماعی در شیوع کرونا بر 

های انگیزش مشارکت در فعالیت بدنی باشگاهنتیجه به دست آمده از فرضیه ششم نشان داد که سازگاری اجتماعی در شیوع کرونا بر 

(، عادلی نژاد و همکاران 1398ان )کریمی و همکار هایدار دارد. نتیجه به دست آمده با پژوهشورزشی شهر تبریز تأثیر منفی معنی

 باشد.( همسو می1399)

های با شیوع ویروس کرونا بسیاری از هنجارهای جامعه تغییر و هنجارهای جدید مانند حفظ فاصله از سالمندان یا افراد دارای بیماری

تر ه شهروندانی احتیاج دارد تا هرچه سریعای ارزشمند شده است. لذا در شرایط جدید، جامعه برای بقا، سلامتی و رفاه مردم، بزمینه

با معیارهای جدید جامعه سازگار شوند، رفتارهای اجتماعی خود را مطابق با شرایط کنونی کنترل و تعاملات اجتماعی خود را به 

 ش کند تا آرامشصورت رودررو و فیزیکی کاهش دهند. در چنین شرایطی هر شهروند باید علاوه بر برآورده ساختن نیازهای خود، تلا

و تعادل خود را حفظ کند و با اجتماع و تغییرات اجتماعی ناشی از شیوع کرونا سازگار شود. سازگاری اجتماعی بر این اصل ضروری 

کنند، هماهنگ و متعادل شود و تا حد امکان های فرد با منافع و خواسته گروهی که در آن زندگی میمتکی است که نیازها و خواسته

ورد و اصطکاک مستقیم و شدید با منافع و ضوابط گروهی جلوگیری شود. بنابراین افرادی که سازگاری اجتماعی دارند در از برخ

گیری کرونا فراهم کنند. به های ورزشی زمینه قطع سرایت و همههای غیرضروری همچون فعالیتاند با رعایت و کاهش فعالیتتلاش

ی انگیزش مشارکت در فعالیت بدنتوان گفت که سازگاری اجتماعی در شیوع کرونا بر ده میهمین دلیل همسو با نتیجه به دست آم

 دار دارد.های ورزشی شهر تبریز تأثیر منفی معنیباشگاه
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Abstract Article information 
 

The aim of this study was to present a model for the role of social space in the 

competitiveness of sports press. A qualitative research method with a thematic 

analysis approach was selected. The statistical population included human 

resources (academic experts: professors of sports management and media 

management from universities, and executive experts: sports journalists, sports 

writers, and managers of media and sports press) and informational resources 

(scientific, library, and related media resources), encompassing 18 individuals and 

33 documents. Samples were purposefully selected based on reaching theoretical 

saturation. The research tools included semi-structured exploratory interviews and 

systematic library studies. The validity of the tools was assessed and confirmed 

based on practical competence, legal and scientific validity of the samples, expert 

opinions, and agreement between coders. Data analysis was conducted using multi-

stage conceptual coding (open, focused, and axial). The final conceptual framework 

comprised 81 components, 32 dimensions, 14 perspectives, and 5 levels. The levels 

and perspectives were determined based on the influence and susceptibility among 

their sub-variables, including contextual factors, the role of online space, systemic 

factors, and consequential factors in the competitiveness of sports press in the 

online environment. According to the findings, sports press must employ necessary 

strategies to enter the virtual space, utilize media capabilities, train and empower 

human resources, adopt modern technology, engage in advertising and marketing, 

brand building, and support sports teams and clubs. These actions enable them to 

maintain continuous activity on social networks, provide real-time sports news with 

practical analyses to their audience, and create a competitive advantage. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 INTRODUCTION 
In recent years, the important issue has been emphasized in the literature of management and strategic marketing, 

which is defined as competitiveness. Where industrial organization theorists consider environmental factors to be the 

dominant and determining factors of competitiveness, the first person among these theorists is Bain who expressed 

his theory in 1968. According to Porter's model, the main unit of analysis is the industry. In this regard, he believes 

that the profitability of companies depends on the attractiveness of the industry and the relative position of the 

company in the industry. According to this model, if the strategy makes the organization perform activities that are 

different and distinct from the competitors, then the core competencies facilitate the possibility of choosing variety 

and differentiation and cause the organization to gain a competitive advantage (Tunchia, 2003). Michael Porter (1985) 

is one of the first to raise the issue of competitiveness. He has paid attention to competitiveness at three levels: national, 

industry and company. Competitive power is the amount of value that a company is able to create compared to other 

competitors In other words, the competitive advantage is the values that the company can offer to the customers in 

such a way that these values are higher than the customer's costs. The concept of competitive power is directly related 

to the values desired by the customer, so that in a comparative spectrum, the closer the values offered by an 

organization are to the desired values of the customer, it can be said that the organization is better than its competitors 

in one or Some competitive criteria have superiority and strength (Mehri and Khodadad Hosseini, 2013). Of course, 

competitiveness includes concepts such as productivity, innovation, effectiveness, consumer satisfaction, and so on, 

in the sense that every company can combine available resources, such as capital, labor, and technology, in the best 

possible way, and It will supply the right products or services to the market, it will be more successful in the 

competitive environment and will guarantee its life cycle. The company's resources include all kinds of assets, 

capabilities, organizational processes, information, knowledge, etc These resources can be considered in three 

categories: tangible, intangible and organizational capabilities (Applebaum et al., 2000). From Hitt's (1999) point of 

view, national competitiveness is the amount of production of goods and services that a country can enter international 

markets. At the same time, it will increase the real income of its citizens or at least prevent its decrease. 

 

METHODOLOGY 
The research method of this study is qualitative research. Also, the theme analysis method was used based on 

systematic library study and systematic interview. The statistical population of this department included two human 

societies and the information society (scientific, documentary and library resources). The human part of the statistical 

population included scientific experts (professors of sports management (knowledgeable in the field of media and 

sports press) and media management of universities) and executive experts (sports reporters and sports writers and 

media managers and sports press) who were interviewed. Sampling in the qualitative part was done in a theoretical 

and judgmental way (based on criteria such as expertise, related experience, etc.). The estimation of the number of 

samples was based on the theoretical saturation of the extracted components of the research. The basis for determining 

the statistical population was based on the method of Muller et al. (2009). The information society also included 

library and scientific sources, executive and legal reports and documents, and media sources and archives. The 

statistical sample of this section includes 45 copies based on reaching the theoretical saturation of the research 

framework and was selected using the theoretical and judgmental sampling method. A semi-exploratory (semi-

structured) interview tool was used along with its complementary library study. The interview was conducted with a 

qualitative sample. In the library study section, extraction of components was done by examining the basics and 

background through the study of documents, books and articles including internal and external sources. The validity 

of this section was based on the individual competence of the interviewed sample and the content validity of the 

framework (by 3 sports management researchers) and the agreement of the coders (two expert sports management 

researchers). Interviews were conducted based on a previously designed analytical framework. In the interview 

section, by providing feedback to the interviewees and putting them on the path of the research in a way that does not 

affect the way they answer, it was done in order to increase the internal validity. In addition, after conducting each 

interview, the pattern obtained up to that stage was presented and if the interviewee had any points regarding the 

pattern, it was discussed. This was done after conducting the interview so that the interview would be free of any 

preconceptions and orientation. Since the reliability component refers to the extent of reproducibility of the research 

findings and in conducting qualitative studies, the researcher interprets the subject under study. The work of collecting 

data continued until the researcher made sure that the continuation of the work did not add anything new to his 

knowledge. After conducting 15 interviews over a period of four months, the data analysis indicated that no new data 

was added to the previous data; Because a high percentage of the data extracted from the last interviews was repeated. 

Therefore, upon reaching the theoretical saturation limit, the interviews were ended. Qualitative researchers use the 
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terms acceptability, transferability and verifiability instead of validity and validity. The validity of the transcript of 

the library study and the interview tool was first evaluated using experts' opinions. Then it was checked through the 

validity methods of coding and the agreement of the correctors. The analysis method used three stages of coding to 

categorize the identified components. Coding was done using previous studies and expert opinion. The research model 

was drawn as a conceptual system framework based on the identified relationships. Simultaneously with the collection 

of data, the work of analyzing them in three stages of coding also started. After extracting the codes, they were 

classified; Continuous comparison reveals the differences and similarities between these codes; The classes are 

separated or merged so that the theory is formed in the process of this process. Available sources and texts are also 

used in the process of completing the theory. 

 

RESULTS 
The purpose of the qualitative findings of the research included two parts of the coding framework of the findings and 

the conceptual model of the research. The qualitative part has been conducted and reported in order to answer the first 

four research questions. The findings of the research, which were extracted from the statistical population using the 

tools, were arranged in the form of a conceptual framework after the coding process. The identified factors have the 

most repetitions in the sources and the most relevance to the nature and structure of the subject, has been reported. 

 

DISCUSSION AND CONCLUSION 
The factors of sports press competition in the online space included the drivers and challenges of the sports press 

competition in the social online space. The drivers of the competitiveness of the sports press in the online social space 

include; The transformation of the sports media environment and the transformation of the sports media system. The 

challenges of sports press competition in the online social space including themes; The interventions of sports virtual 

media competitions and adjusting the challenges of sports competitiveness. In this regard, the sports press should keep 

in mind the digital transformation of the media and the digitalization of the online social space of sports and try to 

develop themselves in this direction and use the developments of the digital age for the effectiveness and improvement 

of their competition. The growth of media knowledge and technology, especially in the sports media, should become 

an opportunity for the press to cooperate and understand with the media and to introduce themselves to the users 

through the media. Social media has gained a lot of influence among the people and its users and has surpassed the 

official sports media, and for this reason, it is necessary for the sports press to develop its position and compete with 

other press, to have serious and continuous activity in social media and to increase its sports audience. give Also, the 

growth of sports pages and content in the online social space and the evolution of media environment laws and their 

effects on sports, such as broadcast and copyright laws, also make the press able to follow their sports activities in 

online social spaces in a practical way and in compliance with the relevant laws. 

. 
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 یمطبوعات ورزش یریدر رقابت پذ نیانلا یاجتماع یمدل نقش فضا نیتب

 

  2 یفاطمه عبدو ،*1*یدهقان بنادک نیام دیس

 4ی قاسم دیحم ،*3 یخدادادمحمدرسول 

 
 ، تبریز، ایرانزیدانشگاه تبر، ارس یالملل نیب سیپرد ،یورزش تیریگروه مد ،یتخصص یدکتر ی. دانشجو1

 ، تبریز، ایرانزیدانشگاه تبر ،یورزش تیریگروه مد استاد. 2
 ، تبریز، ایرانزیدانشگاه تبری، ورزش تیریگروه مد اریدانش 3

 ، تهران، ایرانتهران نور امیدانشگاه پ ،یورزش تیریاستاد گروه مد .4

 

 اطلاعات مقاله چکیده
بود. روش  یرزشمطبوعات و یریپذدر رقابت یاجتماع ینقش فضا یبرا یپژوهش ارائه مدل نیاهدف 

برگان )خ یشامل منابع انسان یانتخاب شد. جامعه آمار کیستماتیس لیتحل کردیبا رو یفیک قیتحق

، ی: خبرنگاران ورزشییها، و خبرگان اجرارسانه دانشگاه تیریو مد یورزش تیریمد دی: اساتیعلم

 یاو رسانه یاکتابخانه ،ی)علم ی( و منابع اطلاعاتیها و مطبوعات ورزشرسانه رانیو مد سانینویورزش

 یبه اشباع نظر دنیرس یصورت هدفمند و بر مبناها بهسند بود. نمونه 33نفر و  18مرتبط( بود که شامل 

مند نظام یامطالعه کتابخانه و ساختارمندمهین یاکتشاف یهاانتخاب شدند. ابزار پژوهش شامل مصاحبه

کدگذاران  نینمونه، نظر خبرگان و توافق ب یو علم یتبار حقوقاع ،یعمل یستگیابزار بر اساس شا ییبود. روا

)باز، متمرکز و  یاچندمرحله یمفهوم یها با استفاده از روش کدگذارداده لیشد. تحل دییو تأ یابیارز

سطح بود. سطوح و  5منظر و  14بعُد،  32مؤلفه،  81شامل  یینها ی( انجام شد. چارچوب مفهومیمحور

نقش  ،یانهیخود شامل عوامل زم رمجموعهیز یرهایمتغ نیب یریو اثرپذ یثرگذارمنظرها بر اساس ا

ود. بر ب نیآنلا یدر فضا یمطبوعات ورزش یریپذرقابت یامدیو عوامل پ یستمیعوامل س ن،یآنلا یفضا

 یریکارگو توسعه دامنه خود ملزم به به اتیادامه ح یبرا یورزش بوعاتپژوهش، مط یهاافتهیاساس 

 یآموزش و توانمندساز ،یارسانه یهاتیاستفاده از قابل ،یمجاز یورود به فضا یلازم برا یهاراهبرد

 یهاگاهو باش هامیاز ت تیو حما یبرندساز ،یابیو بازار غاتیروز، تبل یاز فناور یریگبهره ،یانسان یروین

مستمر داشته و  تیفعال یاجتماع یهاتا در شبکه دهدیها امکان ماقدامات به آن نیهستند. ا یورزش

 جادیا یرقابت تیبه مخاطبان ارائه دهند و مز یکاربرد یهالیو با تحل یارا به صورت لحظه یاخبار ورزش

 کنند.

 

 18/04/1403 :شده افتیدر

 07/05/1403 :شده بازنگری

 21/06/1403 :شده پذیرش

 01/08/1403 :انتشار

 

 ،یاجتماع یفضای: دیکلمات کل
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 صنعت ورزش

 نحوه استناد به این مقاله
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 مقدمه

. شودیم فیتعر یریپذقرار گرفته که به رقابت دیمورد تأک کیاستراتژ یابیو بازار تیریمد اتیدر ادب ریاخ یهاموضوع مهم در سال

عوامل  یسازمان صنعت پردازانهیکه نظر ییو مؤثر ارائه شده است؛ جا کنندهنییمتفاوت نسبت به عوامل تع یاندازرابطه، چشم نیدر ا

 Michael” )پورتر کلیما“ پردازان،هینظر نیا انیشخص از م نی. اولدانندیم یریپذرقابت کنندهنییو تع سلطرا عوامل م یطیمح

Porter نیصنعت است. در ا ل،یو تحل هیتجز یبرا یداشت. طبق مدل پورتر، واحد اصل انیخود را ب هینظر 1968( است که در سال 

دل، م نیدارد. طبق ا یشرکت در صنعت بستگ ینسب تیصنعت و موقع تیها به جذابشرکت یاعتقاد دارد که سودآور یراستا، و

ان امک یمحور یهایستگیاز رقبا انجام دهد، در آن صورت شا زیرا متفاوت و متما هاتیباعث شود که سازمان فعال یچنانچه استراتژ

که  یکسان نی(. از جمله اولTonchia, 2003) شوندیازمان مس یبرا یرقابت تیکنند و باعث کسب مز لیرا تسه زیانتخاب تنوع و تما

صنعت و  ،یرا در سه سطح مل یریپذرقابت ی. وباشدی( مMichael Porter, 1985پورتر ) کلیرا مطرح نمود، ما یریپذموضوع رقابت

 د؛ینما ادجیرقبا ا ریست نسبت به ساشرکت قادر ا کیکه  یارزش زانیعبارت است از م ،یبنگاه مورد توجه قرار داده است. توان رقابت

الاتر ب یمشتر یهانهیها از هزارزش نیکه ا یاست به نحو انیمشتر یقابل ارائه شرکت برا یهاارزش ،یرقابت تیمز گر،یبه عبارت د

چه قدر  هر ،یاسهیمقا فیط کیکه در  یدارد به نحو یمورد نظر مشتر یهابا ارزش میارتباط مستق یاست. مفهوم توان رقابت

گفت که سازمان نسبت  توانیتر باشد، مبا آن منطبق ای ترکینزد یمورد نظر مشتر یهاسازمان به ارزش کیشده عرضه یهازشار

 ،یریپذ(. البته رقابتMahari & Khodadad Hosseini, 2004و توان است ) یبرتر یدارا یرقابت اریچند مع ای کیخود در  یبه رقبا

 یمفهوم که هر شرکت نیآن را همراه خود دارد. ا ریکنندگان و نظامصرف تیرضا ،یاثربخش ،ینوآور ،یورون بهرههمچ یگرید میمفاه

 یمناسب خدمات ایکند و محصولات و  قیرا تلف یکار و فناور یروین ه،یشکل ممکن، منابع در دسترس، اعم از سرما نیبتواند به بهتر

خواهد کرد. منابع شرکت شامل انواع  نیخود را تضم اتیو چرخه ح شودیموفق م شتریب یرقابت یرا به بازار عرضه کند، در فضا

محسوس، نامحسوس  یبنددر سه دسته توانیمنابع را م نای. است …اطلاعات، دانش و  ،یسازمان یندهایفرا ها،یتوانمند ها،ییدارا

 (.Applebaum et al., 2000ملاحظه کرد ) یسازمان یهایو توانمند

 یکشور بتواند به بازارها کی یکه از سو یکالاها و خدمات دیتول زانیعبارت است از م یمل یریپذ( رقابتHitt, 1999) تیه دگاهید از

دست کم مانع کاهش آن شود.  ایدهد و  شیشهروندان خود را افزا یمدت، درآمد واقع نی. ضمن آنکه در همابدیراه  یالمللنیب

 انیاند و امکان تعامل مکرده دایظهور پ یجمع یهاکه پس از رسانه باشندیها ماز رسانه ینوع یاجتماع یهارسانه نیهمچن

 رندهیگ ایها مخاطب و رسانه نیمعنا که در ا نیبد آورند،یآن را فراهم م کنندهافتیعنوان دربه یاجتماع یهاو رسانه امیپ دکنندهیتول

 راتییتغ جادیان او امک پردازدیم امیو بستر ارائه پ افتیارسال و در ندیفرستنده، فرا ام،یبا پ نهلاو فعا ایمنفعل نبوده و به تعامل پو ام،یپ

 Akbariخود را بازنشر دهد ) یفکر یهاو آموزه هاشهیبا اند شدهبیترک یامیپ گریو بازنشر آن را دارد که به افراد د یارسال امیدر پ

Tabar & Hezarjeribi, 2013یو ابزارها نترنتیطور خاص به کمک ااز ارتباط را به یمختلف یهامدل ،یاجتماع یهاهانرس نی(. همچن 

 ییشهروندان را در فضا انیم یارتباط نیامکان نو یاجتماع یهااساس، رسانه نی. بر اسازندیم ریپذارتباطات و اطلاعات امکان یفناور

به رشد  یاجتماع یهاگفت رسانه توانیم قتی. در حقآورندیم ماهفر ،یو هم به لحاظ ساختار یرساختیمتکثر، هم به لحاظ ز

و  رندیگیاوج م زیها نرسانه نیاست که ا یارتباط کپارچهی یهایوابسته هستند و با گسترش فناور یارسانه ییگراو هم نترنتیا

تعامل  یبرا ییهارسانه ،یاجتماع یهاسانه. رردیگیقرار م هاتیو اقل یاجتماع یهاها در خدمت جنبشبالقوه آن ییاز توانا یبخش

 نی(. همچنRichter & Koch, 2007) کنندیاستفاده م ریپذدر دسترس و گسترش اریبس یارتباط یهاکیهستند که از تکن یاجتماع

 عیسکاربران و با گستره و انیدر م افتنی تیبه لحاظ عموم یمجاز یاجتماع یهااست که شبکه یاجتماع یفضا گریموضوع د

ت، مراجع قدر یو فارغ بودن از هر نوع کنترل از سو یو شخص یارتباط خصوص کیشدن به  لیتبد ،یمل یدر درون مرزها ییایجغراف

امع قدرت را در جو یها و نهادهاخارج از کنترل دولت یرگذاریتأث یهانهیاند و زمشده لیدر عرصه ارتباطات تبد لیبدیب یالهیبه وس
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است که بدون توجه  نترنتیکاربر ا ونیلیصدها م ییمحل گردهما ،یاجتماع یهاشبکه نی(. همچنKarimi, 2003) دانبه وجود آورده

 یدر فضا یتعاملات اجتماع تیو تقو شیافزا ی. در واقع براپردازندیبه مرز، زبان، جنس و فرهنگ، به تعامل و تبادل اطلاعات م

 یمانند عکس کاربر، اطلاعات شخص رند،یگیافراد قرار م لیپروفا یکه بر رو یاطلاعاتق یاز طر ،یطور کلاند. بهشده یطراح یمجاز

 توانندی. کاربران مگرددیم لیارتباط تسه یبرقرار آورد،یفرد فراهم م تیرا در خصوص هو یاطلاعات هانیکه همه ا قیو علا

 Moradi etارتباط برقرار کنند ) گریکدیو چت با  لیمیمانند ا ف،مختل یکاربرد یهابرنامه قیو از طر نندیرا بب گرانید یهالیپروفا

al., 2011جوامع  نیهستند. ا یجوامع مجاز جادیبه دنبال ا بوک،سیهمچون ف یمجاز یاجتماع یهاشبکه نترنت،ی(. علاوه بر ا

هستند. اگرچه کاربران خود  یو اجتماع یاسیس ،یمختلف فرهنگ یهاارزش یخود به طبع دارا فیبر اساس ساختار و تعار یمجاز

 و یرگذاریو گفتمان حاکم بر آنان در تأث یجوامع مجاز نیا نیاما قوان کنند،یم فایا یریجوامع نقش چشمگ نیا یدهدر شکل

 یهاو شبکه نترنتیا یژگی(، سه و2021) Tamba .(Ghiami Rad, 2008) کنندیم فایا یخود نقش مهم یاعضا تیهو یدهشکل

ه توج دی. باافتهی رییمحو شده و جماعت تغ یهازمان، حس نکردن مکان و محدوده -فضا ی: به هم فشردگکندیم انیرا ب یاجتماع

 (.Mortazavi et al., 2014زمان خاص قرار گرفته باشد ) ایفضا  کیدر  یاست هر انسان یکه ضرور میداشته باش

نشان  هایو بررس افتهی شیافزا یتوجه رقابلیبه طور غ هایرانیا انیدر م یاجتماع یهااواخر مخصوصاً شبکه نیو ا نترنتیاز ا استفاده

 ترمیقد یهانسل ریدارد و فاصله آن با سا یادیز وعیش یرانیجوانان ا انیدر م ژهیوبه نترنت،یروند کماکان ادامه دارد. ا نیا دهدیم

در  نترنتیکاربران ا تیاکثر دهدینشان م نترنتیر مورد اانجام شده د قاتیتحق شتریکه ب ستین بیعج ن،یباشد؛ بنابرایفاحش م

برخوردارند  یزیانگاز چنان قدرت شگفت یامروزه مطبوعات ورزش نی(. همچنGhiami Rad, 2008به نسل جوان تعلق دارد ) رانیا

 ریمملو از عکس و خبر و تفس ییهانامهژهیو ،یورزش یالمللنیب دادیرو کیمراسم اختتام  زبه فاصله فقط چند ساعت ا توانندیکه م

ل متعدد عوام ونیمد ،ینمائقدرت نیخواننده آن قرار دهند. ا هاونیلیکنند و در دسترس م دیممکن، تول تیفیک نیدر بهتر ل،یو تحل

، پو رو به گسترش چا نیارتباطات، صنعت نو یفناور ها،یبرگزارآن، خبرنگاران، عکاسان، خ عیوس فیاست که در ط یو کارآمد

ر هر د توانیم ر،یمخابره تصو یو فناور انهینمونه، با استفاده از را ی. براخوردیاندرکار به چشم معوامل دست ریو سا عیشبکه توز

ت که صنع شودیحال، گفته م نیکرد. با ا اقدامبه چاپ آن  ر،یو پس از مخابره تصو مینقطه از جهان، صفحات مجله و روزنامه را تنظ

در بازار فروش  ینقش مؤثر ،یعموم یهاروزنامه ی. امروزه بخش ورزشبردیراه تکامل خود به سر م یهنوز در ابتدا عیچاپ و توز

پسند قرار عامه یهاهیبالاتر باشد در جمع نشر هینشر یکارشناسان اعتقاد دارند که هر چه حجم مطالب ورزش یها دارد. برخآن

از هر طرف  توانیها را مو مطالعه آن شوندیمرور م یهستند که به راحت ییهاپسند آنعامه یاه: روزنامهداردیم انیب Hall. رندیگیم

. هرچه خوانندگان طبقه کندیم بیخواننده را به شروع مطالعه ترغ ،یها در قسمت ورزشتر آنبزرگ یترهایت یشروع کرد و حت

 یهاها ورزش. گرچه روزنامهشودیاختصاص داده م یبه مطالب ورزش هااز آن روزنامه یشتریباشد، سهم ب شتریروزنامه ب کی ارگرک

بخش  یکه به طور سنت یبا مطالب مربوط به فوتبال اشباع شده است، ورزش سیمطبوعات انگل یاما فضا دهند،یرا پوشش م یمختلف

 یمجاز تیواقع یهاستمیس ریتأث ی(، در بررس2020) Yan & Luo .(Batabi, 1992) برندیاز طبقه کارگر از آن لذت م یاعمده

بالا بود.  اریسب ریفراگ یمجاز تیواقع یاجتماع ستمیقصد کاربر در س انیب یینشان دادند که کارا نیآنلا یجانبه بر برنامه اجتماعهمه

 یعه اقتصادتوس واندتیاست که م ییهالیپتانس یدارا یاجتماع یهارسانه قیطر زا یابیبازار ج،ینتا لیو تحل هیبر اساس تجز نیهمچن

 ترکیرابطة نزد جادی( نشان دادند که اImani & Salehi Amiri, 2016) یریام یو صالح یمانیکند. ا ریپذدر صنعت ورزش را امکان

 یهاجهت برخط بودن رسانه نینو یهایاستفاده از فناور ها،آن قیتوف ریمس یسازیرانیا یو تلاش برا یخارج یمطبوعات یهابا بنگاه

رشتة رسانه در مراکز  یاندازو راه ینقص جد کیعنوان به رانیمطبوعات ا یمکتوب کشور، توجه به نقش عدم استقلال اقتصاد

 دارد. تیاهم یآموزش عال
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شده  یها مدام بازنگرآن یو کاربر نینو یهایبر اساس تکنولوژ یجمع یهامربوط به رسانه یهاهیموضوع، نظر نیرابطه با هم در

 یبرا یاجتماع یهایاز امکانات مربوط به تکنولوژ یعیوس فیکه ط میاها بودهاز رسانه یدیشاهد ورود نوع جد نیاز ا شیپ است.

آنچه  و رسدیزود به نظر م اریآنچه رخ خواهد داد، بس فیکم و ک ییگوشیحال، پ نیاند. با اداده رییرا گسترش و تغ یارتباط همگان

 نجایآمده است. در ا دیاست که تاکنون پد یو فرهنگ یاجتماع یاساس جیاحتمالات و آزمودن نتا ییگوشیپبرخوردار است،  تیاز اهم

 کی نیرففقط ط ایو  ستین نیمع نینماد میانتقال مفاه یبرا یکاربرد یتکنولوژ کیوجود دارد که رسانه فقط  نیادیبن یپنداشت

عامل ت نینو یتکنولوژ یهااست که با جلوه یاجتماع یهامجموعه رابطه کیز ا ی. بلکه نمونه کاملسازدیتبادل را به هم مرتبط نم

 یولوژمربوط به تکن یاجتماع یدر شکل نهادها نیادیبن یرییاست که تغ ازیمورد ن یستگیبه شا یفقط هنگام دیجد هیدارد. نظر

به وجود  شود،یم دهینام” ها و احساسات غالبذائقه ساختار“در آنچه در عبارت  ایهستند و  جیکه را یاجتماع یهاها و در رابطهرسانه

 (.Smith et al., 2019آمده باشد )

بوجود  ،یاز جمله مطبوعات ورزش ،یجمع یهارسانه یایروز در دنو به نیآنلا یو اطلاعات یارتباط لیوسا نکهیبا توجه به ا امروزه

با  ماندگار بمانند و یرقابت امروز یایروز کنند تا بتوانند در دنبه هایفناور نیخود را همراستا با ا دیبا یآمده است، مطبوعات ورزش

 رود،یاهداف مطبوعات به شمار م نیترو ارتباط با مخاطبان خود که از مهم یرسانجهت اطلاع هایفناور نیاز ا وعاتاستفاده مطب

ه ب شیمخاطب کم و ب ،یاستفاده و خشنود یق الگوطب ن،یخواهند شد. علاوه بر ا گریآنان در رقابت با مطبوعات د یباعث برتر

د دارد. و علائق فر ازهایبه ن یبستگ ،یخشنود نیرا فراهم کند. درجه ا یخشنود نیشتریاست که ب ییصورت فعال به دنبال محتوا

است و  رشتیتخاب کنند، بآن محتوا را ان کهنیاحتمال ا کند،یآنان را برآورده م ازین ییاحساس کنند که محتوا شتریافراد هر قدر ب

 یهاو فرهنگ هادگاهیکشور وجود دارد و افراد با د ختلفم یهاکه در بخش یمختلف یاجتماع یبا توجه به وجود فضا نیهمچن

 یمطبوعات ورزش یاز محتوا ادیکم و ز یدارند و هرکدام به نحو یدر مورد مطبوعات ورزش یمتفاوت در سطح جامعه نظرات مختلف

وعات مطب یریپذرقابت رد تواندیچگونه م یاجتماع یفضا نیشود که ا یضرورت دارد که بررس ل،یدل نی. به همکنندیاستفاده م

مطبوعات  یریپذدر رقابت یرگذارینقش تأث تواندیم ییبا چه الگو نیآنلا یاجتماع یدر سطح کشور نقش داشته باشد و فضا یورزش

 داشته باشد. یورزش

 دیو رقابت شد انیوجود دارد که شامل سود و درآمد، ارتباط با مشتر یو صنعت یجوامع اقتصاد یرو شیپ سه چالش یعصر کنون در

در ارائه  زیاو تم نهیکاهش هز ت،یفیک شیمانند افزا یسنت یرقابت یهابر اهرم هیکه صرفاً با تک اندافتهیها در. اکثر سازمانباشدیم

کرده  دایو ارتباط با مردم و جامعه در رقابت نمود پ یریپذمچون سرعت و انعطافه یمیو مفاه ستین یافمحصولات و خدمات، ک

 ,Akhbari & Taghavi Fardنگرش است ) رییتغ نیموجه ا لیبه بازار، دل دیبه سمت ارائه محصولات و خدمات جد شیاست و گرا

2007.) 

رو هروب یادیز یهاو فرصت هایها، آشفتگهمچون چالش یتلفبا حوادث مخ یو خدمات یدیتول یهاسازمان شتریامروزه ب ن،یبر ا علاوه

 تی( مزBarney, 1991) ”یبارن“دارد.  یآنان بستگ یریپذرقابت تیبه قابل یادیز زانیبه م یطیشرا نیدر چن تیهستند و بقا و موفق

که  کندیکننده ارزش را اجرا م جادیا یتژاسترا کی یدارد زمان داریپا یرقابت تیکه مز یسازمان: »کندیم فیتعر گونهنیرا ا یرقابت

 تیمز جادیا« نباشند. یاستراتژ نیا یایمزا ریقادر به تکث بیرق یهابالقوه آن را اجرا نکرده باشند و شرکت ای یفعل یهمزمان رقبا

 کنندهنییتع اریبس یرقابت طیخدمات در شرا نیا دکنندهیمراکز تول اتیادامه ح یبرا یورزش تمانند مطبوعا یخدمات یبرا یرقابت

ان وکار آنکسب طیمطبوعات و مح نیدر روابط ب کیاستراتژ تیریمد یجزء ضرور یدر صنعت مطبوعات ورزش یریپذاست. رقابت

به  یها متکسازمان ،یریپذاست و بدون رقابت یاتیو ح یضرور یعملکرد موفق هر سازمان و بخش یکه برا شودیمحسوب م

تبادل افکار و  یهمچون مطبوعات، تلاش برا یجمع یهارسانه فهی(. وظMana, 2021اقص خواهند بود )ن یریگمیتصم یندهایفرا

ه کمک ب ه،کلم کیو تفاهم، رشد فرهنگ، انتقاد، قضاوت نقادانه و اعتراض سازنده و در  یاحساسات به منظور رشد روح همبستگ

رسانه  کیبه عنوان  ی. مطبوعات ورزشدهندیم یور و جامعه آگاه(. مطبوعات به مردم کشGhasemi et al., 2013است ) یریگشکل
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 ,Fathiniaورزش نقش دارند ) تیو امثال آن در تقو یفرهنگ رفتار تماشاگران و طرفداران ورزش ها،یقهرمان دنیکش ریبا به تصو یجمع

 یها(. رسانهGhasemi et al., 2013دارند ) یاجتماع یهازهیانگ جادیدر ا ینقش مهم یارتباط یبه عنوان راه یورزش ت(. مطبوعا2005

 اتیورزش هستند که تمام جزئ یدسترس و با صرفه برااز منابع قابل یکی ،یرساندر اطلاع یاز نقش اساس یضمن برخوردار یورزش

 نکهیتوجه به ا مثبت دارد. امروزه با یها در ورزش جهتاست نقش آن یهی. بددهندیم ارعموم قر اریمطلوب در اخت تیفیرا با ک

به وجود آمده است، مطبوعات  ،یاز جمله مطبوعات ورزش ،یجمع یهارسانه یایو به روز در دن نیآنلا یو اطلاعات یارتباط لیوسا

 ماندگار بمانند و با استفاده مطبوعات از یرقابت امروز یایدر دن انندبه روز کنند تا بتو هایفناور نیخود را همراستا با ا دیبا یورزش

آنان در  یباعث برتر رود؛یاهداف مطبوعات به شمار م نیترو ارتباط با مخاطبان خود که از مهم یرسانجهت اطلاع هایفناور نیا

 خواهد شد. گریرقابت با مطبوعات د

را  یودشنخ نیشتریاست که ب ییبه صورت فعال به دنبال محتوا شیمخاطب کم و ب ،یاستفاده و خشنود یطبق الگو ن،یبر ا علاوه

را برآورده  آنان ازین ییاحساس کنند که محتوا شتریو علائق فرد دارد. افراد هر قدر ب ازهایبه ن یبستگ ،یخشنود نیفراهم کند. درجه ا

 یهاکه در بخش یمختلف یاجتماع یبا توجه به وجود فضا نیاست و همچن شتریآن محتوا را انتخاب کنند، ب کهنیاحتمال ا کند،یم

دارند  یدر مورد مطبوعات ورزش یمتفاوت در سطح جامعه نظرات مختلف یهاو فرهنگ هادگاهیر وجود دارد و افراد با دمختلف کشو

 نیشود که ا یضرورت دارد که بررس ل،یدل نی. به همکنندیاستفاده م یورزشمطبوعات  یاز محتوا ادیکم و ز یو هرکدام به نحو

با چه  نیآنلا یاجتماع یدر سطح کشور نقش داشته باشد و فضا یمطبوعات ورزش یریپذدر رقابت تواندیچگونه م یاجتماع یفضا

 داشته باشد. یمطبوعات ورزش یریپذدر رقابت یرگذارینقش تأث تواندیم ییالگو

 

 تحقیق روش

و  یاهکتابخانمضمون براساس مطالعه نظامند  لیاز روش تحل نی. همچنباشدیم یفیک قاتیمطالعه حاضر از نوع تحق قیروش تحق

و  یاسناد ،ی)منابع علم یو جامعه اطلاعات یبخش شامل دو جامعه انسان نیا ینظامند استفاده شد. جامعه آمار وهیمصاحبه به ش

ها و مطبوعات )مطلع در حوزه رسانه یورزش تیریمد دی)اسات یشامل خبرگان علم یآمار جامعه ی( بود. بخش انسانیاکتابخانه

( یها و مطبوعات ورزشرسانه رانیو مد سانینو یو ورزش ی)خبرنگاران ورزش ییها( و خبرگان اجرارسانه دانشگاه تیری( و مدیورزش

د تخصص، مانن ییارهایمع ی)برمبنا یو از نوع قضاوت یبه روش نظر یفیدر بخش ک یریبودند که مورد مصاحبه قرار گرفتند. نمونه گ

 یمعه آمارجا نییتع یپژوهش بود. مبنا یاستخراج یهامولفه یداد نمونه براساس اشباع نظرسابقه مرتبط و...( انجام گرفت. برآورد تع

 یو حقوق ییها و اسناد اجراگزارش ،یو علم یاهشامل منابع کتابخان زین یبود. جامعه اطلاعات ،Müller et al. (2009) براساس روش

چارچوب پژوهش انتخاب  یبه اشباع نظر دنینسخه براساس رس 45امل بخش ش نیا یبود. نمونه آمار یارسانه یوهایو منابع و آرش

ساختارمند( به همراه مطالعه  مهی)ن یاکتشاف مهیشد. ابزار مصاحبه ن یریگنمونه یو از نوع قضاوت ینظر یریگو به روش نمونه

 یمبان یها با بررساستخراج مولفه یاانهانجام شد. در بخش مطالعه کتابخ یفیمکمل آن استفاده شد. مصاحبه به نمونه ک یاکتابخانه

 یتگسیبخش براساس شا نیا یی. روادیانجام گرد یو خارج یها و مقالات شامل منابع داخلمطالعه اسناد، کتاب قیاز طر نهیشیو پ

)دو  یتوافق مصححان کدگذار زانی( و میورزش تیریپژوهشگر مد 3چارچوب )توسط  ییمحتوا یینمونه مصاحبه شده و روا یفرد

شده از قبل  یطراح یلیها براساس چارچوب تحلصورت گرفت. انجام مصاحبه می( استخراج مفاهیورزش تیریپژوهشگر خبره مد

که بر نحوه  یطورپژوهش به ریها در مسشوندگان و قراردادن آنمصاحبه هصورت گرفت. در بخش مصاحبه، با ارائه بازخورد ب

ن دست آمده تا آبه یاقدام شد. ضمناً، پس از انجام هر مصاحبه، الگو یدرون ییروا شیمنظور افزانگذارد، به  ریها تأثآن ییپاسخگو

حبه کار پس از انجام مصا نی. ادادیمورد بحث قرار م اشت،را نسبت به الگو د یشونده نکاتکه مصاحبه یو در صورت شدیمرحله ارائه م

 یریبه گستره تکرارپذ ییایکه مؤلفه پا ییانجام شود. از آنجا یریگو جهت فرضشیاز هر گونه پ یتا مصاحبه خال شدیانجام م
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ا ها تداده یپردازد. کار گردآوریموضوع مورد مطالعه م ریپژوهشگر به تفس یفیپژوهش اشاره دارد و در انجام مطالعات ک یهاافتهی

مصاحبه  15. پس از انجام دیافزایاو نم یهابه دانسته یاتازه زیحاصل کند که ادامه کار چ نانیکه پژوهشگر اطم افتیادامه  یزمان

 یهااز داده ییبود؛ چرا که درصد بالا یقبل یهابه داده دیاز اضافه نشدن داده جد یها حاکداده لیدوره چهار ماه، تحل یدر ط

به  یفیداده شد. پژوهشگران ک انیا پاهبه مصاحبه ،یبه حد اشباع نظر دنیبا رس ن،یبود. بنابرا یآخر تکرار یهامستخرج از مصاحبه

ابزار  و یارونوشت مطالعه کتابخانه یی. رواکنندیاستفاده م یریدپذییو تأ یریپذانتقال ت،یّمقبول یهااز واژه ،ییواژه اعتبار و روا یجا

شد.  یوافق مصححان بررسو ت یکدگذار ییروا یهاروش قی. سپس از طردیگرد یابیمصاحبه ابتدا با استفاده از نظر متخصصان ارز

 یبلبا استفاده از مطالعات ق ی. کدگذاردیشده استفاده گرد ییشناسا یهامؤلفه یبنددسته یبرا یاز سه مرحله کدگذار لیروش تحل

. دیگرد میترس یمفهوم یستمیچارچوب س کیشده به صورت  ییبراساس روابط شناسا زیشد. مدل پژوهش ن مو نظر متخصصان انجا

شدند؛  یبندها طبقهشروع شد. پس از استخراج کدها، آن زین یسه مرحله کدگذار یها طآن لیها، کار تحلداده یگردآور همزمان با

شکل  ندیفرآ نیدر روند ا هیتا نظر گردندیادغام م ایطبقات جدا و  کند؛یکدها را آشکار م نیا نیها و تشابهات بمداوم، تفاوت سهیمقا

 .رندیگیمورد استفاده قرار م یتئور لیدر روند تکم زیود ن. منابع و متون موجردیگ

 

 های تحقیقیافته 

در جهت پاسخ  یفیپژوهش بود. بخش ک یو مدل مفهوم هاافتهی یپژوهش شامل دو بخش چارچوب کدگذار یفیک یهاافتهیهدف از 

مستخرج شدند پس  یه از ابزارها از جامعه آمارپژوهش که با استفاد یهاافتهیبه چهار سؤال اول پژوهش انجام و گزارش شده است. 

 نیشتریتکرار در منابع و ب نیشتریب یشده دارا یی. عوامل شناسادندیگرد میتنظ یمفهوم بدر قالب چارچو یاز مراحل کدگذار

 و ساختار موضوع هستند. گزارش شده است. تیارتباط به ماه زانیم

 (:یفرع نیمضام یریگ)شکل یکدگذار

 شدند. یبندمضمون( چارچوب 27) یفرع نیاول به صورت مضام یمفهوم( مستخرج از کدگذار 76) هیاول یکدهابخش  نیا در

 

 یفرع نیبه به مضام هیاول یکدها یبنددوم: چارچوب یکدگذار .1جدول 
Table 1. Second coding: Framing the initial codes into sub-themes 

 کد مفهومی مضمون فرعی

ای رسانهتحول محیط 

 ورزش

 ها و دیجیتالی شدن فضای اجتماعی آنلاین ورزشتحول دیجیتال رسانه

 المللیتحول تجاری رسانه و ورزش در سطح بین

 ای به ویژه در رسانه ورزشیرشد دانش و فناوری رسانه

 ای ورزشتحول نظام رسانه

 ای اجتماعیانههای رسمی در مقابل رسهای رسانه ورزشیکاهش میزان نفوذ سازمان

 رایتای و اثرات آن بر ورزش مانند قوانین پخش و کپیتکامل قوانین محیط رسانه

 رشد صفحات و محتوای ورزشی در فضای اجتماعی آنلاین

های رسانهمداخلات رقابت

 ای مجازی ورزش

 ای مجازی و مخرب در ورزشهای رسانهشناخت و پیشگیری رقابت

 هاای برای تعارض منافع بین رسانهقوانین و مقررات رسانهرفع خلاءهای موجود 

 ای کاذب و نابه هنجار در فضای اجتماعی آنلاین ورزشهای رسانهشناخت و مداخله در رقابت

های رقابتتعدیل چالش

 پذیری ورزش

 غالب بودن مطبوعات ورزشی دولتی در بستر تلویزیون و رادیو

 ای در جامعه مخاطب ورزشق  رسانهمدار و اخلاضعف رفتار قانون

 های ورزشی کشورهای سیستم ارتباطات و اطلاعات سازمانضعف

نقش اطلاعاتی و اگاهی

 بخشی

 رسانی رخدادها و خبرهای روز ورزش توسط مطبوعات ورزشی در فضای آنلاین و شبکه اجتماعیاطلاع

 ورزشی پیگیری امورات و انعکاس مسائل حوزه ورزش توسط مطبوعات

 ارائه اطلاعات ورزشی متنوع و به روز توسط مطبوعات ورزشی در فضای مجازی

 ترویج فرهنگ ورزش در جامعه توسط مطبوعات با استفاده از فضای مجازی نقش آموزش و فرهنگسازی
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 های اجتماعیارائه محتوای آموزشی عمومی توسط مطبوعات ورزشی در رسانه

 م در مورد ورزش و موارد مرتبطافزایش دانش و سواد مرد

 ارتباطات و مشارکت

 اجتماعی

 سازی بستر ارتباطات در جامعه مخاطب مطبوعات ورزشیفراهم

 های ورزشیکمک به مشارکت مردم در ورزش و محیط

 نقش بازاریابی و تجاری

 کاربرد فضای مجازی برای مطبوعات ورزشی در آمیخته بازاریابی آنلاین

 یت تبلیغات در در مطبوعات ورزشیکمک به قابل

 ها و رویدادهای ورزشیکمک به حمایت و اسپانسرینگ تیم

 گرایینقش نوگرایی و تحول
 ای در مطبوعات ورزشیکمک به خلاقیت محتوایی و نوآوری رسانه

 کمک فضای مجازی به مطبوعات ورزشی برای تغییر نگرش جامعه ورزش

ای گیری رسانهجهت

 جامعه ورزشمجازی در 

 مورد اعتماد بودن و صداقت در خبررسانی

 بودن و نداشتن سوگیری در خبررسانی طرف بی

 تحلیل و تفسیر اخبار مبتنی بر شواهد و اطلاعات مستند

ترویج مجازی در جامعه 

 ورزش

 ای ورزشپذیری مجازی رخدادها در محیط رسانهیابی رقابتزمینه

 پذیریای برای رقابتداوطلبی و مشارکت رسانه هایها و فرصتشناخت ظرفیت

 افزایش دانش و اطلاعات جامعه مخاطب از مسائل پیچیده رخدادهای ورزشی

رفتارسازی در فضای 

 اجتماعی ورزش

 هاپذیری پلتفرومای جامعه ورزش برای مشارکت و حمایت در رقابتسازی رسانهفرهنگ

 ای ورزشعی در جامعه مخاطب رسانهتکریم فرهنگ خبررسانی و ارتباطات جم

 اییابی برای رسانهمشارکت

 مجازی

 پیش بینی آینده مسائل و پیامدهای رخدادها ورزش با حضور کارشناسان و متخصصان

 ها از تیم ملی و باشگاهیای ورزش مانند حمایتهای مجازی رسانههمسوسازی رقابت

 ای ورزش برای مشارکت و حمایتنههدایت و مداخله مجازی در جامعه مخاطب رسا

 تأمینزنجیره ارزش و 

 مطبوعات ورزشی

 های اجتماعی ورزشای در شبکهکنندگان محتوای رسانه تأمینرشد فعالیت 

 ای ورزش کشوررشد محتوا، خبر و فعالیت رسانه

 کنندگان محتوا و خبرهای در مطبوعات ورزشی تأمیناشتراک در 

اطات رقابت اطلاعات و ارتب

 مطبوعات ورزشی

 گردش اطلاعات رخدادهای ورزشی در فضای اجتماعی آنلاین

 های ورزشیها و گروهای در حوزهسازی رسانهرشد شبکه

 های رسمی و غیررسمی مطبوعات ورزشیعرضه داده

قابلیت خبری و پوشش 

 ای رخدادهای ورزشیرسانه

 ویدادها و رخدادهای ورزشیای رهای نوین در خبررسانی و پخش رسانهقابلیت

 ای )بین المللی، ملی، استانی، و..(ای )تلویزیونی و نمایش آنلاین( و پوشش منطقههای پخش رسانهسرویس

 گستره طیف موضوعات تحت پوشش )سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، علمی، ورزشی و...(

خدمات و کاربری مطبوعات 

 ورزشی

 رسانیو اطلاعمیزان سرعت دریافت و نشر اخبار 

 ای در مطبوعات ورزشیبهبود در دسترسی به آرشیو رسانه

 ای ورزش )متنی، تصویری، صوتی و..(های محتوای رسانهارائه انواع فرمت

رشد سرمایه انسانی 

 مطبوعات ورزشی

 ایگیری از افراد متخصص سانهجذب سرمایه انسانی )متخصصان( و بهره

 روی انسانی در مطبوعات ورزشیآموزش و توانمندسازی نی

 ایآموزش رفتار و واکنش مناسب نسبت به مسائل مختلف و خدادها یه کارشناسان رسانه

 مالی و تأمین

 بازاریابی مطبوعات ورزشی

 سازی در مطبوعات ورزشیقابلیت تجاری و تجاری

 برندسازی و بازاریابی مطبوعات ورزشی

 ای در ورزشحق پخش رسانهمالی مانند  تأمیندرآمدزایی و 

امکانات و فناوری مطبوعات 

 ورزشی

 های مدیریتی و سازمانی )کامپیوتر، صوتی تصویری، اینترنت و..(استفاده از فناوری

 های اجتماعی )اینستاگرام و..(افزاری و دیجیتال )وب سایت، اپلیکیشن و..( و رسانههای نرمقابلیت

 ای و ارتباطات سیار و..ای هوشمند مانند ماهوارهی و شبکههای اطلاعاتهای سرویسشبکه

 های مرتبط با تلفن و موبایل )پیامک و...(شبکه

سازی مطبوعات تجاری

 ورزشی

 هاسازی رقابتی شدن فضای اجتماعی آنلاین ورزش و رشد روز افزون رقابت رسانهظرفیت

 ، اعتبار و..(رقابت خبری و محتوایی در بین مطبوعات ورزشی )سرعت

 رقابت در سیستم کسب وکار، بازاریابی و کیفیت خدمات مطبوعات ورزشی

 های نوآوری باز در مطبوعات ورزشیگیری از روشبهره
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پذیری و نوآوری تحول

 ایرسانه

 ای در مطبوعات ورزشیهای رسانهخلاقیت در فعالیت

 سب با رخدادهای روزتولید محتوای خلاق  و نوگرا در مطبوعات ورزشی متنا

گرایی مدیریت ایحرفه

 مطبوعات ورزشی

 گرایی برای مدیران مطبوعات ورزشیپذیری به عنوان معیاری از حرفهاهمیت رقابت

 مطبوعات ورزشی سازی مدیریتو اثربخش کارآمدسازی

 سازی سیستم مطبوعات ورزشیایاهتمام مدیران به حرفه

پذیری کارکردهای رقابت

 مطبوعات ورزشی برای

 های فعال در ورزشارتقای عملکرد و پایداری رسانه

 ای ورزشهای رسانهارتقای قابلیت حل جمعی مساله و پیشگیری چالش

 های اجتماعیهمسویی در اعتمادسازی جامعه مخاطب ورزش و داشتن مخاطب از همه اقشار و گرایش

پذیری کارکردهای رقابت

 برای جامعه مخاطب

 ای برای مخاطبان ورزشید تنوع و دسترسی محتوای رسانهبهبو

 کنندگان ورزشیای برای مخاطبان و مشارکتبهبود کارآیی مجازی مصرف رژیم رسانه

 ارتقای سطح خرد جمعی و شناخت جامعه مخاطب ورزش از مسائل آن

پذیری کارکردهای رقابت

 برای ورزش

 های ورزشی )فدراسیون، باشگاه و سایر(رای سازمانارتقای سرمایه اجتماعی و حمایت جامعه ب

 های آنارتقای رضایت مخاطبان و ذینفعان از ورزش و فضای رسانه

 های ورزشیای برای افراد و سازمانکاهش اثرات مخرب حواشی رسانه

 

شکل یکدگذار ضام یده) صل نیم شکل ی(: در کدگذاریا ضام یدهبه  صل نیم شد. از ااقد یفرع یهااز تم یا مضمون  27رو  نیام 

 .دیگرد یکدگذار یمضمون اصل 8در چارچوب  یفرع

 

 یفرع یهااز تم یاصل نیمضام یدهسوم: شکل یکدگذار. 2جدول 

Table 2. Third coding: shaping main themes from sub-themes 

 مضمون فرعی مضمون اصلی
پذیری مطبوعات ورزشی در فضای های رقابتپیشران

 ین اجتماعیآنلا

 ای ورزشتحول محیط رسانه

 ای ورزشتحول نظام رسانه

های رقابت مطبوعات ورزشی در فضای آنلاین چالش

 اجتماعی

 ای مجازی ورزشهای رسانهمداخلات رقابت

 پذیری ورزشهای رقابتتعدیل چالش

 های رسانه برای رقابت مطبوعات ورزشینقش

 بخشینقش اطلاعاتی و اگاهی

 قش آموزش و فرهنگسازین

 اجتماعی نقش ارتباطات و مشارکت

 نقش بازاریابی و تجاری

 گرایینقش نوگرایی و تحول

دامنه ایفای نقش مطبوعات ورزشی در فضای آنلاین 

 اجتماعی

 ای مجازی در جامعه ورزشگیری رسانهجهت

 ترویج مجازی در جامعه ورزش

 رفتارسازی در فضای اجتماعی ورزش

 مجازی اییابی برای رسانهمشارکت

پذیری مطبوعات ورزشی در فضای آنلاین رقابت

 اجتماعی

 مطبوعات ورزشی تأمینزنجیره ارزش و 

 رقابت اطلاعات و ارتباطات مطبوعات ورزشی

 ای رخدادهای ورزشیقابلیت خبری و پوشش رسانه

 خدمات و کاربری مطبوعات ورزشی

یری مطبوعات ورزشی در فضای پذسازوکارهای رقابت

 آنلاین اجتماعی

 رشد سرمایه انسانی مطبوعات ورزشی

 مالی و بازاریابی مطبوعات ورزشی تأمین

 امکانات و فناوری مطبوعات ورزشی

پذیری مطبوعات ورزشی در فضای راهبردهای رقابت

 آنلاین اجتماعی

 سازی مطبوعات ورزشیتجاری

 ای ورزشهپذیری و نوآوری رسانتحول

 گرایی مدیریت مطبوعات ورزشیایحرفه

 پذیری برای مطبوعات ورزشیکارکردهای رقابت
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پذیری مطبوعات ورزشی در فضای کارکردهای رقابت

 آنلاین اجتماعی

 پذیری برای جامعه مخاطبکارکردهای رقابت

 پذیری برای ورزشکارکردهای رقابت

 

 8 ینظر یکدگذار جیانجام شد. براساس نتا ینظر یبا استفاده از کدگذار یاصل نیاز مضام یکل نی: استخراج مضامینظر یکدگذار

 شدند. یبندچارچوب یمضمون کل 4به صورت  یمضمون اصل

 

 (ینظر ی)کدگذار یاصل یهااز تم یمفهوم یهارسازهیاستخراج ز. 3جدول 

Table 3. Extraction of conceptual substructures from main themes (theoretical coding) 

 مضمون اصلی مضمون کلی

ای رقابت مطبوعات ورزشی در فضای عوامل زمینه

 آنلاین

 پذیری مطبوعات ورزشی در فضای آنلاین اجتماعیهای رقابتپیشران

 های رقابت مطبوعات ورزشی در فضای آنلاین اجتماعیچالش

 تعوامل مرتبط با نقش فضای آنلاین برای مطبوعا

 ورزشی

 های رسانه برای رقابت مطبوعات ورزشینقش

 دامنه ایفای نقش مطبوعات ورزشی در فضای آنلاین اجتماعی

پذیری مطبوعات ورزشی در عوامل سیستمی رقابت

 فضای آنلاین

 پذیری مطبوعات ورزشی در فضای آنلاین اجتماعیسازوکارهای رقابت

 پذیری مطبوعات ورزشی در فضای آنلاین اجتماعیراهبردهای رقابت

پذیری مطبوعات ورزشی در عوامل پیامدی رقابت

 فضای آنلاین

 پذیری مطبوعات ورزشی در فضای آنلاین اجتماعیرقابت

 پذیری مطبوعات ورزشی در فضای آنلاین اجتماعیکارکردهای رقابت

 

 .دیگرد میترس ریبه صورت شکل ز نیشده شبکه مضامانجام  ی: براساس مراحل کدگذارنیشبکه مضام میترس

 

 
 شبکه مضامین پژوهش )مضامین اصلی و فرعی(. 1شکل 

Figure 1. Network of research themes (main and subthemes) 

 

در  یزشمطبوعات ور یریپذرقابت یهاشرانیپ صورت است: این ها بهآن رمجموعهیز یفرع نیو مضام یاصل نیمطابق شکل؛ مضام

در  یرقابت مطبوعات ورزش یهاچالش ورزش بود. یاورزش و تحول نظام رسانه یارسانه طیشامل؛ تحول مح یاجتماع نیآنلا یفضا
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ورزش  یریپذرقابت یهاچالش لیورزش و تعد یمجاز یارسانه یهامداخلات رقابت ن؛یمشتمل بر مضام یاجتماع نیآنلا یفضا

نقش آموزش و  ،یبخشیو اگاه یشامل؛ نقش اطلاعات یرقابت مطبوعات ورزش یبرا یاجتماع نیآنلا یفضا یهانقش .باشدیم

قش ن یفایا دامنهاست.  ییگراو تحول ییو نقش نوگرا یو تجار یابینقش بازار ،ینقش ارتباطات و مشارکت اجتماع ،یفرهنگساز

در جامعه  یمجاز چیدر جامعه ورزش، ترو یمجاز یارسانه یریگمشتمل بر؛ جهت یاجتماع نیآنلا یدر فضا یمطبوعات ورزش

 یدر فضا یمطبوعات ورزش یریپذرقابت بود. یمجاز یارسانه یبرا یابیورزش و مشارکت یاجتماع یدر فضا یورزش، رفتارساز

و  یخبر تیقابل ،یرقابت اطلاعات و ارتباطات مطبوعات ورزش ،یمطبوعات ورزش نیتأمارزش و  رهیشامل؛ زنج یاجتماع نیآنلا

در  یمطبوعات ورزش یریپذرقابت یسازوکارها .باشدیم یمطبوعات ورزش یو خدمات و کاربر یورزش یرخدادها یاپوشش رسانه

 یفناور و امکانات و یمطبوعات ورزش یابیو بازار یمال نیتأم ،یمطبوعات ورزش یانسان هیمشتمل بر؛ رشد سرما یاجتماع نیآنلا یفضا

 ،یمطبوعات ورزش یسازیشامل؛ تجار یاجتماع نیآنلا یدر فضا یمطبوعات ورزش یریپذرقابت یهبردهارا است. یمطبوعات ورزش

 یمطبوعات ورزش یریپذرقابت یکارکردها .باشدیم یمطبوعات ورزش تیریمد ییگرایاورزش و حرفه یارسانه یو نوآور یریپذتحول

جامعه مخاطب و  یبرا یریپذرقابت یکارکردها ،یمطبوعات ورزش یبرا یریپذرقابت یشامل؛ کارکردها یاجتماع نیآنلا یدر فضا

 عوامل است. ریها به صورت زآن رمجموعهیز یاصل نیو مضام یکل نیمضام نیهمچن ورزش بود. یبرا یریپذرقابت یکارکردها

 یاجتماع نیآنلا یدر فضا یشرقابت مطبوعات ورز یهاو چالش هاشرانیشامل پ نیآنلا یدر فضا یرقابت مطبوعات ورزش یانهیزم

ات رقابت مطبوع یبرا یاجتماع نیآنلا یفضا یهامشتمل بر نقش یمطبوعات ورزش یبرا نیآنلا یمرتبط با نقش فضا عوامل بود.

در  یمطبوعات ورزش یریپذرقابت یستمیس عوامل است. یاجتماع نیآنلا یدر فضا ینقش مطبوعات ورزش یفایو دامنه ا یورزش

مطبوعات  یریپذرقابت یو راهبردها یاجتماع نیآنلا یدر فضا یمطبوعات ورزش یریپذرقابت یشامل؛ سازوکارها نیآنلا یفضا

 یریپذمشتمل بر رقابت نیآنلا یدر فضا یمطبوعات ورزش یریپذرقابت یامدیپ عوامل بود. یاجتماع نیآنلا یدر فضا یورزش

 است. یاجتماع نیآنلا یدر فضا یمطبوعات ورزش یریپذرقابت یو کارکردها یاجتماع نیآنلا یدر فضا یمطبوعات ورزش

 

 یچارچوب مفهوم نیتدو یبرا نیشبکه مضام یبندسطح

شده در  میترس نیمضام چگونه است؟ یشده به صورت چارچوب مفهوم نییتع یرهایاثرگذار متغ یرهایمتغ نیو روابط ب یبندسطح

شدند و سپس توسط  یبندپژوهش چارچوب نهیشیو پ ینظر یاساس مبانپژوهش ابتدا بر یچارچوب مفهوم نیجهت تدو 2شکل 

 .دیگرد حیتصح یمفهوم ی( به همراه نظرات گروه کانونیورزش تیری)دو پژوهشگر خبره مد یمصححان کدگذار

 
 بندی مفهومی مضامین شناسایی شدهسطح. 2شکل 

Figure 2. Conceptual leveling of identified themes 
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 یفیک یمفهوم یبه مدل ساختار نیشبکه مضام لیتبد .3 شکل

Figure 3. Transforming the theme network into a qualitative conceptual structural model 

 

 گیریبحث و نتیجه

 نیآنلا یدر فضا یرقابت مطبوعات ورزش یهاو چالش هاشرانیشامل پ نیآنلا یدر فضا یرقابت مطبوعات ورزش یانهیعوامل زم

ورزش و تحول  یارسانه طیشامل؛ تحول مح یاجتماع نیآنلا یدر فضا یمطبوعات ورزش یریپذرقابت یهاشرانیبود. پ یاجتماع

 یهامداخلات رقابت ن؛یمشتمل بر مضام یاجتماع نیآنلا یدر فضا یمطبوعات ورزش ابترق یهاورزش بود. چالش یانظام رسانه

ها هرسان تالیجیتحول د دیبا یراستا مطبوعات ورزش نی. در اباشدیورزش م یریپذرقابت یهاچالش لیورزش و تعد یمجاز یارسانه

راستا خود را توسعه داده و از تحولات  نیورزش را در نظر داشته باشند و تلاش کنند در ا نیآنلا یاجتماع یشدن فضا یتالیجیو د

به  دیبا زین یدر رسانه ورزش ژهیبه و یارسانه ی. رشد دانش و فناورندیه نماو بهبود رقابت خود استفاد یاثربخش یبرا یتالیجیروز د

ران خود را به کارب زیرسانه ن قیاز طر دو تفاهم داشته و بتوانن یها همکارشود و بتوانند با رسانه لیمطبوعات تبد یبرا یفرصت

اند و گرفته یشیپ یرسم یورزش یهاکرده و از رسانه دایپ یادیمردم و کاربران خود نفوذ ز نیدر ب یاجتماع یهابشناسانند. رسانه

 تیفعال یتماعاج یهامطبوعات ضرورت دارد در رسانه گریخود و رقابت با د گاهیتوسعه جا یبرا یخاطر مطبوعات ورزش نیبه هم

 نیآنلا یاجتماع یادر فض یورزش یرشد صفحات و محتوا نیدهند. همچن شیخود را افزا یو مستمر داشته و مخاطبان ورزش یجد

ت مطبوعات بتوانند به صور شودیباعث م زین تیرا یپخش و کپ نیو اثرات آن بر ورزش مانند قوان یارسانه طیمح نیو تکامل قوان

اذعان  دیبا نکهیکنند. ضمن ا یریگیپ نیآنلا یاجتماع یخود را در فضاها یورزش یهاتیمربوطه فعال نیقوان تیو با رعا یکاربرد

آنها در نظر داشته و با آن  دیبا یوجود داشته باشد که مطبوعات ورزش ییهاممکن است مشکلات و چالش هانهیزم نیر اداشت د

موجود  یو مخرب در ورزش، رفع خلاءها یمجاز یارسانه یهارقابت یریشگیمثال شناخت و پ یداشته باشند. برا حیمقابله صح

مد  دیورزش را با نیآنلا یاجتماع یکاذب و نابه هنجار در فضا یارسانه یهاه در رقابتشناخت و مداخل ،یاو مقررات رسانه نیقوان

 Ghorzi et  حاضر با جیخود رقابت سالم و به هنجار را رقم بزنند. نتا یمسائل دور کرده و برا نینظر داشت و مخاطبان خود را از ا

al. (2020) ،Afshar Safavi et al. (2021) ،Mostafavi (2013) ،Yan & Luo (2020)  وLal et al. (2021) ،نیهمسو بود. همچن 

Lavis & Rabillard (2018) ،با  که یدر حال یزشداشتند خبرنگاران ور انیب یرقابت مطبوعات ورزش نهیدر زم یلیتحل یدر پژوهش

 لیتبد یاجتماع یهارسانه یحتوام انیو متصد دکنندگانیبه تول کنند،یتماشاگران رقابت م یاخبار ورزش یمحتوا دکنندگانیتول
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هنگ که پوشش ورزش در فر رندیگیم جهینت سندگانیداشته باشد، نو یممکن است مفهوم منف راتییتغ نیکه ا ی. در حالشوندیم

 یهاوهیو ش یورزش ینگارروزنامه یمعمول کار یهاتیتا از محدود کندینگاران فراهم مروزنامه یرا برا یشتریب یهافرصت تالیجید

 یبرا یعاجتما نیآنلا یفضا یهامشتمل بر نقش یمطبوعات ورزش یبرا نیآنلا یاخبار خارج شوند. عوامل مرتبط با نقش فضا دیتول

 یبرا یاجتماع نیآنلا یفضا یهااست. نقش یاجتماع نیآنلا یدر فضا یمطبوعات ورزش نقش یفایو دامنه ا یرقابت مطبوعات ورزش

 ،ینقش ارتباطات و مشارکت اجتماع ،ینقش آموزش و فرهنگساز ،یبخشیو آگاه یل؛ نقش اطلاعاتشام یرقابت مطبوعات ورزش

شتمل م یاجتماع نیآنلا یدر فضا یورزش مطبوعاتنقش  یفایاست. دامنه ا ییگراو تحول ییو نقش نوگرا یو تجار یابینقش بازار

 یابیورزش و مشارکت یاجتماع یدر فضا یامعه ورزش، رفتارسازدر ج یمجاز جیدر جامعه ورزش، ترو یمجاز یارسانه یریگبر؛ جهت

قابت بتوانند ر عاتمطبو نکهیا یکنند. برا یرا بررس نیآنلا یعوامل مرتبط فضا دیبا یبود. مطبوعات ورزش یمجاز یارسانه یبرا

نشر دهند و دانش و سواد مردم در  یاجتماع یهارا در رسانه یعموم یآموزش یارائه محتوا توانندیم نیداشته باشند همچن یبهتر

 یبا مخاطبان مطبوعات ورزش یلازم ارتباط یلازم است بسترها یمطبوعات ورزش نیدهند. همچن شیمورد ورزش و موارد مرتبط افزا

 زین اتغیتبل نهیدر زم ادیگسترده و مستمر خود و با جذب مخاطبان ز تیبا فعال توانندیم نیهمچن ی. مطبوعات ورزشکنندرا فراهم 

داشته  یرا در پ یآنها آثار مثبت یبرا تواندیم نیآنلا یاجتماع یمطبوعات در فضا یغاتیتبل تیخواهند داشت و قابل یعملکرد بهتر

 یورزش یادادهیو رو هامیت نگیو اسپانسر تیبه حما تواندیم یمجاز یدر فضا تیبا فعال یورزش اتمطبوع تیفعال نکهیباشد. ضمن ا

 یضادر ف توانندی. مطبوعات مرندیبگ یشیرقبا پ گریاز د زیحوزه ن نیکمک کند و در ا یارسانه یو نوآور ییحتوام تیو به خلاق

دانش و اطلاعات جامعه مخاطب از  شیافزا ،یمجاز یدر فضا یخبررسان رد تیبوده و با شفاف یمورد اعتماد و اخلاق شتریب یمجاز

رخدادها ورزش با حضور کارشناسان و متخصصان نسبت به  یامدهایمسائل و پ ندهیآ ینیبشیو پ یورزش یرخدادها دهیچیمسائل پ

خود  دیبا یمجاز یدر فضا تیموفق رطو نیرقبا و هم گریرقابت بهتر با د یبرا یمطبوعات ورزش نیتر عمل کنند. همچنرقبا موفق

 یادر جامعه مخاطب رسانه یو مداخله مجاز تیو هدا یهو باشگا یمل یهامیاز ت تیورزش مانند حما یارسانه یمجاز یهارا با رقابت

 .Ghorzi et al  حاضر با مطالعات یهاافتهیموارد عمل کنند.  نیداشته و همسو با ا یزیربرنامه تیمشارکت و حما یورزش برا

(2020) ،Afshar Safavi et al. (2021) ،Rezavi et al. (2020)  وYan & Luo (2020) .همسو بود 

وکارها از ساز دیحوزه با نیرا جذب کنند، در ا یمجاز یکرده و مخاطبان فضا جادیا یرقابت تیبتوانند مز یمطبوعات ورزش نکهیا یبرا

 یواز س دیورزش با یاجتماع یهادر شبکه یارسانه یکنندگان محتوا نیتأم تیشده استفاده کنند. فعال ییشناسا یو راهبردها

 یاجتماع یدر فضا یورزش یو گردش اطلاعات رخدادها یاکشور لحظه یروز و اخبار ورزش یمحتواکند،  دایمطبوعات گسترش پ

زم با لا یهایسازمطبوعات رقابت داشت لازم است روابط همسو و شبکه گریبتوان با د نکهیا یبرا نیرا پوشش دهند. همچن نیآنلا

که به  ردیانجام گ یدر جهت پوشش خبر زیلازم ن یو قراردادها نامهشود تفاهم یکرد و سع جادیحوزه ورزش را ا یهارسانه و گروه

ده گستر فیو در ط یخاص را به صورت انحصار یدادهایها و رو(، ورزشیالمللنیب ای یمل ،یمناطق )استان یبتوان اخبار برخ ینوع

 یاهو پخش رسان یدر خبررسان نینو یهاتیگسترش داد و از قابل نیو آنلا ونیزیتلو قیو از طر یو ورزش یعلم ،یفرهنگ ،یاسیس

 کرد. جادیا یرقابت تیخود مز یمخاطبان مجاز یبرا قیطر نیاز ا یاستفاده نمود. مطبوعات ورزش یورزش یو رخدادها دادهایرو

 و انیدر ورزش و فروش اشتراک به مشتر یامانند حق پخش رسانه یمال نیو تأم ییدرآمدزا ،یابیو بازار یبرندساز نکهیا ضمن

 مطبوعات گریرقابت با د یبرا یمطبوعات ورزش نیرا بهبود دهد. همچن یعملکرد مطبوعات ورزش تواندیم زیخاطبان خاص خود نم

 یو سازمان یتیریمد یهایخود را به روز کرده و با استفاده از فناور یاجتماع یهاو شبکه یمجاز یلازم است از ملزومات فضا

 یماعاجت هایرسانه و( …و شنیکیاپل ت،یسا)وب تالیجیو د یافزارنرم یهاتقابلی ،(…و نترنتیا ،یریتصو یصوت وتر،ی)کامپ

 یریبکارگ نهمچنی و …و اریو ارتباطات س یاماهواره مانندهوشمند  یاو شبکه یاطلاعات یهاسیسرو هایشبکه ،(…و نستاگرامی)ا

 و یمجاز فضاهای جانبههمه صورت به بتوانند و دهند قرار خود کار دستور را( …و امکی)پ لیمرتبط با تلفن و موبا یهاشبکه

 با هاافتهی نیجذب کنند. ا دخو یرا به سو نیآنلا یدر فضاها یرا پوشش داده و مخاطبان گسترده ورزش نیآنلا یاجتماع یهاشبکه
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Taghinazad et al. (2022) ،Afshar Safavi et al. (2021) ،Bilali et al. (2014)  وLal et al. (2021) ،نکهیا همسو بود. ضمن Lavis 

& Rabillard (2018) که با  یدر حال یداشتند خبرنگاران ورزش انیب یرقابت مطبوعات ورزش نهیدر زم یلیتحل یدر پژوهش

 لیتبد یاجتماع یهارسانه یمحتوا انیو متصد دکنندگانیبه تول کنند،یتماشاگران رقابت م یاخبار ورزش یمحتوا دکنندگانیتول

هنگ که پوشش ورزش در فر رندیگیم جهینت سندگانیداشته باشد، نو یممکن است مفهوم منف راتییتغ نیکه ا ی. در حالشوندیم

 یهاوهیو ش یورزش ینگارروزنامه یمعمول کار یهاتیتا از محدود کندینگاران فراهم مروزنامه یرا برا یشتریب یهافرصت تالیجید

 Taghinazad et al. (2022) ،Rezavi et al. (2020) ،Imani & Salehi Amir (2016) جیمطالعه حاضر با نتااخبار خارج شوند.  دیتول

مکتوب با  یهارسانه یریپذعوامل مؤثر در رقابت، Afshar Safavi et al (2021)راستا  نیهمسو بود. در هم، Lal et al. (2021)و 

 طیراصورت شبه یمیگانه مدل پارادادر قالب ابعاد شش یاصل یهانشان داد مقوله جیکردند که نتا ییرا شناسا یاجتماع یهاشبکه

 یریپذرقابت یعنی ،ی(، مقوله اصلغاتیو تبل خدماتبودن در ارائه  یادر خدمات، سرعت خدمات و چندرسانه ینوآور ،ییای)پو یعل

در جهت  یراهبرد یزیربرنامه ،یریپذرقابت یز، دانش سازمانروبه یریپذرقابت یاستراتژ ک،یاستراتژ یریپذ)رقابت اتیادامه ح یبرا

 یریذپدر رقابت کیتکنولوژ ینوآور رمدار،ییو تغ ایپو یریپذرقابت ،یریپذو رقابت اتیح یبخشتیاولو ،یریپذو رقابت اتیح

و  انیترمش طیشرا یدگیچیپ ،رییتغ تیری)مد نهیدر سازمان(، زم یو ارتباط یسازشبکه تیقابل ،یمدار ی( راهبرد )مشتریتخصص

 امدهای( و پیسازمان یریادگیدانش و  تیریمد ،یسازمان یهاتیو قابل یرساختیز طی)شرا یطیگر محمداخله طی(، شراطیمح

نرخ جذب  شیافزا ان،یمشتر زشیکاهش نرخ ر ،یرقابت تیکسب مز ،یسازمان یبلوغ و تعال ات،یح یمشهود به معن یامدهای)پ

 ان،یمشتر یمندتیارتقاء رضا ینامشهود به معن یامدهایپ نیدرآمد و همچن شیو افزا یمشتر یفظ و نگهدارح د،یجد انیمشتر

کرد و عمل یوردر بازار رسانه و بهبود بهره گاهیبهبود جا ،ینوآور تیش قابلیافزا ،یسازمان یجامعه، چابک یو فرهنگ یرشد اقتصاد

 گرفتند. ی( جایسازمان
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Abstract Article information 
 

Sports federations, as the main custodians of the growth and development of sports 

disciplines, must update themselves in accordance with the needs of the sports 

environment. This study was conducted with the aim of investigating the 

relationship between information and communication technology and 

organizational culture on the intelligent organization with the role of mediating 

organizational learning. This study was a quantitative study and its data collection 

tool was a questionnaire. The statistical population of this study consisted of heads, 

experts, and officials of Iranian sports federations. The results showed that ICT, 

organizational culture, and organizational learning have a significant effect on the 

intelligent organization. In addition, the relationship between organizational culture 

and the intelligent organization with the role of mediating organizational learning 

was also reported to be significant, but the relationship between ICT and the 

intelligent organization with the role of mediating organizational learning was not 

significant. Finally, according to the results of the study, it can be concluded that 

sports federations, like other organizations, should consider factors affecting 

intelligence, improve internal and external communications, and emphasize the 

formation of an organizational learning culture in order to grow and improve their 

services to society. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
The process of market globalization, increasing complexity, dynamism, customer diversity, and heightened 

competition in the current century are characteristics that modern organizations recognize as features of their 

environment (Rupchich, 2019). These environmental characteristics have led organizations to behave like living 

entities, constantly interacting with their surroundings in such a way that raw materials, energy, and information 

continuously flow into and within the organization (Skowron-Grabuska et al., 2019). Innovation, flexibility, learning, 

awareness, and knowledge have rapidly emerged as critical factors in the performance of companies and organizations 

as a result of the transformation of the competitive environment (Alegre & Chiva, 2008). Sports federations, as the 

primary authorities responsible for the growth and development of sports disciplines, must update themselves in 

accordance with the needs of the sports environment. Therefore, this study aims to examine the relationship between 

information and communication technology (ICT) and organizational culture on intelligent organizations, with the 

mediating role of organizational learning.

METHODOLOGY 
The statistical population of this study consisted of the presidents, experts, and officials of Iran’s sports federations. 

The present study was conducted using a quantitative approach, and data collection was carried out through a 

questionnaire. The total number of items in the questionnaire was 32, each of which was rated based on a 5-point 

Likert scale (1 = very low, 2 = low, 3 = moderate, 4 = high, 5 = very high). The intelligent organization was considered 

the dependent variable of this study. An intelligent organization is a modern organization that systematically integrates 

and implements its various processes and activities (Stas’keviciute, 2009). To measure this variable, the 

Organizational Intelligence Questionnaire (Rach & Santi, 2010), consisting of components such as competitive 

intelligence (8 items), structural intelligence (3 items), and organizational intelligence (3 items), was used. The 

questionnaire’s reliability and validity had been previously confirmed. 
The collected data were analyzed using SPSS software (version 22) and Smart PLS software (version 3). Initially, the 

research data were entered into SPSS to calculate descriptive statistics related to the research variables, including 

mean, median, and standard deviation. Subsequently, the research data were analyzed in three phases to examine the 

relationships within the research model. First, the measurement model was evaluated to analyze validity, reliability, 

and confirmatory factor analysis. Next, the structural model was assessed to estimate the paths between the research 

variables. Finally, the structural equation model (SEM) was analyzed to examine the direct and indirect effects and 

the significance of the research model. 

Structural equation modeling using the partial least squares (PLS-SEM) method, unlike covariance-based approaches 

(e.g., software such as AMOS, LISREL, and EQS), lacks chi-square-based model fit indices to assess the alignment 

of the theoretical model with the collected data. This characteristic is due to the predictive nature of the PLS approach. 

Therefore, the fit indices developed alongside this method focus on evaluating the model’s adequacy in predicting 

dependent variables, such as redundancy and communality indices, or the Goodness of Fit (GOF) index. 

 

RESULTS 

The results of the study indicated that ICT (t = 7.668), organizational culture (t = 4.668), and organizational learning 

(t = 7.544) have a significant impact on the intelligent organization. Furthermore, the relationship between 

organizational culture and the intelligent organization, mediated by organizational learning (t = 5.922), was 

significant. However, the relationship between ICT and the intelligent organization, mediated by organizational 

learning (t = 1.064), was not significant.

 

DISCUSSION  AND CONCLUSION
ICT is one of the most critical requirements in shaping the communication structure of an intelligent organization 

(Skowron-Grabuska et al., 2019). One of the main characteristics of an intelligent organization is access to appropriate 

information at the right time, enabling employees to make timely and well-informed decisions based on existing 

realities when facing organizational challenges. The findings of Nisar et al. (2019) and Grabuska et al. (2019) also 

emphasize the positive impact of ICT on the development of organizational intelligence. Sports federations, at various 

levels—from educational and training sports to professional and championship levels—require decision-making and 

planning. Therefore, it is evident that different managerial levels and departments are involved in the decision-making 

processes of these federations. ICT, by shortening communication pathways (Al-Kasasbeh et al., 2016) and providing 

appropriate information (Alhadad & Abood, 2018), can contribute to better decision-making in sports federations and 

significantly enhance the effectiveness of decisions compared to the past. However, the use of ICT requires specific 

knowledge and equipment (Hernandez et al., 2011). Sports federations must fully understand the diverse functions of 

ICT to enhance intelligence across various departments. This understanding will enable them to appropriately and 

systematically utilize ICT’s capabilities to advance their goals and improve their planning processes.
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 اطلاعات مقاله چکیده
های ورزشی باید متناسب عنوان متولیان اصلی در رشد و توسعه رشتههای ورزشی بهفدراسیون

روزرسانی نمایند. این تحقیق با هدف بررسی ارتباط فناوری زش، خود را بهبا نیازهای محیط ور

اطلاعات و ارتباطات و فرهنگ سازمانی بر سازمان هوشمند با نقش میانجی یادگیری سازمانی 

نامه آوری اطلاعات آن پرسشانجام شده است. این مطالعه جزء مطالعات کمی بوده و ابزار جمع

های ورزشی ایران این تحقیق را رؤسا، کارشناسان و مسئولان فدراسیونباشد. جامعه آماری می

، فرهنگ سازمانی و یادگیری سازمانی تأثیر معناداری بر ICTاند. نتایج نشان داد که تشکیل داده

سازمان هوشمند دارند. علاوه بر این رابطه فرهنگ سازمانی با سازمان هوشمند با نقش میانجی 

با سازمان هوشمند با نقش میانجی  ICTز معنادار گزارش شد، اما رابطه یادگیری سازمانی نی

یری گتوان چنین نتیجهیادگیری سازمانی معنادار نبود. در نهایت با توجه به نتایج تحقیق می

ها به منظور رشد و ارتقای خدمات خود به های ورزشی نیز مانند سایر سازمانکرد که فدراسیون

ثر بر هوشمند سازی را در نظر بگیرند، ارتباطات درون و برون سازمانی را جامعه باید عوامل مؤ

 گیری فرهنگ یادگیری سازمانی تأکید نمایند.بهبود داده و بر شکل

 13/05/1403 :شده افتیدر
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 ،فرهنگ سازمانی ،فدراسیون های ورزشی
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 مقدمه

فرآیند جهانی شدن بازار، افزایش پیچیدگی، پویایی، تنوع مشتریان و افزایش رقابت در قرن حاضر صفاتی هستند که سازمان امروزی 

های محیطی موجب شده است تا سازمان مانند موجودی این ویژگی(. Rubcic, 2019) شناسدهای محیط میعنوان ویژگیآنان را به

طور پیوسته از محیط به داخل سازمان و ای که مواد اولیه، انرژی و اطلاعات بهگونهزنده با محیط اطراف در تعاملی دائمی باشد، به

عنوان سرعت بهپذیری، یادگیری، آگاهی و دانش به(. نوآوری، انعطافSkowron-Grabuska et al, 2019درون آن جریان دارد )

 این (. درAlegre and Chiva, 2008اند )ها در نتیجه تحول محیط رقابتی تبدیل شدهها و سازمانعوامل حیاتی در عملکرد شرکت

 محیط در ریسک کاهش و هافرصت کشف توان واکنش منطقی، قدرت پذیری،انعطاف مناسب، پیچیدگی سطح باید هاسازمان شرایط

های (. فدراسیونTan Huber, 2017کنند ) حفظ را خود و بقای باشند همسو موجود شرایط با بتوانند تا باشند داشته را رقابت پر

ها نیاز دارند تا خود را با محیط پویای امروز ورزش سازگار سازند تا بتوانند نیازهای مخاطبان خود را ورزشی نیز مانند سایر سازمان

درستی پوشش دهند و اثربخشی لازم را داشته باشند. فدراسیون ورزشی آماتوری جمهوری اسلامی ایران که در اساسنامه فدراسیون به

شخصیت حقوقی است که براساس مشی و اصول ورزشی آماتوری تعیین شده به  شود، مؤسسه عمومی غیر دولتی و داراینامیده می

عنوان بالاترین مرجع ذی صلاح در هر رشته ورزشی تشکیل به ن اسلامی و مقتضیات ملی وموجب منشور المپیک با مراعات شئو

 ، اساسنامه فدراسیون ورزشی آماتوری جمهوری اسلامی ایران(. 1شود )ماده می

ست که سازمان هوشمند سازمانی ا .(Alegre and Chiva, 2008های هوشمند سازگاری با شرایط است )های مهم سازماناز ویژگی

های محیطی استفاده نماید. برداری از دانش از فرصتهای محیطی پاسخ داده و با ایجاد و بهرهتواند به سرعت به چالشمی

باشد. یک سازمان هوشمند های کنونی میهوشمندسازی لازمه موفقیت در عصر تحول دیجیتال است و ساختار مناسب اداره سازمان

بینی تغییرات و یادگیری سریع است. چنین سازمانی یک ماشین مکانیکی مبتنی بر تفکر الگوی به پیشدارای توان نوآفرینی و قادر 

 تواند رشد کند و کارکردهای خود را هدایت و رهبریمدیریت علمی و کلاسیک نیست. بلکه بیشتر شبیه یک موجود زنده است که می

ها سازگار است. فناوری اطلاعات و ارتباطات در واقع و نظریه سیستم کند. این برداشت از هوشمندسازی سازمانی با تفکر سیستمی

 هاهای جدید سیاسی و مهمتر از همه آگاهی دگرگون بافتبا خود اشکال جدید سازمان، کار، خانواده و نظام جدید اقتصادی، تعارض

رو شاید سازمان کنند. از اینص خود را تجربه میفرد خاهای منحصر بههای ورزشی در ایران چالشرا به همراه آورده است. فدراسیون

های ورزشی کمک نماید. در محیط بسیار رقابتی های مرتبط با آن بتواند به بهبود وضعیت مدیریت در فدراسیونهوشمند و ویژگی

 ,Skowron-Grabuska et alحال حاضر، هوشمند شدن و هوشمند عمل کردن، بهترین ضمانت برای موفقیت هر سازمانی است )

های مناسب برای غلبه بر این مسائل و تلاش در جهت حفظ مزیت رقابتی سازمان، الگوی سازمان ها و یا مدل(. یکی از پارادایم2019

فرد است، چرا که سنجش عملکرد های ورزشی خاص و منحصر به(. محیط رقابتی فدراسیونStas Kovisiot, 2009هوشمند است )

شود. امروزه ورزش تبدیل به ابزاری در جهت رشد و ارتقای جامعه شده است، ورزش مری دشوار تلقی میهای ورزشی افدراسیون

شود. تمامی این ( میCoulter, 2007( و سرمایه اجتماعی )Fahlen, 2015موجب ارتقای یکپارچگی اجتماعی، سلامت عمومی )

رو ارزیابی سطح موفقیت عملکرد گذارد. از اینان تأثیر میهای ورزشی بر آنعوامل از جمله اموری است که خروجی فدراسیون

وارد تواند تمامی مهایی همراه است چرا که مسائلی نظیر مشکلات فرهنگی، سیاسی و اقتصادی میهای ورزشی با دشواریفدراسیون

( ها )کسب مدالها و رقابتتفوق را به چالش بکشد و ورزش صرفا یک عامل تأثیرگذار است. با این حال کسب موفقیت در تورنمن

آوری (. مطالعه مدالSki and Chroni, 2018های ورزشی باشد )های سنجش عملکرد در فدراسیونعنوان یکی از ملاکتواند بهمی

ات باند و ثهای ملی ایران عملکردی نوسانی داشتههای آسیایی حاکی از آن است که تیمهای ملی ایران در سطح المپیک و بازیتیم

مدال به مقام بیست و ششم، در  4سیدنی با کسب  2000شود. ایران در المپیک های ملی ایران دیده نمیچندانی در عملکرد تیم

ترین مدال در جایگاه پنجاه و یکم )ضعیف 2پکن با کسب  2008مدال به مقام بیست و نهم، در المپیک  6آتن با کسب  2004المپیک 
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ترین دوره حضور در المپیک( و در مدال در جایگاه دوازدهم )قوی 15لندن با کسب  2012المپیک  دوره حضور در المپیک(، در

مدال  36با کسب  2002مدال در جایگاه بیست و پنجم ایستاده است. در مسابقات آسیایی نیز در سال  8ریو با کسب  2016المپیک 

مدال در جایگاه هفتم، در سال  59با کسب  2010تم، در سال مدال در جایگاه هف 48با کسب  2006در جایگاه هشتم، در سال 

ترین دوره حضور در مسابقات مدال در جایگاه دهم )ضعیف 62با کسب  2018مدال در جایگاه پنجم و در سال  57با کسب  2014

ه به ابعاد عملکردی توان گفت که توجآسیایی( ایستاده است )برگرفته از سایت رسمی وزارت ورزش و جوانان(. از این رو می

ها های ورزشی بتوانند با ثبات بیشتری در سطح رقابتهای ورزشی در سطح قهرمانی نیازمند بازبینی و بازنگری است تا تیمفدراسیون

 حضور یابند و بتوانند عملکرد خود را ارتقاء دهند.

ک طور سیستماتیهوش فرایندهای مختلف سازمانی را به گیری از انواععلاوه بر این سازمان هوشمند، سازمان مدرنی است که با بهره

 ,Stas keviciuteافزایی در سازمان شود )سازد تا در مقابل تغییرات محیطی واکنش نشان دهد و باعث ایجاد همبه هم مرتبط می

ای هاطات بین فدراسیییوننمایند با این حال ارتبهای ورزشییی رسییالت یکسییانی را پیگیری میکه فدراسیییون(. با توجه به این2019

شتراک شی، ا سیونورز صان در فدرا ص ستفاده از دانش متخ سبی قرار ندارد )عیدی و گذاری دانش و ا سطح منا شی در  های ورز

سیون1392همکاران،  ها تأثیرگذار است )هنری، های پیش روی آنها و از دست رفتن فرصت( و این مسئله بر کاهش عملکرد فدرا

1390 .) 

شمند هایسازمان هایویژگی مهمترین سی عملیات، انعطاف پذیری و سرعت از عبارتند هو شاهده و توانایی برر  توانایی محیط، م

 دانش بر مبتنی جدید هایحل راه سازیپیاده توانایی محیط، در تغییرات به چابکی، واکنش و سرعت با بازار هایسیگنال تشخیص

ستیاب دلیل همین به و سریع ایشیوه به صادی مزایای به ید شتر ) اقت (. با توجه به آثار Skowron-Grabuska et al, 2019بی

های ورزشییی دخیل باشییند تا به مدیریت بهتر آن کمک نمایند و ها در امور فدراسیییوناجتماعی ورزش، طبیعی اسییت که دولت

ن حال نتایج تحقیقات عیدی و همکاران (. با ایHoulihan, 2013نیازهای اجتماعی مربوط به ورزش را به درسییتی پوشییش دهند )

شان می1392) صدی( ن سیوندهد که ت سیون در فدرا سیا ساختاری گری  سی و ایجاد  سترش بروکرا شی ایران موجب گ های ورز

سیون سیونمنجمد در فرایندهای فدرا شکل یادگیری در فدرا ست. این امر نیز بر فرهنگ و  شده ا شی  شی دخیل های ورز های ورز

ست )خادم سمی می1397ی،ا شک و ر سازمانی در کنار ارتباطات خ شیده  ساختار ک سرعت و انعطاف پذیری و به تبع آن، (.  تواند 

(.  با این حال مرور مطالعات انجام 1392های ورزشییی را کاهش داده اسییت )بهرابی و همکاران،قدرت واکنش و چابکی فدراسیییون

شان می شمشده تاکنون ن سازمانی دهد که عوامل زیادی بر هو سازمان تأثیر دارد. از جمله این عوامل می توان به یادگیری  ندی 

(Al-Kasasbeh et al, 2016( فناوری اطلاعات و ارتباطات ، )Oliveira et al, 2020( و فرهنگ سازمانی )Urfi Khan, 2015., 

Tuncer, 2015.اشاره کرد ) 

ستفاده از فناوری اطلاعات می سازمانی کمک کند. این تغییرات به مرور زمان به عنوان رفتارهای  تواند به تغییر عادات وا رفتارهای 

سازمان جا افتاده و عادت می شکلشوند، به طوریقابل قبول در  سامانهکه علاوه بر  سازمانی جدید، از طریق  های گیری فرهنگ 

اهده کرده و بهبودهای لازم را انجام دهند، موجبات توانند عملکرد خود را مشمدیریت عملکرد و با توجه به اینکه اعضای سازمان می

(. همچنین یکی دیگر از تأثیرات بزرگ فناوری اطلاعات، افزایش Anderson&Williams, 2019شود )یادگیری سازمانی فراهم می

ی ستیابی به اطلاعات و دسترساشیا، اعضا قادر به دافزاری و اینترنتقدرت و توانایی اعضای سازمان است. با استفاده از ابزارهای نرم

تر را اتخاذ کنند. این امر تجربه و مهارت آموزی را برای اعضا توانند تصمیماتی بهتر و هوشمندانهبه منابع غنی از دانش هستند و می

مطرح شود و  توان در نهایت شاهد سازمان یادگیرند بود، به طوری که یادگیری به عنوان ارزشی در سازمانآورد که میبه وجود می

 (.Johnson&Davis, 2020جزئی از فرهنگ سازمانی گردد )

ای دارد های ورزشی که در تأمین و ارتقای سلامت و نشاط جامعه سهم عمدهترین و مهمترین سازمانبا توجه به اینکه یکی از اصلی

های ورزشی آماتوری ایران )به د. فدراسیونباشهای ورزشی میکند، فدراسیونو زیر نظر سازمان ورزش و جوانان کشور فعالیت می
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های های ورزشی مربوطه، نهاد اصلی و اثرگذار بر تمام فعالیتعنوان مؤسسات عمومی غیردولتی(، به منزله بالاترین مرجع در رشته

رد. گیت میهایشان صورکه توسعه ورزش کشور تحت نظر فدراسیوهای ورزشی و فعالیتورزشی آن رشته در کشور است، به طوری

باشند و بر ها میهای مختلف داخل و خارج از کشور دارند و متأثر از این سازمانهای ورزشی ارتباطات وسیعی با سازمانفدراسیون

اند و از آنجایی وجوی رشد و توسعه بودهگذارد. علاوه بر این نهادهای هدفداری هستند که در طول زمان در جستآنها هم تأثیر می

باشند، همواره این سازمان باید هوش خود را در سطح بالایی حفظ کند و به تدریج و تمامی مقولات مربوط به آن پویا می که ورزش

های تبدیل به یک سازمان هوشمند شود. برای اینکه بتوان این توانایی را حفظ کرد و توسعه داد، لازم است بر عوامل سازنده و ستون

(. این در حالی 1399ا از این طریق بتوان سازمان را همواره پویا نگه داشت )فتاحیان و همکاران، سازمان هوشمند تأکید داشت ت

داشته  تواندهای ورزشی نتایج باور نکردنی میکارگیری فناوری اطلاعات در فدراسیوناند که بهنظران بر این عقیدهاست که صاحب

های مختلف در فدراسیون، ای گردش کار داخل محیط فدراسیون، ایجاد کمیتههها و روشتوان به ایجاد دستورالعملباشد؛ که می

ای ههای کاری، خلق و اشتراک دانش، ایجاد ارتباطات جدید، شناسایی وضعیت دقیق فعلی و بالقوه استفاده از برفیتایجاد گروه

گیری غیر هی، افزایش مناطق نظارت، تصمیمد(، تسهیل ساختار سازمانی گزارشCaldwell et al, 2004بهینه و مؤثر فدراسیون )

 Aubert et های تخصصی، کاهش موانع)های مختلف ورزشی فدراسیون، تسهیل تفکیک کمیتهمتمرکز، ارزیابی و نظارت فعالیت

al, 2005ت در منظور تسهیل مشارکهای مشابه بههای ورزشی داخلی و خارجی و یا فدراسیون(، ایجاد ارتباطات با سایر سازمان

 (. 1390ها اشاره کرد )هنری، فعالیت

های مختلف ورزشی متفاوت است و این دهد که فرهنگ سازمانی بین سازمانلازم به ذکر است که، نتایج تحقیقات قبلی نشان می

. صاحب (Chroni, 2018شود )های ورزشی کسب شده، اعضاء و اهداف سازمان مربوط میاختلاف به نوع ورزش تحت حمایت، موفقیت

نظران پنج بعد اصلی را برای هوش سازمانی شناسایی کرده اند که عبارتند از ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، روابط سهام داران، 

مدیریت دانش و طرح ریزی استراتژیک. بر اساس این دیدگاه، تعامل دو سویه پنج بعد هوش سازمانی برای دستیابی به سطح بالای 

باشد که به های سازمان میها و ارزشای از فرضیه(. فرهنگ سازمانی به عنوان مجموعهBatukova, 2011) هوشمندی لازم است

طور گسترده رعایت و به الگوهای رفتاری خاصی منجر می شود. در سازمانی با فرهنگ قوی نوآوری سازمانی و مدیریت مشارکتی، 

، برآیند مشارکت گسترده همه ی کارکنان سازمان است. در چنین سازمان گیری آن توزیع شده است و نتیجه تصمیمفرایند تصمیم

هایی، هوش سازمانی قدرتمندتر و بنیادی و مدل تفکر سازمان در آن پویا، غیر خطی و مسئله محور است و در نتیجه رسیدن به 

( فرهنگ سازمانی بر 2006) Slack and Parent(. بنا بر نظر Murakawa, 2004تر خواهد بود )سازمان هوشمند به مراتب آسان

 ,Slack and Parentتواند فرهنگی خاص و مجزا داشته باشد )گذارد؛ این بدان معنی است که یک فدراسیون میکار مربیان تأثیر می

دگیری کند و بر این عقیده است که فرهنگ یا( از مفهوم فرهنگ یادگیری سازمانی یاد می2002) Britton(. در همین راستا 2006

گذاری و عنوان یک محیط سازمانی که با استفاده از یادگیری فردی و جمعی امکان پذیر، تشویق، ارزشتوان بهسازمانی را می

های ورزشی یکی از نهادهای اصلی برای مدیریت (. همانطور که گفته شد، فدراسیونBritton, 2002کند، تعریف کرد )دهی میپاداش

رو اند، از اینای برقرار کردههای ورزشی و غیرورزشی، ملی و خارجی ارتباط گستردهشور هستند و با سازمانهای ورزشی در کفعالیت

هایشان در مورد ورزش، نیاز به یادگیری مداوم در تمام سطوح کاری و بهبود کیفیت خدمات ارائه شده دارند. با با توجه به مسئولیت

 (.  1392اند )بهرابی و همکاران،لم مدیریت و دستاوردهای علمی آن توجه کافی نکردههای ورزشی ایران به عاین وجود سازمان

های ورزشی بر موضوع هوشمندی دهد که در سازمانهای هوشمند به خوبی نشان میمرور تحقیقات قبلی انجام شده در حوزه سازمان

شده است؛ بنابراین نظر به جایگاه برجسته و کلیدی کمتر تمرکز شده و به هیچ عنوان به عوامل مؤثر بر هوشمندی پرداخته ن

ا هریزی در کلیه مقاطع ورزشی و با توجه به اهمیت بحث هوشمندسازی برای همه سازمانعنوان متولی برنامههای ورزشی بهفدراسیون

ها کمک وهش به فدراسیونهای حاصل از این پژای شود. یافتههای ورزشی شایسته است، به این مهم توجه ویژهاز جمله سازمان

های هوش سازمانی دست آورده و با شناسائی ابعاد و مؤلفهخواهد کرد که تصویری از وضع هوش سازمانی و هوشمندی سازمان خود به
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توجه  ریزی نمایند. علاوه بر این باو به تبع آن نقاط قوت و ضعف خود در هر یک از ابعاد، برای بهبود و ارتقای هوشمندی خود برنامه

 المللی، بررسی نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات وبه رشد سریع تکنولوژی و با در نظر گرفتن ماهیت پویا و متغیر ورزش ملی و بین

شود. با توجه به اهمیت متغیرهای های ورزشی احساس میفرهنگ سازمانی و نیاز به یادگیری سازمانی مستمر و هدفمند در فدراسیون

و ارتباطات، فرهنگ سازمانی، سازمان هوشمند و یادگیری سازمانی، هنوز پژوهشی در نظام ورزشی کشور و به  فناوری اطلاعات

رو در تحقیق حاضر محقق به دنبال این مسأله های ورزشی جهت بررسی نقش آنها انجام نگردیده است. از اینخصوص فدراسیون

ازمانی با سازمان هوشمند را بررسی کند و به این سؤال نیز پاسخ دهد که است که ارتباط فناوری اطلاعات و ارتباطات و فرهنگ س

 یادگیری سازمانی در این رابطه چه نقشی دارد؟

 مدل تحقیق و فرضیات 

( Skille & Chroni, 2018ها در سطوح اجتماعی )های ورزشی و تأثیرگذاری عملکرد آنهای فدراسیونبا توجه به اهمیت فعالیت

رو در گام اول، ایجاد ها تأثیر مثبت داشته باشد. از اینتواند بر عملکرد آنها از جمله اموری است که میدراسیونهوشمند سازی ف

و سازمان هوشمند مورد بررسی قرار  ICTمنظور هوشمند سازی در اولویت قرار گرفت و ارتباط بین ارتباطات سریع و مناسب به

توسعه و قرار گرفتن در مسیر اهداف مورد نظر باید جوی مناسب و مساعد فراهم آورد که  منظور رشد و(. هر سازمانی به1Hگرفت )

رو (، از اینBatukova, 2011شود )در قالب ساختار سازمانی قابل گنجاندن نیست و به نوعی دارایی ناملموس سازمان محسوب می

های سازمان هوشمند نگرش آن به دانش و همترین ویژگی(. یکی از م2Hارتباط بین فرهنگ سازمانی و هوشمند سازی بررسی شد )

تواند به اهداف هوشمندسازی خود (. سازمان هوشمند بدون یادگیری سازمانی نمیAl-Kasasbeh et al, 2016یادگیری است )

نجی نیز در این تحقیق (. دو ارتباط میا3Hرو ارتباط بین یادگیری سازمانی و سازمان هوشمند نیز بررسی شده است )دست یابد از این

( و دوم ارتباط بین فرهنگ 4Hگری یادگیری سازمانی )و سازمان هوشمند با میانجی ICTمد نظر قرار گرفته شدند، اول ارتباط بین 

(. با توجه به ضرورت سرعت و دقت در ایجاد ارتباطات به منظور 5Hگری یادگیری سازمانی)سازمانی و سازمان هوشمند با میانجی

( ارتباط میانجی اول شکل گرفت. Rubcic, 2019ه و تسهیم دانش در سازمان هوشمند و اهمیت آن در یادگیری سازمانی )توسع

تواند به هوشمند سازی گیری چنین جوی میفرهنگ سازمانی نیز بر ایجاد جو یادگیری در سازمان تأثیر گذار است و شکل

 رو ارتباط دوم میانجی شکل گرفت.( از اینMatic & Makismovic, 2020های ورزشی کمک نماید )فدراسیون

 
 مدل تحقیق و ارتباطات بین متغیرهای تحقیق. 1شکل 

Figure 1. Research Model and Relationships Between Research Variables 

 تحقیق روش

هوشمند با ملاحظه نقش میانجی یادگیری هدف پژوهش حاضر تبیین اثر فناوری اطلاعات و ارتباطات و فرهنگ سازمانی بر سازمان 

ت. همبستگی اس-های ورزشی ایران است. تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از حیث روش شناسی توصیفیسازمانی در فدراسیون

 جامعه آماری این تحقیق متشکل از رئیس، کارشناس فنی، مسئول کمیته، نایب رئیس، دبیرکل فدراسیون و خزانه دار فدراسیون
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های ورزشی دارای می باشد. با توجه به گستردگی متغیرهای تحقیق تمام افرادی که در فدراسیون 1402های ورزشی ایران در سال 

باشند. گیری تأثیرگذار هستند، واجد شرایط این تحقیق میاند، یا در فرایندهای تصمیماند و نقش تصمیم گیرنده داشتهمسئولیت بوده

فدراسیون فعال انتخاب شدند. ملاک انتخاب این  51فدراسیون از بین  18ها در ابتدا تعداد فدراسیونبا توجه به گستردگی 

المللی، آسیایی، جهانی و المپیک بوده است و به نوعی های بینها در رقابتها، کسب مدال توسط ورزشکاران این رشتهفدراسیون

المللی دارای ورزشکار نخبه و مدال آور هستند. سپس به منظور تعیین حجم های حاضر در این تحقیق در سطح بینتمامی فدراسیون

نفر واجد شرایط تحقیق شناخته شدند. به منظور  750های مذکور مراجعه شد و در مجموع جامعه به مدیریت منابع انسانی فدراسیون

برآورد شد. به منظور اطمینان از بازگشت پرسش نفر  256تعیین حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد و حداقل تعداد نمونه ها 

ها قرار گرفت. بعد از گذشت دو هفته مجددا نامه در اختیار مدیریت منابع انسانی فدراسیونپرسش 290ها به تعداد کافی، تعداد نامه

حاصل شود. پس از آن  نامه اطمینانها ارتباط تلفنی برقرار شد تا از تکمیل شدن پرسشبا مدیریت منابع انسانی فدراسیون

 نامه تکمیل و وارد مرحله تجزیه و تحلیل شد.پرسش 278آوری شدند. در انتها تعداد های تحقیق جمعنامهپرسش

گویه بود. هر گویه با توجه به  32ها در مجموع نامههای پرسشنامه استفاده شد. تعداد گویهآوری اطلاعات از پرسشبه منظور جمع

= خیلی زیاد(. متغیر وابسته این تحقیق 5= زیاد، 4= متوسط، 3= کم، 2= بسیار کم، 1گذاری شد )رت ارزشارزشی لیک 5طیف 

متشکل از مؤلفه Rach and Santi (2010 )نامه هوشمندی سازمان گیری این متغیر از پرسشسازمان هوشمند بود. به منظور اندازه

گویه استفاده شد. متغیر فرهنگ سازمانی از متغیرهای  3ه و هوش سازمانی با گوی 3گویه، هوش ساختاری با  8های هوش رقابتی با 

های قانون ؛ متشکل از مؤلفهHo et al (2012)نامه فرهنگ سازمانی مستقل این تحقیق بود. به منظور سنجش این متغیر از پرسش

مستقل دیگر این تحقیق بود. به منظور سنجش نیز متغیر   ICTگویه استفاده شد. نگرش به  3گویه و هدف گیری با  3مداری با 

گویه استفاده شد. جهت  8متشکل از  Hernandez et al (2011)( ICTنامه فناوری اطلاعات و ارتباطات )این متغیر از پرسش

ک گرفته نظران و اساتید مدیریت ورزشی در این زمینه کمنفر متخصصان و صاحب 10های نهایی، از نامهتعیین روایی صوری پرسش

توانند مفاهیم مورد نظر محقق را بسنجند. برای تعیین ای بود که میکه باهر و محتوای سؤالات از نظر اساتید به گونهشد. چنان

ایایی باشد. به منظور تعیین پروایی سازه نیز تحلیل عامل تأییدی بررسی شد که مؤید تأیید روایی سازه ابزار سنجش تحقیق می

ها به تمامی این موارد اشاره شده در بخش یافته 2ز از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شد، که در جدول ها نینامهپرسش

 است.

های ( تحلیل شدند. درابتدا داده3)نسخه  Smart PLS( و 22)نسخه  SPSSافزارهای آوری شده با استفاده از نرمهای جمعداده

ا آمارهای مربوط به آمار توصیفی متغیرهای تحقیق اعم از میانگین، میانه و انحراف استاندارد شدند ت SPSSتحقیق وارد نرم افزار 

های تحقیق به منظور بررسی ارتباطات مدل تحقیق در سه فاز انجام شد. در ابتدا ها محاسبه شود. سپس تجزیه و تحلیل دادههداد

تحلیل عاملی تأییدی بررسی شد. در گام بعد مدل ساختاری مدل تحقیق  گیری تحقیق به منظور تحلیل روایی و پایایی ومدل اندازه

منظور برآورد مسیر بین متغیرهای تحقیق بررسی شد. در گام نهایی مدل معادلات ساختاری به منظور بررسی اثرات مستقیم و به

 ها تا چهگیری معرفبرای مدل اندازه دهند کهها نشان میغیرمستقیم مدل و معناداری مدل تحقیق بررسی شد. در واقع این شاخص

بینی زا تا چه حد و با چه کیفیتی توانائی پیشبینی سازه زیربنایی خود را دارند و برای مدل ساختاری، متغیرهای برونحد توانائی پیش

در نظر گرفته شده و در  نامه، دو نوع روایی منطقی و روائی سازهزای مدل را دارند.  به منظور سنجش روائی پرسشمتغیرهای درون

این راستا، روایی محتوا، اعتبار باهری و اعتبار عاملی )تحلیل عاملی( بررسی شدند. برای دستیابی به اعتبار همگرا و میزان همبستگی 

شرط لازم برای دو  5/0همراه با میانگین واریانس حداقل  8/0ها پایایی مرکب و میانگین واریانس ارزیابی شد. پایایی بالاتر از آزمون

ها در این تحقیق از روش پایایی مرکب (. برای تعیین پایایی سازهChen et al, 2009باشند )اعتبار همگرا و همبستگی یک سازه می

(CRاستفاده شد. علاوه بر این در این قسمت از شاخص آلفای کرونباخ نیز به منظور بررسی پایایی سازه )ده ها نیز بهره گرفته ش

ا شاخص های فوق به همراه بررسی معنی داری بارهای عاملی جهت تأیید مناسب گونه های سازه ها مورد استفاده قرار است. لذ
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(. در نگرشی محتاطانه، Fornell and Larcker, 1981از اعتبار مناسبی برخوردار هستند ) 4/0گرفتند. بارهای عاملی بزرگ تراز 

از  t(. به طور کلی در صورت بیشتر بودن مقدار Holland, 1999مناسبی برخوردار هستند ) از اعتبار 7/0بارهای عاملی بزرگ تر از 

 باشد.معنادار و مورد تأیید می 05/0بار عاملی در سطح  96/1

 های تحقیقیافته 

(. 81/1اتسون= و آماره دوربین و 40/0نتایج رگرسیون نشان داد که مدل رابطه مفروض معنادار است )آماره مربع تعدیل شده آر= 

، درجه 12/3569، میانگین مجذور= 60/17845همچنین آماره تحلیل واریانس معناداری مدل را نشان داد )مجموع مجذورات= 

ت های رضایبینی کنندهترین پیش(. نتایج ضریب بتا نشان داد که ابتدا قوی0001/0، سطح معناداری= F =15/25، آماره 5آزادی= 

 زش درونی، خودکارآمدی، انگیزه بیرونی، بی انگیزگی و رفتار کنترلی مربی بود.ورزشی به ترتیب انگی

 های مرجوعینامههای حاضر در تحقیق پرسشفدراسیون. 1جدول 

Table 1. Federations Participating in the Research and Returned Questionnaires 
 درصد فراوانی سیونفدرا درصد فراوانی فدراسیون درصد فراوانی فدراسیون

 14.7 13 چوگان 5.4 15 جودو 6.5 18 تکواندو

 5.8 16 برداریوزنه 4 11 های همگانیورزش 9 25 فوتبال

 3.6 10 واترپلو 6.5 18 کشتی 4 11 بوکس

 5 14 قایقرانی 5.8 16 دو و میدانی 4.3 12 تنیس روی میز

 6.1 17 هندبال 7.2 20 بسکتبال 6.8 19 والیبال

 5 14 شمشیربازی 4.3 12 اسکی 6.1 17 کبدی

 100 278 مجموع

های نفر( توسط کارشناسان فنی فدراسیون 139های تحقیق )نامهپرسش %50همچنین بررسی افراد حاضر در تحقیق نشان داد که 

 دارانل و خزانهها توسط رئیس، نایب رئیس، دبیرکنامهها، سایر پرسشنفر( توسط مسئولان کمیته 124درصد ) %44مذکور و 

 ها تکمیل شده است. فدراسیون

ها با سازه مربوط به آنها در حد قابل قبول باشد؛ بدین معنا که واریانس شاخص( می5/0ها بیشتر از )ضریب بارهای عاملی پرسش

 بوده ونشان دهنده مناسب بودن این معیار است.

 ضریب پایایی و روایی مدل . 2جدول

Table 3. Coefficients of the third path analysis model 

 روایی همگرا پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ متغیرها

 571. 889. 850. فرهنگ سازمانی 

 526. 861. 818. فن آوری اطلاعات و ارتباطات

 601. 900. 867. سازمان هوشمند 

 569. 780. 595. یادگیری سازمانی 

 باشد.( می3تحقیق مدل ساختاری تحقیق بررسی شد که نتایج آن به شرح جدول ) منظور بررسی روابط بین متغیرهایبه
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 های روایی و پایایی و بارهای عاملی مرتبه اولنتایج مربوط به تحلیل. 3جدول 
Table 3. Results of Validity and Reliability Analyses and First-Order Factor Loadings 

 میانگین گویه مؤلفه
ف انحرا

 معیار

بار 

 عاملی

نتیجه 

 اعتبار

میانگین 

 واریانس

پایایی 

 مرکب
Rho 

آلفای 

 کرونباخ

ت
ت و ارتباطا

ی اطلاعا
 فناور

-در سازمان ما، ابزارهای آموزش کارکنان در حوزه فن

 مناسب است. (ICT)آوری اطاعات و ارتباطات 
 مناسب 0.819 922. 3.93

.737 .957 .950 .949 

 آوری اطلاعات و ارتباطات زارهای فندر سازمان ما، اب

(ICT) .برای آموزش کارکنان ارزشمند است 
 مناسب 875. 887. 3.92

کارکنان معمولا در فرایند یادگیری که ابزارهای آموزش 

آن مناسب است،  (ICT)آوری اطلاعات و ارتباطات فن

 مشارکت فعال دارند.
 مناسب 877. 893. 4.10

آوری صورت عادی همیشه از ابزارهای فن بهکارکنان 

در فرایند یادگیری استفاده (ICT) اطلاعات و ارتباطات 

 کنند.می
 مناسب 890. 887. 4.05

کارکنان در فرایندهای یادگیری، زمان لازم را برای 

آوری اطلاعات و ارتباطات گیری از ابزارهای فنبهره

(ICT) کنند.صرف می 
 مناسب 882. 873. 4.09

 در صورت امکان کارکنان دوست دارند همیشه در

آوری اطلاعات و فرایند یادگیری از ابزارهای فن

 استفاده کنند. (ICT)ارتباطات 
 مناسب 841. 877. 4.01

کارکنان، با در نظر گرفتن همه شرایط انتظار دارند 

ت آوری اطلاعات و ارتباطااستفاده از ابزارهای فن

(ICT) .در آینده ادامه داشته باشد 
 مناسب 861. 932. 4.09

کارکنان با احتمال زیاد تمایل دارند در آینده، استفاده 

را  (ICT)آوری اطلاعات و ارتباطات از ابزارهای فن

 دهند.ادامه 
 مناسب 818. 839. 4.17

ی
ی سازمان

 یادگیر

 مناسب 791. 854. 4.10 ربه یاد بگیرند.شوند که از تجکارمندان ما تشویق می

.792 .940 .919 .914 

 مناسب 876. 877. 4.07 شوند.کارمندان ما به اشتراک دانش تشویق می

 شوند تایطور مداوم تشویق مارکنان ما بهمدیریت و ک

 های خود را به اشتراک بگذارند.افکار، اهداف و ایده
 سبمنا 717. 891. 4.08

کنیم که های جدید را درک میقدر امتحان ایدهما آن

 کنیم.خطاهای گاه به گاه را تحمل می
 مناسب 819. 898. 4.14

ی
قانون مدار

های مربوط به نحوه انجام کار ما به وضوح دستورالعمل 

 نوشته شده است.
 مناسب 907. 971. 3.84

ای را برای گیرانهقوانین رسمی و سختسازمان ما  885/0 /885 929/0 813/0

 کارمندان در نظر گرفته است.
 مناسب 887. 1.036 3.88

 مناسب 910. 1.185 3.74 کند.مدیریت، خود از قوانین پیروی می

ی
ف گیر

هد
 مناسب 841. 1.020 3.91 کند.مدیریت به روشنی اهداف مورد نظر را مشخص می 

.784 .916 .861 .862 

 مشخص است که عملکرد شما چگونه ارزیابی

 خواهد شد.
 مناسب 909. 1.008 3.96

وری خوب آن عامل حیاتی موفقیت سازمان شما بهره

 است.
 مناسب 905. 933. 4.05

ی
ش رقابت

هو
 

در این سازمان، مدیران و کارکنان به دنبال شناسایی 

 هایهای سازمانها و حرکتفعالیت

 ستند.رقیب ه
 مناسب 745. 1.185 3.74

.655 .940 .929 .927 
در این سازمان، مدیران و کارکنان به دنبال درک کلی 

های رقیب ها و اهداف سازمانها، استراتژیسیاست

 هستند.
 مناسب 762. 1.008 3.96
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، مدیران و کارکنان به دنبال بررسی در این سازمان

ها، نقاط قوت و ضعف رقبا تاطلاعات مرتبط با قابلی

 هستند.
     مناسب 840. 933. 4.05

در این سازمان، مدیران و کارکنان رفتار ارباب رجوع را 

 کنند.زیر نظر دارند و به آن توجه می
 مناسب 875. 876. 4.014

    

در این سازمان، مدیران و کارکنان به دنبال شناسایی و 

 تریان خود هستند.های مشدرک نیازها و ارزش
 مناسب 856. 931. 4.085

در این سازمان، به منظور شناخت نیازهای مشتریان و 

های ها، از روشکسب اطلاعات جدید مربوط به آن

 شود.مناسب استفاده می
 مناسب 843. 839. 4.168

مدیران و کارکنان سازمان بطور مداوم، از طریق 

بینی روند آینده دنبال پیشتحقیقات سازمانی به 

 تکنولوژی هستند.
 مناسب 885. 1.65 3.61

های تخصصی مربوط به در این سازمان بر تشکیل تیم

 شود.تحقق تکنولوژی تأکید می
 مناسب 806. 998. 3.81

ی
ش ساختار

هو
 

های در این سازمان، افراد به راحتی به سیستم

و در مواقع لازم  اطلاعاتی موجود، دسترسی دارند

 کنند.استفاده می
 مناسب 850. 912. 3.88

.792 .919 .872 .868 

در این سازمان، به منظور تسهیل در ارتباط و تعامل 

های مختلف از تجهیزات کامپیوتری و فناوری بخش

 شود.اطلاعات استفاده می
 مناسب 924. 887. 3.98

گذاری ل و به اشتراکدر این سازمان، به منظور تباد

جو دانش، فرهنگ سازمانی تسهیل کننده و مشارکت

 وجود دارد.
 مناسب 894. 874. 4.06

ی
ش سازمان

هو
 

 هایدر این سازمان در صورت نیاز، از سیستم

 هایهمکاری از راه دور مانند ویدیو کنفرانس و سیستم

 شود.افزاری استفاده مینرم
 مناسب 922. 982. 4.09

.856 .947 .916 .916 

در این سازمان، جهت روان ساختن جریان اطلاعات به 

داخل و بیرون سازمان، از ساختارهای تیمی و تعاملات 

 شود.افراد، استفاده می
 مناسب 923. 1.055 3.96

 ها توسطدر این سازمان، کارها و فعالیت

ی با اهای پروژهای از افراد، در قالب گروهمجموعه

های متنوع و درک نظرات متقابل دیگران انجام تخصص

 شود.می

 مناسب 931. 828. 4.11

 هایباشند و بنابراین اعتبار مناسبی دارند. از سوی دیگر، دادهمی 7/0ها بیشتر از نتایج جدول فوق نشان داد بارهای عاملی تمامی گویه

 5/0تر از و میانگین واریانس برای تمام متغیرها بزرگ 8/0ی همه متغیرها بزرگتر از دهد که پایایی مرکب براجدول مذکور نشان می

باشد که این مقادیر، اعتبار همگرایی می7/0دیلون و گلدستین متغیرها نیز بیشتر از  Rhoباشد. همچنین میزان آلفای کرونباخ و می

هایی در تحلیل مدل ن هانامه، تمامی آن گویههای پرسشار تمامی گویهدهند. با توجه به مناسب بودن اعتبنسبتاً بالایی را نشان می

 اند.تحقیق وارد شده
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 مسیرهای مدل تحقیق tمقادیر ضریب مسیر و آماره . 4جدول 

Table 4. Path Coefficient Values and t-Statistics of the Research Model Paths 

 نمونه  اصلی
(O) 

انحراف 

 استاندارد

(STDEV) 

 T آمار
(|O/STDEV|) 

P 

 مسیرها مقادیر

سازمان هوشمند <-فناوری اطلاعات و ارتباطات  0.001 7.668 0.052 0.395  

یادگیری سازمانی <-فناوری اطلاعات و ارتباطات  *0.290 1.066 0.086 0.091  

سازمان هوشمند <-فرهنگ سازمانی  0.001 4.668 0.057 0.255  

یادگیری سازمانی <-فرهنگ سازمانی  0.001 9.399 0.079 0.75  

سازمان هوشمند <-یادگیری سازمانی  0.001 7.544 0.044 0.35  

 %95*: عدم معناداری در سطح اطمینان 

 مسیرهای میانجی مدل تحقیق tمقادیر ضرایب مسیر و آماره  .5جدول 

Table 5. Path Coefficient Values and t-Statistics of Mediating Paths in the Research Model 

 نمونه اصلی مسیرها
(O) 

 انحراف استاندارد

(STDEV) 
 T آمار

(|O/STDEV|) 
 P مقادیر

 <-یادگیری سازمانی  <-فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 سازمان هوشمند
0.032 0.03 1.064 0.288* 

سازمان هوشمند <-یادگیری سازمانی  <-فرهنگ سازمانی   0.262 0.044 5.922 0.001 

 %95*: عدم معناداری در سطح اطمینان 

-ابتدایی .باشدمی tترین معیار، آماره شود که اولین و اساسیبرای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار استفاده می

 96/1ر این اعداد از که مقدادر صورتی .است tترین معیار برای سنجش رابطه بین متغیر در مدل )بخش ساختاری(، اعداد معنی داری 

است. با توجه به  95/0های پژوهش در سطح اطمینان ی بین متغیرها و در نتیجه تأیید فرضیهبیشتر شود، نشان از صحت رابطه

توان گفت تر باشد میبزرگ 96/1مربوط یک مسیر از  tجایی که مقدار آماره سازی معادلات ساختاری و از آنالگوی تفسیری در مدل

 P=0.290و  t=1.059و یادگیری سازمانی ) ICTباشد بنابراین به جز مسیر ارتباطی دار میدرصد معنی 95ر مربوطه در سطح که مسی

value و مسیر میانجی )ICT ( 1.064به یادگیری سازمانی به سازمان هوشمند=t  0.288و=P value.سایر مسیرها معنادار هستند ) 

 لمقادیر شاخص های برازش مد. 6جدول 
Table 6. Model Fit Indices Values 

 

 

 

 

باشد بینی کم، متوسط و زیاد مینشانگر قدرت پیش  2Q برای شاخص 35/0و  15/0، 02/0(، مقادیر 5با توجه به اطلاعات جدول )

نشانگر مقادیر ضعیف،  2Rبرای شاخص  67/0و  33/0، 19/0باشد. همچنین مقادیر )قوی( می 35/0ها بیشتر از که برای تمامی مؤلفه

دهنده کیفیت که نشانباشد می 1/0نیز کمتر از  SRMRباشد که مقادیر آن در محدوده قوی قرار دارد و مقدار متوسط و قوی می

 مناسب مدل آزمون شده است.

 2Q 2R SRMR متغیر

 692. 516. یادگیری سازمانی
.084 

 880. 509. سازمان هوشمند
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 ارهای عاملی و ضرایب مسیر مدل تحقیق، بtمقادیر . 1شکل 

Figure 1. t-Values, Factor Loadings, and Path Coefficients of the Research Model 

 گیریبحث و نتیجه

( بر سازمان هوشمند تاثیر  =554/7t( و یادگیری سازمانی )=668/4t(، فرهنگ سازمانی )=668/7t) ICTنتایج تحقیق نشان داد که 

( معنادار بود، اما =922/5tگری یادگیری سازمانی بر سازمان هوشمند )دارد. علاوه بر این رابطه فرهنگ سازمانی با میانجیمعنادار 

 ( معنادار نبود. =064/1tگری یادگیری سازمانی بر سازمان هوشمند)با میانجی ICTرابطه 

ICT گیری ساختار ارتباطی یک سازمااز جمله مهمترین نیازها در شکل( ن هوشمند استSkowron-Grabuska et al, 2019 .)

های اصلی سازمان هوشمند است تا کارکنان بتوانند در زمان مناسب برای دسترسی به اطلاعات مناسب در زمان مناسب از ویژگی

( و 2019ان )و همکار Nisarمسائل پیش روی سازمان تصمیمی مناسب و بر اساس واقعیات موجود اتخاذ نمایند. نتایج تحقیقات 

Grabuska ( به تأثیر مثبت 2019و همکاران )ICT های ورزشی در سطوح بر توسعه هوشمندی سازمان تأکید دارد. فدراسیون

ها رو بدیهی است که بخشریزی دارند. از اینگیری و برنامهمختلف اعم از ورزش آموزشی و تربیتی تا سطوح قهرمانی نیاز به تصمیم

-Alسازی مسیرهای ارتباطی )واسطه کوتاهبه ICTرو های آن دخیل هستند. از اینگیریفاوتی در تصمیمو سطوح مدیریتی مت

Kasasbeh et al, 2016( و ارائه اطلاعات مناسب )Alhadad & Abood, 2018های گیری بهتر در فدراسیونتواند به تصمیم( می

نیازمند دانش و تجهیزات  ICTت به گذشته ارتقاء دهد. هرچند استفاده از ورزشی کمک نماید و کارایی تصمیمات را تا حد زیادی نسب

های مختلف های ورزشی باید به منظور ارتقای هوشمندسازی در بخش( و فدراسیونHernandez et al, 2011باشد )خاص خود می

در پیشبرد  ICTی و مناسب از کارکردهای آگاهی کامل یابند تا در صورت نیاز بتوانند به شکل اصول ICTخود از کارکردهای مختلف 

سه عامل  ICTمنظور استفاده مناسب و اصولی از ( به2001) Filos and Benahanمند شوند. های خود بهرهریزیاهداف و برنامه

ایی هانند. بخشدهای دانش و شبکه سازمانی )متأثر از ساختار سازمانی( را مؤثر میایجاد شبکه فناوری اطلاعات و ارتباطات، شبکه

سازی و تسهیم دانش در ها نیازمند دانش تخصصی است با این حال بخش دیگر آن مربوط به نحوه شبکهاز توسعه این زیرساخت

های غیررسمی ارتباطی دو عامل مؤثر بر (. امکان دسترسی مناسب به اطلاعات و گروهKhan & Haleem, 2015سازمان است )

( نشان داد، استفاده کامل از توانمندی2018)  Barbeyهمچنین، نتایج پژوهش  (.Nisar et al, 2019سازی اطلاعات است )شبکه
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انجام امور سازمانی به وسیله منابع انسانی هوشمند، زمینه ایجاد مزیت رقابتی و تحقق های فکری و انسانی و هوشمند کردن فرایند 

مشاهده نتایج تحقیق دریافتیم که تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر یادگیری (. با Barbey, 2018کند )اهداف سازمان را فراهم می

توان چنین نتیجه گرفت که می ICTبا توجه به اهمیت ارتباطات غیر رسمی در توسعه  (.=288/0p= ،066/1tسازمانی معنادار نبود )

های ورزشی ضعیف است. سهیم دانش در فدراسیونهای ورزشی مسائل مرتبط با یادگیری سازمانی مانند فرهنگ تدر فدراسیون

 ,Rubcicهای مؤثر بر یادگیری سازمانی هستند )های کاری از اولویتارتباطات رسمی و غیررسمی در سازمان مانند اینترانت و پورتال

دی و همکاران های ورزشی صرفا ارتباطات از طریق ساختارهای رسمی توجیه پذیر و مقبول است. عی( که در فدراسیون2019

های ورزشی یکی از عوامل مؤثر بر کاهش اثربخشی فدراسیون های ورزشی را تأثیر پذیری ای بر روی فدراسیون( در مطالعه2013)

(. اولویت اهداف سیاسی بر اهداف 2013اند )عیدی وهمکاران، های سیاسی حاکم بر کشور دانستهها را از جریانزیاد این فدراسیون

رو بدیهی است شود از اینهای ورزشی موجب انجماد ساختاری و کاهش ارتباطات غیر رسمی میلت اصلی فدراسیونورزشی و رسا

 های ورزشی جایگاه بالایی نداشته باشد.  های یادگیری سازمانی فدراسیوندر اولویت ICTهای که توسعه زیرساخت

دهد، یتحقیقات نشان م های ورزشی تأثیر مثبت و معناداری دارد.یوننتایج تحقیق نشان داد فرهنگ سازمانی بر هوشمندسازی فدراس

ا هتغییر ساختار سازمانی از جمله تأثیراتی است که فناوری اطلاعات بر فرهنگ سازمانی دارد. با وجود فناوری اطلاعات، سازمان

های ساختار نلاین ایجاد کنند و از محدودیتهای آهای ماتریسی را برای برقراری هماهنگی بهتر از طریق شبکهتوانند ساختارمی

تواند بر فرهنگ حضوری سازمان تأثیرات مهمی داشته باشد. با استفاده از سلسله مراتبی خلاص شوند. همچنین فناوری اطلاعات می

رد و دسترسی به اطلاعات توان بهتر درک کهای جامع مدیریت سازمانی، فرهنگ کاری سازمان را میها و سامانهابزارهایی مانند پورتال

های ورزشی ( بر روی فدراسیون2018) Skill and Chroni(. مطالعات Johnson & Davis, 2020و دانش سازمان را بهبود داد )

های فرهنگی نروژ حاکی از آن است فداکاری در کار، احساس غرور، نزدیکی به ورزش و حمایت از مربیان و ورزشکاران از جمله ویژگی

ای از جامعه تأثیر های ورزشی بر طیف گسترده(. نتایج و عملکرد فدراسیونSkill & Chroni, 2018فدراسیون موفق است ) در یک

ای شکل گیرد تا در آن علاوه بر مسائل مرتبط با رشته های ورزشی باید به گونهرو فرهنگ سازمانی در فدراسیونگذارد، از اینمی

های فعال در ورزش نهادهایی خدماتی هستند که باید ز در آن لحاظ شود. چراکه نهادها و سازمانهای اجتماعی نیورزشی، اولویت

های ورزشی به منظور ایجاد فرهنگی قوی باید اهداف خود را به در راستای رشد و ارتقای جوامع خدمت رسانی نمایند. فدراسیون

 & Coleگذاری شوند )هم نیازهای کارکنان را پوشش دهد، ارزش های اجتماعی وای که هم اولویتگونهشکل مناسب و منطقی به

Martin, 2018شود تا اهداف فردی و اهداف سازمانی در یک راستا شکل گیرند و این امر موجب هم افزایی (، این امر موجب می

ها باید خروجی مورد انتظار ونشود. از طرف دیگر به منظور ایجاد فرهنگ قوی فدراسیهای ورزشی میهای کاری در فدراسیونتلاش

خود از هر بخش را تعیین نمایند، مسلما دستیابی به اهداف تعیین شده نیازمند سخت کوشی و پشتکار کارکنان است که بدون 

رسد. علاوه ( امری دشوار و دور از ذهن به نظر میSkill & Chroni, 2018مساوات در تقسیم وبایف و تعیین فرایند انجام کارها )

های ورزشی باید در نظر داشته باشند که به منظور هوشمندسازی عنوان عامل اصلی در سازماندهی فدراسیونبر این مدیران نیز به

( هستند، از اینرو سلسله Al-Kasasbeh et al, 2016ها نیازمند سرعت در برقراری ارتباطات و ارتباطات همه جانبه )فدراسیون

گیری فرهنگ سازمانی منسجم و هوشمندسازی تلقی شود. یکی دیگر از مسائل مرتبط ملی منفی در شکلعنوان عاتواند بهمراتب می

یری گباشند. مسلما مدیران و نحوه تفکر آنها بر شکلهای ورزشی میهای ورزشی رئیسان فدراسیونبا فرهنگ سازمانی در فدراسیون

( و 2015(. نتایج تحقیقات قره و کلهر )Alsabbagh & Khalil, 2017فرهنگ سازمانی و ارتباطات بین اعضاء تأثیرگذار است )

های های اسکی و شمشیربازی نشان داد که برخی از مشکلات فدراسیون( به ترتیب بر روی فدراسیون2020فرزان و همکاران )

 خصصی، مشکلات ساختاری و قانونیتوان به بی توجهی به دانش روز و تها دارد که میورزشی ارتباط مستقیم با مدیریت این سازمان

ریزی نامناسب در تخصیص بودجه های خانوادگی و برنامهای، استفاده از رانتها، مدیریت سلیقههای فدراسیوندر زیرمجموعه

وانند های ورزشی نت(. از اینرو مادامی که رئیسان فدراسیون1399فرزان و همکاران،  ;1394ها اشاره کرد )قاره و کلهر، فدراسیون
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این  شوند وتر میهای خود انجام دهند، مسلما با اتلاف منابع سازمان مشکلات گستردهریزی صحیح و اصولی برای فدراسیونبرنامه

شود که در آن کارکنان به جای استفاده از دانش روز و نوآوری در گیری فرهنگ سازمانی غلط و ضعیف میمسئله موجب شکل

های خانوادگی در دارند. از طرفی گسترش روابط خانوادگی و استفاده از رانتهای کاری خشک ملزم مییهپیشبرد امور خود را به رو

و همکاران  Al-Kasasbehهای ورزشی افول کند. گزینی در فدراسیونشود تا شایستههای ورزشی موجب میانتصابات فدراسیون

 ,Al-Kasasbeh et alشود )از ارکان سازمان هوشمند تلقی می ( در این خصوص معتقدند که فرهنگ شایسته گزینی یکی2016)

های ورزشی ایران وجود داشته ای در مسیر هوشمندسازی فدارسیون( و با وجود چنین مسائلی بدیهی است که مشکلات عمده2016

(. 1394است )قاره و کلهر، های ورزشی ریزی امور و اختصاص بودجه نیز یکی دیگر از مشکلات مربوط به فدراسیونباشد. برنامه

 ای به درستیهای خود را با توجه به مسائل مالی و بودجهریزیهای ورزشی نتوانند برنامههای مختلف فدراسیونهنگامی که بخش

های مختلف سازمان نخواهیم بود و از طرف دیگر رفتار پیش ببرند، مسلما در چنین جوی شاهد رقابت سالم و سازنده بین بخش

ی خود را اها، بخش مذکور بتواند نیازهای بودجهواسطه کاهش سهم دیگر بخششود تا بهی در بین کارکنان بیشتر متداول میسیاس

خادمی  ؛1394های ورزشی )قاره و کلهر، ریزی شده خود را پیش ببرد. با توجه به عملکرد ضعیف فدراسیونتأمین نماید و امور برنامه

ها گیری( و ایجاد جو سیاسی در بین کارکنان بدیهی است که کارکنان دیگر در تصمیم1399همکاران،  فرزان و ؛1397و همکاران، 

مشارکت نکنند یا لااقل در مشارکت خود اهداف و مقاصد شخصی را بر اهداف سازمان ترجیح دهند که این مسئله موجب کاهش 

(. مسلما در مسیر دستیابی به Cole & Martin, 2018است )شود که عامل تضعیف فرهنگ سازمانی تعهد سازمانی و مشارکت می

-های ورزشی توجه به برخی اصول اولیه مدیریت اعم از استخدام، برنامهفرهنگی قوی و منسجم به منظور هوشمندسازی فدراسیون

 بندی و فعالیت مشارکتی الزامی است. ریزی، بودجه

و سازمانی کمک شایانی نماید و از ساختار منجمد و کندی ارتباطات ناشی از تواند به رشد و توسعه فردی یادگیری سازمانی می

(. مطابق با یافته های تحقیق حاضر مشاهده کردیم که فرهنگ Bogolyubov, 2020سلسله مراتب سازمانی پیشگیری نماید )

   Makismovic&  Maticبا مطالعه ( این نتیجه P9.399=t=0.001سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر یادگیری سازمانی دارد )

ها و خدماتی های ورزشی باید با توجه به ماهیت این سازماناز اینرو در راستای هوشمند سازی فدراسیون (، همخوانی دارد.2020)

داده است،  ( رویکردهای یادگیری سازمانی را از چهار بعد مورد توجه قرار2018)  Ortenbladدهند، اشراف کامل داشت. که ارائه می

اول اینکه سازمان تسهیل کننده یادگیری است یا به عبارتی دیگر سازمان محل یادگیری است و افراد با فعالیت درون سازمان 

توانند به خلق دانش و تسهیم آن بپردارند؛ دومین رویکرد سازمان، محیطی برای یادگیری است. بنابراین رویکرد سازمان محلی می

است و  ابزار و تجهیزات موجود در سازمان باید در راستای یادگیری کارکنان به کار گرفته شوند. این نگرش از برای آزمون و خطا 

عنوان یک واحد یادگیرنده است بدین معنا یادگیری، تسهیل کننده خلاقیت و نوآوری در بین اعضای سازمان است؛ سوم سازمان به

گذارد و این امر موجب توسعه فردی و رشد سازمان بر یادگیری کل سازمان تأثیر میکه ارتقای یادگیری هرکدام از اعضای سازمان 

شود و رویکرد چهارم سازمان به عنوان فرایند نهایی است. با توجه به این رویکرد سازمان در قالب تیم ها فعالیت می کنند و این می

(. از Ortenblad, 2018نماید )های سازمان را تعیین میالیتهای کاری درون سازمان است که نتیجه و برایند کلی فعفعالیت تیم

های ورزشی و توسعه یادگیری ارتباط بالای با فرهنگ سازمانی دارد توان گفت که رویکردهای یادگیری در فدراسیونرو میاین

(Alsabbagh & Khalil, 2017چرا که سازمانی می )د که از دانش روز و تخصصی تواند محیطی برای یادگیری و آزمون و خطا باش

در آن استقبال شود و از کارکنان خواسته شود تا در جهت حل مسائل سازمان راهکارهای خود را ارائه نمایند که به منظور دستیابی 

ند شبه این رویکرد نیاز است تا کارکنان نیازهای سازمان را به درستی بشناسند و با منابع در دسترس خود آشنایی کامل داشته با

علاوه بر این ضروری است تا ریاست فدراسیون نیز از آنان حمایت نماید. در همین راستا به منظور توسعه و دستیابی به یادگیری 

های ورزشی علاوه بر ( در فدراسیون1394بالای سازمانی و ایجاد سازمان هوشمند انتخاب افراد شایسته و متخصص )قاره و کلهر، 
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تواند به سطوح بالای یادگیری نیز کمک ( میOsagie et al, 2020گذاری دانش است )هنگ به اشتراککه تسهیل کننده فراین

 شایانی نماید و این امر دستیابی به سازمان هوشمند را ممکن می سازد.

 همراه است )قاره های ورزشی ایرانهای ورزشی در ایران عملکرد مناسبی ندارند و این مسأله با تهدیداتی برای فدراسیونفدراسیون

رو ضروری است تا مسئولان ورزشی با نگاهی استراتژیک (. از این1399فرزان و همکاران،  ؛1397خادمی و همکاران،  ؛1394و کلهر، 

ا یکی ههای ورزشی را مورد بازبینی قرار دهند. با توجه به نتایج این تحقیق هوشمند سازی فدراسیونمفاهیم و ارتباطات فدراسیون

 ، یادگیری و فرهنگ سازمانی است.ICTبهترین راهکارها به منظور توسعه از 

اند که جهت کسب موفقیت در اقتصاد چه در دنیای کنونی و چه آتی به چیزی بیش از دستیابی ها دریافتهامروزه بسیاری از سازمان

اند که در نهایت به فرایندهای جدیدی حرکت کردهاتفاقی و ناآگاهانه به دانش یکپارچه نیاز دارند. برای این منظور آنها به سوی 

نمایند تا سازمان هوشمند شود. اکنون در عصر دانش، مدیران و متخصصان آگاه، اقدام به مدیریت دانش میهوشمندسازی منتهی می

ی سازمانی بردارند. و یادگیرنده ایجاد کنند. بدین ترتیب عملکرد سازمان را افزایش دهند و در نهایت گامی در جهت هوشمندساز

فدراسیون هوشمند، قابلیت و مهارت خاصی را جهت کسب، سازماندهی و به اشتراک گذاردن انواع دانش دارد. فدراسیون با مدیریت 

ها دانش قادر است همواره رفتارش را با محیط متغیر و پویا سازگار کند و عملکردش را بهبود بخشد. علاوه بر این افزایش میزان داده

اطلاعات، تغییرات شتابان محیطی و ضرورت بهبود مستمر در محیطی که همواره در حال تغییر و دگرگونی است، نیازمند  و

هنگام و سازماندهی و تحلیل مناسب قابل دسترسی ها است. این مهم از طریق کسب دانش دقیق، درست و بههوشمندسازی فدراسیون

ای و فناوری اطلاعات و با تکیه بر دانش موجود بر عملکرد خود نش متخصصان حرفهاست. فدراسیون هوشمند از طریق پیوند دا

گردد که رکن اساسی هوشمند سازی افزاید. دانش و مهارت متخصصان اطلاعات در واقع زیربنای دانش سازمان هوشمند تلقی میمی

د به توانو بازیکنان کمک شایانی نماید، این امر میتواند به رشد مربیان شود. همچنین فدراسیون هوشمند میسازمان را شامل می

شی با های ورزهای ملی و به تبع آن افزایش انسجام اجتماعی کمک نماید. بنابراین راهکار هوشمندسازی فدراسیونبهبود نتایج تیم

سازی امتریک، گزارش ساز و مصوررویکرد استقرار نظام مدیریت یکپارچه اطلاعات و به پشتوانه بستری گسترده از مبانی اطلاعات پار

افزارهای سازمانی که با مبانی ها و مدیران قرار بگیرند. نرمها در قالب داشبورد مدیریتی بایستی در دسترس راهبران سیستمداده

های صخهای کاربردی و محاسبه شاشوند مسیر ساختی مناسب و قابل اتکا برای دستیابی به گزارشاطلاعاتی پارامتریک ایجاد می

و فرهنگ منسجم  ICTهای های ورزشی و بهبود زیرساختآورد. همچنین بهبود عملکرد فدراسیونعملکرد سازمانی را فراهم می

ارکت ها مشگیریتوانند در تصمیمواسطه خلق و تسهیم دانش میتواند به ایجاد نسلی از کارکنان کمک نماید که بهسازمانی می

های ورزشی ارائه نمایند. علاوه بر این اگر زمان مناسب راهکاری مناسب را برای حل مسائل فدراسیونمناسبی داشته باشند و در 

های خود از ای از فعالیتتوانند در طیف گستردهها میفدراسیون را به عنوان یک واحد یادگیرنده در نظر بگیریم، این سازمان

ند مهای تخصصی بهرهای و زیرساختی از نظرات متخصصان و مشاوران حوزهسعههای فنی و حتی توریزیریزی مالی تا برنامهبرنامه

شوند تا هوشمندی در تمامی ابعاد فعالیت آنان شکل گیرد. علاوه بر این هنگام طراحی یک اکوسیستم یادگیری، توجه به تئوری 

ری ها برای یک یادگیدگان حمایت شود و آنکند به بهترین شکل از یادگیرنیادگیری اهمیت دارد؛ زیرا تئوری یادگیری کمک می

موفق، آماده شوند. حمایت از انگیزه و توجه یادگیرنده موضوعی کلیدی است. فناوری مدیریت دانش این پتانسیل را دارد که انگیزه 

گیری شکل ی سازمانی وو توجه یادگیرندگان را بهبود بخشد و در نتیجه نتایج یادگیری را افزایش دهد. بنابراین بهبود سطوح یادگیر

توانند بهبود فرایندهای درونی، بازتعریف های ورزشی میفرهنگ سازمانی منسجم و متکی بر مشارکت کارکنان در امور فدراسیون

های ارزیابی عملکرد و ارزیابی مرتب عملکردها را به همراه داشته باشد. با این حال نباید فراموش کرد که رشد و توسعه ملاک

باشد و این ها در مسیر هوشمندسازی نیازمند اراده مشخص از سوی مسئولان ورزش ایران میهای ورزشی و قرارگیری آنونفدراسی

 های موجود در محیط ورزش ایران باید آغاز گردد.   مسئله در گام ابتدایی با انتخاب و انتصاب مدیران شایسته و دوری از رانت
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 پیشنهادات

های ورزشی بر اساس فناوری اطلاعات و ارتباطات جدید و با شود، فرآیندهای قبلی فدراسیونق پیشنهاد میبا توجه به نتایج تحقی

اتی بین های اطلاعهای ورزشی بر پایه طراحی متقابل سیستمرویکرد الکترونیکی باز طراحی شود. به علاوه روابط کاری در فدراسیون

های های مرتبط شکل گیرد. همچنین حوزه فعالیتو جوانان و دیگر وزارت خانه ها، وزارت ورزشادارات ورزش و جوانان استان

ها آموزش داده شود. های حاصل از فناوری جدید بازطراحی شود و به تمام کارکنان سطح فدراسیونهای ورزشی با مهارتفدراسیون

فرهنگی، اجتماعی و انسانی با اقداماتی مانند؛ آموزش  های ورزشی با اجرای راهبردهای مرتبط با هوشعلاوه بر این مدیران فدراسیون

ای و اعتمادسازی، راهبرد مناسب در شرایط نامطمئن و غیرمنتظره و پیشمناسب کارکنان در زمینه افزایش انعطاف پذیری حرفه

های مختلف، توجه ع در تیمبینی مسائل مرتبط با تغییر، افزایش توانایی و شایستگی کارکنان در کار کردن همزمان در وبایف متنو

های لازم در یادگیری های نوین، ایجاد مشوقبه هوش انسانی و استفاده از کارکنان خلاق و چندمهارته متناسب با استفاده از فناوری

د گام های کاری جدید در کارکنان، به سمت هوشمندی فدراسیون ورزشی خود در این ابعاها و روشها، وبایف، فناوریدائمی مهارت

 بردارند.
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Abstract Article information 
This study aimed to investigate the complex psychological mechanism involved in 

the relationship between school teachers' mental health and teaching efficacy with 

the mediating role of emotional intelligence and the moderation of teacher 

autonomy. It used a descriptive survey method inside an Ex Post Facto study design 
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model was used to examine the covert relationships among the constructs. The 

results indicated that mental health was positively associated with teaching 

efficacy, discretely and via emotional intelligence. Teachers’ autonomy partially 

mediated the indirect effect such that participants with high teacher autonomy 

demonstrated a stronger indirect link than those experiencing low autonomy. The 

findings contribute to a deeper understanding of the synergy between mental health 

and teaching efficacy with the policy implication for better mental health 
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like teacher autonomy and emotional intelligence at a time when 15 per cent of 

Iranian school teachers are found suffering from mental health issues and state of 

teacher autonomy among these schools is lamentably low. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

INTRODUCTION 
The teacher is a vital agent in teaching, imparting knowledge, setting the agenda, selecting materials, serving as a 

subject matter expert, assessing learning outcomes, and helping students overcome obstacles. Improving the quality 

of teaching is the main agenda of every aspiring country.)Ruiz-Alfonso, 2021). Over the past few years, there has 

been increased research interest in the topic of teacher well-being in the context of their work. It has been recognized 

as an important factor in determining student well-being, academic success, and teachers' commitment to their 

profession (Green et al., 2024). 

This study aimed to investigate the complex psychological mechanism involved in the relationship between school 

teachers' mental health and teaching efficacy with the mediating role of emotional intelligence and the moderation of 

teacher autonomy.

METHODOLOGY 
It used a descriptive survey method inside an Ex Post Facto study design randomly selecting 500 Iranian elementary 

school teachers. A structural equation model was used to examine the covert relationships among the constructs. The 

primary independent variable of this study was teachers' mental health, the primary dependent variable (DV) was their 

perception of teaching effectiveness, the mediator, emotional intelligence, and the moderator, teacher independence. 

RESULTS 

The average mental health of physical education school teachers is above the average level. Moreover, their 

effectiveness was above average. However, their independence and emotional intelligence appear below average. 

Teachers' mental health has a positive relationship with their sense of teaching effectiveness, emotional intelligence, 

and independence. There is a relatively strong correlation between teachers' mental health and teaching effectiveness. 

Emotional intelligence is positively correlated with teaching effectiveness and autonomy, although the relationship 

with autonomy is very weak. Teacher independence has a positive correlation with effectiveness. Teachers’ autonomy 

partially mediated the indirect effect such that participants with high teacher autonomy demonstrated a stronger 

indirect link than those experiencing low autonomy.

DISCUSSION AND CONCLUSION
This study concludes that teachers' mental health is a significant predictor of teaching effectiveness. This bond is 

significantly and partly created by their emotional intelligence. Here, teachers' autonomy plays an important role by 

moderating the entire relationship between mental health and teaching effectiveness in direct and indirect channels 

through emotional intelligence. These findings have a special contribution to the personal and professional growth of 

Iranian school teachers by discovering some vital factors that are significantly important in policy making for the 

management of teachers' mental health when 15% of them suffer from mental health problems. A large proportion are 

influenced and pressured to cover the curriculum, poor professional development opportunities and inability to meet 

cultural and social expectations, which tend to add to this 15%.
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 یشخسلامت روان معلمان مدارس بر اثرب ریتأث یانهیزم یشناختروان یهاسمیمکان یبررس

 کننده احساس استقلال معلمان لیو نقش تعد یهوش عاطف یانجیبا نقش م سیتدر
 

 ۳  زادعروفشهرام ، 2  فرزانه داوری، *1 فرحناز شمس
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 فرهنگیان، اصفهان، ایران، دانشگاه یبدنتیترباستادیار گروه رفتار حرکتی، گروه . 2
 ، دانشگاه فرهنگیان، اصفهان، ایرانیبدنتیترب. استادیار گروه مدیریت ورزشی، گروه 3

 

 

 اطلاعات مقاله چکیده
این مطالعه با هدف بررسی مکانیسم پیچیده روانشناختی درگیر در رابطه بین سلامت روانی معلمان 

مدارس و اثربخشی تدریس با نقش میانجی هوش عاطفی و تعدیل کنندگی استقلال معلم انجام شد. 

 مقایسه ای استفاده کرد که به طور تصادفی-این پژوهش از روش پیمایشی توصیفی در یک طرح علی

از مدل معادلات  هاسازهمعلم مدارس ابتدایی ایران انتخاب شد. برای بررسی روابط پنهان بین  500

ساختاری استفاده شد. نتایج نشان داد که سلامت روان با اثربخشی تدریس به صورت گسسته و از 

ه طوری ب طریق هوش عاطفی رابطه مثبتی دارد. استقلال معلمان تا حدی میانجی اثر غیرمستقیم بود،

تقلال تری نسبت به کسانی که اسکنندگان با استقلال معلم بالا پیوند غیرمستقیم قویکه شرکت

افزایی بین سلامت روان و تر همها به درک عمیقکردند نشان دادند. این یافتهپایین را تجربه می

ا توجه ان مدرسه باثربخشی تدریس با پیامدهای سیاستی برای مدیریت بهتر سلامت روان برای معلم

درصد از معلمان  15خاص به این عوامل حیاتی مانند استقلال معلم و هوش عاطفی در زمانی که 

و وضعیت استقلال معلم در میان این مدارس بسیار  برندیممدارس ایران از مسائل سلامت روان رنج 

 پایین است.

 07/04/1403 :شده افتیدر
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 مقدمه

دستور کار، انتخاب مواد، خدمت به عنوان متخصص موضوع، ارزیابی نتایج معلم یک عامل حیاتی در آموزش، انتقال دانش، تنظیم 

-Ruizیادگیری و کمک به دانش آموزان برای غلبه بر موانع است. بهبود کیفیت تدریس دستور کار اصلی هر کشور مشتاق است )

Alfonso, 2021ل آنها افزایش یافته است. این به (. در طول چند سال گذشته، علاقه پژوهشی به موضوع رفاه معلم در زمینه شغ

 ,.Green et alشان شناخته شده است )آموز، موفقیت تحصیلی و تعهد معلمان به حرفهعنوان یک عامل مهم در تعیین رفاه دانش

رسه مد یهاستمیس(. سایر Thompson, 2023) برندیمدرصد از معلمان از استرس و افسردگی رنج  74(. در بریتانیا تقریباً 2024

(. این موضوع اکنون باعث Mukhopadhyay, 2023) کنندیممشهور مانند سنگاپور، کره و ژاپن نیز با این مسئله دست و پنجه نرم 

نگرانی جهانی شده است. هدف از این مطالعه یافتن راه حلی برای کنترل این مشکل و بهبود کیفیت آموزشی است چرا که در کشور 

مجبور هستند ساعات غیر آموزشی به  خلأبا مشکلات فراوانی گریبان گیر هستند و جهت پر نمودن این  ما معلمان در زمینه رفاه

از کیفیت آموزش و تدریس آنها بکاهد. محققان عوامل مختلفی را مسئول  تواندیم هاآندیگر بپردازند و فعالیت تمام وقت  یهاتیفعال

(. مجموعه قابل توجهی از تحقیقات Seefeldt, 2014عی و فرهنگی و روانی یافتند )مسائل بهداشت روانی از جمله بیولوژیکی، اجتما

(. در مدارس Skaalvik, 2017ارتباط ضعیف تا متوسط مثبتی را بین سلامت روان معلمان و اثربخشی تدریس آنها نشان دادند )

ایران نیز مانند سایر کشورها، شیوه آموزش تغییراتی داشت که بر روحیات و حالات معلمان تاثیراتی داشت. از این رو بعد سلامت 

روانی به نوبه خود بر اثربخشی تدریس تاثیراتی داشت که محقق در این پژوهش به بررسی پیچیدگی این رابطه با میانجیگری هوش 

. لذا اهمیت این عوامل محقق را به بررسی نظری قوی در این زمینه گماشت که به دنبال پردازدیماستقلال معلم  عاطفی و تعدیل

این پژوهش شکل گرفت. معلمی یک حرفه بسیار پر استرس است و طبق یک بررسی اخیر، معلمان بیش از دو برابر  یهاهیفرضآن 

سلامت روان سالم برای معلمان برای کمک به تحول اجتماعی  نیتأم. بنابراین، سایر بزرگسالان شاغل در معرض استرس قرار دارند

 ,Kaihoi(. همچنین، سلامت روان ضعیف با آموزش ناکارآمد مرتبط است )Peng, 2022و آموزش شهروندان مترقی بسیار مهم است )

2022; Peng, 2022از توانایی آنها در تأثیرگذاری بر رفتار و  (. اثربخشی تدریس یک مفهوم روانشناختی است که به درک معلمان

ی به . اثربخشردیگیم. یادگیری دانش آموزان تا حد زیادی تحت تأثیر آموزش قرار شودیمپیشرفت تحصیلی دانش آموزان مربوط 

ی ن اثربخشای بر میزااست. طبق تحقیقات قبلی، سلامت روان معلمان تأثیر عمده یاحرفهشدت تحت تأثیر عملکردهای ذهنی و 

های (. به طور کلی، پرداختن به نگرانیKaihoi, 2022, Sadeghpour, 2022, von Muenchhausen, 2021تدریس آنها دارد )

آموزان مربوط به سلامت روان در میان معلمان برای ارتقای اثربخشی تدریس و تضمین نتایج مثبت هم برای مربیان و هم برای دانش

. در کنار این توجه، نیاز به بسترسازی و ایجاد محیط مناسب باشدیمذاران این حوزه بسیار حائز اهمیت و همچنین برای سیاست گ

 ضرورت پرداختن به تواندیمکه هوش عاطفی  باشدیمپیش رو در سیستم آموزشی  یهاچالشبرای بروز احساسات معلمان از دیگر 

ها و اطلاعات عاطفی را تشخیص داده ک ظرفیت شناختی است که سیگنالپژوهش در این مساله را دو چندان نماید. هوش عاطفی ی

. هوش عاطفی از طریق کندیم( توانایی تشخیص، کنترل و بیان احساسات خود و دیگران را تعیین Wang, 2022) کند.و متمایز می

( سطوح پایین هوش Maamari, 2019) یعاطف: ادراک عاطفی، جذب عاطفی، درک علطفی و مدیریت ابدییمچهار سطح توسعه 

 ,Yıldırımمنجر به رفتارهای خود تخریبی مانند سوء مصرف مواد، روابط دوستانه تیره و علائم افسردگی شود ) تواندیمعاطفی 

 هانمونهو خودکارآمدی در طیف وسیعی از  ((. رابطه مثبت بین هوش عاطفی معلمان )به ویژه بعد درون فردی هوش عاطفی2023

(Green et al., 2024; Yabing, 2022, keshavarz, 2011 ،از جمله معلمان پیش از خدمت و ضمن خدمت، معلمان ریاضی )

( یافت شده است. سطح بالایی از هوش عاطفی برای معلمان بسیار مهم است زیرا ممکن است Miao C, 2017فیزیک و زبان )

( بنابراین، با پرورش هوش Moeller R W, 2020نها را بهبود بخشد )سلامت روان، رفاه ذهنی، رضایت از زندگی و رفاه روانی آ

یک محیط یادگیری مثبت و حمایتی ایجاد کنند که باعث رشد تحصیلی، اجتماعی و عاطفی همه دانش  توانندیمعاطفی، معلمان 
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داشته باشد و اینکه آیا مدیران  اندتویمآموزان شود. در کنار فراهم نمودن چنین محیطی، اختیار و استقلال معلم، نقش کلیدی را 

تا از تمام ظرفیت یک معلم در تدریس استفاده  گذارندیممدارس، ادارات و سیاست گذاران تا چه میزان معلم را در کلاس درس آزاد 

( استقلال را به 1989(. بندورا )Bordages, 1989گردد. استقلال به توانایی تصمیم گیری با اراده آزاد به طور مستقل اشاره دارد )

(. استقلال معلمان به آنها Bandura, 1989عنوان توانایی یک فرد برای عملکرد بدون دخالت افراد دیگر یا محیط آنها تعریف کرد )

تدریس خود را افزایش دهند و بهترین استراتژی آموزشی را برای هر دانش آموز انتخاب کنند  یهامهارتتا  دهدیماجازه 

(Alivernini et al., 2019( دسی و رایان .)اشاره کردند که وقتی استقلال بالا باشد، افراد تمایل بیشتری به ادغام منابع 1991 )

 ,Deci E Lروانشناختی برای مقابله با استرس، تجربه سطح بالاتری از احساسات مثبت و سپس افزایش سلامت روانی خود دارند )

( و هوش عاطفی ارتباط Lange, 2022; Wang, 2020های مختلف شغلی )دی در زمینه(. استقلال به طور کلی با خودکارآم1991

های آموزشی مؤثر را با داشتن پیوندهای ثابت شده با سلامت روانی، هوش مثبتی دارد. بنابراین، استقلال معلم، مهم است، زیرا شیوه

 (Granero-Gallegos, 2024) .دینمایمعاطفی و اثربخشی تدریس ترویج 

نش آموزان و به طور مستقیم با دا شوندیمسیستم تربیتی محسوب  گردانندهنظام آموزشی و  بدنهبا عنایت به اینکه معلمان به عنوان 

، کسانی در این سمت گمارده شوند که بالاترین سطح سلامت کندیم، ضرورت ایجاب اندارتباطدر  باشندیمکه آینده سازان جامعه 

لامت مناسبی برای س کنندهعامل پیش بینی  تواندیمبا توجه به اینکه عوامل هوش عاطفی مطابق تحقیقات  روان را داشته باشند.

تأثیر مورد نظر را در سازمان  تواندیمروان باشد، اما آیا سلامت روان و هوش عاطفی معلمان و میزان برخورداری آنان از استقلال 

وجود دارد؟ آیا هوش عاطفی رابطه بین سلامت  یارابطهآموزش و پرورش داشته باشد؟ آیا بین سلامت روان و اثربخشی تدریس 

 ت؟ آیا استقلال معلم، بر رابطه سلامت روان و اثربخشی تدریس نقشی دارد؟ این سؤالاکندیمروان و اثربخشی تدریس را میانجیگری 

. لذا پژوهش حاضر با بررسی نقش میانجی هوش عاطفی و نقش تعدیل باشدیماز جمله مواردی است که موضوع اساسی این پژوهش 

ای تأثیر سلامت روان معلمان مدارس بر اثربخشی شناختی زمینههای روانکننده احساس استقلال معلمان، با هدف بررسی مکانیسم

پیشنهاد یک برنامه مدیریت سلامت روان برای معلمان مدارس بود زیرا مسائل بهداشت روانی در  تدریس آنها انجام شد. هدف محقق

بین معلمان یک نگرانی رو به رشد در ایران و در سراسر جهان است. این پژوهش سه فرض زیر را برای بررسی مدل معادلات ساختاری 

 .کندیمن داده شده است، پیشنهاد ( بر اساس دانش موجود که در بررسی ادبیات بالا نشا1)شکل 

 معناداری دارد ینیبشیپ(: سلامت روانی معلمان بر کارایی تدریس آنان اثر H1فرضیه اول )

 .کندیم(: )هوش عاطفی( رابطه بین سلامت روان و اثربخشی تدریس را به طور معناداری میانجیگری H2فرضیه دوم )

 .کندیماداری رابطه مذکور را تعدیل (: استقلال معلم به طور معنH3فرضیه سوم )

 
 (Hayes, 2018)تجزیه و تحلیل فرآیند  4مسیر پیشنهادی پژوهش بر اساس مدل  .1شکل 

Figure 1. Proposed research path based on Model 4 of Process Analysis (Hayes, 2018) 
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 تحقیق روش

 Alivernini etمقایسه ای( با رویکرد کمی استفاده کرد. متغیر مستقل اولیه )-در این پژوهش محقق از روش پس رویدادی )علی

al., 2019( این مطالعه سلامت روان معلمان، متغیر وابسته اولیه )DV ادراک آنان از اثربخشی تدریس، میانجی، هوش عاطفی و )

گیری تصادفی نفر بودند که از طریق روش نمونه 37000تعدیل کننده، استقلال معلم بود. تعداد کل معلمان تربیت بدنی کشور 

نفر انتخاب شدند. معلمان تربیت بدنی به پنج گروه  680تعداد  تناد به جدول کوکران و شارپای متناسب با حجم نمونه و با اسطبقه

پاسخ قابل  500مرکز، شمال، جنوب، شرق و غرب طبقه بندی شدند. که این طبقه بندی بر اساس استان محل سکونت آنان بود. 

(، Jagadish S, 1983شد. چهار پرسشنامه سلامت روان )معلم تربیت بدنی در ایران انتخاب  680آوری جهت نمونه گیری از جمع

 ،(TSES( و مقیاس حس اثربخشی معلمان )Ulas, 2015(، مقیاس استقلال معلم )Wong, 2002) (WLEISمقیاس هوش عاطفی )

(Tschannen-Moran, 2001.استفاده شد ) 

(، ادغام شخصیت PR(، ادراک واقعیت )PSEمثبت )پرسشنامه سلامت روان: پرسشنامه سلامت روان دارای شش بعد: خود ارزیابی 

(IP( خودمختاری ،)AUT ،)یهانگرش ( گروه گراGOA( و تسلط بر محیط ،)EM است و در مقیاس )ارزشی لیکرت مورد ارزیابی  5

 گیری شد. اندازه 0.91و  0.84، 0.88، 0.79، 0.86، 0.82سلامت روان به ترتیب  یهامؤلفهقرار گرفت و آلفای کرونباخ برای 

(، OEA(، ارزیابی احساسات دیگران )SEAماده و چهار خرده مقیاس است: ارزیابی عاطفی خود ) 16پرسشنامه هوش عاطفی: دارای 

ارزشی لیکرت ارزیابی شد و آلفای کرونباخ انداره گیری  7( که با مقیاس ROE( و تنظیم احساسات )UOEاستفاده از احساسات )

 بود. 0.91و  0.82، 0.81، 0.88عاطفی به ترتیب  هوش یهامؤلفهشده برای 

 یاحرفه( استقلال در توسعه 2( استقلال در برنامه ریزی و اجرای آموزشی، )1پرسشنامه استقلال معلم: این پرسشنامه در سه حوزه: )

ازه گیری شده به ترتیب با ارزشی لیکرت و آلفای کرونباخ اند 5( استقلال در تعیین چارچوب برنامه درسی است که در مقیاس 3و )

 مورد ارزیابی قرار گرفت. 0.80و  0.80، 0.91ضرایب 

های آموز، اثربخشی در شیوه(: این پرسشنامه در سه حیطه: اثربخشی در مشارکت دانشTSESپرسشنامه حس اثربخشی معلمان )

ارزشی لیکرت مورد ارزیابی قرار گرفت و آلفای کرونباخ انداره گیری شده  9آموزشی و اثربخشی در مدیریت کلاس بود که در مقیاس 

حوزه ورزش، روایی و پایایی برای چهار ابزار بر اساس یک  بود. با استفاده از راهنمایی متخصصان 88/0و  87/0، 81/0به ترتیب 

( برازش مدل خوبی را برای هر مقیاس نشان داد و CFAقرار گرفت. تحلیل عاملی تاییدی ) دییتأپیمایش آزمایشی ارزیابی و مورد 

صصان حوزه ورزش، روایی و پایایی ابزارها خوب بود. با استفاده از متخ هااسیمق یهامؤلفهروایی و پایایی با توجه آلفای کرونباخ تمام 

( برازش مدل خوبی را برای هر مقیاس CFAقرار گرفت. تحلیل عاملی تاییدی ) دییتأبر اساس یک پیمایش آزمایشی ارزیابی و مورد 

 خوب بود. هااسیمق یهامؤلفهنشان داد و روایی و پایایی با توجه آلفای کرونباخ تمام 

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. همبستگی چند متغیره بین همه متغیرها محاسبه  هادادهتنباطی و توصیفی با استفاده از آمار اس

برای بررسی میانجیگری  4اس استفاده شد. تجزیه تحلیل مدل فرآیند -اس-پی-از نرم افزار اس هادادهشد. برای تجزیه و تحلیل 

(، از جمله روابط اصلی و Hayes, 2018ای تحلیل میانجیگری تعدیل شده )بر 7(. مدل فرآیند Hayes, 2018ساده استفاده شد )

، رگرسیون کامل به دو مدل فرعی تقسیم شد 7تأثیر تعدیل کنندگی استقلال معلم بر روابط اصلی و میانجی استفاده شد. در مدل 

استقلال )ناظم کننده( و اصطلاح  مستلزم رگرسیون هوش عاطفی )میانجی( به سلامت روان )متغیر مستقل(، 1(. مدل 2)شکل 

تعامل )سلامت روان * استقلال( است. شیب رگرسیون برای عبارت تعامل منعکس کننده اثر تعدیل کننده استقلال بر رابطه سلامت 

 ( است.aمسیر )))هوش عاطفی -روان
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 (2018تجزیه و تحلیل فرآیند هیز ) 7مسیر پیشنهادی بر اساس مدل  .2شکل 

Figure 2. Proposed path based on Hayes Process Analysis Model 7 (2018) 

(. 2( بین یک متغیر مستقل و یک متغیر وابسته در حضور میانجی است )شکل 2صرفاً یک رابطه مستقیم )مدل  )ج( "اثر مستقیم"

جریان  ابسته )مسیر الف* مسیر ب(است که از یک متغیر مستقل به یک میانجی و سپس به یک متغیر و یارابطه "اثر غیرمستقیم"

اثر کل= )مسیر ج + )مسیر الف  ترکیب اثر مستقیم بین دو سازه و اثر غیرمستقیمی که از طریق میانجی}« اثر کل». اصطلاح ابدییم
 شود، است.مسیر ب(( {دنبال می *

 

 های تحقیقیافته 

که میانگین سلامت روان معلمان مدارس تربیت بدنی بالاتر از سطح متوسط  دهدیمنشان  2آمار توصیفی نشان داده شده در جدول 

 است.

 میانگین، انحراف معیار، و همبستگی متغیرهای مطالعه .2جدول 

Table 2. Mean, standard deviation, and correlation of study variables 

 میانه میانگین متغیرها
انحراف 

 استاندارد
1 2 3 4 

     5.84 140 196.53 روانسلامت 

   - * 27. 4.32 64 55.21 هوش عاطفی

  - * 09. ** 25. 5.21 60 31.41 استقلال معلمان

 - * 28. * 31. * 56. 7.69 120 132.94 اثربخشی تدریس

**p <0.01, *p < 0.05 

آنها کمتر از حد  حال، استقلال و هوش عاطفی. با این است(، اثربخشی معلمان تربیت بدنی بالاتر از حد متوسط 2مطابق با جدول )

. سلامت روان معلمان با احساس اثربخشی تدریس، هوش عاطفی و استقلال آنها رابطه مثبت معناداری دارد. رسدیمنظر  بهمتوسط 

ی تدریس اثربخشبین سلامت روان معلمان و اثربخشی تدریس همبستگی نسبتاً قوی وجود دارد. هوش عاطفی همبستگی مثبتی با 

 .و استقلال دارد، اگرچه رابطه با استقلال بسیار ضعیف است. استقلال معلم با اثربخشی همبستگی مثبت دارد

از تحلیل رگرسیون چندگانه بین سلامت روان به عنوان متغیر مستقل اصلی و هر سه بعد اثربخشی تدریس به عنوان متغیر  یاخلاصه

 ه شده است.( ارائ3وابسته اصلی در )جدول 
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 رگرسیون چندگانه بین سلامت روان معلمان و اثربخشی تدریس .۳جدول 

Table 3. Multiple regression between teachers' mental health and teaching effectiveness 

    سلامت روان (DV) اثربخشی تدریس

 R R2 F (3, 499) β t ابعاد

 ** 6.58 49. 19.12 546. 571. مشارکت دانش آموزی

 ** 6.32. 41. 22.54 522. 476. آموزشی یهایاستراتژ

 ** 7.01 52. 28.68 642. 435. مدیریت کلاس درس

 * 6.91 57. 29.67 615. 558. اثربخشی کلی تدریس

*p<.05, **p=<.01 

ها وجود دارد و در هر سه بعد آن، بینی فردی معنادار سلامت روان معلمان بر اثربخشی تدریس آندهد که پیش( نشان می3جدول )

بینی مثبت و معنادار آماری وجود کند. با توجه به نتایج، بین سلامت روان معلمان و اثربخشی تدریس آنها پیشحمایت می H1از 

 دارد که برازش خوبی است. دو متغیر ارتباط مثبت متوسطی دارند.

 آزمون اثر میانجیگری

مدرسه و اثربخشی تدریس ارزیابی کرد. مدل فرآیند این پژوهش نقش میانجی هوش عاطفی را بر رابطه بین سلامت روانی معلمان 

بر اساس نمونه گیری مجدد  (Alivernini et al., 2019) ٪94مورد استفاده برای تجزیه و تحلیل میانجی در فواصل اطمینان  4

 محاسبه شد.

 یگریانجیمخلاصه تحلیل  .4جدول 

Table 4. Summary of Mediation Analysis 

 سطح اعتماد به نفس اثر غیر مستقیم مستقیماثر  رابطه کلی 
t- 

 آماره
 نتیجه گیری

 ضریب غیر استاندارد 
ضریب غیر 

 استاندارد

ضریب غیر 

 استاندارد

کران 

 پایین
   کران بالا

 هوش عاطفی <اثربخشی تدریس 

 سلامت روان <
.507 * .293 * .214 * .18 .38 12.31 

میانجیگری 

 جزئی

*p < 0.001 

هوش عاطفی  کند وحمایت می H2هوش عاطفی بر اثربخشی تدریس بود که از  ( نتایج حاکی از تأثیر غیرمستقیم4جدول )مطابق با 

کند. علاوه بر این، تأثیر مستقیم سلامت روان بر داری رابطه بین سلامت روان و اثربخشی تدریس را میانجیگری میبه طور معنی

هوش عاطفی تا حدی رابطه بین  دار بود و میانجیگری جزئی بود، به این معنی کهمعنیاثربخشی تدریس در حضور هوش عاطفی نیز 

کند، زیرا اثر مستقیم به دنبال دارد یا ممکن است متغیرهای دیگری وجود داشته سلامت روان و اثربخشی تدریس را میانجیگری می

 کند.باشد که تحلیل تعدیلی را توجیه می

 شده آزمون اثر میانجیگری تعدیل

دهد که تأثیر سلامت روان و استقلال بر هوش عاطفی معلمان مثبت و معنادار است. نمودار تعدیل در )شکل نشان می 7مدل فرآیند 

 .کندیمکه استقلال معلم رابطه بین سلامت روان و هوش عاطفی را تقویت  دهدیم( نشان 3
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دریس از طریق هوش عاطفی در سطح پایینی از استقلال تضعیف شد ( تأثیر غیرمستقیم سلامت روان بر اثربخشی ت3طبق شکل )

توجهی دهد که استقلال معلم به طور قابلکم بود. این نشان می نسبتاًدر حالی که شیب برای کسانی که استقلال بالاتری داشتند 

 .دهدیم( نتایج را نشان 5کند. )جدول هوش عاطفی را تعدیل می تأثیر غیرمستقیم سلامت روان بر اثربخشی تدریس از طریق

 آزمایش اثرات میانجیگری تعدیل .5جدول 

Table 5. Testing the mediation effects of moderation 

  )اثربخشی( 2مدل    )هوش عاطفی(1مدل  متغیرهای مستقل مدل

 ضریب غیر استاندارد 
خطای 

 استاندارد
t  استانداردضریب غیر 

خطای 

 استاندارد
t 

 * 79. 31. 12. * 1.23 37. 42. رهگیری

 * 2.34 51. 49. * 2.19 56. 51. سلامت روان

 * 2.66 57. 31. * 1.64 44. 21. استقلال

 * 1.76 66. 16. * 1.96 64. 32. سلامت روان× استقلال

 * 2.51 70. 42. - - - هوش عاطفی

R2 .52   .41   

F 231.65 *   112.64 *   

*p < 0.01 

 2( معنادار مثبت است و مسیر ج و ب در مدل 2در شکل ) 0.52با ضریب  1که فرآیند مسیر الف در مدل  دهدیم( نشان 5جدول )

 به وجود عوامل دیگر بستگی داشته باشد. تواندیم مقدارانولی پایین بودن  باشدیممثبت  0.41با ضریب 

( که تأثیر مستقیم 4دهد )شکل نشان می (SEM) شده، مدل معادلات ساختاری پیشنهادیتعدیلگری بر اساس تحلیل میانجی

است. اثر تعدیل کننده استقلال  0.5طور غیرمستقیم نیز قابل توجه است و اثر کل دار است، بهسلامت روان بر اثربخشی تدریس معنی

و ضریب  اقعیت است که اثر کلی در حضور استقلال و هوش عاطفیدر رابطه مذکور نیز معنی دار است. همچنین قابل توجه این و

 .متفاوت است که به وجود عوامل دیگر در کار اشاره دارد رگرسیون
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 مدل پژوهش با ضرایب استاندارد شده مدل معادلات ساختاری .4شکل 

Figure 4. Research model with standardized coefficients of the structural equation model 

همچنین این رابطه با نقش  کندیم دییتأ(، فرضیه اول پژوهش اثر سلامت روان بر اثر بخشی تدریس را 4بنابراین مطابق شکل )

قرار گرفت. فرضیه سوم این پژوهش، استقلال معلم را به عنوان تعدیل کننده بر  دییتأمیانجیگری هوش عاطفی در فرضیه دوم مورد 

 نمود. دییتأرابطه سلامت روان بر اثر بخشی تدریس با میانجیگری هوش عاطفی، 

 گیریبحث و نتیجه

که معلمان تربیت بدنی مدارس ایران به طور کلی از سلامت روان  دهدیمسهم منحصر به فردی دارند. این نشان  یانهیزم یهاافتهی

( پایین ٪15بالا، که نشانه خوبی است اما درصد کمی ) تامتوسط  MHI ( معلمان نمره٪85(، )1خوبی برخوردار هستند )جدول 

ات یافته با نتایج تحقیقاتی مطالعاست و نشان دهنده سلامت روان پایین تعدادی از معلمان است که نباید نادیده گرفته شود. این 

بالا است. تغییراتی در بین عوامل جمعیتی مختلف  بهمطابقت دارد. اثربخشی کلی تدریس معلمان متوسط  (Ghosh, 2020) گذشته

. رابطه بین سلامت روان معلمان و اثربخشی کندیم دییتأد جنسیت، تجربه و مکان مشاهده شده است که مطالعات گذشته ما را مانن

مهم پژوهشی در حوزه آموزش است و این پژوهش نشان داد که یک همبستگی نسبتاً مثبت بین این  یهاحوزهتدریس آنها یکی از 

. علاوه بر این، تحلیل رگرسیون نشان داد که سلامت روان (Kaihoi, 2022)کند های قبلی پشتیبانی میدو وجود دارد که از یافته

ثر ا بینی مثبت معناداری بر اثربخشی تدریس دارد که از نظر آماری توضیح داد که چرا سلامت روان معلمان به طور مثبت برپیش

، که در زمینه خاص کندیم. از سوی دیگر، از این فرضیه حمایت کندیمو از فرضیه اول حمایت  گذاردیمبخشی تدریس آنها تأثیر 

-Qiu) آوردیممانند علائم افسردگی، ناامیدی، و ادراک بدبینانه( ارزش و توانایی خود را پایین  ییهایژگیوسلامت روان منفی )با 

yan, 2018)  و با اثربخشی معلمان مدرسه در تضاد است(Wang, 2015) گفت که  توانیمحقیق ت یهاافتهی. بنابراین با توجه به

با ارزشی از منابع انسانی در کشور هستند از آنان صیانت به  یهاهیسرمابرای افزایش سلامت روان معلمان، از آنجایی که این قشر 

کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت در جهت برآورده نمودن نیازهای معلمان و به روز نمودن  یهایزیرعمل آورده شود و برنامه 

 اطلاعات علمی که به بهسازی و افزایش کارائی اداره آموزش و پرورش منجر خواهد شد، انجام گیرد.

کند و از فرضیه دوم حمایت هوش عاطفی معلمان به طور قابل توجهی ارتباط بین سلامت روان و اثربخشی تدریس را واسطه می

توجهی اثربخشی تدریس را افزایش دهد. به طور خاص، سلامت روان، هوش عاطفی را تواند به طور قابلهوش عاطفی می کند کهمی

به طور مثبت پیش بینی کرد، که به نوبه خود اثربخشی تدریس را در بین معلمان مدرسه به طور مثبت پیش بینی کرد. معلمانی 

مبنی  کندیمش عاطفی بالاتری داشتند، توانایی بیشتری برای اجرای خوب تدریس داشتند. این یافته از ادعاهای قبلی حمایت هو که

بر اینکه رابطه بین هوش عاطفی و سلامت روان به طور تجربی نشان داده شده است که برای رفاه کلی یک فرد نقطه مرکزی است 

هوش عاطفی  . معلمانی که(Daze, 2022)انایی آنها برای تجربه عمیق و سودمند زندگی است و اغلب یک عامل تعیین کننده در تو

، برای ایجاد یک محیط یادگیری حمایتی و جذاب، ایجاد روابط مثبت با دانش آموزان و ارتقای موفقیت دهندیمخوب را پرورش 
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مزایای  تواندیمهوش عاطفی در بین معلمان  . بنابراین، سرمایه گذاری در توسعه(Moeller R W, 2020)تحصیلی مجهزتر هستند 

 قابل توجهی هم برای معلمان و هم برای دانش آموزان داشته باشد.

هوش عاطفی را بر رابطه بین  علم به طور قابل توجهی اثر غیرمستقیمدر رابطه با فرضیه سوم، مطالعه حاضر نشان داد که استقلال م

. به طور خاص، استقلال تأثیر مثبت کلی بر سلامت روان، هوش عاطفی و اثربخشی کندیمسلامت روان و اثربخشی تدریس تعدیل 

هوش عاطفی آنها  یین کنند، که منجر به بهبودتوانند رفتار خود را تعآنها دارد. وقتی استقلال بالا باشد، افراد بر این باورند که می

 شرط لازم برای آموزشهای پژوهش استقلال پیشدهد. بر اساس یافتهشود که به نوبه خود اثربخشی آموزشی آنها را افزایش میمی

. با ایجاد استقلال برای معلمان برای تصمیم گیری معنادار در مورد تدریس، (Granero-Gallegos, 2024; Peng, 2022)مؤثر است 

در نهایت به نتایج یادگیری دانش آموزان منجر خود توانمند کنند و  یهانقشآنها را برای پیشرفت و برتری در  توانندیممدارس 

بنابراین، بهتر است مسئولان آموزش و پرورش راهکارهایی نسبت به افزایش سطح هوش عاطفی و استقلال معلمان تربیت  شوند.

شامل: استقلال کاری، برخورداری از احترام و توجه لازم به معلمان، ارتباط متعادل معلمان با  تواندیمبدنی اجرا نماید. این راهکارها 

دانش آموزان، برخورداری از حمایت مدیریت نسبت به معلمان، عدم زوال موقعیت اجتماعی حرفه تدریس، تعداد متوسط شاگردان 

درآمد خوب، تسهیلات مناسب و فضاهای بزرگ ورزشی  شغلی مناسب، یهافرصتدر کلاس درس، امکانات و تجهیزات کافی، 

 .باشدیم

( به عنوان یک ابزار قدرتمند برای محققان و پزشکان برای 4شکل ) ماتریس روابط پیچیده تکامل یافته در مدل معادلات ساختاری

آنها عمل خواهد کرد. این بررسی روابط پیچیده بین سلامت روانی معلمان و اثربخشی تدریس در حضور هوش عاطفی و استقلال 

بر  دتوانیم. پیامدهای عملی این داربست نظری کندیم دییتأدر این مطالعه را  دییتأموجود و سه فرضیه مورد  یهاهینظرکارایی 

اعتماد به نفس، انعطاف پذیری و اثربخشی تدریس معلمان تأثیر مثبت بگذارد. اهداف استراتژیک ارتقای خودمراقبتی معلم، مدیریت 

 .دهدیمبرای ایجاد یک محیط آموزشی مثبت و بهینه سازی نتایج یادگیری دانش آموزان را پوشش  یاحرفهاسترس، و توسعه 

کننده معناداری برای اثربخشی تدریس است. این پیوند به طور قابل بینیه سلامت روان معلمان پیشگیرد کاین مطالعه نتیجه می

. در اینجا، استقلال معلمان نقش مهمی را با تعدیل کل رابطه بین سلامت شودیمتوجهی و تا حدی توسط هوش عاطفی آنها ایجاد 

با کشف چند عامل  هاافتهیکند. این هوش عاطفی ایفا می از طریق های مستقیم و غیرمستقیمروان و اثربخشی تدریس در کانال

درصد از آنها از مشکلات  15حیاتی که به طور قابل توجهی در سیاست گذاری برای مدیریت سلامت روان معلمان در زمانی که 

معلمان مدارس ایران دارد و بخش بزرگی تحت تأثیر و فشار برای  یاحرفهدر رشد شخصی و  یاژهیو، سهم برندیمسلامت روان رنج 

ای و ناتوانی در برآورده کردن انتظارات فرهنگی و اجتماعی هستند که مستعد های ضعیف توسعه حرفهپوشش برنامه درسی، فرصت

 .باشندیمدرصد  15اضافه شدن به این 

و رفتارهای مناسب برای سلامت روان، هوش عاطفی و استقلال معلمان  هارتمهاتحقیقات آینده بر توسعه مجموعه  گرددیمپیشنهاد 

 متمرکز شود.

بعدی مد نظر در نظر گرفته شود. اول، به دلیل ماهیت  یهاپژوهشدر این پژوهش وجود داشت که بهتر است در  ییهاتیمحدود

تحقیق، مطالعات طولی طولانی مدت مورد نیاز  یهاافتهی دییأتبنابراین، برای  دهندینماجازه استنتاج علی را  هادادهتحقیق مقطعی، 

ر بیشتر این رابطه، بهتر است تحقیقات بیشتری د دییتأانجام گردید برای  یبدنتیترباست. دوم، این پژوهش فقط در بین معلمان 

 میان معلمان سایر دروس انجام شود.

 تقدیر، تشکر و قدردانی

با توجه به اهمیت پژوهش در حوزه آموزش و پرورش، از کلیه عزیزانی که در تمام سطوح اعم از کلاس، مدرسه، ادارات نواحی/منطقه، 

 .میینمایم، نویسندگان را یاری رساندند، مراتب تقدیر و تشکر را تقدیم هادادهادارات کل در جمع اوری اطلاعات و 
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Abstract Article information 
With the advent of the COVID-19 virus and the impact of all social, cultural, and 

economic behaviors in the world, there has been a general change in the general 

public's lives, of which the sports industry is no exception. The purpose of this 

study is to investigate the content of the news related to the postponement of the 

Tokyo 2020 Olympic Games due to the outbreak of the Corona pandemic. This 

research is of an applied type, strategically descriptive, and in terms of the 

implementation method, it is based on the content analysis method. The research 

population includes ISNA, IRNA, Fars, Mehr, Tasnim, Borna, and Tabnak news 

agencies. The data collection tool will be content coding based on categorization, 

which will be used after confirming the validity and reliability. The findings of the 

research show that among the news categories that have been discussed in reliable 

domestic and foreign websites and news agencies regarding the postponement of 

the Tokyo 2020 Olympic Games, sports 39%, general categories 38%, economic 

news about the postponement of competitions 18%, and women's sports 5% of the 

news about the postponement of the Olympic competitions They have given it. 

Among the news agencies studied, ISNA news agency with 55 news stories (about 

31 percent) had the largest share in covering the postponement of the 2020 Olympic 

Games. Also, among the news related to various sports, 94% is related to individual 

sports, and 6% is related to team sports. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
Sport in the modern world, as a powerful social institution, interacts with other institutions and sometimes plays a 

determining role. This is especially significant because these institutions play a major role in shaping and defining 

social identity. Today, sport is recognized not only for its entertaining and diverse functions but also as an identity-

building element (Taji, Moradi, Moradi, Ahmadi, & Abdolhamid, 2013). The outbreak of the COVID-19 virus has 

caused fundamental changes in the educational, training, and physiological structures of many industries (Safania, 

Barahmand, & Raha, 2020). Changes in the organization of major events such as the Olympics have led to significant 

economic, athletic, and social challenges, both for the host country and for the global sports community. Some of 

these challenges receive media attention, while others are overlooked, resulting in errors in assessing the crisis and 

addressing its subsequent problems. Therefore, it is necessary to properly analyze the content of news related to the 

postponement of the 2020 Olympic Games to identify the problems, challenges, and opportunities that may arise from 

such crises or similar ones in the future, as well as to predict future scenarios. Accordingly, this study aims to 

investigate the topics covered in news reports about the postponement of the Tokyo 2020 Olympic Games due to the 

COVID-19 pandemic and to determine which topics received the most attention. 

METHODOLOGY 
This research is applied in nature, descriptive in terms of strategy, and employs a content analysis method for its 

implementation. Initially, the research categories were selected based on the research background and theoretical 

literature of the subject and were evaluated and approved by 10 experts in the fields of sports sciences and sports 

management. The determination of categories and recording units was conducted using a library-based categorization 

approach grounded in the research background. Similarly, the determination of the content characteristics of the 

studied articles was carried out using the library-based categorization method and the Kendall’s coefficient of 

concordance test. Subsequently, based on the identified keywords, searches were conducted across the news agencies 

ISNA, IRNA, Fars, Mehr, Tasnim, Borna, and Tabnak, and the results were recorded using the quantitative content 

analysis method. The research population includes the aforementioned news agencies: ISNA, IRNA, Fars, Mehr, 

Tasnim, Borna, and Tabnak. 

RESULTS 

Sports disciplines accounted for 39% of the news, general categories 38%, economic news related to the postponement 

of the games 18%, and women’s sports 5% of the news coverage concerning the postponement of the Olympic Games. 

Among the news agencies analyzed, ISNA had the largest share of coverage with 55 reports (approximately 31%) on 

the postponement of the Tokyo 2020 Olympic Games. Additionally, among the news related to various sports 

disciplines, 94% pertained to individual sports, while 6% were related to team sports.

DISCUSSION AND CONCLUSION
Sports contribute to the improvement of physical and mental health, skill development, community well-being, 

reduction of medical costs, enhancement of personal discipline, and the increase of individuals’ self-confidence. 

People and athletes around the world eagerly anticipate significant sporting events such as the Olympics every year. 

The cancellation of these events not only deeply affects the general public but also profoundly impacts the athletes 

themselves. The postponement of such events has presented numerous challenges for stakeholders, athletes, coaches, 

referees, and sponsors. Among these groups, researchers believe that athletes have been the most adversely affected. 

This is because they have spent a significant amount of time training and striving to qualify for the Olympics, and 

now, with the postponement of the games, they have lost the opportunity to compete.
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 توکیو ۲۰۲۰های المپیک تحلیل محتوای اخبار مربوط به تعویق بازی

 گیری کرونابه دلیل شیوع همه 

 *۴  بدرخان رشوان اسماعیل، ۳  حسین پورسلطانی زرندی، 2  رضا شجیع، 1 دلنیا محمد درویشی

 دانشجوی دکتری، گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه کردستان، سنندج، ایران. 1
 ، کرج، ایراننورامیپاستادیار، گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه . 2
 ، تهران، ایراننورامیپ. دانشیار، گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه 3

 ورزشی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران فیزیولوژی. دانشجوی دکتری، گروه 4
 

 

 اطلاعات مقاله چکیده
فرهنگی و اقتصادی در  ،و تحت تأثیر قرار گرفتن کلیه رفتارهای اجتماعی 1۹با ظهور ویروس کووید 

جهان، تحولی کلی در زندگی عموم افراد بشر ایجاد شده است، که صنعت ورزش نیز از این قاعده 

 2020های المپیک مستثنی نیست. هدف پژوهش حاضر، بررسی محتوای اخبار مربوط به تعویق بازی

وصیفی لحاظ استراتژیکی ت گیری کروناست. این تحقیق از نوع کاربردی و ازتوکیو به دلیل شیوع همه

 های ایسنا، ایرنا،و از لحاظ مسیر اجرا به روش تحلیل محتوایی است. جامعه تحقیق شامل خبرگزاری

بندی ها کدگذاری محتوایی بر اساس مقولهآوری دادهفارس، مهر، تسنیم، برنا و تابناک است. ابزار جمع

ده های پژوهش نشان دهنگیرد. یافتهستفاده قرار میروایی و پایایی مورد ا دییتأخواهد بود، که پس از 

های معتبر داخلی و خارجی در ها و خبرگزاریهای خبری که در سایتاین است که در بین مقوله

درصد،  3۹های ورزشی توکیو به آنها پرداخته شده است؛ رشته 2020رابطه با تعویق مسابقات المپیک 

درصد از  ۵درصد و ورزش زنان  18تصادی تعویق مسابقات درصد، اخبار اق 38های عمومی مقوله

اند. در بین ها را در رابطه با تعویق مسابقات المپیک را به خود اختصاص دادهاخبار این خبرگزاری

درصد( بیشترین سهم را در  31خبر )حدود  ۵۵های مورد بررسی هم خبرگزاری ایسنا با خبرگزاری

به خود اختصاص داده است. همچنین از میان اخبار مربوط به  2020پوشش تعویق مسابقات المپیک 

های درصد مربوط به ورزش ۶های انفرادی و درصد مربوط به رشته ۹4های مختلف ورزشی رشته

 باشد.تیمی می

 23/07/1403 :شده افتیدر

 1۶/08/1403 :شده بازنگری

 17/0۹/1403 :شده پذیرش

 01/10/1403 :انتشار
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 مقدمه

 کنندگی نیز دارد. بالاخصورزش در دنیای جدید همچون نهاد اجتماعی پر قدرتی در ارتباط متقابل با دیگر نهادها، گاه نقش تعیین

کنند. ورزش امروزه غیر از کارکردهای مفرح ای ایفا میاز این جهت که این نهادها در شکل دادن و تعیین هویت اجتماعی نقش عمده

ها به امر ورزش و (. بخش بسیار مهمی از رسانه2013شود )تاجی و همکاران، بخش شناخته میصری هویتو متنوعش به عنوان عن

ناپذیر از ورزش نقش مؤثری در رونق آن دارند. ارتباط امروزه ورزش و به عنوان بخشی جدایی هارسانهپردازند. این توسعه آن می

ها ارتباطات خود را با مخاطبین، به وسیله قای خود به دیگری نیاز دارد. رسانهها به شکل همزیستی است، یعنی هر یک برای برسانه

(. اهمیت 2021منفرد، لوایی ؛2013اند )رشی و همکاران، های ورزشی توسعه دادهاستفاده از ورزش به عنوان سرگرمی و ساخت برنامه

ه یک ای مانند تلویزیون بدر شرایط کنونی، عدم پرداختن رسانه ها در انتشار اخبار ورزشی تا آنجا پیشرفت کهروز افزون حضور رسانه

ناپذیری از ورزش ییهای جمعی بخش جدا. رسانه(2012)مهدی و ساجده, به مثابه مرگ تدریجی آن رشته است  عملاًرشته ورزشی، 

رفتار  ها، فرهنگهستند که نقش مؤثری در رونق آن دارند. مطبوعات ورزشی به عنوان یک رسانه جمعی با به تصویر کشیدن قهرمانی

. در حقیقت مهمترین وظیفه مطبوعات (2011)محمد, تماشاگران و طرفداران ورزشی و امثال آن در تقویت ورزش نقش دارند 

کنند، زیرا ورزش در توسعه ملی نقش دارد )رهبری و گذاری میهای مردمی سرمایهها در ورزشورزشی، توسعه ورزش است. دولت

؛ Ghildiyal, 2015های ورزشی نمایش اجتماعی ساخت )بتتوان از ورزشکاران قهرمان و رقا( و میRowe, 2003؛ 2021همکاران، 

های اجتماعی دارند )بخارایی و (. مطبوعات ورزشی به عنوان راهی ارتباطی نقش مهمی در ایجاد انگیزه2022کریمی و همکاران، 

 (.201۵همکاران، 

های ورزشی صدا و (. از میان برنامه2012 های گوناگون خبری، تفریحی فرهنگی و آموزشی دارد )قاسمی،یک وسیله ارتباطی، جنبه

واسطه و مستقیم رویدادهای خبری توآم با بیان گرم گویندگان و خبرنگاران و با سیما بخش )اخبار تلویزیونی( به علت نمایش بی

رت رداری از قدتری داده است و ضمن برخوتر و واقعیاستفاده از تمهیدات صوتی، تصویری و گرافیکی، به وقایع جاری جنبه عینی

. توجه (2011 ،)طالبیگیرد ها و رادیوها مورد استقبال عامه مردم قرار میفزاینده و ضریب تأثیرگذاری بیشتر، بیش از اخبار روزنامه

؛ 2017 ؛ شعبانی و خواجه،2022ها و مطالب ورزشی نیز از اهمیت بالایی برخوردار است )اسماعیلی و همکاران، به محتوا و نوع برنامه

های ورزشی ناشی از تشریح وقایع، بررسی عقاید، تنوع مطالب، یک سند (. لزوم بررسی محتوای رسانه2023عظیمی و همکاران، 

ای دارد و با پوشش خبری باشد. تلویزیون در توسعه ورزش نقش عمدهتاریخی، قابلیت مرجع شدن و اثرگذاری بر فرهنگ جامعه می

های بررسی محتوا، ترین روش(. یکی از مهمترین و اصلیHorne, 2005ر همگانی شدن ورزش دارد )ها اثرگذاری زیادی دورزش

تحلیل محتواست. تحلیل محتوا: ابزار قدرتمند برای بررسی روندها، الگوی اسناد، الگوی نوشتن و ... است. ارزش و اهداف محققان را 

کنند، استنباط کرد )مجهی و همکاران، اتی که آنها برای مقاله خود انتخاب میها و موضوعهای موجود در نشریهتوان بر اساس دادهمی

201۶.) 

ارتباطی  هایتجزیه و تحلیل عبارت است از یک روش تحقیقاتی است که برای تشریح عینی، نظام مند و کمی محتوائی آشکار پیام

های روشی استاندارد است که برای مطالعه و شناسایی ویژگیرود. تحلیل محتوا های مختلف از متون به کار میو برای توصیف ویژگی

سازد که حجم بیشتری از اطلاعات را با هدف رود و پژوهشگر را قادر میهای وب به کار میها و سایتثبت شده مانند مجلات، کتاب

های تجزیه و تحلیل (. برتری روش201۵یافته درآورد )میر سعید، بررسی روند موضوعی و منابع طبیعی به آسانی به صورت سازمان

هاست که های تحقیق از نظر اعمال نظر شخصی و تعصب ورزیداشتن یافتهها، امکان انجام عملی و دور نگهمحتوا بر سایر روش

(. همچنین، با استفاده از روش 201۹ ،نهر و همکاران ؛2011 ،ها تا حدی دیده شود )حسن و همکاراناحتمال دارد در سایر روش

 (.Cook et al., 2007توان کارآمدترین منابع اطلاعاتی را انتخاب کرد و آنها را تجزیه و تحلیل کرد )تجزیه و تحلیل محتوا می
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 ۵0از  یشها مربوط به فوتبال بوده است. همچنین، بتحقیقات قبلی نشان داده است که بیشتر موضوعات تیتر اول و دوم روزنامه

اند. از لحاظ فراوانی ها، داخلی و با موضوع فوتبال بودهگیری مطالب تیترهای اول و دوم مثبت، بیشتر ملیت عکسدرصد جهت

 ،دیحمو  یقاسمدرصد به کشتی اختصاص داشتند ) 4بیشترین حجم ابتدا به اخبار فوتبال داخلی، سپس فوتبال خارجی و کمتر از 

های ژاپنی برای جذب بیشتر مخاطب به (. همچنین هورن دریافت که رسانه2021 ،مصطفایی ؛2014 ،وهمکاران اسماعیل ؛2010

(. بنابراین، نشان داده شده است که نشریات ورزشی در هدایت مردم به انجام فعالیت بدنی و 200۵اند )هورن، ورزش روی آورده

ها های و تجاری در روزنامههای ورزشی حرف( و خبر رشته2008 ،و همکاران دیحم؛ Faulkner, 2004اند )ورزش نقش کمی داشته

(. همچنین، قاسمی و 2008 ،و همکاران دیحمهای ورزشی غیرتجاری پوشش خبری کمتری دارند )اولویت بیشتری دارند و رشته

 ،دیحمو  یقاسموجود ندارد ) ها در استراتژی توجه به رشته در تیتر اول و دومداری بین روزنامهحمید نیز نشان داد تفاوت معنی

(. لزوم بررسی اخبار ورزشی ناشی از تشریح وقایع، بررسی عقاید، تنوع مطالب، سند تاریخی، قابلیت مرجع شدن و اثرگذاری 2010

ها و مطبوعات در توسعه ورزش نقش (. اخبار ورزشی، خبرگزاری2011 ،مرادی و همکاران ؛2004 ،کردی)بر فرهنگ جامعه است 

 (.Horne, 2005ها اثرگذاری زیادی در همگانی شدن ورزش خواهند داشت )ای دارند و با پوشش خبری ورزشعمده

سان تعالی ان های ورزشی سببهای المپیک نه یک رویداد صرف ورزشی، بلکه جنبش وسیع اجتماعی است که به مدد فعالیتبازی

شود. در این بار در یکی از شهرهای دنیا برگزار می. المپیک هر چهار سال یک(2020)بناکار و غفوری, شود المللی میو تفاهم بین

افتد. داستان از سال به تعویق مین مسابقات یکسال قدمت المپیک است که زمان برگزاری ای 124بین برای اولین بار در تاریخ 

کشور دنیا گسترش پیدا  200در کشور چین شروع شد. این بیماری در عرض دو ماه به  1۹و شیوع بیماری کووید  2020ژانویه سال 

د. اما به دلیل مشعل المپیک را چند هفته قبل وارد خاک ژاپن کردن 2020کرد. در حالی که مسئولان برگزاری مسابقات المپیک 

سال به تعویق افتاد. شیوع ویروس کرونا موجب ایجاد تغییرات زیربنایی جلوگیری از شیوع بیماری کرونا، این مسابقات به مدت یک

(. تغییر در برگزاری رویدادهای 2020همکاران،  وتربیتی و فیزیولوژیکی بسیاری از صنایع شده است )صفانیا  -در ساختار آموزشی

ود شالمپیک باعث ایجاد مشکلات زیاد اقتصادی، ورزشی، اجتماعی و .... در سطح کشور میزبان و در سطح کل ورزش می مهمی چون

گیری شود که خطاهایی در اندازهشود و باعث میگیرد و برخی نادیده گرفته میها قرار میکه برخی از آنها مورد توجه خبرگزاری

به درستی  2020های المپیک باشیم. لذا نیاز است که محتوای اخبار مرتبط با تعویق بازی بحران و حل مشکلات متعاقب آن داشته

ده بینی وضعیت آینهای فراروی رخداد دوباره چنین بحرانی یا مشابه آن و همچنین پیشها و فرصتتحلیل شود تا مشکلات، چالش

توکیو به دلیل شیوع  2020های المپیک به تعویق بازی خواهد بداند اخبار مربوطبه عمل آید. به همین جهت این پژوهش می

 اند؟اند و به کدام موضوعات بیشتر توجه کردهگیری کرونا به چه موضوعاتی پرداختههمه

 تحقیق روش

این تحقیق از نوع کاربردی و از لحاظ استراتژیکی توصیفی و از لحاظ مسیر اجرا به روش تحلیل محتوایی است. جامعه تحقیق شامل 

دی بنها کدگذاری محتوایی بر اساس مقولهآوری دادههای ایسنا، ایرنا، فارس، مهر، تسنیم، برنا و تابناک است. ابزار جمعخبرگزاری

 های تحقیق با توجه به پیشینه تحقیق وگیرد. بنابراین، ابتدا مقولهو پایایی مورد استفاده قرار می 1روایی دییتأز خواهد بود، که پس ا

قرار گرفت. نحوه تعیین  دییتأتن از اساتید علوم ورزشی و مدیریت ورزشی مورد ارزیابی و  10ادبیات نظری موضوع انتخاب و توسط 

ای بر اساس پیشینه تحقیق خواهد بود. همچنین نحوه تعیین یابی کتابخانهاده از روش مقولهها و واحدهای ثبت با استفمقوله

ای بر اساس آزمون ضریب توافق )ضریب هماهنگی یابی کتابخانههای محتوایی مقالات مورد مطالعه با استفاده از روش مقولهویژگی

                                                           
1 Validity 
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های ایسنا، ایرنا، فارس، مهر، تسنیم، برنا و تابناک در بین خبرگزاریهای تعیین شده کندال( انجام شد. سپس با توجه به کلیدواژه

 ها جستجو شده و به روش تحلیل محتوای شمارشی ثبت شد.واژه

گیری محتوای بررسی شده و در دو نوبت تحقیق مقایسه خواهد شد. سپس مواردی که در هر دو به منظور تعیین اعتبار ابزار اندازه

یی کردن اشکالات احتمالی نتایج نهاار گذاشته خواهد شد و موارد دارای اختلاف بازبینی شده و پس از برطرفنوبت یکسان باشند کن

های پژوهش از روش مطالعه مکرر، در جداول مخصوص ثبت خواهد شد. بنابراین برای حصول اطمینان از قابلیت اطمینان داده

 ها تغییراتی ایجاد شود استفاده خواهد شد.دون این که در دادهبندی اطلاعات بسازی و دستهها، خلاصهمقایسه داده

د یا خیر؟ کننگیری میسنجند، اندازهها واقعاً آنچه را که ظاهراً میبرای تعیین روایی تحقیق یعنی پاسخ به این پرسش که آیا مقوله

ها و دستورالعمل و پوشش اهداف تحقیق ویهتن از اساتید درباره شکل ظاهری برگه کدگذاری، قابل فهم بودن گ 10با کسب نظر 

 سنجی صورت گرفت.پرسیده شد که پس از تأیید آنها و اطمینان از روایی صوری و محتوایی، مرحله عینیت

تحقیق به این معناست که با تکرار تحقیق، همان نتایج به دست آید. در این تحقیق برای تعیین مقوله  1منظور از تعیین میزان عینیت

ها و نظر چند تن از کارشناسان و متخصصان استفاده شد. پس از تعیین های زیاد، از دیدگاهها علاوه بر مطالعات و بررسیر مقولهو زی

ها را مجدداً با کدگذاران جدید درصد از کدگذاری 10ها به کدگذاران آموزش لازم داده شد و پس از اتمام مراحل کدگذاری مقوله

گیرد و سودمندتر از ها را نیز در محاسبه ضریب به کار میرا به دلیل آنکه تعداد زیر مقوله 2ریب اسکاتکدگذاری کردیم. سپس ض

 ها، از آمار توصیفی برایها است انتخاب کرده و به محاسبه )ضریب قابل اعتماد( اقدام شد. به منظور تجزیه و تحلیل دادهسایر روش

ضریب پی اسکات برای  آزمونها، ها و میانگیندو برای تفسیر اختلاف میان دادهخی آزمونها و از آمار استنباطی از توصیف داده

 کندال برای بررسی توافق بین پاسخگویان استفاده شد. آزمونتعیین پایایی یا عینیت ابزار کدگذاری و 

 های تحقیقیافته

های ها، چهار مقولههاا و خبرگزاریی موجود در سایتبندی محتواهای اخباری ورزشبا توجه به تحقیقات پیشینه و پس از مقوله

های ورزشی، اخبار عمومی و اخبار اقتصادی مربوط به تعویق مسابقات المپیک برای کدگذاری و محتوا و تجزیه و ورزش زنان، رشته

شور های رسمی کک که جز خبرگزاریهای ایسنا، ایرنا، فارس، مهر، تسنیم، برنا و تابناتحلیل آنها انتخاب گردید. از میان خبرگزاری

دهند را پوشش می 2020باشند و اخبار مرتبط با المپیک های رسمی میخبرگزاری دییتأباشند، مورد باشند دارای بازدید بالا میمی

)جدول  های مختلف درتوکیو پرداخته و نتایج جستجو در قالب مقوله 2020به جستجوی اخبار مرتبط با تعویق مسابقات المپیک 

 ( ارائه شده است.1

 هاهای خبری مربوط به تعویق مسابقات المپیک در خبرگزاریمقوله .1جدول 

Table 1. News Categories Related to the Postponement of the Olympic Games in News Agencies 
 مقوله خبر منبع خبر عنوان خبر

 لغو المپیک توکیو بر پینگ پنگ بانوان ایران چیست؟ ریتأث

 خوشحالی قهرمان دوومیدانی زنان جهان از تعویق المپیک.
  ایسنا

  مهر تعویق المپیک فرصت خوبی برای کاراته بانوان است. -----آمادگی بانوی المپیکی کاراته برای آغاز مبارزات.

 ورزش زنان ایرنا ک خوشحال شدم.از تعویق المپی :بانوی المپیکی کاراته ایران

  فارس تعویق المپیک فرصت خوبی برای کسب سهمیه تیمی ریکرو زنان.

 دهند.بانوان تکواندوکار با تعویق یا لغو المپیک چیزی را از دست نمی

 تعویق المپیک برای بانوان تکواندوکار بهترین اتفاق بود.
  برنا

                                                           
1 Identity 
2 Scott 
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میلیون  800زیان  ----- 2020ها بخاطر تعویق المپیک میلیون دلاری به ژاپنی 800میلیارد و  2خسارت 

 تعویق المپیک توکیو صدها میلیون هزینه به دنبال خواهد داشت. -----با تعویق المپیک توکیو.  IOCدلاری 

ها با تعویق میلیارد دلار خسارت روی دست ژاپنی 12 -----؟ دهدیمبالاخره چه کسی هزینه تعویق المپیک را 

 شود؟ها چه میتکلیف حقوق المپیکی -----ساله المپیک یک

 تعویق المپیک توکیو برای کمیته ملی المپیک ضرر مالی نداشت.

  ایسنا

  مهر های المپیک متحمل ضرر مالی نشد.ساله بازیکمیته ملی المپیک با تعویق یک

 مشخص شد.های المپیک ها از تعویق بازیمیزان ضرر مالی ژاپنی

 ها.میلیارد دلاری لغو المپیک برای ژاپنی 17هزینه 
  ایرنا

های اضافی تعویق هزینه -----المللی المپیک هزینه دارد. ها دلار برای کمیته بینمیلیون 2020تعویق توکیو 

عویق های اضافی تهزینه -----در نشست سه جانبه مقامات دولتی توکیو و ژاپن  -----المپیک اعلام شد. 

ترین المپیک گران -----میلیاردی تعویق المپیک توکیو  3تکذیب هزینه  -----اعلام شد.  2020های بازی

های اضافی تعویق در خصوص هزینه -----های توکیو خبرهای منتشر شده. تابستانی کمیته برگزاری بازی

 ژاپن از تعویق المپیک چقدر ضرر کرد؟ -----المپیک را رد کرد. 

های اضافی هزینه IOCسردرگمی ژاپن و  -----های توکیو را برآورد کردند. ت ژاپن هزینه تعویق بازیمقاما

 ند.کمالی تعویق المپیک را بررسی می ریتأثیک آژانس بازاریابی  -----تعویق المپیک بر عهده کیست؟ 

 به خاطر تعویق المپیک کرونا IOCمیلیون دلاری  800ضرر 

 میلیون توریست پرس. 40 هایبادامتعویق المپیک و ضررهای هنگفت چشم 

 فارس

اخبار 

 اقتصادی

 

قول اتحادیه المپیک جامائیکا برای انجام تعهدات مالی با  -----میلیارد پوند هزینه تعویق المپیک توکیو  ۵

ای بر باد رفته از میزبان تا زیان سرسام آور اقتصادی با تعویق المپیک میلیارده -----وجود تعویق المپیک.

 ایران.

  تسنیم

مشارکت شهرداری توکیو و دولت ژاپن در پرداخت  -----های اضافی تعویق المپیک چالش جدید توکیو هزینه

 2020میلیارد دلاری تعویق المپیک  2خسارت 
  برنا

 تریلیونی تعویق المپیک برای ژاپن. 41۶خسارت  -----برای ژاپن.  2020های تعویق المپیک تخمین هزینه

المللی المپیک از تعویق ضرر هنگفت کمیته بین -----به خاطر تعویق المپیک.  IOCمیلیون دلاری  800ضرر 

 المپیک.

  تابناک

دولت ژاپن لغو  -----تعویق المپیک شوک بزرگی بود.  ----- 2020درخواست مردم ژاپن برای لغو المپیک 

ساله المپیک تعویق یک -----ها. پیشنهاد لغو المپیک توکیو به ژاپنی -----تکذیب کرد. المپیک توکیو را 

 ها بود.تر از تعویق بازیالمپیک خیلی آسان کامللغو  -----فرصت طلایی برای ورزشکاران ایران است. 

 ایران.چاقوی دولبه تعویق المپیک برای ورزش  IOCمحور جلسه کمیته اجرایی  2020تعویق المپیک 

 کمیته المپیک برای تعویق المپیک مردد نبود.

ونا لغو بحران کر -----ها به دلیل شیوع کرونا ندارند. ای برای تعویق دوباره بازیبرگزارکنندگان المپیک برنامه

های ورزش ایران بر اساس تعویق المپیک. تغییر برنامه -----المپیک فرصت خوبی برای بازیابی المپیک است. 

واکنش فدراسیون جهانی ژیمناستیک به تعویق  -----یق المپیک تاثیری بر عملکرد ورزشکاران ایران ندارد. تعو

تعویق المپیک سبب  -----توکیو.  2020ساله المپیک با تعویق یک IOCموافقت  ----- 2020المپیک 

 شد. 2020آمریکا خواستار تعویق المپیک  -----ها شرکت کنیم ریزی بهتری در بازیشود با برنامهمی

 برای تعویق المپیک. IOCدرخواست کمیته ملی المپیک ایران از 

 ساله المپیک.برای تعویق یک IOCدر خواست برزیل از 

  ایسنا

احتمال لغو المپیک برای اولین بار بعد از جنگ جهانی  -----توکیو  2020تعویق المپیک اظهارات باخ درباره 

ورزشکار  214المپیک توکیو به نفع  قیتعو -----های المپیک هم فرصت و هم تهدید است. تعویق بازی

ند تعویق المپیک و اتفاق تلخ برای چ -----تعویق المپیک هم فرصت است هم تهدید.  -----دوپینگی 

 شود؟ها لغو میبازی 2020یافته کرونا بر المپیک گونه جهش ریتأث -----ورزشکار/خطری که در کمین است. 

  مهر
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تعویق المپیک باعث کاهش انگیزه ورزشکاران شده  -----های انتخابی المپیک. احتمال تعویق دوباره رقابت

ثمرات تعویق  -----ها، افسردگی ذهنی المپینسال استرس خطر تعویق المپیک و تمدید یک -----است. 

های المپیک و پارالمپیک بازی -----تعویق المپیک برای ورزش قهرمانی ایران یک فرصت بود.  -----المپیک 

های تعویق بازی ریتأث -----های المپیک داد. ژاپن بالاخره تن به تعویق بازی -----توکیو به تعویق افتاد. 

 ای بود.تعویق المپیک تصمیم بی سابقه -----ایران هم فرصت است و هم تهدید. المپیک برکاروان 

 ایرنا
اخبار 

 عمومی

ها در زنینخست وزیر ژاپن به گمانه -----درخواست لغو المپیک توکیو از سوی انجمن ملی پزشکان ژاپن 

تمرین ورزشکاران فراهم کرد تعویق المپیک زمان مناسبی برای  -----خصوص لغو یا تعویق المپیک پایان داد 

 تعویق المپیک توکیو یک -----المپیک اتفاق خوبی نبود  قیتعو -----تعویق المپیک اجتناب ناپذیر بود 

 تصمیم بی سابقه و درست بود.

 از تعویق آن بود. ترآسانلغو المپیک  -----احتمال تعویق و یا لغو المپیک توکیو به دلیل کرونا، 

  فارس

 شود.موکول می 2021مپیک توکیو به سال برگزاری ال

 استفاده بانوی المپیکی تپانچه از فرصت تعویق المپیک برای بهتر شدن.
  تسنیم

هایی برای ورزشکاران مسن تعویق المپیک چالش -----ها المپیک و سردرگمی خریداران بلیت بازی قیتعو

های پیش روی ورزش با تعویق چالش -----المپیک تصمیمی غیر منتظره اما درست بود.  -----کند. ایجاد می

Iنامه  -----المپیک  OC  به نفع صدها منقلب تعویق المپیک  -----به کشورها در خصوص تعویق المپیک

واکنش کمیته برگزاری به درخواست تعویق  -----تعویق المپیک هم خوب است و هم بد.  -----دوپینگی 

 موافقت اکثریت مردم ژاپن با لغو یا تعویق المپیک توکیو. -----المپیک توسط اسپانسرها. 

 .2020به کشورها در خصوص تعویق المپیک  IOCنامه 

  برنا

ق مزایا و معایب تعوی -----باید تعویق المپیک را یک فرصت بدانیم  -----فرصت یا تهدید،  تعویق المپیک

تعویق المپیک با توجه به شرایط موجود در جهان یک اتفاق قابل پیش -----المپیک توکیو برای ورزش ایران 

یق المپیک اگر برای تعو -----تواند یک فرصت برای ورزش جهان باشد. تعویق المپیک می -----بینی بود 

-المپیک توکیو وجود دارد  کاملاحتمال لغو  -----برای کشورهای دیگر نیز مفید است.  قطعاًایران مفید باشد 

نخست وزیر کشور ژاپن به طور رسمی به  -----تر کرد. المپیک کار ورزشکاران قایقرانی را سخت قیتعو ----

 تعویق المپیک اجتناب ناپذیر بود. -----ر شد. توکیو را خواستا 2020تعویق افتادن المپیک 

 محصولات المپیک توکیو روی دست فروشندگان یاد کرد. -----چیز است.  نیترارزشزندگی انسان با 

 2020ساله المپیک با تعویق یک IOCرسمی موافقت 

  تابناک

توانست از تعویق المپیک نهایت میبرداری وزنه -----تعویق انتخابی المپیک اتفاق مثبتی برای قایقرانی است. 

 شد. برداریتعویق المپیک به نفع وزنه -----تعویق المپیک به نفع کاراته ایران شد.  -----استفاده را ببرد. 

یک کرونا از بین نرود المپ -----های المپیک توسط این کشور نخست وزیر ژاپن و تکذیب تقبل هزینه لغو بازی

تعویق المپیک به سود والیبال ایران بود.  -----برداری ایران شد المپیک به نفع وزنه تعویق -----شود. لغو می

سال با تعویق المپیک تیراندازان یک -----تعویق المپیک فرصتی شد برای استراحت و ریکاوری شمشیر بازان 

ی ه فرصتی برای آمادگهای المپیک را برای کاراتتعویق رقابت -----فرصت داریم بیشتر و بهتر تمرین کنند. 

ن را مرزی دوومیدانی کاراتعویق المپیک اردوی برون -----تعویق المپیک به نفع تنیس روی میز.  -----بیشتر 

سود  لغو المپیک به -----با تعویق المپیک تکواندوکارن به لحاظ وزنی دچار مشکل نشوند.  -----کند؟ لغو می

 شمشیر بازی. -کنیمعویق المپیک استقبال میاز ت -----حسن یزدانی و علیرضا کریمی 

  ایسنا

انس تعویق المپیک ش -----تعویق المپیک به نفع کشتی شد.  -----تعویق المپیک به نفع تیراندازان شد. 

واکنش  -----تواند به نفع کشتی فرنگی ایران شود. تعویق المپیک می -----های طلای کشتی را بالا برد. مدال

تعویق  -----تعویق المپیک به نفع کشتی ایران شد.  ----- 2020ی کشتی به تعویق المپیک اتحادیه جهان

ناامیدی ستاره کشتی اوکراین به  -----را به خاطر نسپارید.  2020المپیک به سود کشتی ترکیه بود/ سال 

مپیک تعویق ال ----- سود و زبان تعویق المپیک برای وزنه برداران متفاوت است. -----برگزاری المپیک توکیو 

 -----المپیک به سود ستاره کشتی ترکیه تمام شد.  قیتعو -----باعث افزایش مدعیان کشتی فرنگی شد. 

  مهر

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 112  1403دوفصلنامه دانش مدیریت ورزش، سال دوم، شماره اول، بهار و تابستان 

 

 Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

تعویق المپیک کمک بزرگی به  -----گیرند. سال تعویق المپیک حقوق نمیورزشکاران المپیکی ایران برای یک

 های المپیک به سود وزنه برداری شد.بازیتعویق  -----گیران ایرانی. روند تغییر وزن کشتی

 کار سنگین وزن روسیه از تعویق المپیک.نارضایتی فرنگی -----تعویق المپیک و بلاتکلیفی کشتی 

به  تواند از تعویق المپیککشتی ایران می -----تعویق المپیک باعث پیشرفت مدعیان جوان کشتی خواهد شد. 

های تعویق بازی -----های المپیک برای کشتی گیران ایران. و زبان تعویق بازیسود  -----خوبی بهره ببرد. 

المپیک زمان خوبی برای کسب تجربه بیشتر  قیتعو -----المپیک به سود ستاره کشتی علیرضا کریمی شد. 

 آزادکار آمریکایی پس از تعویق المپیک قید کشتی را زد. -----است. 

 ایرنا
های رشته

 ورزشی

تعویق المپیک به سود تیم ملی بوکس  -----اند ها را از دست ندادهگیران انگیزهد تعویق المپیک کشتیبا وجو

 تعویق المپیک توکیو اتفاق بسیار خوبی برای شمشیر بازی است. تعویق المپیک به نفع کشتی شد. -----شد. 

المپیک به سود تنیس روی میز ایران شد.  قیتعو -----کرد.  ترسختکار را برای تکواندوی ایران تعویق المپیک

 آزادکار تیم ملی تعویق المپیک به نفع کشتی آزاد شد. -----

 المپیک شرایط را برای کایاک متفاوت کرد. قیتعو

  فارس

 تعویق المپیک به ضرر قایقرانی شد؟ -----تعویق مسابقات المپیک فرصت خوبی برای رویینگ است. 

 یک شانس موفقیت در توکیو را دارند.کمانداران با تعویق المپ
  تسنیم

رای تعویق المپیک فرصت بیشتری ب -----کند. تعویق المپیک فرصت بیشتری برای والیبال ایتالیا فراهم می

 المپیک فرصت طلایی قیتعوکرونا و  -----تعویق المپیک برای والیبال بود.  -----دهد. ها میتمرین به دونده

 تعویق المپیک فرصتی مغتنم برای کسب سهمیه در رشته کانو کانادایی است. -----پیش پای وزنه برداراران. 

 تعویق المپیک فرصتی مناسب برای جودو ایران است. -----های کشتی ترکیه به تعویق المپیک. واکنش ستاره

تعویق المپیک به کدام داوران  -----قایقرانان فراهم شد. با تعویق المپیک زمان بیشتری برای کسب آمادگی 

 تعویق المپیک توکیو برای ریکاوری کاراته کاها خوب بود. -----دهد؟ کشتی شانس قضاوت می

تعویق المپیک برای برخی وزنه  -----دغدغه و نگرانی بابت تعویق المپیک نداریم برای شمشیربازان نداریم. 

 تعویق المپیک فرصتی مجدد برای مسابقات انتخابی روئینگ. -----واهد بود. برداران فرصت مناسبی خ

لازم  گیران فرصتالمپیک باعث شد کشتی قیتعو -----المپیک برای والیبال هم نفع داشت و هم ضرر  قیتعو

لی تعویق المپیک برای م -----تعویق المپیک به سود جودو شد.  -----سازی را داشته باشند. برای آماده

توکیو، قید  2020گیر آمریکایی پس از تعویق المپیک کشتی -----پوشان آبهای آرام ایران یک فرصت است. 

گیران نگاه مثبتی به تعویق المپیک باید داشت/فرصت خوبی برای کسب تجربه کشتی -----گرفتن را زد. کشتی

 .المپیک به طور کلان به نفع کشتی شد قیتعو -----جوان بوجود آمد. 

  برنا

 

های معتبر داخلی و خارجی در رابطه با تعویق مسابقات ها و خبرگزاریهای خبری که در سایتمقوله (1های )جدول مطابق یافته

 باشد:توکیو به آنها پرداخته شده است به شرح زیر می 2020المپیک 

از اخبار این  (۵)ورزش زنان % -4( و 18مسابقات %)اخبار اقتصادی تعویق  -3، (38مقوله عموی %) -2(، 3۹های ورزشی %)رشته-1

 (.1اند )شکل ها را در رابطه با تعویق مسابقات المپیک را به خود اختصاص دادهخبرگزاری
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 هابر حسب مقوله یدرصد فراوان. 1شکل 

Figure 1. Percentage Distribution by Categories 

سی هم خبرگزاردر بین خبرگزاری سنا با های مورد برر سابقات %31خبر )حدود  ۵۵ی ای شش تعویق م سهم را در پو شترین  ( بی

خبر )حدود  2۵( خبرگزاری برنا با 17خبر )حدود % 30های مهر و فارس با به خود اختصاص داده است و خبرگزاری 2020المپیک 

خبر )حدود  3( و خبرگزاری تابناک با 3/%7خبر حدود ) 8( خبرگزاری تسننننیم با %14خبر )حدود  24( خبرگزاری ایرنا با 14%

 (.2های بعدی قرار دارند )شکل ( در رده7/1%

 
 هافراوانی اخبار بر حسب خبرگزاری. 2شکل 

Figure 2. Frequency of News by News Agencies 

مربوط به ( ۶خبر )% 4های انفرادی و مربوط به ورزش (۹4خبر )% ۶۵های مختلف ورزشی خبر مربوط به رشته ۶۹همچنین از میان 

( را به خود اختصاص داده است %42، )حدود (خبر )کشتی 27های انفرادی (. که در بین ورزش3باشد )شکل های تیمی میورزش

ی آوری کشتبه مدالشود و طرفداران زیادی در کشور دارد، و همچنین امید که با توجه به اینکه کشتی ورزش اول کشور محسوب می

 باشد.های داخلی مطابق انتظار میاین حجم از پوشش اخبار مربوط به کشتی در خبرگزاری

5%

18%

38%

39% ورزش زنان

اخبار اقتصادی

اخبار عمومی

رشته های ورزشی

3

8

24 25

30 30

55

۰

۱۰

۲۰

۳۰

۴۰

۵۰

۶۰

تابناک تسنیم ایرنا برنا مهر فارس ایسنا

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 114  1403دوفصلنامه دانش مدیریت ورزش، سال دوم، شماره اول، بهار و تابستان 

 

 Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

 
 های تیمی انفرادیدرصد ورزش. ۳شکل 

Figure 3. Percentage of Individual vs. Team Sports 

 گیریبحث و نتیجه

ای مبهم مواجه ساخته است. در شرایط فعلی صنعت ورزش را با آینده به تعویق افتادن بسیاری از رویدادهای ورزشی نظیر المپیک،

گیری بوده است. اگرچه با این اقدام، بسیاری از فعالان در حوزه ورزش و برگزاری های تصمیمبه تعویق افتادن المپیک از بهترین گزینه

گزاری این سنت دیرینه پیشی گرفته است. در این صورت، اند، ولی حفظ سلامت افراد از برهای فراوانی رو به رو شدهالمپیک با چالش

شود. از طرفی دیگر، اگر با توجه به سفرهای ورزشی حمل و نقل اسکان و حضور تماشاگران وضعیتی غیر قابل کنترل ایجاد می

 گردد.ت به درستی اجرا نمیای به کرونا مبتلا شوند، امکان از دست رفتن فرصتی طلایی برای آنها وجود دارد و عدالورزشکاران حرفه

د که کنای دیگر بیان میتواند در این مدت سطح آمادگی ورزشکاران را افزایش دهد. ولی نظریهاز سوی دیگر، تمرینات ورزشی می 

 تواند موجب تضعیف سیستم ایمنی ورزشکاران گردد. هم اکنون ورزشکاران پارالمپیک در معرضتمرین بیش از حد در این دوران می

خطر بیشتری قرار دارند و باید توجه بیشتری به این ورزشکاران صورت گیرد. میزان خواب و استراحت ورزشکاران در این دوران بسیار 

تواند از بروز خستگی ناشی از تمرین، اضطراب و استرس حائز اهمیت است. در کنار تمرینات توجه به خواب کافی ورزشکاران می

د. زدایی باید بیشتر مورد تأکید قرار بگیرآورد. در این میان، توجه به دوپینگ و دوپینگگیری به عملناشی از وضعیت کنونی جلو

زیرا ورزشکاران در این مدت تمایل بیشتری به انجام دوپینگ دارند و نظارت بر ورزشکاران در این امر باید به طور متناوب صورت 

 هایای ورزشکاران بسیار مهم است و لازم است این برنامه در دورهای آمادگی حرفهمند برای نظامگیرد. از سوی دیگر، حفظ برنامه

شود. شدت تمرینات باید متوسط رو به بالا باشد و باید از تمرین بیش از حد، جلوگیری به عمل آید.  گرفتهماهه در نظر  18تا  12

ه تواند بسیار مؤثر باشد. لازم به ذکر است کرت بر ورزشکارن میکردن تمرینات ورزشی و نظاهایی با تعداد کم برای دنبالایجاد کمپ

 متفاوت طراحی شود. کاملاً اند، باید های تمرینی افرادی که به بیماری کرونا مبتلا شده و سپس بهبود یافتهنسخه

 دارند. از این رو، باید به سلامت با شیوع ویروس کرونا ورزشکاران با شرایطی دشوار مواجه هستند و در خطر ابتلا به این ویروس قرار 

ای پس از بهبود پرداخته شود. بهداشت روان ورزشکاران بسیار مهم تلقی شده است و روانی ورزشکاران و بازگشت به تمرینات حرفه

ام تواند باعث غم و اندوه، استرس، اضطراب و سرخوردگی ورزشکار شود. با حذف شبکه حمایت اجتماعی و انجلغو مسابقات می

گیرند. در این میان، حمایت روانی از ورزشکاران تمرینات با روال قبلی، این ورزشکاران در معرض خطر ابتلا به افسردگی قرار می

های اجتماعی با خانواده دوستان و تواند تعامل منظم با ورزشکار مشاوره از راه دور با روانشناس ورزشی و ترغیب به حفظ تعاملمی

ریق تلفن یا فضای مجازی را شامل شود. ورزشکاران و بازیکنان المپیک، زمان زیادی را برای آمادگی در مسابقات و ها از طتیمیهم

ها را به علت سن فعالیت ورزش خود به معنای بازنشستگی و از دست رفتن اند. از این رو، برخی لغو بازیکسب سهمبه صرف کرده

4.6

65.94

تیمی

انفرادی
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گروهی دیگر ممکن است این تعویق فرصتی برای بهبود آمادگی و رسیدن به نقطه بهینه  آورند. اما برایفرصتی طلایی به حساب می

های ورزشی شود، که در مسابقات تواند موجب بهبود آسیب دیدگیفعالیت ورزشی خود باشد. همچنین برای گروهی از ورزشکاران می

ره لغو موقت المپیک توکیو وجود دارد. در این میان، با توجه های متفاوتی دربااند. به طور کلی نگرشو یا تمرینات به آن دچار شده

یابد که به نوبه خود، موجب تضعیف روحیه ورزشکاران ها در خانه احتمال آسیب دیدگی ورزشکاران افزایش میبه افزایش تمرین

 ه فعالیت نداشته باشند. گروه دیگریشود بسیاری از بازیکنان نگران هستند که توانایی هزینه آموزش و آمادگی خود را برای اداممی

کننده در المپیک تا کنون اعضای نهایی خود را برای های شرکتاند، مربیان هستند. برخی از ورزشکه بسیار تحت فشار قرار گرفته

دارد که مربیان ها وجود زنیاند. از این رو، مربیان با مشکلات خطیری مواجه هستند و این گمانههای المپیک انتخاب نکردهبازی

ژاپنی به دلیل قرار گرفتن در محل اصلی برگزاری مسابقات از هر لحاظ شانس بیشتری برای کسب قهرمانی دارند. از سوی دیگر، 

 توانند با وضعیت موجود تمام زمان خود را به تمرین با ورزشکاران اختصاص دهند.مربیان نمی

وان های المپیک را به عنتوان به تعویق افتادن بازیز بسیار حائز اهمیت است. میگذاری اجتماعی این مشکل نیبا توجه به فاصله 

ا مسائل حل توانند بگیری از آن مییک فرصت در نظر گرفت. این فرصت پیش آمده برای ذینفعان، فرصتی بی نظیر است که با بهره

شود: دوپینگ و فناوری به ه در این امر، در نظر گرفته مینشده در صنعت ورزش با رویکردی نوآورانه مقابله کنند. دو حوزه عمده ک

دهد که با استفاده از فناوری، تأثیر فناوری نوین را بر های المپیک توکیو این امکان را به ورزشکاران جهانی میتعویق انداختن بازی

آید. اکنون برای مقابله با دوپینگ به حساب میعملکرد بدنی و در نتیجه بر رقابت ورزشی خود ارزیابی کنند و این مهم به نوعی راهی 

برای  توانفرصتی مناسب پیش آمده است تا با استفاده از فناوری و فضای مجازی ساختار عملکردی صنعت ورزش دگرگون شود. می

رد. در ارزه کآموزش، نظارت، پیگیری وضعیت ورزشکاران و حفظ صداقت ورزشی، از این بستر استفاده کرد و با دوپینگ ورزشی مب

های هایی نوآورانه استفاده کنند. به عنوان مثال: به کمک استفاده از بستهشرایط فعلی، مسئولان مبارزه با دوپینگ باید از روش

آزمایش خانگی، از ورزشکاران هر هفته آزمایش بگیرند و مراحل انجام آزمایش را توسط ویدئو کنفرانس، مورد بررسی قرار دهند و به 

های جدیدی در زمینه مدیریت، حفاظت و امنیت های فناورانه بدون شک چالشورت شرایط را مدیریت کنند. این پیشرفتاین ص

 ها و سایر موضوعات، ایجاد خواهد کرد.داده

ر . دآوری آزمایش دوپینگ، آسایش ورزشکاران و اعتماد به سیستم ضد دوپینگ را نیز در برداردهای جمعبا این حال، کاهش هزینه

شود. در نتیجه، حال حاضر، ورزش و تمرینات ورزشی در کشورهایی که در وضعیت پرخطر قرار دارند، همچنان در خانه دنبال می

گذرد. پس از لغو المپیک توکیو، المللی، بسیار سخت میای با لغو تمام مسابقات داخلی و بیناین شرایط برای ورزشکاران حرفه

های آموزشی و رقابتی و همچنین بر سلامت روحی و جسمی ورزشکاران وارد شده است. مربیان و سایر اختلال زیادی در برنامه

ا تحت ای ورزشکاران ربرند و شرایط حاضر در صورت عدم مدیریت صحیح، زندگی حرفهپرسنل پشتیبانی نیز از این وضعیت رنج می

در صنعت ورزش، نیازمند رفتاری جدید است و اگر ورزشکاران و افراد  دهد. در حال حاضر، مواجهه تغییرات پیش آمدهتأثیر قرار می

 گردند.فعال، خود را با این روند همگام نسازند، دچار مشکلات بیشتری نیز می

 یورزشهای ها و تیمکند و سازمانها، سهم پخش را نیز پرداخت نمیدر زمان لغو مسابقات، رسانه به دلیل عدم بخش مستقیم بازی

های المپیک هم امکانپذیر نباشد و این مسئله نیز ضربه مالی و ین نظر در فشار هستند. ممکن است حضور تماشاگران در بازیاز ا

های شود، که این ضررها در بازیروانی فراوانی در پی خواهد داشت. کمیته سازماندهی با ضرر و زیان مالی فراوانی رو به رو می

ن زده شده است. در حال حاضر، به دلیل عدم برگزاری مسابقات، عدم پخش زنده مسابقات و نبودن میلیارد پوند تخمی 1۵المپیک 

تماشاگران، اسپانسرها درآمدی ندارند تا به قراردادها عمل کنند. در نتیجه، بسیار مهم است که راهبردهایی در حوزه اسپانسرینگ 

رینگ، قراردادهای متفاوتی وجود دارد. به عنوان مثال در قراردادهای چهار برای دوران خروج از کرونا، تدوین گردد. در حوزه اسپانس

 کنند.ساله عاقلانه نیست که اسپانسرها قرارداد را فسخ کنند، چراکه فضا را برای رقبای دیگر باز می
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ای این هت. بر اساس یافتهمشکلات بوجود آمده ناشی از شیوع بیماری کرونا اثرات جبران ناپذیری را به صنعت ورزش وارده کرده اس

ای مبهم مواجه ساخته است. رویدادهای ورزشی همیشه شود که شیوع ویروس کرونا، جهان ورزش را با آیندهتحقیق، مشخص می

 بخش مهمی از توسعه و رشد جامعه در سراسر جهان را بر عهده دارند.

های پزشکی، افزایش نظم و انضباط در شخص، اهش هزینهها، سلامت جامعه، کورزش باعث بهبود سلامت جسمی و روحی، مهارت 

شود. مردم و ورزشکاران در سراسر جهان هر ساله منتظر برخی از رویدادهای مهم ورزشی مانند افزایش اعتماد به نفس افراد می

راوانی های فرد. این تعویق، چالشآوالمپیک هستند. لغو این رویدادها نه تنها قلب عموم مردم، بلکه قلب ورزشکاران را نیز، به درد می

اند، را پیش روی ذینفعان، ورزشکاران، مربیان، داوران و اسپانسرها قرار داده است. گروهی که بیشترین صدمه را از نظر محققان دیده

ا به م اکنون باند و هورزشکاران هستند. به این دلیل که زمان زیادی را مشغول به تمرین و تلاش برای کسب سهمیه المپیک بوده

 اند.ها، فرصت رقابت را از دست دادهتعویق افتادن بازی

ورزشکاران پاراالمپیک در این زمان بسیار آسیب پذیر هستند و نیاز به توجهی دو چندان دارند. این گروه از ورزشکاران هم بیشتر از 

ی از تمرینات ورزشی. با این حال، لغو مسابقات دیدگی ناشدیگران در خطر ابتلا به ویروس کرونا هستند و هم در معرض آسیب

ر شرایط آید. دالمپیک توکیو، بهترین تصمیم برای حفظ سلامت ورزشکاران و تمامی افراد مشارکت کننده در المپیک به حساب می

ت در ن بیماری از مشارکشدند، ممکن بود برخی از ورزشکاران به علت ابتلا به ایها بر اساس تقویم قدیم برگزار میفعلی، اگر بازی

 شد. از سوی دیگر، با توجههای المپیک است، نادیده گرفته میرقابت باز مانند، در نتیجه عدالت ورزشی که از عوامل اصلی در بازی

ها به علت عدم توانایی در کنترل شرایط جهان، فاجعه بزرگتری را تجربه به سرعت شیوع این بیماری، در صورت برگزاری بازی

 کرد. در این شرایط حفظ آمادگی ورزشکاران، بسیار حائز اهمیت است.می

ورزشکاران به لحاظ روحی با شرایطی پر استرس رو به رو هستند و استرس به عنوان عاملی در جهت تضعیف روحیه و سیستم ایمنی 

د در توانورت متناسب، در این دوران میآید. از این رو، توجه به سبک زندگی سالم و تمرینات ورزشی به صورزشکاران به حساب می

مرینات شود، تبهبود شرایط ورزشکاران تأثیرگذار باشد. به همان اندازه که تمرینات ورزشی موجب بهبود سطح عملکرد ورزشکاران می

یق نظارت دق ای معکوس برجای گذارد. همچنین، به منظور حفظ بهداشت روان ورزشکارن،تواند نتیجهسنگین و بیش از حد نیز می

ها، بر شرایط روحی آنها بسیار مهم است. در این دوره با توجه به شرایط و عدم اطمینان ورزشکاران از سطح آمادگی خود برای رقابت

 هایابد و به همین دلیل تعامل مناسب با ورزشکاران، مشاوره از راه دور، تعامل با خانواده آنامکان روی آوردن به دوپینگ، افزایش می

شود و لازم ها، بسیار اهمیت دارد. در برخی از مناطق پرخطر، تمرینات افراد همچنان در خانه دنبال میو حفظ ارتباط با هم تیمی

است پس از خروج کامل جهان از این بحران، فرصت کافی در اختیار تمام ورزشکاران قرار گیرد تا به سطح آمادگی جسمانی و روانی 

ینات، کردن تمرهای تک نفره نیز از فرصت مناسبی برای دنبالر مسابقات برسند. همچنین برخی از ورزشمناسبی برای مشارکت د

های تیمی امکان شروع مجدد تمرین گروهی را به منظور آمادگی شرکت در مسابقات برخوردار هستند. این در حالی است که ورزش

 ندارند.

توکیو را، فرصتی در جهت تغییرات زیرساختی در صنعت ورزش به حساب آورد و در  توان به تعویق افتادن المپیکاز سوی دیگر، می

های یتکردن فعالهای مؤثری برداشت. دنبالجهت استفاده نوآورانه از فناوری و تغییر در روند فعالیت سازمان مقابله با دوپینگ، گام

ر تواند تغییرات چشمگیری دهای دوپینگ به صورت آنلاین، میتمرینی و استفاده از تجهیزات الکترونیک در ورزش و انجام آزمایش

ود توانند تمام وقت خآمده، نمیهای ورزشی جهان ایجاد کند. در این میان، مربیان نیز با توجه به مشکلات اقتصادی پیشزیر ساخت

 را به ورزشکاران اختصاص دهند.

کنند، که این خود مشکلی دیگراست. ولی از طریق یق ورزش امرار معاش میاز طرف دیگر، بسیاری از ورزشکاران و مربیان، تنها از طر

های ضروری را به آنها ارائه دهند. های تمرینی ورزشکاران، نظارت کنند و توصیهتوانند بر فعالیتاستفاده مفید از فضای مجازی می

گیری ورزشکاران تعویق پیش آمده را با عنوان کناره نگاه ورزشکاران نیز در خصوص به تعویق افتادن المپیک متفاوت است، برخی از
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کنند. در صورتی که برای گروهی دیگر ممکن است این تعویق به منزله آمادگی بیشتر برای مسابقات همیشگی خود از ورزش تلقی می

زش ان ناپذیری به صنعت ورهای المپیک ضررهای مالی جبرو یا بهبودی در اثر آسیبدیدگی به حساب آید. با به تعویق افتادن بازی

های ورزشی و ذینفعان وارد آورده است. وارد شده است. عدم حمایت اسپانسرها نیز در این میان فشار زیادی را به ورزشکاران و تیم

ا هم وجود ولی بر اساس قراردادها، تا زمانی که مسابقات تماشاگران و هواداران وجود ندارند، امکان عمل به قراردادها توسط اسپانسره

 ندارد.

های مرتبط با ورزشکاران، هواداران، های لازم صورت گیرد. سیستمگیریها باید در این باره تصمیمدر نتیجه، با شروع مجدد بازی

ان یای، پذیرایی، اسکان و بسیاری از موارد دیگر، نیاز به طراحی مجدد و مطابق با اتفاقات آینده دارند و باید توافقی مشرکای رسانه

ن ها در ایها نیز از موارد بسیار مهم در این زمان هستند. رسانهها و ورزشکاران با حامیان مالی صورت بگیرد. تماشاگران و رسانهتیم

کنند. با برگزاری برخی از مسابقات بدون تماشاگر، صنعت ورزش، سهم زمان به دلیل عدم پخش مسابقات، حق پخش پرداخت نمی

ای بدون تماشاگر، شرایطی غیر عادی را پدید آورده است. دهد و برای ورزشکاران نیز بازی در زمینهدست میبلیت فروشی را از 

اند. همچنین با اینکه اماکن ورزشی، تأسیسات و تجهیزات تا این زمان در بسیاری از افراد به صورت موقت شغل خود را از دست داده

رای هایی نیز بها تا زمان برگزاری المپیک وجود ندارد. هزینهن بهره برداری از این داراییاند، به دلیل اینکه امکاتوکیو ساخته شده

 ها باید اختصاص یابد.حفظ و نگهداری از این دارایی

ی مواجه های فراواندر شرایط کنونی با به تعویق افتادن المپیک توکیو، تمامی افراد فعال در حوزه ورزش و مسابقات المپیک با چالش

هستند. هم اکنون تغییر ساختار تمرینات ورزشکاران، شرایط روحی افراد، عدم حمایت مالی، عدم اطمینان از تاریخ مجدد برگزاری 

های ارتباطی حضوری میان افراد، مشکلات فراوانی را پدید آورده ها، احتمال آسیب دیدگی افراد در این شرایط و حذف شبکهبازی

توان فضایی عادلانه برای رقابت ورزشکاران، در های موجود، میویکردهای خلاقانه و بهره بردن از زیر ساختاست. ولی با استفاده از ر

زدایی است. از این رو، کرونا ایجاد کرد. موضوعی که بسیار مورد توجه قرار گرفته است، نظارت بر دوپینگ و دوپینگدوران پس

د که در ای باشترین شکل ممکن صورت گیرد و نظارت تمرینی بر ورزشکاران به گونهگردد تا ارزیابی ورزشکاران در بهپیشنهاد می

شرایطی با اعتماد به آینده به فعالیت بپردازند. در نهایت، تمامی ورزشکاران و ذینفعان باید به این مهم توجه نمایند که شرایط پیش 

 -1توان تا حدی فشار بحران وارده را کاهش داد: موارد زیر می آمده برای همگان در صنعت ورزش یکسان است. از این رو، با رعایت

ای تدوین برنامه -3ایجاد نوآوری در انجام تمرینات ورزشی، ورزشکاران.  -2نظارت بر سبک زندگی ورزشکاران و مقابله با دوپینگ. 

 ا از تیم و ورزشکار.تدوین برنامه تکمیلی برای حمایت اسپانسره -4انعطاف پذیر برای پیشبرد شرایط فعلی. 
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Abstract Article information 
This research was conducted with the aim of identifying the obstacles and 

limitations of volleyball development in Isfahan province. The current research is 

practical in terms of its purpose, which was carried out in a survey way. The 

statistical population of the study consisted of six groups of volleyball residents of 

Isfahan province, including players, coaches and referees with experience in 

provincial leagues and above, veterans of volleyball in Isfahan province, members 

of the volleyball media and knowledgeable managers of volleyball and sports in 

Isfahan province, which numbered 600. People were estimated. According to the 

table of Karjesi and Morgan, the sample number was 234 people who were 

randomly selected by stratification, of which 229 questionnaires were completed. 

The questionnaire included 32 closed-ended questions based on a five-point Likert 

scale from very high = 5 to very low = 1, which was obtained from previous studies, 

and its face and content validity was confirmed by 10 experts. Cronbach's alpha 

coefficient was used to determine the reliability, which was calculated as 0.77 and 

is acceptable. The results showed that the observed value of t is greater than the 

critical value of t at the error level of 0.05 and also the amount of obstacles and 

limitations of volleyball development in Isfahan province is higher than the average 

level according to the obtained average; Therefore, obstacles and limitations have 

an effect on the development of volleyball in Isfahan province. It was also found 

that managerial and executive obstacles and restrictions, economic, facilities and 

equipment, attitude and support of the authorities, and human barriers have an 

effect on the development of volleyball in Isfahan province. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
The concept of sports development is very general and can include sports development at all levels, including the 

general public, elite sports, basic sports, etc. Sports development is the all-round help to start a sport, stay in your 

chosen sport and succeed in it (Asadollahi & Kafshdar Tousi, 2021) and is defined as effective opportunities, structures 

and processes that enable people in society at all levels or specific groups. participate in sports, recreation and 

entertainment and improve their performance to the desired level (Sotiriado, 2013). Obstacles to the development of 

sports are factors that limit the speed and scope of the development of sports among people in society; Or in other 

words, they prevent the development of sports. In general, it seems that the development of sports in Iran suffers from 

the three basic factors of expert and professional manpower, management and material-economic resources 

(Ramzaninejad & Hojbari, 2016). However, in various researches, it seems that the obstacles to the development of 

sports are more than these three factors and include cultural, economic, political, human-systemic, managerial, 

infrastructural, technological and media obstacles (Ghaherman Tabrizi, et al. 2017; Askarian, et al. 2018; Alizadeh, 

et al. 2023; Abbasi, et al. 2023) This research was conducted with the aim of identifying the obstacles and limitations 

of volleyball development in Isfahan province. 

METHODOLOGY 
The current research is practical in terms of its purpose, which was carried out in a survey way. The statistical 

population of the research consisted of six groups of volleyball residents of Isfahan province, including players, 

coaches and referees with experience in provincial leagues and above, veterans of volleyball in Isfahan province, 

members of volleyball media and knowledgeable managers of volleyball and sports in Isfahan province, which 

numbered 600. People were estimated. According to Karjesi and Morgan's table, the sample number was 234 people 

who were randomly selected by stratification and 229 questionnaires were completed. The library method and polling 

of 5 academic and volleyball experts in Isfahan province were used to collect information and prepare a questionnaire. 

The questionnaire included 32 closed-ended questions based on a five-point Likert scale from very high = 5 to very 

low = 1. Cronbach's alpha coefficient was used to determine the reliability, which was calculated as 0.77 and is 

acceptable. To analyze the data, the Kolmogorov-Smirnov test was used to check the normality of the data, the 

univariate t test was used to check the effectiveness of obstacles and restrictions in the development of volleyball, and 

the Friedman test was used to rank and prioritize the obstacles. Also, in order to check hypotheses, correlation 

coefficient and regression have been used at the level of inferential statistics. The statistical analysis of this research 

was done using SPSS version 26 software.  

 

RESULTS
The results showed that the observed value of t is greater than the critical value of t at the error level of 0.05 and also 

the amount of obstacles and limitations of volleyball development in Isfahan province is higher than the average level 

according to the obtained average; Therefore, obstacles and limitations have an effect on the development of volleyball 

in Isfahan province. It was also found that administrative and executive, economic, facilities and equipment, attitudinal 

and support of the officials, and human obstacles and restrictions have an effect on the development of volleyball in 

Isfahan province. The results of Friedman's test in Table 1 show that among the indicators of the obstacles and 

limitations of volleyball development in Isfahan province, respectively, administrative and executive obstacles and 

limitations, economic obstacles and limitations, facilities and equipment obstacles and limitations, obstacles and the 

attitudinal and support limitations of officials and human obstacles and limitations have an effect on the development 

of volleyball in Isfahan province. 

 
Table 1. Prioritization of obstacles and limitations of volleyball development in Isfahan province 

Obstacles and limitations of volleyball development in Isfahan province Average rating Priority 

Administrative and executive obstacles and limitations 3.74 1 

Economic barriers and restrictions 3.71 2 

Attitudinal and supportive barriers and limitations of officials 3.38 4 

Obstacles and limitations of facilities and equipment 3.63 3 

Human and environmental obstacles and limitations 3.36 5 

DISCUSSION AND CONCLUSION
Planning in sports organizations, like any other organization, is considered as the most important task of management. 

Until a goal is defined for an organization, that organization does not know where it wants to go, and if the goal is 

defined, but no planning is done, that organization does not know how to reach that goal. If managers want to adopt 

appropriate strategies and goals, they must plan. In other words, planning is the process of determining the macro 
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goals of organizations and choosing appropriate options and methods to realize them and allocating the necessary 

resources to achieve those goals. One of the tools for planning is to identify the strengths and weaknesses and the 

limitations and obstacles on the way of every organization. Identifying these cases is one of the most basic issues in 

planning. The purpose of this study was to identify the obstacles and limitations of volleyball development in Isfahan 

province. The results showed that administrative and executive barriers and restrictions, economic barriers and 

restrictions, facility and equipment barriers and restrictions, attitudinal and support barriers and restrictions of 

officials, and human barriers and restrictions have an effect on the development of volleyball in Isfahan province. It 

has been shown that the barriers to the development of vaulting in Iran were 36 factors in the form of 5 components: 

economic barriers, facilities and equipment barriers, human and social barriers, managerial and executive barriers, 

attitudinal and support barriers of officials, which in total accounted for 81.947% of the variance. They explained the 

factors that are in line with the findings of this research (Abassi et al., 1402). 
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 واليبال استان اصفهان توسعه هايمحدودیت و موانع شناسایی

 

 *2  علیرضا زمانی نوکاآبادی، 1 محمدرضا شفیعیان

 

 یراناصفهان، ا ی،)خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلامواحد اصفهان  ی،ورزش یریتارشد مد یکارشناسآموخته . دانش1
 یراناصفهان، ا ی،واحد اصفهان )خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلام  ی،دانشکده علوم ورزش ی،ورزش یریتمد یارمسئول، استاد یسندهنو. 2

 
 

 اطلاعات مقاله چکيده
اصفهان انجام شد. تحقیق های توسعه والیبال استان این پژوهش با هدف شناسایی موانع و محدودیت

گروه  شش پژوهش آماری حاضر از نظر هدف، کاربردی است که به شیوه پیمایشی اجرا شد. جامعه

به  های استانیمربیان و داوران دارای سابقه در لیگ از اهالی والیبال استان اصفهان از جمله بازیکنان،

والیبالی و مدیران آگاه والیبال و ورزش  هایبالا، پیشکسوتان والیبال استان اصفهان، اصحاب رسانه

نفر برآورد شد. بر اساس جدول کرجسی و مورگان تعداد نمونه  600استان اصفهان بودند که تعداد آن 

پرسشنامه تکمیل  229ای انتخاب شدند که از این تعداد نفر بود که به صورت تصادفی طبقه 234

نظران دانشگاهی و والیبال استان اصفهان از صاحب نفر 5ای و نظرخواهی از شد. از روش کتابخانه

بسته پاسخ بر سئوال  32پرسشنامه شامل  آوری اطلاعات و تهیه پرسشنامه استفاده شد.برای جمع

برای تعیین پایایی ضریب  بود. 1تا خیلی کم =  5ای لیکرت از خیلی زیاد = حسب طیف پنج درجه

مشاهده  tبه شد و قابل قبول است. نتایج نشان داد مقدار محاس 77/0آلفای کرونباخ استفاده شد که 

های توسعه تر و همچنین میزان موانع و محدودیتبزرگ 05/0در سطح خطای  tشده از مقدار بحرانی 

بنابراین  باشد؛والیبال در استان اصفهان با توجه به میانگین به دست آمده، از سطح متوسط بالاتر می

توسعه والیبال در استان اصفهان تأثیرگذار هستند. همچنین مشخص شد به  ها برموانع و محدودیت

ی ، نگرشی و حمایتامکاناتی و تجهیزاتی، اقتصادی، های مدیریتی و اجراییموانع و محدودیتترتیب 

 باشند.مسئولان،  و انسانی بر توسعه والیبال استان اصفهان اثرگذار می
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 مقدمه
 هایزمینه در زیادی هایقابلیت ها وظرفیت مختلف، جوامع در مردم عموم استقبال و فراوان گستردگی دلیلبه ورزش حاضر، عصر در

شود )حیدری می برده نام جهان سطح در مطرح صنعتی ورزش به عنوان از که است کرده پیشرفت جایی تا موضوع دارد. این گوناگون

 مقوله به این زیادی توجه هادولت گردیده باعث المللی،بین مناسبات در آن جایگاه اهمیت ورزش و شدن (. فراگیر1401و همکاران، 

 سیاسی، حتی و فرهنگی و اقتصادی، اجتماعی تاثیرات بر علاوه ورزشی مللیالبین رویدادهای در کشورها باشند. موفقیت داشته

 قهرمانی و ورزش در ورزش کشورها بالای گذاریسرمایه علل یکی از و دارد کشورها آن جانبههمه هایتوانایی و ثبات از اینشانه

 (.1396پناهی و خطیبی، گیرد )سیفنشات می مورد این از ایحرفه

 کلیه در را ورزش توسعه تواندمی و کلی است بسیار ورزش است. مفهوم توسعه شده ارائه ورزش توسعه مفهوم از فیمختل تعاریف

 در ورزش، ماندن یک شروع برای جانبههمه کمک ورزشی و... دربرگیرد. توسعه پایه نخبگان، ورزش ورزش همگانی، جمله از سطوح

و  ساختارها های تأثیرگذار،عنوان فرصت ( و به1400للهی و کفشدار طوسی، است )اسدا آن در و موفقیت خود انتخابی ورزش

 کنند شرکت سرگرمی و ورزش، تفریح در سازدمی های خاص قادرگروه یا سطوح تمام در را جامعه افراد که شده فرآیندهایی تعریف

 ورزشی هایزمینهپیش از را مختلفی موارد شورز (. توسعهSotiriadou, 2013دهند ) ارتقاء مدنظرشان، به سطح را عملکردشان و

 و هاسازمان همه دلیل، همین شود. بهمی شامل ورزشی آن رشته در شدن موفق و انتخابشان مورد ورزش در باقی ماندن تا افراد،

-موانع و محدودیت بتوانند ات کنند نظارت ورزش بر اثرگذار بیرونی و درونی ابعاد بر دائم طور ناگزیرند به کشور در ورزشی هایفدراسیون

 وهوایی،آب شرایط نیروی انسانی، اقتصادی، عوامل (. جمعیت،1396های موجود بر سر راه توسعه را برطرف کنند )شفیعی و همکاران، 

زشکی پ هایپیشرفت و علمی تحقیقات المللی، سطح مربیگری،بین و ملی هایرقابت ورزشی، امکانات و تسهیلات استعدادیابی، سیستم

 (.  1401از جمله عوامل موفقیت در ورزش هستند )اسماعیلی و همکاران، 

کنند؛ یا به عبارت دیگر، از موانع توسعه ورزش، عواملی هستند که سرعت و دامنه توسعه ورزش در میان افراد جامعه را محدود می

ایران، از سه عامل اساسی نیروی انسانی متخصص  رسد توسعه ورزش درنمایند. به طور کلی، به نظر میتوسعه ورزش جلوگیری می

های مختلف به نظر (. با این حال در پژوهش1395نژاد و هژبری، برد )رمضانیاقتصادی رنج می -ای، مدیریت و منابع مادیو حرفه

ریتی، ـ انسانی، مدی انـع فرهنگـی، اقتصادی، سیاسی، سیستمیومرسد موانع توسعه ورزش بیشتر از این سه عامل باشد و شامل می

مقدم و همکاران، ؛ وفایی1397؛ عسکریان و همکاران، 1396باشد )قهرمان تبریزی و همکاران،  ایو رسانهای هزیرساختی، فناوران

عواملی همچون اهمیت ندادن به ورزش شنا در مدارس، نبود (. 1402؛ عباسی و همکاران، 1402؛ علیزاده و همکاران، 1397

 ریزی مناسب در سطح کلان هیأت شنا، عدم جذب پشتیبان برای حمایت مالی در رشتۀ ورزشی شنا، عدمکارامد و برنامه ریزانبرنامه

ها در پیشبرد ورزش شنا و نبود استخرهای استاندارد تمرین و مسابقه، از موانع درونی مهم توسعه و پیشرفت شنا در حمایت رسانه

نا ترین مانع توسعه و پیشرفت شعنوان اصلیریزی بهگانه، موانع مدیریت و برنامهعوامل شش استان کرمان هستند. همچنین در میان

در محیط درونی (. موانع توسعه ورزش در مدارس ابتدایی استان مازندران 1396)قهرمان تبریزی و همکاران،  اندمدنظر قرار گرفته

محیط  ، و درلی، امکانات و زیر ساختها و ساختار سیستم آموزش و پرورشابعاد مدیریتی، انسانی، ما به ترتیب اولویت شامل سازمان

ضعف در محیط فرهنگی، عدم استفاده از تکنولوژی، محیط اجتماعی ناسالم، عدم وجود قوانین و رکود ی به ترتیب اولویت شامل بیرون

کمبود مربی متخصص در ی استان مرکزی (. موانع توسعه دوومیدان1397ذکر شده است )وفایی مقدم و همکاران  محیط اقتصادی

گذاری و کمبود پیست استاندارد و استان، سابقه ضعیف رشته دو و میدانی در استان، عدم تمایل کارخانجات صنعتی برای سرمایه

جذب مربی و مدیران ورزشی، جذب حامی مالی صنعتی، استفاده از مربیان متخصص برای کشف استعدادها در است که با  مجهز

توسعه ورزش (. موانع 1397منصوری و بالانژاد، هقابل بهبود است )شا ای، تهیه امکانات و تجهیزاتنین پایه، تأسیس باشگاه حرفهس

زیرساختی، موانع تجهیزاتی، موانع مربوط به برگزاری مسابقات، موانع مربوط به آموزش، موانع  شامل موانع تیراندازی باکمان در ایران
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(. نتایج یک 1401ی است )نجاری و همکاران، غاتی، موانع مدیریت استعداد، موانع مدیریتی، موانع فردی و خانوادگای و تبلیرسانه

دو محیط درونی )سطح خرد و میانی( و بیرونی  شامل عوامل موثر برعوامل موثر بر توسعه ورزش قهرمانی هندبال  نشان داد فراترکیب

 -زیرساختی و عوامل اجتماعی -، عوامل مالییمدیریت -ل عوامل فردی، عوامل انسانی)سطح کلان( و در چهار مقوله اصلی شام

موانع امکاناتی و  مؤلفه موانع اقتصادی، 5در قالب ن توسعه ورزش ولتینگ در ایرا موانع(.  1402است )علیزاده و همکاران،  فرهنگی

دهی شدند که در مجموع نع نگرشی و حمایتی مسئولین سازمانموا موانع مدیریتی و اجرایی، موانع انسانی و اجتماعی، تجهیزاتی،

موانع نگرشی و حمایتی مسئولین  (، بیشترین و92/3موانع اقتصادی )با میانگین ن کردند. درصد از واریانس عوامل را تبیی 947/81

ترین ابعاد در مهم(. 1402همکاران،  ند )عباسی وداشت در ایران ولتینگ عدم توسعه ورزش کمترین اولویت را در( 21/2)با میانگین 

خش ترین ابعاد در بریزی، هماهنگی و ارتباطات و نیروی انسانی، و مهمشامل مدیریت و برنامه های فوتبالع توسعه آکادمیبخش موان

در ورزش همگانی، (. 1403اند )ریحانی و همکاران، معرفی شدهراهکارها شامل نیروی انسانی، بودجه و مالی و زیرساخت و امکانات 

 های فنی و انسانیترین موانع توسعه ورزش همگانی و عوامل مرتبط با تقویت زیرساختضعف ساختاری و نگرش مدیریتی از مهم

   (.1403زاده و همکاران، د )رضویترین عوامل جذب در ورزش همگانی هستناز مهم یحوزه ورزش

های رشته انگیزترینو هیجان ترینیافته و در زمره محبوب چشمگیری توسعه و دجهان، رش کشورهای میان در امروزه والیبال ورزش

 برخوردار زیادی مندیو علاقه محبوبیت از ها،ورزش سایر با مقایسه در کم خود عمر و سابقه وجود با دنیاست. والیبال امروز ورزشی

 اضافه آن طرفداران بر روزروزبه و کرده خود جذب به را دیزیا مندانعلاقه جهان سرتاسر در و مفرح جذاب ورزشی عنوان است و به

 همگانی، پرورشی، بعد در که داشت نکته اشاره این به توانمی ورزشی رشته این بارز (. از خصوصیاتKeoliya et al., 2024شود )می

(. 1397پرداخت )عبدزاده و همکاران،  آن هب توانمی کهنسالی نوجوانی تا از سنین همه در که است قابلیتی دارای ایو حرفه قهرمانی

 برتر ورزش پنج از یکی و گرفته المپیک نام ورزشی هایرشته ترینکرده، یکی از پربیننده پیدا که فراگیری قدرت به توجه با والیبال

 ترین نهادبزرگ جملهملی، از  فدراسیون 220 عضویت با والیبال المللیبین فدراسیون است. همچنین شده مردم شناخته نزد جهان

کند  تدوین متنوع هایبرنامه کنند،بازی می والیبال که زمین کره مردم از نفر میلیارد نیم برای است موظف که است جهان ورزشی

 لوالیبا رنگارنگ هایو مدال آسیایی و جهانی متعدد عناوین کسب با اخیر هایسال در ایران نیز (. والیبال1401)حیدری و همکاران، 

 ورزش عنوان پرافتخارترین به و خود را زده رقم ایران برای ورزش وچراییچونبی افتخار بزرگسالان و جوانان نوجوانان، هایرده در

 شاهد امروزه که بوده حد بدان وجوش ورزشیپرجنب و پرتحرك رشته این گستردگی کرده است. معرفی همگان به ایران گروهی

 رشته جانبه اینریزی و اقدام جهت توسعه همههستیم؛ از این رو نیاز به مطالعه، برنامه ایران هایاناست بیشتر در فعال آن حضور

 (. 1397شود )عبدزاده و همکاران، محبوب، احساس می ورزشی

 انسانی روینی هایدر مؤلفه هااستان درصد 70 و است ناهمگون سخت و پشتیبانی نرم رویکرد لحاظ به هااستان والیبال موجود وضع

ارزیابی،  و استاندارد توسعه و اطلاعات فناوری و و پژوهشی علمی توسعه مالی، کنندگانفعال، منابع و حمایت مربیان و داوران ویژه به

 نحوه قرار دارند. همچنین پایینی بسیار سطح در هااستان داخلی بخش مسابقات در ویژه به ریزی،برنامه و حقوقی، مدیریت محیط

است. بر  شده پرداخته والیبال آموزشی، کمتر اهمیت به و نیست معلوم محلی استعداد به یا غیرمتمرکز بنا متمرکز گذاریسیاست

مالی، افزایش مقالات پژوهشی،  حامیان افزایش مربیان، کیفی و کمیّ ارتقای ها،هیئت انسانی نیروی اساس نتایج این پژوهش، افزایش

 ایجاد و والیبال نخبگان از حمایت و تشویق استانی،مسابقات درون افزایش آموزشی، هایهای فشرده و دورهها، لوحافزایش تعداد کتاب

(. موانع توسعه والیبال 1391و همکاران،  دارباشد )کشتیمی والیبال در ایران توسعه راهکارهای اجرایی ازجمله استعدادیابی مراکز

حمایت مالی، ح میانی )نه عامل سطی(، عی، شرایط اقتصادی و بعد سیاسی ـ حقوقفرهنگی ـ اجتمالان )سطح کزنان را در سه 

ت، تدارك مربیان لاهای ورزشی، میزان مشارکت ورزشی، استعدادیابی، حمایت ورزشی، اماکن و تسهیساختار و سازماندهی سیاست

ش نگرا، های ژنتیکی زنان، محیط اطراف آنهیویژگ( و پنج عامل سطح خرد )های علمیهای ملی و پژوهشمربیگری، رقابت عهو توس

 (های ژنتیکی زنان در پرداختن به والیبال قهرمانیت مذهبی در برخی افراد برای فعالیت و ویژگیلاوالدین و دوستان، وجود تمای
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 ستعدادیابی،ا فرآیند کارآمد، مربیان راهبردی، ریزیبرنامه مدیریت و عامل (. شش1395خلاصه کرد )افتخاری و همکاران، 

ایران در  والیبال پیشرفت بر تأثیرگذار عوامل تدارکاتی، مسابقات و آمادگی اردوهای مادی، مالی و منابع پایه، هایتیم بر گذاریسرمایه

معنوی  و های مالیکردند، خلأ حمایتمی تأکید آن بر زمینه این در کارشناسان که مهمی ضعف همچنین نقطه سطح قهرمانی هستند.

 طولانی، مدت برای اسپانسرها حفظ برای (. عدم وجود برنامه1396پناهی شعبانی و همکاران، بود )سیف ملی قهرمانان و مربیان از

 والیبال در استعدادیابی برنامه مدون نبود والیبال، توسعه ورزش ترین زیربنایمهم عنوان به ورزش معلمان و مدارس به توجهیبی

و  پایدار زیربنایی، توسعه به حامیان و مسئولان توجهیبی آنان، شغلی امنیت نداشتن و بازیکنان از کافی حمایت عدم حومه، و استان

اند )عبدزاده و همکاران، استان آذربایجان غربی معرفی شده والیبال ورزش توسعه و ریزیبرنامه جهت والیبال آکادمی نبود و درازمدت

 بیشترین ترتیب روانی به و سازمانی ساختار عملکردی، اقتصادی، آموزشی، سازمانی، فرهنگ انسانی، محیطی، مدیریتی، (. عوامل1397

شرایط علی اثرگذار بر موفقیت فدراسیون (. 1397وری را در فدراسیون والیبال دارند )پورعروجی و همکاران، بهره بر را تاثیر کمترین تا

گر لهای و مداخیریتی، زیرساخت فنی و انسانی و عوامل نهادی، شرایط زمینهوالیبال ایران، شامل سه دسته کلی عوامل نظارتی و مد

های های عمل و یا راهبردشامل چهار دسته کلی عوامل سیاسی و قانونی، رسانه و تکنولوژی، مدیریت منابع و عوامل بنیادی، استراتژی

انمندسازی ساختاری، افزایش سرمایه مادی، حمایت اثرگذار شامل شش دسته کلی استعدادیابی، اقدامات فرهنگی و اجتماعی، تو

دولتی و توانمندسازی نیروی انسانی و پیامدهای اثرگذار بر موفقیت فدراسیون والیبال ایران، شامل دسته کلی عوامل توسعه اقتصادی، 

ن شده توجه به عوامل تبیی توان گفت کهباشند. در نتیجه میتوسعه حقوقی، توسعه اجتماعی و فرهنگی، توسعه فنی و ساختاری می

از قبیل، عوامل نظارتی و مدیریتی، زیرساخت فنی و انسانی و عوامل نهادی، ضمن تثبیت وضعیت موجود، میتواند به پیشرفت هر 

تراتژیک ریزی اسموفقیت بیشتر فدراسیون والیبال ایران، نیازمند برنامه چه بیشتر فدراسیون والیبال ایران کمک نماید. همچنین

ناسب و فراهم کردن زمینۀ مناسب به منظور رشد و تعالی فدراسیون والیبال و از طریق عواملی همچون استعدادیابی، اقدامات م

دالهی د )عبفرهنگی و اجتماعی، توانمندسازی ساختاری، افزایش سرمایه مادی، حمایت دولتی و توانمندسازی نیروی انسانی میباش

های اجرایی، تکنولوژی و فناوری نرخ ارز، افزایش نرخ تورم، قوانین و مقررات دولتی، توان دستگاه نوسانات شدید(. 1401و همکاران، 

همچنین . اندل معرفی شدهای باشگاه والیباداری حرفهو فرهنگ اجتماعی به عنوان بزرگترین موانع کلان محیطی جهت توسعه باشگاه

به ترتیب جذب حامیان مالی، حضور بخش خصوصی، در اختیار   باشگاه والیبال ایداری حرفهدر بین عوامل موثر بر توسعه باشگاه

المللی، ای، در اختیار داشتن کادر فنی و بازیکنان ملی و بینداشتن تجهیزات و امکانات مناسب، حمایت نهادهای دولتی، پوشش رسانه

های توجه به استعدادیابی و داشتن آکادمی تخصصی، برنامهریزی برای بلیط فروشی، ای، داشتن برنامههای توسعهتحقیقات و برنامه

(. مشکلات ساختاری، مسائل مالی، 1401هستند )حیدری و همکاران، ارزیابی منسجم و کارآمد از بالاترین تناسب راهبردی برخوردار

ع نع توسعه والیبال در مواقمشکلات جذابیتی و حمایتی، مشکلات امکاناتی، مشکلات آموزشی و منابع انسانی ضعیف از جمله موا

ها (، استراتژی1401(. بر اساس پژوهش حیدری و همکاران )1402اند )اسداللهی و کفشدار طوسی، فراغت دختران مشهد ذکر شده

 فنی و توسعه تدوین شده است عبارتند از رشد 2013-2016 هایسال برای کانادا که  والیبال فدراسیون ایتوسعه و راهبردهای

 و مالی حامیان جذب ها،استان همه از ارتقای ای و حمایتهای والیبال ایالتی و منطقهانجمن با هماهنگی و ارتباط ایجاد ال،والیب

 بهبود و زن مربیان تعداد افزایش وقت،آموزش تمام مراکز گسترش و حفظ، بهبود والیبال، برای بودجه تأمین غیردولتی منابع افزایش

ها. مشکلات ساختاری، تیم برای ملی تورهای برگزاری و وقتتمام تمرینی مراکز ایجاد ملی، مربیگری اهینامهصدور گو برنامه کیفیت

مسائل مالی، مشکلات جذابیتی و حمایتی، مشکلات امکاناتی، مشکلات آموزشی و منابع انسانی ضعیف از جمله موانع توسعه والیبال 

ای مدل کسب وکار لیگ حرفه سعهدر بررسی تو(. 1402سداللهی و کفشدار طوسی، اند )ادر مواقع فراغت دختران مشهد ذکر شده

 جمله ایجاد ساختار لیگ ازکار و توجه به عوامل مختلف  ریزی و مدیریت صحیح ایجاد کسب وزنان در تایلند، نبود برنامهل والیبا

ک ها، ایجاد یهای مدیریت حامیان مالی و آکادمیسیستمهای برتر و دسته دو و جوانان، ایجاد امتیاز برای رقابتی در سه سطح لیگ

ا به هها و افزایش حمایت از بازیکنان و درنظرگرفتن حقوق و دستمزد برای آنریزی و نظارت بر این سیستمواحد اصلی برای برنامه
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شگاه و استفاده از استراتژی جذابیت بازی والیبال، کیفیت مدیریت با(. Nimakorn et al., 2013عنوان موانع معرفی شده است )

ترین عوامل موفقیت در (. از مهمHu et al., 2018اند )معرفی شده سازی والیبالایهای بازاریابی، نیروهای محرکه اصلی حرفه

 یموزشآ یهارساختیو ز کاناتام ت،یفیبا ک یخوب، منابع انسان تیری، مدمناسب یدهسازمانتوان به های آموزشی والیبال میفعالیت

 یلتوان آنها را از روند کیهستند که نم یریناپذییجدا یمرتبط هستند و اجزا گریکدیبا  واملع نیااشاره کرد.  یخوب و بودجه کاف

 (. Novitasari et al., 2019) جدا کرد والیبال آموزش

دو تیم  ایران بین هایین مسابقه شهرستاناولت کرد. فعالیوالیبال شروع به شهرستان اصفهان اولین شهری بود که بعد از تهران در 

 هایو مدال آسیایی و جهانی متعدد عناوین کسب با اخیر هایسال در . والیبالوالیبال کالج اصفهان و کالج البرز تهران برگزار شد

 ن در رده ملی و باشگاهیایرا برای ورزش وچراییچونبی افتخارات و بزرگسالان( جوانان های سنی مختلف )نوجوانان،رده در رنگارنگ

شود که مربیان و بازیکنان اصفهانی هم در این افتخارات سهیم ایران شناخته می گروهی ورزش عنوان پرافتخارترین به و زده رقم

ه با توجه ب .هستیم ایران هایاستان بیشتر در فعال آن شاهد حضور امروزه که بوده در حدی ورزشی رشته این اند. استقبال ازبوده

ی های گروهترین ورزشجمعیت حدود شش میلیون نفری استان اصفهان و همچنین نظر به جایگاه والیبال به عنوان یکی از موفق

ر های توسعه والیبال ددر ایران و همچنین پیشینه باافتخار والیبال استان اصفهان، انجام پژوهشی که به بررسی موانع و محدودیت

وانع بندی مشود به شناسایی و اولویتزد، دارای ارزش و اهمیت است. بنابراین، در این پژوهش تلاش میاستان پهناور اصفهان بپردا

 توسعه والیبال در استان اصفهان بپردازد. 

 تحقيق روش

 از اهالی والیبال استان گروه شش پژوهش آماری جامعه که به شیوه پیمایشی اجرا شد. کاربردی است ،از نظر هدف حاضر تحقیق

حاب ، اصوالیبال استان اصفهان ، پیشکسوتانهای استانی به بالادارای سابقه در لیگ داوران و مربیان بازیکنان، اصفهان از جمله

نفر در نظر گرفته شد. بر اساس جدول  600بودند. این جامعه استان اصفهان  مدیران آگاه والیبال و ورزشو های والیبالی رسانه

نفر  5و نظرخواهی با  ایاز روش کتابخانهای انتخاب شدند. نفر بود که به صورت تصادفی طبقه 234نمونه کرجسی و مورگان تعداد 

های ها و مولفهمحدودیت 1ت و تهیه پرسشنامه استفاده شد. در جدول آوری اطلاعابرای جمع نظران والیبال استان اصفهاناز صاحب

 آنها ارائه شده است. 
 

 هاهای آنوالیبال استان اصفهان و مولفههای محدودیت .1جدول 

Table 1. The limitations of volleyball in Isfahan province and their components 
 هامولفه محدودیت

دیریتی و م

 اجرایی

 ، عدممدتدر کوتاه گیرییجهعدم نت یلبه دل هایمبزرگ و برجسته استان و منحل کردن ت یهابودن باشگاه گرایجهنت

مدون  یو عمل یبرنامه علم یبال، نبودتوسعه ورزش وال یمبنا ینترتوجه به مدارس و معلمان ورزش به عنوان مهم

در  ریتیمد یبال، ضعفوال یرشته ورزش یریتیدر رأس سطوح مد یبالیوال یرو مسئولان غ یرانمد یابی، انتصاباستعداد

استان به صورت  یبالوال یئتاستان و اداره ه یبالدر وال یئته یسانتخاب رئ ، عدماستان اصفهان یبالوال یئته

اقشار مختلف  ینو ب یسن یهادر رده یبالمداوم مسابقات وال یبرگزار یر، عدماخ یهاسال یدر ط یسرپرست

 ینب یفو تداخل وظا یعدم همکار ، ناهماهنگی،ها و...(کارمندان، کارگران، شهرستان یان،آموزان، دانشجو)دانش

 هاییتهو ارکان و کم ییاجرا یهادر بخش ، انحصارگراییدر سطح استان اصفهان یبالدر ورزش وال یردرگ یهارگانا

و افراد  یشکسوتانپ ین،استفاده از متخصص ی، عدمرشته ورزش ینا یاصل یاستان اصفهان به عنوان متول یبالوال یئته

استان در  یبالوال یئته یارکان اساس ینو مسئول یصلا یاعضا یبال، فعالیتدر حوزه وال یکدانش آکادم یدارا

 ، نبودهااهباشگ یندر ا یتافراد از فعال ینبودن ا ینفعاستان و ذ یصنعت یهاباشگاه یبالوال هاییمو ساختار ت یلاتتشک
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خص در سازوکار مش یبال، نبودتوسعه وال یهاروش یینتع ینهدر زم شدهیشآزما یعلم یو راهکارها یپژوهش یهاطرح

 .در سطح استان یبالوال هاییآکادم یتو نحوه فعال یفوکبر کم یروند صدور مجوز و عدم وجود نظارت کاف

 اقتصادی

 مدت، اهمیتیطولان یاستان اصفهان برا یبالو مدون جهت جذب و حفظ اسپانسرها در وال یقعدم وجود برنامه دق

 ، عدمهاناستان اصف یصنعت یهادر باشگاه یرشته ورزش ینا یبرا یالم یبانیدر پشت یتو محدود یبالندادن به رشته وال

 یمال یاناسپانسرها و حام یهتوج یبال، عدمدر رشته وال یبخش خصوص گذارییهجهت سرما یو بازده یزهوجود انگ

 یننع قانوموا یبال، وجوددر رشته وال گذارییهسرما یقاز طر یغاتو تبل یابیبازار یهافرصت یجادجهت ا یبخش خصوص

 ی.ادر حوزه ورزش حرفه گذارییهجهت سرما یدولت یهاجهت ورود بخش

نگرشی و حمایتی 

 مسئولان

 یو اجرا یربناییبه توسعه ز یانمسئولان و حام توجهییبال، بیفعال در رشته وال یهاوجود تعداد محدود باشگاه

رزش و یرساختیبه توسعه ز یریتیمد یهائولان در حوزهمس توجهییبال، کمبلندمدت در ارتباط با رشته وال یهابرنامه

 بود، ندر مدارس استان یبالآموزش و پرورش به توسعه وال یبدن یتمسئولان ترب توجهی، کمدر بخش بانوان یبالوال

و انعکاس  یمحل یاتو عدم وجود نشر یبالدر خصوص وال یمختص خبررسان هاییتمناسب و وبسا یغاتیتبل یفضا

تان و اس یباشگاه هاییمدر ت یو محل یبوم یکناناز باز یتاستفاده و حما یبال، عدمالب و موارد مرتبط با والمط یحداقل

 ی.و محل یآوران بوماز قهرمانان و مدال یرو تقد یقنبود سازوکار مشخص جهت تشو

امکاناتی و 

 تجهیزاتی

 یوجود اماکن ورزش ، عدممناطق مختلف استان در یبالروباز وال یمحلات و فضاها یبالوال هایینعدم توجه به زم

 هینها و هزسالن یبهابودن اجاره ، بالاو حومه استان ییروستا ی،شهر هاییط( در محیبال)خانه وال یبالمختص رشته وال

د انداراست یزاتامکانات و عدم وجود تجه ، نبودهاخانواده یبرا یبالآموزش وال یهانام فرزندان در کلاسثبت یهشهر یادز

 .در سطح استان اصفهان یبالوال هاییدر اکثر مدارس و آکادم یبالجهت آموزش وال

 انسانی

افراد حاضر در ساختار و  یبتخر یو تلاش برا یجوساز ی،فشار روان یجادمخالف و ا یهافشار و دسته یهاوجود گروه

 با تجربه، متخصص و متعهد در یانستفاده از مربو عدم ا یبالوال یهو پا یبه آموزش اصول توجهییبال، بیوال یلاتتشک

، و داوران یانمرب یو عمل یفن یهامهارت یبه منظور ارتقا یو بازآموز یآموزش یهابه دوره توجهی، کماستان یبالوال

 یبال.مشارکت دادن فرزندانشان در وال یها براخانواده یو اجتماع یشتیمع یهاو دغدغه یعامل مشکلات اقتصاد وجود
 

های محدودیت بود.  1تا خیلی کم =  5از خیلی زیاد =  ای لیکرتبسته پاسخ بر حسب طیف پنج درجهال ؤس 32شامل  پرسشنامه

 5) نگرشی و حمایتی مسئولانسوال(،  5ی )اقتصادسوال،  14ی دارای مدیریتی و اجرای عددر ب سطح استان اصفهان توسعه والیبال

 نظراننفر از صاحب 10ند. برای تایید روایی، پرسشنامه برای شد بندیدسته سوال( 4) انسانیسوال( و  4) امکاناتی و تجهیزاتیسوال(، 

ظران ندانشگاهی ارسال و از آنها خواسته شد درباره شکل ظاهری سئوالات و محتوای پرسشنامه اظهار نظر نمایند. صاحب والیبالی و

رای ب ری پرسشنامه )شکل و گویایی و قابلیت فهم سئوالات( اتفاق نظر داشتند.درصد موارد نسبت به روایی محتوایی و صو 95در 

 77/0نتایج آن ارائه شده است و این ضریب برای کل پرسشنامه  2شد که در حدول  استفاده 1ضریب آلفای کرونباخ تعیین پایایی

 محاسبه شد که قابل قبول است. 

 

 های پرسشنامهضریب آلفای کرونباخ مربوط به مؤلفه .2جدول 

Table 2. Cronbach's alpha coefficient for the questionnaire components 
 آلفای کرونباخ هامؤلفه

 0.81 های مدیریتی و اجراییموانع و محدودیت

 0.76 های اقتصادیموانع و محدودیت

 0.78 های نگرشی و حمایتی مسئولانموانع و محدودیت

 0.77 کاناتی و تجهیزاتیهای امموانع و محدودیت

 0.72 های انسانیموانع و محدودیت

 0.77 های توسعه والیبال در استان اصفهانموانع و محدودیت

                                                           
1 Cronbach’s Alpha Coefficient 
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نمونه لاین و تایید استاد راهنما، لینک مربوطه در اختیار ها پس از وارد نمودن سئوالات پرسشنامه در پرسآوری دادهجهت جمع

 برای 1اسمیرنوف- کولموگروف آزمونها از حلیل دادهجزیه و تجهت تشنامه به طور کامل تکمیل شد. پرس 229تحقیق قرار گرفت و 

 2آزمون فریدمن و والیبال ورزش توسعه در هامحدودیت و موانع بودن مؤثر بررسی برای متغیرهتک  tآزمون ها،داده بودن بررسی نرمال

به منظور بررسی فرضیات، ضریب همبستگی و رگرسیون در سطح آمار همچنین . شد بندی موانع استفادهاولویت و بندیرتبه برای

 انجام شده است. 26نسخه  SPSSهای آماری این پژوهش با استفاده از نرم افزار استنباطی مورد استفاده قرار گرفته است. تحلیل

 هاي تحقيقیافته

 ت. شناختی نمونه تحقیق ارائه شده اسهای جمعیتویژگی 3 در جدول

 شناختی نمونه تحقیقهای جمعیتویژگی  .3جدول 

Table 3. Demographic characteristics of the research sample 
 درصد فراوانی شاخص فرعی شاخص  اصلی

 جنسیت
 67.7 155 مرد

 32.3 74 زن

 

 تحصیلات

 15.7 23 فوق دیپلم و کمتر

 70 160 لیسانس

 6.4 15 فوق لیسانس

 7.9 18 دکتری

 

 

 سن

 5.2 12 سال 20کمتر از 

 12.7 29 سال 20 – 30

 44.5 102 سال 30 – 40

 22.7 52 سال 40 – 50

 14.9 34 سال 50بیش از 

 

 سطح فعالیت

 25.3 58 آموزشی

 11.8 27 آماتور

 25.8 59 ایحرفه نیمه

 37.1 85 ایحرفه

 

 نوع فعالیت

 23.1 53 بازیکن

 50.2 115 مربی

 5.2 12 داور

 7.9 18 پیشکسوت

 0.9 2 اصحاب رسانه

 12.7 29 و ورزشی مدیران والیبالی

 

                                                           
1 - Kolmogorov-Smirnov test 
2 - 2 Friedman test 
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 4اسمیرنوف استفاده شد که نتایج آن در جدول-های متغیرهای تحقیق، از آزمون کولموگروفبه منظور بررسی نرمال بودن توزیع داده

های توسعه والیبال در استان اصفهان ای همه ابعاد موانع و محدودیتداری آزمون برسطح معنی، با توجه به جدول ه شده است.ارائ

 باشد.شده است؛ بنابراین توزیع همه متغیرها نرمال می 05/0بیشتر از 

 

 اسمیرنوف –بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها به کمک آزمون کولموگروف  .4جدول 

Table 4. Checking the normality of the distribution of variables using the Kolmogorov-Smirnov test 

 انسانی
امکاناتی و 

 تجهیزاتی

نگرشی و حمایتی 

 نمسئولا
 اقتصادی

مدیریتی و 

 اجرایی

کل 

 پرسشنامه
 نام متغیر

0.64 1.08 1.27 0.38 0.79 0.73 Z 

 داریسطح معنی 0.66 0.72 0.98 0.08 0.11 0.71

 

های تر و همچنین میزان موانع و محدودیتبزرگ 05/0در سطح خطای  tاز مقدار بحرانی  مشاهده شده t، مقدار 5بر اساس جدول 

ی باشد. )سطح متوسط جامعه در آزمونتوسعه والیبال در استان اصفهان با توجه به میانگین به دست آمده، از سطح متوسط بالاتر می

ها بر توسعه والیبال در استان اصفهان بنابراین موانع و محدودیتشد(؛ در نظر گرفته  3ای، برابر درجه 5با پرسشنامه طیف لیکرت 

 باشد.تأثیرگذار هستند و توجه به آنها بر این اساس که میانگین به دست آمده از سطح متوسط بالاتر بوده است، مهم می

 

 های توسعه والیبال در استان اصفهانتوصیف و آزمون معناداری موانع و محدودیت .5جدول 

Table 5. Description and significance test of obstacles and limitations to volleyball development in Isfahan province 
 سطح معناداری درجه آزادی T انحراف معیار میانگین آماره

های توسعه موانع و محدودیت

 والیبال  در استان اصفهان
4.47 0.51 37.52 228 0.001 

 

های موانع و و میزان مؤلفه بوده تربزرگ 05/0در سطح خطای  tمشاهده شده از مقدار بحرانی  t، 6 های جدولافتهبر اساس ی

جامعه  سطح متوسطه دست آمده، از سطح متوسط بالاتر است )های توسعه والیبال در استان اصفهان با توجه به میانگین بمحدودیت

های های موانع و محدودیتبه عبارت دیگر، تمامی مؤلفهشد(؛ در نظر گرفته  3ای، برابر هدرج 5در آزمونی با پرسشنامه طیف لیکرت 

توسعه والیبال در استان اصفهان با توجه به این که میانگینی بالاتر از سطح متوسط دارند بر توسعه والیبال در استان اصفهان تأثیر 

 شد.باها ضروری میمهمی دارند و توجه به تمامی این مؤلفه

 

 های توسعه والیبال در استان اصفهانهای موانع و محدودیتتوصیف آزمون معناداری مولفه .6جدول 

Table 6. Description of the significance test of the components of obstacles and limitations to volleyball development in Isfahan 

province 
 سطح معناداری درجه آزادی t اف معیارانحر میانگین آماره

 0.001 228 42.82 0.41 4.62 های مدیریتی و اجراییموانع و محدودیت

 0.001 228 41.66 0.29 4.52 های اقتصادیموانع و محدودیت

 0.001 228 32.84 0.43 4.42 نهای نگرشی و حمایتی مسئولاموانع و محدودیت

 0.001 228 39.14 0.48 4.49 تجهیزاتیهای امکاناتی و موانع و محدودیت

 0.001 228 31.18 0.57 4.32 های انسانیموانع و محدودیت
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شود. در تایید می 1Hشود و فرض رد می 0Hدار بوده؛ بنابراین فرض معنی p ≤05/0آماره فریدمن در سطح ،  7 براساس نتایج جدول

 دار وجود دارد. والیبال در استان اصفهان تفاوت معنی های توسعهنتیجه بین میانگین رتبه موانع و محدودیت

 

 های توسعه والیبال در استان اصفهانآزمون معناداری موانع و محدودیت .7جدول

Table 7. Significance test of obstacles and limitations of volleyball development in Isfahan province 
 میانگین رتبه یبال در استان اصفهانهای توسعه والموانع و محدودیت

 24.41 (χ2آزمون کای دو )

 229 تعداد

 4 درجه آزادی

 0.001 سطح معناداری

 

های توسعه والیبال در استان اصفهان، به ترتیب های موانع و محدودیتاز بین شاخص دهدنشان می 7در جدول  آزمون فریدمن نتایج

، موانع و های امکاناتی و تجهیزاتیموانع و محدودیت، ای اقتصادیهمحدودیت موانع و، اجراییهای مدیریتی و موانع و محدودیت

 باشند.بر توسعه والیبال استان اصفهان اثرگذار می های انسانیانع و محدودیتهای نگرشی و حمایتی مسئولان و مومحدودیت

 

 استان اصفهانهای توسعه والیبال در بندی موانع و محدودیتاولویت .8جدول 

Table 8. Prioritization of obstacles and limitations to volleyball development in Isfahan Province 

 اولویت میانگین  رتبه های توسعه والیبال در استان اصفهانموانع و محدودیت

 1 3.74 های مدیریتی و اجراییموانع و محدودیت
 2 3.71 های اقتصادیموانع و محدودیت

 4 3.38 نهای نگرشی و حمایتی مسئولاموانع و محدودیت
 3 3.63 های امکاناتی و تجهیزاتیموانع و محدودیت

 5 3.36 های انسانی و محیطیموانع و محدودیت

 

 گيريبحث و نتيجه

 که برای ی. تا زمانرودمی به شمار یریتمد یفهوظ ینتربه عنوان مهم یگریهمانند هر سازمان د یدر سازمان های ورزش یزیربرنامه

نشود، آن  یزیربرنامه یهدف مشخص شود، ول اگر خواهد برو د و یبه کجا م داندیمشخص نشود، آن سازمان نم یسازمان هدف یک

زی یررنامهبه ب ید اقداممناسب اتخاذ کنند، با یبخواهند راهبردها و اهداف مدیران چنانچهد. چگونه به آن هدف برس داندیسازمان نم

ا و آنه تحقق های مناسب برایو روش هاینها و انتخاب گزهاهداف کلان سازمان یینتع یندفرآ یزیربرنامه دیگر، به عبارتنمایند. 

ا و هریزی، شناسایی نقاط قوت و ضعف و محدودیتیکی از ابزارها برای برنامه به آن اهداف است. یابیمنابع لازم برای دست یصتخص

ریزی است. هدف از انجام این مطالعه ترین امور در برنامهوجود بر سر راه هر سازمان است. شناسایی این موارد یکی از اساسیموانع م

 های مدیریتی وموانع و محدودیته ترتیب نشان داد بنتایج بود.  ناصفها استان والیبال توسعه هایموانع و محدودیت ییشناسا

های نگرشی و حمایتی ، موانع و محدودیتهای امکاناتی و تجهیزاتیموانع و محدودیت، اقتصادی ایهمحدودیت موانع و، اجرایی

ورزش  توسعه که موانع ده شدهنشان دا باشند.های انسانی بر توسعه والیبال استان اصفهان اثرگذار میمسئولان و موانع و محدودیت

موانع مدیریتی و  موانع انسانی و اجتماعی، موانع امکاناتی و تجهیزاتی، دی،لفه موانع اقتصاوم 5قالب ل در عام 36 نولتینگ در ایرا

ن کردند که درصد از واریانس عوامل را تبیی 947/81دهی شدند که در مجموع موانع نگرشی و حمایتی مسئولین سازمان اجرایی،

  (. 1402)عباسی و همکاران، های این تحقیق است همسو با یافته
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(، 1403زاده و همکاران )های رضوییی در اولویت اول قرار دارند که با یافتهو اجرا یریتیمد هاییتموانع و محدودها بر اساس یافته

 یبالوال یئتدر ه یریتضعف مدهای فرعی این بعد شامل ( همخوانی دارد. مولفه1400(، عسکریان و رهبر )1402عباسی و همکاران )

 یر،اخ یهاسال یدر ط یاستان به صورت سرپرست یبالوال یئتاستان و اداره ه یبالدر وال ئتیه یساستان اصفهان، عدم انتخاب رئ

ها کارمندان، کارگران، شهرستان یان،دانشجو آموزان،اقشار مختلف )دانش ینو ب یسن یهادر رده یبالمداوم مسابقات وال یعدم برگزار

در  ییانحصارگراو  در سطح استان اصفهان یبالدر ورزش وال یردرگ یهانارگا ینب یفو تداخل وظا یعدم همکار ی،و...(، ناهماهنگ

ر های موجود دحدودیتمبرای رسیدن به موفقیت و رفع بودند. استان اصفهان  یبالوال یئته هاییتهو ارکان و کم ییاجرا یهابخش

تری شایسته سالاری در انتخاب مربیان توجه بیش لزاممدیریتی و اجرایی مثل آموزش، استعدادیابی و ا والیبال استان باید به رفع موانع

 .(1397)عبدزاده و همکاران،  موانع صورت گیرد گیرد و برنامه ریزی زیربنایی برای از میان برداشتن این صورت

 ت، اس رزشو توسعۀ دلایل ترینعمده از اسپانسری و مالی حمایت و است ورزشی هایفعالیت از بسیاری در شرکت انگیزة مالی حمایت

 است، برخوردار زیادی هواداران و محبوبیت از که والیبال برای آنها داشتن نگه و اسپانسر جذب منظور به مدونیه برنام باید بنابراین

 -شاخص ساختاریو  ایهای حمایتی و بسترسازی حرفهسازی، مشوقعوامل مدیریت، شرایط تبلیغاتی، خصوصی .گیرد صورت

 یقعدم وجود برنامه دق(. 1400زاده و نوری، محرم؛ 1396نصیرزاده، موثر هستند ) اینسرها در والیبال حرفهمدیریتی در جذب اسپا

در  یتو محدود یبالندادن به رشته وال مدت، اهمیتیطولان یاستان اصفهان برا یبالو مدون جهت جذب و حفظ اسپانسرها در وال

بخش  گذارییهجهت سرما یو بازده یزهوجود انگ ، عدماستان اصفهان یصنعت یهادر باشگاه یرشته ورزش ینا یبرا یمال یبانیپشت

 یقز طرا یغاتو تبل یابیبازار یهافرصت یجادجهت ا یبخش خصوص یمال یاناسپانسرها و حام یهتوج یبال، عدمدر رشته وال یخصوص

از  یادر حوزه ورزش حرفه گذارییههت سرماج یدولت یهاجهت ورود بخش یموانع قانون یبال، وجوددر رشته وال گذارییهسرما

(، 1402(، اسداللهی و کفشدار توسی )1402های عباسی و همکاران )های این بعد هستند. این بخش از تحقیق با یافتهجمله مولفه

 ( همسو است. 1397منصوری و بالانژاد )هشا

موانع مدیریتی توسعه اماکن و عه والیبال استان اصفهان است. ، اولویت سوم موانع توسیزاتیو تجه یامکانات هاییتو محدود موانع

تاسیسات ورزشی شامل موانع اجتماعی، موانع انسانی، فقدان کیفیت تولیدات داخلی، کسری بودجه مزمن و پایدار، موانع اقتصادی 

دستی  تی مدیران بالادستی و پایینکشور، موانع ساختاری، فرسودگی و کیفیت پایین اماکن ورزشی، فقدان اختیار کافی و ضعف مهار

سه مانع  نشان داد (1402)کیانی و امیدی،  نتایج پژوهش گیرند.باشد حال به تفکیک هر یک از این عوامل مورد تفسیر قرار میمی

لقی ت اند و مهمترین موانعیعنی موانع اقتصادی کشور، موانع ساختاری، فقدان کیفیت تولیدات داخلی در سطح اول قرار گرفته

شوند همچنین در سطح دوم موانع ضعف مهارتی مدیران بالا و پایین دستی و فقدان اختیار کافی قرار دارد در سطح سوم موانع می

فرسودگی و کیفیت پایین اماکن ورزشی و کسری بودجه مزمن و پایدارجای گرفته است و در سطح آخر نیز موانع اجتماعی و موانع 

های امکاناتی و تجهیزاتی در اولویت اول قرار داشت ( موانع و محدودیت1397در مطالعه عبدزاده و همکاران ) .انسانی قرار گرفته است

 و امکاناتی مانع ترین مهم استان والیبال ورزش توسعۀ و ریزی برنامه برای والیبال آکادمی نبود موانع، از بعد این هایزیرمقیاس در و

 زیربنایی و علمی توسعۀ در آکادمی سازندة نقش و اهمیت به توجه بان آذربایجان غربی است. استا والیبال توسعۀ روی پیش تجهیزاتی

ت. اس ضروری کشور والیبال قطب برای آکادمی ایجاد رسد می نظر به کشور در والیبال آکادمی اولین اندازی راه و ورزشی های رشته

( و 1401(، نجاری و همکاران )14000(، عسکریان و همکاران )1397)مقدم و همکاران وفایی هایاین بخش از تحقیق با یافته

 ( همسو است. 1403ریحانی و همکاران )

 یبال،فعال در رشته وال یهاوجود تعداد محدود باشگاههای نگرشی مسئولین بود. این بعد شامل اولویت چهارم، موانع و محدودیت

ن در مسئولا توجهییبال، کمبلندمدت در ارتباط با رشته وال یهابرنامه یاجرا و یربناییبه توسعه ز یانمسئولان و حام توجهیبی

سعه آموزش و پرورش به تو یبدن یتمسئولان ترب توجهی، کمدر بخش بانوان یبالورزش وال یرساختیبه توسعه ز یریتیمد یهاحوزه

 اتیو عدم وجود نشر یبالدر خصوص وال یررسانمختص خب هاییتمناسب و وبسا یغاتیتبل یفضا ، نبوددر مدارس استان یبالوال
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 یباشگاه هاییمدر ت یو محل یبوم یکناناز باز یتاستفاده و حما یبال، عدممطالب و موارد مرتبط با وال یو انعکاس حداقل یمحل

 که مختلفی ایتیحم های برنامهی بود. و محل یآوران بوماز قهرمانان و مدال یرو تقد یقاستان و نبود سازوکار مشخص جهت تشو

 دارد، ورزش مسئولان جانبۀهمه حمایت به توجه ضرورت از نشان گیرد،می صورت کشورها بعضی و والیبال جهانین فدراسیو توسط

 فرصت جهت ورزشی رویدادهای میزبانی از حمایت ای، توسعه ابتکاری های طرح از حمایت به توانمی آنها حمایتی هایبرنامه جمله از

 Nimakorn) کرد اشاره ورزشکار تحصیلی ه هزین کمک طرح اجرای و کیفیت با مسئولان و مربیان حفظ مستعد، زیکنانبا به دهی

et al., 2013 ( همخوانی دارد1397های عبدزاده و همکاران )با یافته(.  این قسمت از تحقیق. 

 یهاروهوجود گهایی از قبیل رار گرفت. این بعد شامل مولفههای توسعه والیبال استان قموانع انسانی در اولویت آخر موانع و محدودیت

 جهیتویبال، بیوال یلاتافراد حاضر در ساختار و تشک یبتخر یو تلاش برا یجوساز ی،فشار روان یجادمخالف و ا یهافشار و دسته

 و نامناسب ساختاراست.  استان یبالبا تجربه، متخصص و متعهد در وال یانو عدم استفاده از مرب یبالوال یهو پا یبه آموزش اصول

 افزایش ای هر سازمانی داشته باشد. یوربر بهره منفی اثر تواندمی مختلف هایبخش در انسانی نیروی کیفی و نادرست کمی توزیع

 با ربیانو سرم نمربیا کارگیری به پایه، سنی هایرده در استعداد با افراد شناسایی مربیان، شغلی و تحصیلی رشته ینسب بتنا میزان

 کشور دانشگاهی و متخصص نیروی از گیری بهره میزان و نیاز مورد علمی اطلاعات و منابع به کارکنانسی دستر برتر، لیگ در تجربه

 ینساان نیروی وری، بهره بهبود برای تلاش هرگونه در اساسی عنصرد. دا افزایش را والیبال یونسفدرای را در وربهره توانمی والیبال در

(، 1402(، علیزاده و همکاران )1403زاده و همکاران )ها با مطالعه رضویاین قسمت از یافته (.1397پورعروجی و همکاران، ست )ا

 ( همسو است. 1397( و عبدزاده و همکاران )1402عبدالهی و همکاران )

اد وسعیت و پراکندگی زی با توجه بهایط در نمونه توان به عدم دسترسی به کلیه افراد واجد شرهای این مطالعه میاز جمله محدودیت

موضوع  ینانجام شده لذا ا 1403ی شش ماهه اول و در بازه زمان یپژوهش به صورت مقطع ینا استان اشاره کرد. همچنین چون

ها والات پرسشنامهسئ یادتعداد زاز طرفی ممکن است  .سازدیم ییراتدچار تغ یرا دشوار و آن را تا حدود یتدرباره عل گیرییجهنت

 تأثیریکنندگان بشرکت یهادقت پاسخ یزانمهم بر م ینباشد که مسلماً ا یدهآن انجام ییشدن زمان پاسخگو یممکن است به طولان

 نبوده است.

ن های علمی و عملی مدوبرنامهشود از می های توسعه والیبال در استان اصفهان، پیشنهادجهت برطرف نمودن موانع و محدودیت

 حامیان ورزشی به توسعه زیربنایی و مسئولان و استفاده شود، استعدادیابی توسط نهادهای متولی رشته ورزشی والیبال در استان

مدیران و مسئولان مرتبط و ترغیب شوند،  های بلندمدت در ارتباط با رشته ورزشی والیبال در سراسر استان اصفهاناجرای برنامه

ه کار گرفته ب س سطوح مدیریتی این رشته ورزشی در سطح استان اصفهانأسالاری در رمطابق با نظام شایستهآشنا با رشته والیبال و 

تولی ترین مت والیبال استان به عنوان مهمئت والیبال استان اصفهان جهت جلوگیری از اداره نمودن هیئمجمع انتخاباتی هیشوند، 

های های بزرگ و برجسته استان به والیبال ردهباشگاههر چه زودتر برگزار شود،  این رشته ورزشی در سطح استان به صورت سرپرستی

یبال مسابقات والاهتمام ورزند و  گراییگری نه صرفاً نتیجهنسازی و آیندههای مختلف سنی با رویکرد پشتوانهداری در ردهپایه و تیم

ی استان های صنعتتیبانی مالی برای رشته ورزشی والیبال در باشگاهبودجه و پشافزایش یابد،  های سنی و بین اقشار مختلفدر رده

تخصیص یابد؛ جذب حامیان مالی در رئوس برنامه مالی هیات استان  های سنی در دو بخش آقایان و بانواناصفهان در تمامی رده

 استان نظارت شود. های والیبالها و آکادمیکانونقرار گیرد، بر روی 
 

 تقدیر و تشکر

 همه بزرگوارانی که در این مطالعه شرکت کردند کمال تشکر را داریم.  از

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 133  1403دوفصلنامه دانش مدیریت ورزش، سال دوم، شماره اول، بهار و تابستان 

  

 Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

 منابع
Abbasi, R., Poursoltani Zarandi, H., & Siavashi, M. (2023). Identify barriers to the development of equestrian 

vaulting/voltige sport in Iran. New Trends in Sport Management, 11 (41), 77-93. (In Persian)  

Abdollahi, F., Ismaili, M. R. & Sajjadi H. (2022). Development of a Paradigm Model of Success Factors of the Iranian 

Volleyball Federation. Sport Sciences Journal, 4(48), 67-90. (In Persian) 

 Adams, A., Harris, K., & Lindsey, I. (2018). Examining the capacity of a sport for development programme to create 

social capital. Sport in Society, 21 (3), 558-573. 

Alizadeh, V., Shahlaee Bagheri, J., Honari, H., & Shabanibahar, G. (2023). Identifying the Effective factors on 

development of handball championship sport by Meta-synthesis method. Strategic Studies on Youth and 

Sports, 22(59), 193-218. (In Persian)  

Asadollahi, E., & Kafshdar Toosi, T. (2023). Identifying and prioritizing promoting and inhibiting factors in the 

development of extracurricular volleyball in schools. Research on Educational Sport, 11(30), 163-192. (In 

Persian)  

Askarian, F., Rahbar, M., Raghfar, H., & Saffari, M. (2021). Industry Identify of development barriers of Iran 

Sports. Journal of Sport Management and Motor Behavior, 17(34), 98-81. (In Persian) 

Eftekhari, O., Benar, N., Emami, M., & Mansor sadeghi, M. (2017). Presenting a Measurement Model for Barriers to 

Development of Iran Women's Volleyball at the Macro, Middle and Micro Levels. Sport Management 

Studies, 8(40), 40-60. (In Persian)  
Hu, L. H., Cheng, C. F., & Wu, J. Z. (2018). Professional Volleyball Development in Taiwan’s Sports Industry. 

International Journal of Computional Intellgencei System,  11, 1082–1090. 

Heydari, R., kashtidar, M., shajie, K., & rajabi, R. (2022). Strategic development of professional volleyball club 

management in Iran (Case study: Payam Mashhad Volleyball Club). Sport Management Studies, 14(73), 77-

112. (In Persian)  
Gahremantabrizi, K., Rahimi, E., & razavi, S. M. J. (2017). Identification and Prioritization of Barriers to the 

Development of Swimming in Kerman Province According to Analytic Hierarchy Process (AHP). Sport 

Management Journal, 9(1), 113-128. (In Persian)  

Keoliya, A. A., Ramteke, S. U., Boob, M. A., & Somaiya, K. J. (2024). Enhancing Volleyball Athlete Performance: 

A Comprehensive Review of Training Interventions and Their Impact on Agility, Explosive Power, and 

Strength. Cureus, 16(1), e53273. 

Kestidar, M., Talebpour, M., & Shirmohenji, F. (2012). The survey of present volleyball status of volleyball in Iran 

along with executive program for contiuous improvement. Sport Management Review, 4(13), 13-32. (In 

Persian) 

Khojasteh Eghbal, R., Jalali Farahani, M., & Alidoust, E. (2022). Studying the state of Iranian youth football 

development based on Grassroots football program. Strategic Studies on Youth and Sports, 21(56), 91-110. 

(In Persian) 

Kiani, M. S., & Omidi, Z. (2023). Examining the managerial barriers to the development of sports facilities and 

facilities with an emphasis on resistance economy. Journal of Advertising and Sales Management, 4(2), 32-

47.  

Moharamzadeh, M., & Nouri, M. S. (2021). Investigating Strategies for Attracting Sponsors in Iranian Professional 

Volleyball. Sports Marketing Studies, 2(2), 49-70.  

Najari, O., Poursoltani, H., & Shajiee, R. (2022). Developing a model of barriers to the development of archery in 

Iran. New Trends in Sport Management, 10 (38), 9-28. (In Persian) 

Nasirzadeh, A. (2016). Investigating ways to attract financial sponsors in Iranian volleyball. The first national 

conference of applied research in volleyball, Payam Noor University, Hamadan: Iran. 

Nimakorn, C., Samahito, S., & Kutintara, I. (2013). A business model development for a professional woman'd league 

in Thailand. ABAC Journal, 33(1), 38-56.  

Novitasari, E., S. Sugiyanto, and S.K. Purnama, S. K. (2019). Development of Volleyball Sports Achievements in the 

Petrokimia Gresik Women'S Volleyball Club (Case Study of the Implementation Development Achievement 

Petrokimia Gresik Volleyball Club in East Java). Journal of Education, Health and Sport, 9(5), 11-19.  
Pour Orouji, A., KhodaYari, A., Zarei, A., & Norouzi Seyyed Hosseini, R. (2020). Designing a Productivity Pattern 

in Volleyball Federation of IRAN. Strategic Studies on Youth and Sports, 19(47), 147-164.  

Razavizadeh, S. N., Tavakoli, Z., & Mirzaie, M. (2024). A Sociological Study on Challenges of the Development of 

Public Sports with an Emphasis on the Role of The Provinces’’ Media (Case: Markazi 

Province). Communication Research, 30(116), 99-125. (In Persian)  

Reihani, M., Darvishi, A., & Noori khanyourdi, M. (2024). Identifying obstacles and solutions for the development 

of football academies in Iran. Sport Management Journal. (In Persian)   

Shahmansouri, E., & Ballanejad, I. (2018). Identifing and ranking the barriers of Track and Field development in 

Markazi Province and offering strategy based on network analysis process (NAP). Applied Research in Sport 

Management, 6(4), 39-46. (In Persian) 

Sotiriadou, P. (2013). Sport development planning: The Sunny Golf Club. Sport Management Review, 16(4), 514-

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://ntsmj.issma.ir/article-1-1985-fa.html
http://ntsmj.issma.ir/article-1-1985-fa.html
https://journals.iau.ir/article_703921_2d0cff15b8f03d87ae61245a7814d427.pdf
https://journals.iau.ir/article_703921_2d0cff15b8f03d87ae61245a7814d427.pdf
online:%20http://www.tandfonline.com/10.1080/17430437.2017.1346627
online:%20http://www.tandfonline.com/10.1080/17430437.2017.1346627
doi:%2010.22034/ssys.2022.1436.1988
doi:%2010.22034/ssys.2022.1436.1988
doi:%2010.22034/ssys.2022.1436.1988
doi:%2010.22089/res.2022.12742.2256
doi:%2010.22089/res.2022.12742.2256
doi:%2010.22089/res.2022.12742.2256
doi:%2010.22080/jsmb.2020.14283.2871
doi:%2010.22080/jsmb.2020.14283.2871
doi:%2010.22089/smrj.2017.904
doi:%2010.22089/smrj.2017.904
doi:%2010.22089/smrj.2017.904
https://doi.org/10.2991/ijcis.11.1.82
https://doi.org/10.2991/ijcis.11.1.82
doi:%2010.22089/smrj.2020.8557.2927
doi:%2010.22089/smrj.2020.8557.2927
doi:%2010.22089/smrj.2020.8557.2927
doi:%2010.22059/jsm.2017.62132
doi:%2010.22059/jsm.2017.62132
doi:%2010.22059/jsm.2017.62132
doi:%2010.7759/cureus.53273.
doi:%2010.7759/cureus.53273.
doi:%2010.7759/cureus.53273.
https://www.sid.ir/paper/234412/en
https://www.sid.ir/paper/234412/en
https://www.sid.ir/paper/234412/en
doi:%2010.22034/ssys.2022.703.1475.
doi:%2010.22034/ssys.2022.703.1475.
doi:%2010.22034/ssys.2022.703.1475.
doi:%2010.52547/JABM.3.2.4664
doi:%2010.52547/JABM.3.2.4664
doi:%2010.52547/JABM.3.2.4664
doi:%20https://www.doi.org/10.34785/J021.2021.562
doi:%20https://www.doi.org/10.34785/J021.2021.562
http://ntsmj.issma.ir/article-1-1614-fa.html
http://ntsmj.issma.ir/article-1-1614-fa.html
https://civilica.com/doc/717806/certificate/print/
https://civilica.com/doc/717806/certificate/print/
http://www.assumptionjournal.au.edu/index.php/abacjournal/article/view/110/81
http://www.assumptionjournal.au.edu/index.php/abacjournal/article/view/110/81
http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.2656440
http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.2656440
http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.2656440
https://faslname.msy.gov.ir/article_363.html?lang=en
https://faslname.msy.gov.ir/article_363.html?lang=en
doi:%2010.22082/cr.2023.2009850.2585
doi:%2010.22082/cr.2023.2009850.2585
doi:%2010.22082/cr.2023.2009850.2585
doi:%2010.22059/jsm.2024.373663.3267
doi:%2010.22059/jsm.2024.373663.3267
Doi:%2020.1001.1.23455551.1397.6.4.4.6
Doi:%2020.1001.1.23455551.1397.6.4.4.6
Doi:%2020.1001.1.23455551.1397.6.4.4.6
doi:%2010.1016/j.smr.2012.09.002


 134  1403تابستان دوفصلنامه دانش مدیریت ورزش، سال دوم، شماره اول، بهار و 

 

 Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

523.  
Tuliao, R.D. & Carag, E. A. (2020). Factors Affecting Elite Sports Development in the Philippines: A Delphi study. 

International Journal of Psychosocial Rehabilitation, 24(8), 957-964.  

Vafaei Moghadam, A., Dousti, M., Fakhri, F., & Jafari, M. (2018). Obstacles to sport development in Mazandaran 

province schools. Journal of Sport Management and Motor Behavior, 14(28), 167-182.  (In Persian) 

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
doi:%2010.1016/j.smr.2012.09.002
doi:%2010.13140/RG.2.2.19125.09441
doi:%2010.13140/RG.2.2.19125.09441
doi:%2010.22080/jsmb.2018.8523.2159
doi:%2010.22080/jsmb.2018.8523.2159


ISSN: 2783-3283 

 

Journal of Sports Management Knowledge 
 

ps://jsmk.tabrizu.ac.ir/httJournal homepage:  
Vol. 2, No, 1,  135-150 (2024) 

DOI: https://doi.org/10.22034/jsmk.2024.19563     

Original Article  

  Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

 

The Sociological Implications of the Advancement of Electronic 

Sports From the Perspective of Artificial Intelligence 

 

Yasaman Sadat Asl Ahmadi  1*,*Hamidreza Gohar Rostami 2 

 

1. PhD student in Sports Management, University of Guilan, Rasht, Iran 

2. Associate Professor of Sports Management, University of Guilan, Rasht, Iran 
 

 

Abstract Article information 
The challenge of developing electronic sports in society has always been a topic of 

discussion. Therefore, the aim of this research is to investigate the societal 

consequences of eSports development. The research method employed is 

qualitative, using interviews with 7 AI chatbots (Bard, ChatGPT, Gemini, POAI, 

GPT-3 Cloud, GPT-4, GPT-4 Bot), selected purposefully. The information 

gathered was analyzed using thematic analysis, resulting in two main themes 

(positive and negative outcomes), 16 sub-themes, and 111 core codes. The positive 

sociological consequences include: promoting social values, enhancing human 

capital development, strengthening social belonging, improving cognitive skills, 

reducing discrimination and bias, enhancing national branding, creating job 

opportunities, and developing socio-economic opportunities. Conversely, the 

negative sociological consequences encompass: mental and physical health issues, 

decreased personal and organizational efficiency, socio-economic inequality, cyber 

addiction, social isolation, increased aggression, and weakening of cultural 

values.Considering that eSports development has both positive and negative 

impacts across various sociological domains, policymakers and stakeholders 

should carefully consider both threat and opportunity aspects. Establishing research 

and oversight committees is essential to promote the healthy and beneficial 

development of eSports in society. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
Computer and video games have evolved from a niche subculture for hardcore enthusiasts into a dominant form of 

mainstream entertainment. Iconic figures such as Pac-Man, Super Mario, and Tomb Raider have become embedded 

in global popular culture, demonstrating the widespread appeal of gaming. This growing fascination has led to a 

significant annual increase in consumer spending, particularly among Generation Z and Alpha. In 2018, global 

expenditures on video games exceeded 137.9 billion, with projections estimating arise to over 200 billion by 2024 

(Funk et al., 2018). This study examines the formation of social issues related to gender, fairness, health, diversity, 

and social inclusion in esports. According to Jacobson (2021), the increasing use of high-cost digital technologies in 

sports management and training may, in some cases, exacerbate social issues in athletics. For instance, research has 

shown that digital technologies can reinforce athlete misconduct and bullying in youth sports, perpetuate gender 

inequality in elite sports, and reproduce racist stereotypes. 

While studies have begun exploring the impact of digitalization on various social aspects of traditional sports, limited 

empirical research has focused on social issues in esports. Given that esports are increasingly being integrated into 

organized sports and may eventually be included in the Olympic movement, investigating these concerns is crucial. 

A review of existing literature reveals a lack of research on the societal implications of esports development. Given 

the economic significance of esports expansion, further attention is needed to position this industry appropriately on 

the global stage. In Iran, fostering infrastructure and cultural acceptance of esports—with government financial 

support for youth engagement—could facilitate industry growth (Koohfalagh et al., 2023). 

 

METHODOLOGY 
This study employs a qualitative research design, with data collected through interviews—one of the most established 

methodological approaches. Thematic analysis was used to analyze the data, involving the identification, examination, 

and reporting of patterns (themes) within the dataset. The process began with the researcher repeatedly reviewing the 

material to identify key ideas and concepts. Initial codes were then generated to label segments of the data, facilitating 

deeper analysis. Subsequently, codes were organized into themes based on semantic similarities, which were refined 

to construct a coherent analytical framework (Braun & Clarke, 2006). Instead of human participants, AI chatbots (with 

intelligence levels ranging from 3.5 to 4) were purposively selected as respondents. Seven AI models—Bard, 

ChatGPT, Gemini, POE, GPT Go, Claude, and GPT-4—were each asked 20 questions, following the methodology of 

Eskandar (2023) and Tubatás et al. (2023). Responses were rigorously validated, and follow-up questions were used 

to clarify ambiguous answers. Not all AI-generated responses were included; a screening process ensured relevance 

and accuracy. This approach offers advantages such as rapid online access, cost-effectiveness, and time efficiency, 

but also has limitations, including inability to interpret emotions, difficulty with complex queries, and reduced human 

interaction. Given the scarcity of professional esports coaches and players in Iran, this method was deemed effective 

for the current study (Eskandar, 2023). The use of AI-generated responses as interview data represents a 

groundbreaking shift in research, as these systems often provide up-to-date, precise, and clear answers, marking 2023 

as a pivotal year in methodological innovation (Tubatás et al., 2023). 

Consequence scanning, a qualitative research method, was employed to assess the economic, social, and 

environmental impacts of esports development, ultimately supporting informed decision-making (Dahler-Larsen, 

2012). Accordingly, this study investigates the sociological consequences of esports expansion. 

 

 

RESULTS
Interview responses were descriptively coded, with each statement assigned one or more basic themes summarizing 

its content. The findings were categorized into 2 main themes (positive and negative consequences), 16 sub-themes, 

and 111 core codes, later quantified and visualized in a structured model. 

 

DISCUSSION AND CONCLUSION
The analysis revealed 9 positive sociological outcomes: 

1. Promotion of social values 

2. Human capital development 

3. Strengthened social belonging 

4. Enhanced cognitive skills 

5. Reduced discrimination and bias 

6. National branding 

7. Job creation 

8. Socioeconomic opportunities 

9. Cultural integration 

Conversely, 10 negative consequences were identified: 
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1. Mental and physical health risks 

2. Declined individual/organizational efficiency 

3. Socioeconomic inequality 

4. Cyber addiction 

5. Social isolation 

6. Increased aggression 

7. Erosion of Islamic values 

Key Implications 

As an emerging phenomenon, esports has rapidly gained global popularity, with significant social ramifications. A 

major potential benefit is the reduction of gender and racial discrimination in sports, though the male-dominated nature 

of esports currently limits female participation. However, expanded training programs may increase women’s 

involvement in the future. 

On the other hand, cyber addiction and mental health risks pose serious challenges, necessitating psychological 

interventions. These findings align with prior research, underscoring the need for balanced esports development. 
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از منظر هوش  یشناسجامعه طهیدر ح کیالکترون یهاتوسعه ورزش یشناس امدیپ

 یمصنوع

 2 ی گوهررستم درضایحم، *1 *یات اصل احمدساد اسمنی

 

 ، رشت، ایرانلانیدانشگاه گ یورزش تیریمد یدکتر یدانشجو. 1
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 اطلاعات مقاله چکیده
موردبحث است؛ لذا هدف  یدر جامعه همواره موضوع کیالکترون یهاتوسعه ورزش ینیچالش آفر

بر جامعه است. روش پژوهش از نوع  کیالکترون یهاتوسعه ورزش یامدهایپ یپژوهش بررس نیا

 ،یت یپ ی)بارد، چت ج 4و  5/3ورژن  یگپ افزار هوش مصنوع 7مصاحبه با  قیاز طر یفیک

هدفمند بود که اطلاعات  نشیبات( با گز 4 یت یپ یج ،یگو، کلود یت یپ یج ،یاو ا یپ ،ینیجم

 امدی)پ یمقوله اصل 2در  لیتحل نیا ندیقرار گرفت که برآ ین مورد بررسمضمو لیبا روش تحل

مثبت  یامدهایشدند؛. پ یبندو دسته لیتحل یکد محور 111مقوله و  ریز 16( و یمثبت و منف

 ،یتعلق اجتماع تیتقو ،یانسان هیتوسعه سرما ،یاجتماع یهاارزش جیشامل: ترو یشناسجامعه

توسعه  ،یفرصت شغل جادیا ،یبرند مل تیو تعصب، تقو ضیتبعکاهش  ،یمهارت شناخت تیتقو

 یمنف یامدهایپ نیبا فرهنگ عامه بود. همچن یسازکپارچهی ،یاقتصاد-یفرصت اجتماع

 ،یو سازمان یفرد ییکاهش کارا ،ینو جسما یسلامت روان بیآن شامل: آس یشناسجامعه

و  فیخشونت، ضع شیافزا ،یاجتماع یساز زولهیا ،یبریسا ادیاعت ،یاجتماع-یاقتصاد ینابرابر

در  کیالکترون یهاتوسعه ورزش نکهیبا توجه به ا نیبود؛ بنابرا یاسلام یهاسست شدن ارزش

 نیو مسئول انیمتصد اردد یمنف امدیمثبت و هم پ امدیهم پ یشناختجامعه یهااکثر حوزه

عه توس یگذاراستیزه سزا و فرصت زا بودن در حو دیهر دو بعد تهد یریبا در نظرگ ستیبایم

لم و بر توسعه سا یو نظارت یپژوهش یهاتهیکم لیاهتمام ورزند و با تشک کیالکترون یهاورزش
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 مقدمه
 یامدهایپ است که توسعهدرحالی جالب در سراسر جهان هایسرگرم نیترمهمیکی از  عنوانبهی اخیر هاسالی ویدئویی در هایباز

فرهنگ  خردهکیاز  ییویدیو و یاانهیرا یهایباز(. 2022 و قربانی، انیرمحمدیدارد )پبزرگ اقتصادی و فرهنگی را با خود به همراه 

، 2مانند پاکمن ییمادهان. شواهد نشانگر آن است که اندشدهلیتبد یاصل یسرگرم تیفعال کیبه  1طرفداران هاردکور یخاص برا

 ریهرساله شاهد رشد چشمگ ؛ لذااندآمدهدر  جهان یاز فرهنگ عموم یبخشابیت به عنوان جذ لیو ... به دل 4دری، تامب را3ویسوپر مار

 میلیارد دلار 9/137بیش از  2018و نسل آلفا در جهان هستیم، به طوریکه در سال  zنسل  ژهیوبه کنندگانمصرفدر میان  نهیهز

 و همکاران، Funkبرسد )میلیارد دلار  20به بیش از  2024تا سال  شودیمی نیبشیپشده است و  هایبازی این هانهیهزصرف 

2018.) 

ی دیجیتالی اشاره دارد که توسط امکانات و هایبازی ویدئویی به هایبازی هارمجموعهیزیکی از  عنوانبه 5ی الکترونیکهاورزش

و  Jennyشود )ی ورزشی مانند مسابقات اجرا هاطیمحو واقعی در  زمانهمبا رقابت  تواندیمکه  شودیمی رایانه اجرا هایتوانمند

 اصطلاح. (Riatti, 2023) ابندالکترونیکی افزایش ی ورزشکاران که شودیم نیبه ا این حیطه منجر یطورکلهب (.2017همکاران،

ا ر شودیم د  یبازگردانریشه این بازی که به رقابت  ، اماقرار گرفت استفاده موردمیلادی  90اولین بار در دهه  کیالکترون یهاورزش

 (.Borggrefe, 2013)کرد ابی میلادی ردی 80و  70ی هادههدر  توانیم

 ی ویدئویی رقابتی اشاره دارد که اغلب به شکلهایبازی الکترونیک به هاورزش ،2020در سال  Melbourneبه گزارش دانشگاه 

یا  بین بازیکنان ورزش الکترونیک معمولاً ( ومسابقه قهرمانی یا نبرد / مسابقات ،مسابقات ی لیگ،هارقابتی )احرفهی دادهایرو

الکترونیک  ورزش یک پدیده در حال رشد است و در جهان از توسعه سریعی برخوردار است. ؛ وشودیمبرگزار  شدهتیحمای هامیت

یش است. لذا به علت افزا شدهلیتبدبه یک صنعت رو به رشد  سرعتبهجوانان و نوجوانان  یک فعالیت جذاب و محبوب میان عنوانبه

یک صنعت جدید حائز  عنوانبهی الکترونیک هاورزشلزوم توسعه  در این حوزه جورقابتالکترونیکی و  یهاورزشتعداد طرفداران 

کمک  یگذارهیسرمای مالیاتی و درآمدهای شغلی جدید، توسعه فناوری، افزایش هافرصتبه ایجاد  تواندیماهمیت است و این توسعه 

ی مختلف هانبهجی بر رگذاریتأثبالایی برای  لیپتانس صنعت جدید و رو به رشد،یک  عنوانبهکند؛ بنابراین توسعه ورزش الکترونیک 

ی مالیاتی و درآمدهاکه صنعت ورزش الکترونیک در چین باعث افزایش  دهندیمنشان  هاگزارش، مثالعنوانبه .کشورها دارد

 عیصنا نیسازترپول انیدر م راًیصنعت اخ نیا هلذا شواهد بیانگر آن است ک (.Li, 2019) ی در حوزه فناوری شده استگذارهیسرما

 کهیتوسعه است. به طورجهان درحال یکشورها انینوجوانان و جوانان در م انیآن در م تیگرفته است و با توجه به محبوب جهان قرار

نار و )ب اورندیجود ببه و کشور خوددر  یاند تا تحول شگرفتوسعه در تلاشدرحال یتا کشورها یصنعت افتهیتوسعه یاز کشورها

 (.2021همکاران،

ی دارد. زمانی که از یک جامعه اگستردهی و فرهنگی اجتماع ی اقتصادی،هانهیزمی است که چندبعدامروزه توسعه مفهومی 

و  ی مختلف اقتصادی، اجتماعی، انسانیهاشاخه کلیه لحاظ از، منظور جامعه ایست که شودیمصحبت  افتهی توسعهیا  افتهیتوسعه

همین راستا توسعه ورزش الکترونیک  در است. یاجتماع توسعه ورزش بخش مهمی از توسعه اقتصادی وباشد.  افتهی توسعهفرهنگی 

در سه  هک شودیمی الکترونیکی تسهیل هاستمیسی اصلی ورزش توسط هاجنبهکه در آن  شودیماز ورزش تعریف  شکلی عنوانبه

 و همکاران، Tokbaeva) در حال رخ دادن است (عملیاتی و فردی) کرویم وکار( ومزو )کسب شرکتی(، کیماکرو )استراتژسطح 

کمی از تولید اولین . اگرچه عمر باشدیدر تمام جهان گسترده م یرسانه مدرن و امروز کیعنوان به کیورزش الکترون (.2022

 (.2018 )کرد افشاری، باشدیمار زیاد بسی هاآن، اما سرعت رشد و توسعه گذردیمی دیجیتال در جهان هایباز

                                                           
1  Hardcore 
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 اردیلیصنعت چند م کی کنار پتانسیل سیاسی خود به و در ستیفرهنگ خاص ن خرده کی گرید یکیورزش الکترون در حال حاضر

در و...  ورزش ،یقانون یامدهایسلامت، پ س،یمانند آموزش، تدر ییهانهیدر زم ی زیادی راعوامل اقتصاداست که  شده لیتبد یدلار

جزء از فرهنگ معاصر به سرعت در حال رشد  کیبه عنوان  کیالکترون یهاورزش (.Rodríguez-Sánchez, 2020است ) دادهیجاخود 

 تیاهملذا با توجه گرفته است. نو توجه قرار  یموضوع به طور گسترده مورد بررس نیمعاصر، ا یعلم اتیو گسترش است و در ادب

در  الذ رد،یقرار گبیشتر  لیلبه دقت مورد مطالعه و تحی لازم است علم یهاجوانب مختلف، از جمله جنبه از کیالکترون یهاورزش

 .تلقی شده است پررنگ و برجسته اریبس یعلم یهاحوزه ریو سا یاشناسان، پژوهشگران رسانهشناسان، روانجامعه یبراحال حاضر 

(Reitman  ،2020و همکاران.) عنوان آن را به ،یکیالکترون یهاورزش یشناسجامعهدر مورد  ی( در پژوهش2020) ،و همکاران تمنیر

نگاه  یکینالکترو یهازنان در ورزش ییو بازنما یتیجنس یکرده و به مسائل برابر لیتحل یفرهنگ راتییتغ جهینتو  یبرا یالهیوس

 (.Rogstad, 2021کرده است )

یی در برگزاری مسابقات و برگزاری مربیگری هاتلاششد و  سیتأسی الکترونیک هازشوردر کشور ایران فدراسیون  2019در سال 

ی در زمینه توسعه ورزش الکترونیک در کشور خواهیم بود توجهقابلکه با ادامه این روند شاهد پیشرفت  در این زمینه شده است

و  ، تایلندآلمان آمریکا، ژاپن، متحدهالاتیاجنوبی و  ی پیشرو در ورزش الکترونیک نظیر کرهکشورها(. از طرف دیگر 2019)ایرنا، 

ی الکترونیکی هاورزشکشور چین نیز با توسعه  رونق اقتصادی شگرفی با استفاده از توسعه این صنعت ایجاد نمایند.اند توانسته برزیل

جب ی مختلف مودادهایروبرگزاری  ی در توسعه این صنعت وگذارهیسرمابه طوریکه با  به موفقیت اقتصادی زیادی نائل شده است

ی هازشور تجهیزات دکنندهیتولی بازارها نیتربزرگیکی از  عنوانبهترویج فرهنگ و محبوبیت در این زمینه شده است و همچنین 

 (.2022است )خبرگزاری مهر، شده لیتبدالکترونیک در جهان 

رصه در ع یشناختجامعهدر زمینه  ژهیوبهار تحقیقات در این زمینه کل شم طوربهی الکترونیک هاورزشبا توجه به نوپا بودن حوزه 

ی هایبازبنیاد ملی  سی( رئ2019به گزارش سید حسینی ) یطورکلبه ؛ و(2021و همکاران،  Scellesی بسیار اندک است )المللنیب

بسیار اندک است  ک برجنبه های مختلف جامعهی الکترونیهاورزشی توسعه امدهایپدر حوزه  شده انجامی هاپژوهشی تعداد اانهیرا

است پیشرفت و توسعه شگرفی را در سراسر جهان شاهد هستیم.  شدهاضافهی مدالی در المپیک هاورزشکه  است یحالاین مهم در 

ن ی در ایشناختعهجامو جوانان مطالعه  ی الکترونیک در میان کودکان، نوجوانانهاورزش روزافزونلذا با توجه به اهمیت و محبوبیت 

 45000در سئول  1فینال لیگ آف لجندس 2014(، در سال 2017)سال و همکاران در  Ballhaus. به گزارش ابدییمحوزه ضرورت 

به دنبال داشت. همچنین با توجه به تعداد  را در فینال تماشاگر ونیلیم 43در حدود  2016تماشاگر را به خود جلب کرد در سال 

و  هر توسعه ازآنجاکه .کندیمی الکترونیک را بسیار جالب متصور هاورزشاز منظر تجاری،  ماشاگران در این حوزهزیاد و گسترش ت

 ناخواسته، ریتأثدر چهار دسته  راتیتأثپیامد شناسی نامید که این  توانیمرا  تارییتغیی همراه است، این امدهایپو  ریتأثبا  تغییری

در حیطه  شدهیسازماندهی هارقابتبه  الکترونیک یهاورزش ازآنجاکه(. 2012 خاشعی،) ردیگیمرار ق و پنهان میرمستقیغ، نامطلوب

از قبل  ترپررنگاین واژه  شود کاربرداین عرصه برگزار  یاحرفهاین مسابقات بین افراد ، لذا وقتی شودیمی ویدئویی اطلاق هایباز

 دشویمزنده پخش  صورتبه ی سایبری جهان و سری مسابقات قهرمانی تکاملی کههایبازیی مانند هارقابت مثالعنوانبه .شودیم

 (.Goldman, 2020) ی مختلفی برای جامعه استامدهایپدارای  رندیگیمبرای برندگان در نظر  و حتی جوایز نقدی

Mangeloja  کشورهای از اندهیفزاتوسط تعداد شاخه رسمی از ورزش  عنوانبهی الکترونیک هاورزشگزارش کرد که  2019در سال 

فلذا طرفداران ؛ تلقی شود ی جذاباندهیفزا طوربه گذارانهیسرمابرای حامیان مالی و  تواندیم لذا است. شدهشناختهبه رسمیت 

دید را زیکنان جبا ی جهانی عرضه ورزش الکترونیک،هاستاره ؛ وخود را تماشا کنند موردعلاقههستند تا موفقیت بازیکنان  مندعلاقه

برای  2یچئوآنلاین ت پلتفرماین مسئله بسیاری از بازیکنان به  رویپ .ندینماشناسایی کنند و پیرو آن درآمد جدیدی را به بازار جذب 

                                                           
1 League of Legends 
2 Twitch 
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در  Gougبقات را کسب نمایند. به گزارش دیدن این مسا دلار در ماه اشتراک 99/4و بینندگان با پرداخت  آورندیروکسب درآمد 

یی را در هابحثی الکترونیکی توجهات زیادی را در داخل و خارج از حیطه پژوهشی به خود جلب کرده است و هاورزش 2019 سال

 130در حدود  2012به طوریکه درامد این صنعت در سال  در زمینه اقتصادی بوده است مورد خود ایجاد کرده است که بیشتر

 (.Goug, 2019میلیارد دلار محاسبه شد ) 6/1معادل  2023دلار برآورد شد اما در سال  ونیلیم

 به است. شده اضافهبه ورزش الکترونیک درآمدزاها منابع مالی  عنوانبه Streamingو  تالیجیدی ( درآمدها2020به گزارش نیوزو )

میلیون دلار بود و همچنین  29/0تا  14/0فردی در حدود  صورتبهدرآمد بازیکنان از ورزش الکترونیک  Ashton (2020،) گزارش

و  Scellesگزارش  به ی بازیکن متفاوت است.رکوردهاکه حقوق هر بازیکن با توجه به مدت قرارداد و سطح و تعداد  کندیموی بیان 

بر  2024تا سال  شودیمی نیبشیپی دیجیتالی و استریمینگ نیازمند به رشد بیشتری است و مدهاآدر 2021همکاران در سال 

ی ی اقتصادهاینابرابری بیان داشت که این صنعت منجر به کاهش و این صنعت افزوده شود. ان مالی و حق پخش و تبلیغاتحامی

 ,e SportsBets) باشدیمی بندشرطی هاتیسای الکترونیک هاورزشدر  مدآدری کسب هاروشدر میان بازیکنان خواهد شد. یکی از 

خواند. به گزارش وایت در  سال این صنعت را کسب درآمد 35-21علاقه هواردارن سنین  2016در سال  White به گزارش(. 2016

در  .ی حق پخش این صنعت در حال فزونی استدرآمدهای ورزش الکترونیک هاتیسا دکنندگانیبازدبه علت کثرت  2016سال 

، حالنیبود. باا یسازمان باز یهاارانهیو  یوصخص یگذارهیسرما ،یکیالکترون یهاورزش یدرآمد برا یگذشته، منابع اصل یهادهه

 طرفداران دیو قدرت خر الکترونیک در حال افزایش است یهاورزش صنعتبه  مندانتعداد مخاطبان، علاقه کم،یو  ستیدر قرن ب

د و جذب شدن یمال تیحما یبرا یخصوص انیحام ایبزرگ  یهااز نام یاریبس نیبنابرا ،است افتهیشیافزا قاب توجهیبه سطح  آن

 از پس یکیالکترون یهادرآمد صنعت ورزش ی. منبع اصلافتی شیسرعت افزابه زیحقوق رسانه ن یهانهیها، هزبا توجه به رشد رسانه

گزارش کردند  2022سال (. بنار و همکاران در Zhang & Liu, 2022شود )یحقوق رسانه م یهانهیو هز یمال تیحما یهانهیآن هز

 شودیمدرصد از جمعیت کشور تلقی  15نفر است که معادل با  ونیلیم 23ایرانی در حدود  ورزش الکترونیک نیآنلابازیکنان  تعداد

یی درآمدزاآینده  2019سال  در و همکاران Chikishیی زیادی است. درآمدزاد و دارای پتانسیل دارلذا این بازار که پیروان زیادی 

جذب  خصوص صنعت در نیا 2019در سال  Hitmarkerرونیک را درخشان متصور شدند به گزارش ی الکتهاورزشاقتصادی صنعت 

بیان  2018در سال  و همکاران Jennyو نرخ کارجویان در این صنعت پیوسته در حال رشد است.  است در حال تکامل یانسان یروین

ی هامهارتمنجر به ایجاد  مراتببهن کسب خواهد نمود و زیاد را از تماشاگرا درآمدی ورزش الکترونیک هاباشگاه سیتأسداشت 

زا ( نشان داده است که تعداد عوامل استرس2006و همکاران ) Wagner حالنیبااو اجتماعی زیادی در این زمینه خواهد شد.  شغلی

ی هاورزشبیان کرد  2017سال  در Rudolfمحدود است.  اریبس در مقایسه با ورزشکاران سنتی کیدر مورد تجربه ورزشکاران الکترون

جسمانی به علت ماهیت سکون طلبی این  لحاظ ازی منفی زیادی را بر سلامت بازیکنان دارد به صورتی که هم امدهایپالکترونیک 

نجر به و م دهدیمسلامت بازیکنان را مورد تهدید قرار  هایبازروانی به علت ماهیت رقابتی و خصمانه برخی از  لحاظ ازورزش و هم 

 .شودیمفشار فیزیولوژیک بازیکنان 

 ممکن است یورزش یهانیو تمر تیریدر مد نهیپرهز تالیجید یهایاستفاده از فناور شیافزااگرچه  ،Jacobsen (2021)به گزارش 

 تالیجید یهایفناور اند که چگونهنشان داده مثال، مطالعاتعنواندر ورزش کمک کند. به یمسائل اجتماع تیموارد به تقو یدر برخ

ان در ورزش نخبگ یتیجنس ینابرابر شیکنند و منجر به افزا تیورزشکاران در ورزش جوانان را تقو یو قلدر یبدرفتار توانندیم

 یمختلف اجتماع ابعاد شدن بر یتالیجید ریتأث یبررس یبرا قاتیتحق کهی. درحالکنندیم دیبازتول رانژادپرستانه  یهاشهیو کل شوند

 تهافیاختصاص یکیالکترون یهادر ورزش یمسائل اجتماع یتجرب یهایبه بررس یاست، توجه محققان محدود حائز اهمیتر ورزش د

در  زین یدر مقطع دیو شا شوندیادغام م افتهیسازمان یهادر ورزش دهیپد کیعنوان به یکیالکترون یهاورزش کهییاست. لذا ازآنجا

را که چرا  یاصل لیچهار دل ،(2021و همکاران ) Feritas است. تیموضوع مذکور حائز اهم یبررس ،اندشدهگنجانده کیجنبش المپ

 زیآمخشونت( 2است ) رمولدیغ تیفعال کی( 1)که شامل کرد  ییشناسا را است یادراک منف یجامعه دارای الکترونیکی در هاورزش
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به قمار  ادیمنجر به اعت یکیالکترون یهاورزش( مشارکت در 4) و شودیم یبه باز ادی( منجر به اعت3رفتار پرخاشگرانه، ) کیتحر

 .شودیم

بر  کیالکترون یهاتوسعه ورزش یامدهایدر رابطه با پ یقیاشاره کرد که تاکنون تحق توانیپژوهش م نهیشیپ یبا توجه به بررس

به  دنیسر یامر برا نیبه ا شتری، لزوم توجه بجامعهبر  کیتوسعه ورزش الکترون تیبا توجه به اهم نینشده است؛ بنابراانجام جامعه

ر جهت د یفرهنگ یمناسب در سراسر کشور و بسترساز یهارساختیز جادیبا ا توانیاست. لذا م تیحائز اهم یجهان ستهیشا گاهیجا

ی اجتماع ای اقتصادی،هتیابا حم شتریب تیمحبوب یاز نسل جوان و نوجوان برا تیها در جهت حماخانواده انیصنعت م نیا رشیپذ

لازم به ذکر است که  از طرفی (.1402ل کرد )کوه فلاح و همکاران،یتسه رانیصنعت را در کشور ا نیتوسعه ا ریمس یدولت و سیاسی

اده ستفهوشمند با ا یهایباز جادیمؤثر است، از جمله ا زین هایو توسعه باز یطراح یندهایدر بهبود فرآ تواندی( مAI) یهوش مصنوع

 یهالیو تحل ارارائه آم ،یبندزمان یسازنهیدر به تواندیم AIها و مسابقات، تورنمنت تیریو در مد ینیماش یریادگی یهاتمیاز الگور

هوشمندانه  یهایاستراتژ جادیدر ا تواندیم نیهمچن یتکنولوژ نیمؤثر باشد. ا یباز یروندها ینیبشیو پ کنانیاز عملکرد باز شرفتهیپ

 Tangود )شیم یکیالکترون یهاو توسعه بهتر ورزش شرفتیباعث پ هانیا همهکمک کند که  هامیو ت کنانیبهبود عملکرد باز یراب

 یعلم شرفتیمختلف به توسعه و پ یهااز جنبه یو پژوهش یدر مقالات علم یاستفاده از هوش مصنوعهمچنین  .(2020و همکاران، 

 یتسن یهاکمک کند که با استفاده از روش میحج یهاداده عیو سر قیدق لیبه تحل تواندیم یاورفن نی. اکندیکمک م یو فناور

را  یادهیچیقادر است تا الگوها و روابط پ یهوش مصنوع ،یعصب یهابکهو ش شرفتهیپ یهاتمی. با استفاده از الگورستیقابل انجام ن

به  کردیرو نیمورد مطالعه بپردازد. ا یهادهیو پد هادهیاز پد یترقیعم یهالیکرده و به تحل ییهستند، شناسا یها مخفکه در داده

 لذا .(2023 همکاران، و Aldoseri) ابندیدست  یترقیدق جیبهتر و ارائه نتا یهایریگمیکه به تصم دهدیامکان را م نیمحققان ا

است  نیا قیتحق یسؤال اصل نیبنابرا کمک کند؛ یعلم یهاشو چال دهیچیمسائل پ ینوآورانه برا یهاحلکردن راه دایدر پ تواندیم

 اند؟کدماز منظر هوش مصنوعی  یشناسجامعه طهیدر ح کیالکترون یها( توسعه ورزشنفیو م مثبت)پیامدهای که 

 تحقیق روش

نیز از طریق  هادادهی آورجمعماهیت کاربردی با رویکرد کیفی است.  ازنظرو  تحلیلی-توصیفی مورداستفاده روشدر این پژوهش 

محقق با چندین بار خواندن  از روش تحلیل مضمون استفاده شد. در مرحله اولیه هادادهو در ادامه برای تحلیل  مصاحبه انجام گرفت

 اقعدروکه  کندیممحقق شروع به تولید کد  سپس .ورزدیم اهتمام و مفاهیم کلیدی هادهیای مطالب برای شناسایی بازخوانو 

حقق مرحله بعد م در .کندیمکمک  لیوتحلهیتجزبه  کدهاکه این  شودیماختصاص داده  هادادهیی هستند که به بخشی از هابرچسب

 یعنامکه بعد از بررسی و اصلاح به نوشتن تحلیلی که  کندیمبا توجه به اشتراک معنایی مضامینی را شناسایی کدها ی سازمرتببا 

ی جامعه انسانی و هوش جابه شوندگانمصاحبهبرای انتخاب و گزینش  (.Brown & Cairns, 2004) دینمایرد کمک موضوع را در برگ هر

 ،2، چت جیپیتی1گپ افزار بارد 7هدفمند از  صورتبهاستفاده شد که  4- 5/3هوش  ی هوش مصنوعی در طیفافزارهاانسانی از گپ 

و  Iskender (2023)تحقیق  ازاستفاده شد که این روش برگرفته  7بات 4 یتیپیج ،6، کلودی5تی گو یپیج ،4ی او ایپ ،3ینیجم

Tülübaş  پرسیده شد که چند  سؤال 20گپ افزار  7هر  از گپ افزار اشباع نظری بود. 7. معیار مصاحبه با ( است2023همکاران )و

از جنس هوش مصنوعی  دهندگانپاسخه به اینکه خلال مصاحبه با توج در است. مشاهدهقابل 1در جدول شماره  سؤالاتنمونه از 

                                                           
1 https://bard.google.com 
2  https://chat.openai.com 
3  @gemini_kpbot 
4 https://poe.com/Sage 
5 https://gptgo.ai/en 
6 claude.ai 
7 GPT4Tbot 
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 زوماً لاستفاده شد. لذا  افزارهای و درک بهتر گپ سازشفافجهت  یجزئجانبی و  سؤالاتدریافت پاسخ مرتبط از  بودند در صورت عدم

توسط  یجسن و اعتبار قیقد یپس از بررس جینتا قرار نگرفت و مورد غربالگری قرار گرفت. مورداستفادهی هوش مصنوعی هاپاسختمام 

به  انتویمدارای مزایا و معایبی است که در مورد مزایا  مراتببهبه ذکر است این روش  لازم .استفاده شد یورزش تیریمتخصصان مد

سات، اتوانایی در درک احس امکان معایب آن شامل عدم یی در زمان وجوصرفه مواردی نظیر دسترسی سریع و آنلاین، اقتصادی بودن،

ر کشور دی الکترونیک هاورزش نکهیعلاوه با توجه به ابه پیچیده و کاهش تعامل انسانی اشاره کرد سؤالاتعدم توانایی در پاسخ به 

 روش ینا رسدیدشوار بود لذا به نظر م یاحرفه کنانیبه باز یو دسترس استمحدود  اریآن بس انینوپا بوده و تعداد مرب اریبس رانیا

از  استفاده(. Bascón-Seda & Macías, 2022) شودیم یمثمرالثمر تلق ی( در زمان فعلهوش مصنوعی صاحبه با گپ افزارپژوهش )م

ن ی ایهاپاسخ چراکهتلقی شود؛  زیانگاعجابی ادهیپد تواندیمی هوش مصنوعی به عنوان یک مصاحبه شونده افزارهاخروجی گپ 

تلقی شده است  هاپژوهشبه عنوان نقطه تحولی در  2023و واضح است که از سال  قیدق ،روزبهسرویس در اغلب موارد بسیار 

(Noblet & Gifford, 2002.)  یابیارز یاست که برا یفیروش پژوهش ک کی یامدشناسیروش پژوهش پلازم به ذکر است که 

ر به روش منج نیا تینها . درشودیفاده مپروژه است ای استیبرنامه، س کی یاجرا رویپ یطیمحستی، زی، اجتماعیاقتصاد یامدهایپ

به  راستا، نیدر هم زین ضرپژوهش حا نیبنابرا (.Hamari & Sjöblom, 2017)مذکور خواهد شد  نهیتر در زمآگاهانه ماتیاتخاذ تصم

 .پرداخته است کیالکترون یهاورزشتوسعه  یشناسجامعه یامدهایپ یبررس

 

 مصاحبه در هنگامی هوش مصنوعی هاربات پرسیده شده از سؤالاتنمونه  .1 جدول

Table 1. Sample questions asked of AI bots during interviews 

 سؤالمحتوای  ردیف

 ی مثبتی را بر جامعه خواهد داشت؟امدهایپی الکترونیک چه هاورزششما توسعه  ازنظر 1

 جامعه خواهد داشت؟ی منفی را بر امدهایپی الکترونیک چه هاورزششما توسعه  ازنظر 2

 گذارد؟های الکترونیک بر رفتار انسانی و روابط اجتماعی تأثیر میبه نظر شما، چگونه توسعه ورزش 3

 وجود دارد؟ یو تحرک اجتماع یاقتصاد یهااز منظر فرصت کیالکترون یهااز ورزش ییهاو فرصت هاسکیچه ر 4

 به وجود آمده است؟ کیالکترون یهارشد ورزش به دنبال یاجامعه راتییشما، چه تغ لیاز تحل 5

 جامعه است؟ یگانگیو  یاجتماع یهابر ارزش کیالکترون یهاورزش ریبه نظر شما چگونه تأث 6

 است؟ رگذاریتأثاسلامی چگونه  یها و باورهابه ارزش یدهدر شکل کیالکترون یهاازنظر شما ورزش 7

 ؟یجتماعا یآن بر همبستگ راتیو تأث یاصل یاجتماع یهاتیدر فعال کیالکترون یهاورزش یارچگکپیدرباره  دیدهیارائه م یلیچه تحل 8

 

 های تحقیقیافته

 از ریغ بهاستفاده در پژوهش  گپ افزار مورد 6است که  نیپژوهش ا نیدر ا استفاده مورد یهوش مصنوع یگپ افزارها یهایژگیو

را ارائه  یترقیدق جیلذا نتا ؛مند بودندبهره 4ورژن  یگپ افزار از هوش مصنوع 5و  دنبود یقابل به درک و فهم زبان فارس ینیجم

 کردند.
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 مثبت امدیپ میمفاه یسازکپارچهیمحتوا و  لیوتحلهیتجز. 2جدول 
Table 2. Content analysis and integration of positive outcome concepts 

 مقوله ریز مفاهیم کلیدی
مقوله 

 اصلی

و همکاری/تقویت روحیه صبر و  یی سالم /تقویت روحیه کارگروهی/تقویت تعاونجورقابتقویت روحیه ت

 ی اخلاقیهاارزشاستقامت /تقویت روحیه انصاف و عدالت /ایجاد انگیزه گروهی/ رعایت 

ی هاارزشترویج 

 اجتماعی

ت
پیامد مثب

 

ی آموزشی هادورهی الکترونیک /برگزاری اهورزشی مربیگری هادورهی الکترونیک /ایجاد هاورزشآموزش 

ی کسب درآمد هادورهی مرتبط در زمینه/ آموزش هامهارتی و .../تقویت سینوبرنامهی هادوره/ آموزش هاورزش

در جهت  وپرورشآموزشی /همکاری وزارت آموزدانشدر سطح  دادهایروی الکترونیک/برگزاری هاورزشاز 

 نعتی هدفمند از این صبرداربهره

توسعه سرمایه 

 انسانی

 نفسعزت شیافزای بازی/ هاکلوپافزایش همبستگی و دوستی اجتماعی /ایجاد روابط قوی و پایدار در 

ی آنلاین بازی افزایش هاشبکهدر  تربزرگی چالشی/ ایجاد حس تعلق به یک جامعه هایبازاجتماعی در بازی با 

 روحیه تیمی

تقویت تعلق 

 اجتماعی

در تصمیمات چالشی/تقویت تمرکز و توجه /تقویت حافظه /افزایش سرعت پردازش  مسئلهوانایی حل افزایش ت

 بصری/بهبود زمان واکنش/ افزایش مهارت تفکر انتقادی

تقویت مهارت 

 شناختی

ی/ عدم وجود تبعیض قومیتی و مذهبی /برابری جنسیتی/ ایجاد فرصت برابر /ایجاد محیط نژادپرستفارغ بودن از 

 ی فرهنگی/هاشهیکلایتی/ ایجاد فرصت برابر /دسترسی و فراگیری/ فراروی از مرزهای فرهنگی/غلبه بر حم

 کنانیتمام اقشار از باز رشیتنوع و پذ جیترو افزایش عدالت اجتماعی/

کاهش تبعیض و 

 تعصب

ت اد همبستگی ملی /تقویی /ایجالمللنیبی از برند ملی /ایجاد حس غرور و افتخار ملی در مسابقات آگاهافزایش 

 ی / حمایت از تیم ملیالمللنیبروابط 
 تقویت برند ملی

حتوا، گیمینگ برای پخش م وبیوتی ی استریمینگ مانند توییچ،هاشبکهی تبلیغاتی/استفاده از قراردادهارونق 

ر / تولید محتوا د ..و البسه ی،بازاسباب فروش محصولات مرتبط با ورزش الکترونیک مانند لوازم جانبی بازی،

ی ورزش هارقابتو  هاتورنمنتحامیان یا حاضرین در  عنوانبه هاتورنمنتی الکترونیک/حضور در هاورزشحوزه 

 یی بازیکناندرآمدزاالکترونیک /افزایش شناخت برند و 

 ایجاد فرصت شغلی

الکترونیک در جامعه/افزایش افزایش تعاملات فرهنگی/افزایش آگاهی از فناوری نوین /افزایش پذیرش ورزش 

ی الکترونیک /جذب نسل جدید / افزایش تعامل پسماندها/ بازیافت  هایفناوری در تحقیق و توسعه گذارهیسرما

 یارتباطات اجتماع تیتقو /نگیبرند یفرصت برا جادیا به اعضای خانواده / خانوادگی/آموزش مهارت اجتماعی

 ایجاد انگیزش اجتماعی/کیورزش الکترون یهاگروهو  مسابقات ،کیورزش الکترون یهاانجمناعم از 

توسعه فرصت 

 اقتصادی-اجتماعی

ی تبادلات فرهنگی/تقویت یکپارچگی اشبکهگسترش فناوری / پذیرش ورزش دیجیتال /ترویج نوآوری/ ایجاد 

ی / مزرهای قومیت برنده نیب ازی فرهنگی/هاارزش فرهنگی/تحکیم روابط بین جوامع /پلتفرمی برای یادگیری

 ترویج تنوع و شمول/پر کردن شکاف بین نسلی / تقویت اتحاد چند فرهنگی

 یسازکپارچهی

 عامه بافرهنگ

 

 

 یمنف امدیپ میمفاه یسازکپارچهیمحتوا و  لیوتحلهیتجز. 3جدول 
Table 3. Content analysis and integration of negative outcome concepts 

مقوله ریز مفاهیم کلیدی  
مقوله 

 اصلی

/  یحیتفر-یگردشگر یهاتیفعالاوقات فراغت به  صرفبه/کاهش علاقه ی/ عدم رغبت به ورزش سنتنفساعتمادبهکاهش 

 یی/ افزایش اضطراب روانی بازیکناننای/ مشکلات بی/ مشکلات قلب یکیزی/ عدم تحرک فیجسمان بیآس

 آسیب سلامت

 و جسمانی روانی

ی
پیامد منف

 تیری/ عدم مد ی/کاهش عملکرد شغلیلیافراد/ افت تحص / کاهش دامنه توجهیانسان یرویاز ن یبرداربهرهش کاه 

/کاهش خلاقیت تالیجید یهاشغلبه سمت  یشغل ییو جابجا یسنت یهاشغلنامناسب / ترک  یکار طی/شرایرفتار

 لکترونیکی اهاورزش/تشویش و اضطراب والدین برای فرزندان خود جهت عدم جلب به 

کارایی  کاهش

 فردی و سازمانی

بازیکنان نخبه این حوزه نسبت به  ی الکترونیک/سودآوری کمهاورزشبه تجهیزات  درآمدکمدسترسی محدود قشر 

و قهرمانی  در موفقیت درآمدکمی اقتصادی برای بازیکنان و مربیان /فرصت محدود قشر ثباتیب/ هارشتهبازیکنان نخبه سایر 

ی الکترونیک/گران بودن این ورزش نسبت به سایر ابزارهابرای تهیه  خانوارهای الکترونیک /محدودیت اقتصادی اهورزش

 سنتی یهاورزش

-نابرابری اقتصادی

 اجتماعی

 اعتیاد سایبری ی الکترونیکهایبازی/اعتیاد به کیزیفی هاتیفعالی/خستگی/عدم رغبت به خوابکمافزایش وابستگی به فناوری/
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ی خانوادگی/کاهش مهارت اجتماعی/کاهش کیفیت زندگی اجتماعی/کاهش تناسب اجتماعی دگیپاشازهمانزوای اجتماعی/

 و تفریح سالم /کاهش تعامل خانوادگی/افزایش شکاف بین نسلی

ایزوله سازی 

 اجتماعی

ی/ ترویج خشونت و ارزهمبا یژانرهاافزایش جرم و جنایات /افزایش خشونت خانوادگی / پرخاشگری شدید بازیکنان 

 ی/ گسترش رفتار وندالی و هولیگانیهنجارشکنی در جامعه/احترامیب
 افزایش خشونت

ی اسلامی / کاهش زمان برای عبادت و تلاوت ادعیه و هاارزش بای غربی/ ترویج مفاهیم و تصاویر مغایر هاارزشترویج 

 ی به چارچوب اسلامیبستگدلمی/کاهش کتب اسلامی / مبلغگر فرهنگ بیگانه/اشاعه فرهنگ ضد اسلا

ضعیف و سست 

ی هاارزششدن 

 اسلامی

 

 
 یشناسجامعهی مثبت امدهایپالگوی  .1شکل 

 

آن  صیکه تلخ هیچند مضمون پا ای کیبه هر گزاره   ینوع کدگذار نیشدند. در ا یکدگذار یفیصورت توصشده بهانجام یهامصاحبه

 یکد محور 111مقوله و  ریز 16( و یمنف امدیمثبت و پ امدی)پ یمقوله اصل 2تفحص در  نیا دنی. برآردیگیگزاره هست، تعلق م

و  1شدند )شکل  ییهر محور بازنما یها در غالب الگوآن یساز ی( که پس از کم3و  2شدند )جدول شماره  یبندو دسته لیتحل

2.) 

 
 یشناسجامعهی منفی امدهایپالگوی  .2شکل 
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 گیریبحث و نتیجه

 بود که روش یاز منظر هوش مصنوع یشناختجامعه طهیدر ح کیالکترون یهاتوسعه ورزش یشناس امدیپژوهش حاضر، پ یهدف کل

 یج ،یاو ا یپ ،ینیجم ،یت یپ ی)بارد، چت ج4و  5/3ورژن  یگپ افزار هوش مصنوع 7مصاحبه با  قیاز طر یفیپژوهش از نوع ک

 ندیقرار گرفت که برآ یبررس مضمون مورد لیش تحلهدفمند بود که اطلاعات با رو نشی( با گزبات 4 یت یپ یج ،یگو، کلود یت یپ

مثبت  یامدهایشدند؛ پ یبندو دسته لیتحل یکد محور 111مقوله و  ریز 16( و یمثبت و منف امدی)پ یمقوله اصل 2در  لیتحل نیا

 ،یمهارت شناخت تیتقو ،یتعلق اجتماع تیتقو ،یانسان هیتوسعه سرما ،یاجتماع یهاارزش جیمقوله )ترو 9آن شامل  یشناسجامعه

عامه( بود.  بافرهنگ یسازکپارچهی ،یاقتصاد-یتوسعه فرصت اجتماع ،یفرصت شغل جادیا ،یبرند مل تیو تعصب، تقو ضیکاهش تبع

 ،یو سازمان یدفر ییکاهش کارا ،یو جسمان یسلامت روان بیمقوله )آس 10آن شامل  یشناسجامعه یمنف یامدهایپ نیهمچن

 (یاسلام یهاو سست شدن ارزش فیخشونت، ضع شیافزا ،یاجتماع یساز زولهیا ،یبریسا ادیاعت ،یاعاجتم-یاقتصاد ینابرابر

 دهیپد کیعنوان به کیورزش الکترونزیرا  حائز اهمیت است؛ یاز جنبه اجتماع کیورزش الکترون یامدهایپمطالعه  لذا .باشدیم

 گرفته است،شکل یرقابت یاانهیرا یهایورزش که بر اساس باز نیت. اسرعت در حال رشد و توسعه اسبه ر،یاخ یهانوظهور در سال

ه را ب یمختلف یامدهایپ ،یجمله جنبه اجتماع مختلف، از یهااز جنبه کیورزش الکترون؛ فلذا در سراسر جهان دارد یادیطرفداران ز

 ی،تیجنس ضیبه کاهش تبع توانیها مپژوهش جیآن با توجه نتا شتریآن در صورت توسعه ب یامدهایپ نیترهمراه دارد که از مهم

 کینزد ندهیمهم در آ نیا رسدیبه نظر مکه ، (Jenson & de Castell, 2018) کرد اشارهدر ورزش ی و افزایش درآمد اقتصادی نژاد

ه عرص نیحضور بانوان در ا، کیالکترون یهاورزش طیمردانه مح تیاغلب به علت ماهاین است که  تأملنکته قابل  .شودیمحقق م

شاهد  ندهیدر آ یگریمرب یهابا گسترش دوره توانیمکه  کهیحال در (.Piggott & Tjønndal, 2024)شده است  یدر جهان کمرنگ تلق

 باشیم. شیازپشیحوزه ب نیبانوان در ا تیفعال

 را در ارتباط با یات گستردهمثب یامدهایپ ،یدر جوامع جهان ایو پو دیفرهنگ جد کیبه عنوان  کیالکترون یهاورزش یطورکلبه

؛ و احترام متقابل است یمثل همبستگ یاجتماع یهاارزش جیها، تروورزش نیا هایامدیپاز  یانمونهدارند.  یشناسجوامع و جامعه

 یماعاجت و ارتباطات کندیو مسابقات به هم وصل م هایباز قیافراد را از طر ترک،مش یفضا کیبه عنوان  کیالکترون یهاورزش رایز

مک ک یانسان هیبه توسعه سرما کیالکترون یهاورزش ک،یو تکنولوژ یفن یهابا توسعه مهارت گر،ید ی. از سوکندیم تیرا تقو

ای بر فرهنگ کیبه عنوان  کیالکترون یهاورزش مثبت یامدهایپ ن،یبر ا علاوه .سازندیبازار کار آماده م یو افراد را برا کنندیم

ر د باهممختلف  یهانهیفضا، افراد از انواع و زم نیدر ا رایز د؛شویو تعصبات م هاضیتبع منجر به کاهش تالیجید جوانان و جامعه

 تیبه تقو کیالکترون یهاموفق، ورزش کنانیو باز هامیت شرفتی. با پپردازندیمبا یکدیگر  اتیتجرب یگذارتعامل هستند و به اشتراک

وسعه و ت یشغل یهافرصت جادیبه ا ،یتا اجتماع یها از اقتصادفرصت نی. اکندیم تیرا تقو یر ملو افتخا کندیکمک م یبرند مل

 Marelić & Vukušić (2019 ،)Reitman (،2017) و همکاران Rambusch همچون ی. مقالاتشودیمنجر م یاقتصاد-یاجتماع یهافرصت

مثبت و ارتباط  یامدهایپ نیا ترقیعم ریبه تفس توانندیم Thiel Riatti (0222 ،)a& Camar Hofmann (0242) & (،0202) و همکاران

 کمک کنند، یشناسبا جامعه هاآن

 ییبالا تیهستند که از اهم زین یشناسجامعه یمنف یامدهایپ یها، داراآن یایعلاوه بر مزا کیالکترون یهاورزش یطورکلبه

 یو روان یجسمان یهابیبه آس تواندیم هایباز نیدر ا از زمان ازحدشیبمسئله آن است که استفاده  نیترو مهم نیبرخوردارند. اول

 جیکه نتا شودیم یتلق یکیورزش الکترون یمنف یامدهایپ نیترروان ورزشکاران از مهم سلامتبه بیو آس یبریسا ادیاعت .منجر شود

 و همکاران Palanichamy ( و2023) و همکاران Seffah(، 2023) و همکاران Singhبا نتایج  پژوهش نهیشیمکتسبه بر اساس مرور پ

ا ر یادیکه زمان ز یداده است که افراد انها غلبه کرد. مطالعات نشبر آن یبا کمک علم روانشناس دیکه با باشدیم( همسو 2020)

 یواناستخو  یعضلانو مشکلات  اضطراب ،یمانند اختلالات خواب، افسردگ یمشکلات یدارا کنند،یم یکیالکترون یهایصرف باز
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 (،2021و همکاران ) Ohno (2021)، Darvin (،2021) همکاران و Shulze (،2024) و همکاران Ritchieکه مقالاتی همچون  شوندیم

McLeod (،2021) و همکاران Winkie (2021 ،)Taylor & Stout (2020 و )Menti & de Araujo (2017) ریبه تفس توانندیم 

 کیعنوان به زین یو سازمان یفرد ییادامه، کاهش کارا در کمک کنند، یشناسبا جامعه هاآنو ارتباط  منفی یامدهایپ نیا ترقیعم

در  یورهرهو ب زهیباعث کاهش توجه، انگ تواندیم یکیالکترون یهایبر باز مدتیطولاناست. تمرکز  توجهقابلبرجسته  یمنف امدیپ

 Alzahrani & Griffiths یهاپژوهشکه نتایج  شودیفرد منجر م یکار ای یلیکرد تحصبه کاهش عمل تیدرنهاکه  امور روزمره شود

(2024،) Reitman (، 2020) و همکارانPeter (، 2019) و همکارانHamari & Sjöblom (2017 )و Smith تائید  (2019) و همکاران

 .باشندیمکننده این نتایج 

 کیالکترون یهااز شرکت فرد در ورزش یاست که ممکن است ناش یاجتماع یساز لهزویابه آن توجه داشت،  دیمسئله که با نیسوم

پردازند ب یقیحق یخود، باعث شود که افراد کمتر به تعاملات اجتماع یرحضوریو غ یمجاز طیمح لیبه دل توانندیم هایباز نیباشد. ا

ود منجر ش یو اختلافات اجتماع ییاحساس تنها شیه افزاب تواندیموضوع م نیکه ا شوند ربرخوردا یکمتر یاجتماع یهاو از شبکه

 یطورکلبه .باشندیم جینتا نیا با راستاهم Gray (2012 ،)Freeman & Wohn (2017) (،2024) و همکاران Giardinaکه پژوهش 

و  مناسب تیریبه مد زایدارند، ن یکیالکترون یهاکه ورزش ییهاتیو جذاب هاشرفتیپ رغمیکه عل دهندینشان م قاتیتحق نیا

 است. حیاتیها آن یمنف یامدهایاز پ یریجلوگ یبرا هاتیفعال نیمسئولانه ا

لذا ؛ ستا نوپا یقاتیحوزه تحق کی یکیالکترون یهاورزشدر  یکه مسائل اجتماع دهدینشان م ویژه صورتبهادبیات پژوهش  یبررس

، اندمنتشرشده 2022و  2018 یهاسال نیمطالعه که ب 63 نیگرفته است. از بقرار  موردتوجه یقاتیحوزه تحق کیبه عنوان  نیاز است

 اندتهداشتوجه که پژوهشگران بر آن  یاند. دو موضوع اصلتمرکز داشته کیالکترون یهادر حوزه ورزش یمطالعه به مسائل اجتماع 49

سلامت روان و  خصوصبه ک،یالکترون یهاان در ورزشو سلامت رو ادیاعت( 2و ) کیالکترون یهاو ورزش تیجنس( 1از: ) اندعبارت

در  یاصل یهاتیو در حال حاضر به عنوان اولو اندقرارگرفته لیو تحل یموضوعات به طور گسترده مورد بررس نی. ایبه باز ادیاعت

شونت قمار، خ رینظعاتی لازم به ذکر است موضو شوند،یدر نظر گرفته م کیالکترون یهاورزش یمرتبط با جوانب اجتماع قاتیتحق

 یهاشکاف زیدو حوزه ن نیبدون شک، در ا (.Yan, 2018)است پژوهشگران قرار گرفته  موردتوجه مراتببهی هم اجتماع یو نابرابر

زنان  یهادرباره نقشتا است  یاتیح شتریب قاتیبه تحق ازین ک،یالکترون یهاو ورزش تیجنس نهیدر زم ژهیوبهموجود است.  یدانش

 یبرا یاقدامات یکیترونالک یهاورزش یهاچگونه سازمان نکهیا یبررس نی. همچنبر سر راهشان است به بررسی بپردازند که یو موانع

 نیا. باشدیو جامع م قیدق یبررس ازمندیکه ن شودیمتلقی  پژوهشی مهم اریموضوع بس کی ،دهندیانجام م یتیجنس یبرابر جیترو

 یرو نابراب یصداقت، خشونت، نژادپرست ت،یجنس ،یبه باز ادیسلامت روان و اعت یهانهیدر زم قاتیقکه تح دهدینشان م یبررس

ردن پر ک ازمندیوجود دارد که ن نشدر دا یاریبس یهاشکاف ل،یدل نیبه هم. اندمنجر شده ینوآورانه در دانشگاه جیبه نتا ،یاجتماع

 هستند. یکینالکترو یهاورزش یمسائل اجتماع قاتیها در تحقآن

 یشناسمثبت جامعه یامدهایتا با اتکا بر پ ردیصورت گ یمناسب اجتماع یهایگذاراستیبهتر است س شدهحاصل جیبا توجه به نتا

 نیبرداشت. همچن یو فرهنگ یرشد اجتماع یدر راستا یگام طهیح نیآن غلبه کرد و در ا یمنف یامدهایبر پ کیالکترون یهاورزش

تند از منظر اظهارنظر داش یگپ افزارها اطلاعات به نسبت کامل نیآن بود که ا انگریب یحاصل هوش مصنوع یهاهافتیمضمون  لیتحل

اضر در حال ح نهیزم نیشمار افراد متخصص در ا نکهیسؤالات پاسخ دادند؛ اما با توجه به ا هب یشخص یریتعصب و سوگ از دور بهو 

 یاز موضوع پژوهش ی مناسبیگپ افزارها استفاده شد تا بررس دستنیازا ،است رشواد یها کمبه آن یدود است و امکان دسترسحم

 مصاحبه با گپ افزارها نشان داد که نسل جی. نتاردیمذکور صورت گ طهیگپ افزارها در ح نیا یهاپاسخ تیفیبر ک یلیشود و هم تحل

پ افزار گ یطورکلبه ؛ واست لیوتحلهیتجزدر  یشتریب ییتوانا یو دارا دهدیپاسخ را ارائه م تیفیک نیبهتر یهوش مصنوعچهارم 

را در  یاطلاعات به نسبت جامع یهوش مصنوع رسدیرا به محقق عرضه داشت. لذا به نظر م یترتر و جامعمتفاوت یهاداده ینیجم

 یانسان لمعوا گاهیجا شودیر مشود که منج یتلق تیبشر ندهیآ یبرا یدیتهد تواندیمنظر هم م کیمحقق گذاشته است که از  اریاخت
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ت و موجبا شودیبرشمرده م تیبه اهداف مدنظر بشر یابیروند دست کنندهلیفرصت که تسه کیعنوان تر شود و هم بهکمرنگ

 را توسعه دهد. یبشر تیخلاق

در  نکهیمثال با توجه به ا یابه آن بپردازند؛ بر توانندیم یداشت که پژوهشگران آت ییهاتیمطالعه محدود نیبه ذکر است که ا لازم

امتنان  دیها مزبه آن یمطالب به گپ افزارها و مشکلات دسترس میاعم از تفه یاستفاده شد مشکلات یمصاحبه از هوش مصنوع ندیفرآ

است استفاده شد، اما ممکن  یمتعدد یاز گپ افزارها یمثبت و منف یامدهایپ یهامؤلفه یگردآور یبرا هرچندراستا،  نیبود در ا

 اریزه بسحو نیا نیصورت کامل پوشش داده نشده باشند. لازم به ذکر است با توجه به آنکه اطلاعات خبرگان و متخصصعوامل به نیا

 یآت یهاباشد که پژوهش شدهگرفته دهیها در پژوهش حاضر نادمقوله یبرخ ستخواهد بود؛ لذا ممکن ا کنندهلیکارگشا و تکم

 قرار دهند. یبررس مورد زینمنابع را  نیا توانندیم

مربوطه  رانیاست؛ لذا مد تیحائز اهم یمثبت و منف یهامقوله یتمامتوجه به 2و  1شماره  یهاو با توجه به شکل یطورکلبه

 دارتیومناسب با توجه به عوامل اول یزیرمذکور نسبت به برنامه یهااز مقوله کیاز هر  یریگمناسب و بهره یگذاراستیبا س توانندیم

 یشناسجامعه یدزایبردن موانع تهد نیدر جهت از ب کیالکترون یهاتوسعه ورزش یشناسجامعه یهافرصت یوربهره شیدر افزا

و  کیالکترون یهاورزش زاتیتجه یسازیو غن یبسترساز ،یانسان یروین طهیدر ح شتریب یگذارهیمذکور اهتمام ورزند و با سرما

. ندیکوشش نما تیفیک یدرست در جهت بهبود و ارتقا ییاجرا تیریورزش در جامعه با مد نیا رشیگ پذفرهن جیبه ترو ژهیتوجه و

 یتلق نیآفرهم فرصت یشناسدر جامعه کیالکترون یهابا توجه به آنکه توسعه ورزش شودیم شنهادیپ یبه پژوهشگران آت انیدر پا

 است. یمهم و اساس کیالکترون یهاتوسعه ورزش یگذاراستیر حوزه سزا؛ لذا توجه به هر دو وجه مذکور د دیو هم تهد شودیم

است  نیآفرفرصتهم  گریدعبارتبهمثبت و منفی دارد،  زمانهم یامدهایپجامعه  یهاحوزهالکترونیک در اکثر  یهاورزش توسعه

 برای مدیران کیالکترون یهاوسعه ورزشت یگذاراستیسدر حوزه ، بنابراین توجه به هر دو وجه مذکور شودیمتلقی  زا دیتهدهم 

 ورزش دیو مفبر توسعه سالم  یو نظارت یپژوهش یهاتهیکم لیتشک توانندیم هاآنلذا  متخصصین ورزشی حائز اهمیت است

پژوهش حاضر، ها در داده یآورجمع یبرا ی، با توجه به استفاده از هوش مصنوععلاوهبه مثمرالثمر واقع شوند در جامعه کیالکترون

 یقیتطب یعمق موضوع پژوهش، به بررس شیافزا منظوربهبا افراد متخصص،  ییهابا انجام مصاحبه ندهیآ قاتیکه تحق شودیم شنهادیپ

 .پردازندموجود در پژوهش حاضر ب یو کمبودها شدهیآورجمع یهاداده نیب
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Abstract Article information 
The present study seeks to answer the questions of whether virtual social networks 

play a role in customer orientation and service orientation of sports tourism tours 

or not? And can innovative performance play a role? The present study is a cross-

sectional study. It is considered as a type of applied research. In terms of method, 

it is an analytical description and in terms of data collection, it is a survey. It is of 

non-experimental research and correlation schemes of structural equation 

modeling. In this research, a documentary questionnaire has been used to examine 

the theoretical foundations and a questionnaire has been used to collect data. The 

statistical population of the study was all sports tourists in Tehran in 2020. Due to 

the uncertainty of the size of the research population, general rules were used to 

estimate the sample size. Therefore, the minimum sample size was estimated to be 

230 people. Available non-probability sampling method was used for sampling. 

The data collection tool in the present study is a questionnaire. The results showed 

that virtual social networks affect the innovative performance of sports tours. 

Virtual social networks affect the customer orientation of sports tours. Virtual 

social network affects the serviceability of sports tours. Innovative performance 

affects customer orientation of sports tours. Innovative performance affects the 

serviceability of sports tours. Innovative performance also mediates the impact of 

virtual social network on customer orientation and service orientation of sports 

tours. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
Recently, the tourism industry has been one of the fastest growing and developing industries in the world, and over 

the past half century, this field has been constantly expanding and diversifying (Cho & Choi, 2021). Under these 

circumstances, many countries derive their main income from the tourism industry. The activity of tourist tours is also 

considered as one of the most important and dynamic activities in the world. So that it is one of the most economic 

activities in the national cycle of countries, especially in terms of employment, currency and prosperity of different 

regions (Shokati et al., 2016). Travel tours and travel agencies are highly communicated service organizations and 

customer service plays an important role in their success (Yang, Chen & Huang, 2017). Customer orientation is the 

key factor that connects the organization with the target markets and is defined as the desire of an employee to help 

customers meet their needs during the performance of their organizational tasks (Brown et al., 2002). Service 

orientation along with customer orientation is another factor that plays an important role in organizations, especially 

companies and offices related to tourism. One of the most important goals of any organization in order to maintain 

survival and continuity of activities is to increase customer satisfaction and retain customers, and one of the best ways 

to create customer satisfaction and retention is the service orientation of the organization's employees. Service-

oriented, by creating a sense of well-being and satisfaction in customers, helps to meet their expectations and thus 

maintain and sustain them (Ershad, Jarideh & Badiezadeh, 2016). It seems that one of the factors related to customer 

orientation and service orientation in the tourism industry and tourism tours are social networks (Jafari and Yaghoubi-

Jahromi, 2018). In fact, today, virtual social networks have become one of the most important communication tools 

in societies and around the world and as an essential tool in the exchange of science, knowledge and technology 

(Razavi, 2021). Innovative performance, meanwhile, is one of the key elements of an organization that helps to 

innovate, improve, learn from failures, and adapt to a dynamic competitive environment. Innovative performance is a 

combination of organizational achievements that result from the improvement of activities and includes various 

aspects of product innovation, structure and process (Asghari and Jahani, 2016). Therefore, the present study seeks to 

answer the questions of whether virtual social networks play a role in customer orientation and service orientation of 

sports tourism tours or not? And can innovative performance play a role? 

METHODOLOGY 
The present study is a cross-sectional study. It is considered as a type of applied research. In terms of method, it is an 

analytical description and in terms of data collection, it is a survey. It is of non-experimental research and correlation 

schemes of structural equation modeling. In this research, a documentary questionnaire has been used to examine the 

theoretical foundations and a questionnaire has been used to collect data. The statistical population of the study was 

all sports tourists in Tehran in 2020. Due to the uncertainty of the size of the research population, general rules were 

used to estimate the sample size. Therefore, the minimum sample size was estimated to be 230 people. Available non-

probability sampling method was used for sampling. The data collection tool in the present study is a questionnaire. 

The questionnaire used consisted of 5 sections. The first part is demographic information. The second part, the 

Jahanbani (2018) social networks questionnaire, contains 19 questions and 3 components (amount of use, type of use 

and level of trust in users). The third section, the Saxe and Weitz (1982) customer orientation questionnaire, contains 

eight questions with a Likert scale of five options. The fourth section, Gwinner et al.'s (2005) service orientation 

questionnaire, contains five questions with a Likert scale of five options. Finally, the fifth section, the standard 

questionnaire of innovative performance of Eskandarzadeh (2014), includes 14 items based on a 5-point Likert scale 

and 4 components (service innovation; behavioral innovation; process innovation: strategic innovation). After 

collecting data through a questionnaire, structural equation modeling and partial least squares approach were used to 

analyze the data. In this regard, two softwares, Smart-PLS3 and SPSS26, were used. 

RESULTS
The results showed that virtual social networks affect the innovative performance of sports tours. Virtual social 

networks affect the customer orientation of sports tours. Virtual social network affects the serviceability of sports 

tours. Innovative performance affects customer orientation of sports tours. Innovative performance affects the 

serviceability of sports tours. Innovative performance also mediates the impact of virtual social network on customer 

orientation and service orientation of sports tours. 
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DISCUSSION AND CONCLUSION
In line with the results obtained, it is suggested, sports tours use a variety of virtual social networks to connect with 

sports tourists; it is also better to use the latest knowledge in their activities and offer new services to tourists and share 

a lot of useful content with your audience on virtual social networks. 
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 یگردشگر یتورها ییگراو خدمت یمداریبر مشتر یمجاز یاجتماع یهاشبکه ریتأث

 عملکرد نوآورانه یانجیبا نقش م یورزش
 

 3 نیا، سیدرضا حسینی2**، حوریه دهقانپوری1 سکینه ارزمانی

 

 .رانیشاهرود، شاهرود، ا یه صنعتدانشگا ،یبدن تیدانشکده ترب ،یو علوم ورزش یبدن تیگروه ترب ،یورزش تیریارشد مد یکارشناس. 1
 .رانیشاهرود، شاهرود، ا یدانشگاه صنعت ،یبدن تیدانشکده ترب ،یو علوم ورزش یبدن تیگروه ترب ،یورزش تیریمد اریاستاد .2
 رانیشاهرود، شاهرود، ا یدانشگاه صنعت ،یبدن تیدانشکده ترب ،یو علوم ورزش یبدن تیگروه ترب ،یورزش تیریمد اریاستاد .3

 
 

 اطلاعات مقاله چکیده
 و محوریمشتردر شرایط کاری پویای کنونی، اکثر مشاغل بازارمحور هستند. بنابراین، داشتن رویکرد 

رو در پژوهش حاضر به بررسی نقش عملکرد نوآورانه از اینبرای کسب و کارها بسیار حیاتی است.  گراخدمت

گرایی تورهای گردشگری ورزشی پرداخته داری و خدمتمهای اجتماعی مجازی با مشتریدر رابطه بین شبکه

اطلاعات توصیفی و همبستگی از نوع مدلسازی معادلات  یآورجمع وهیشروش پژوهش از نظر شده است. 

 ورزشی گردشگرانرویدادهای ورزشی،  گردشگران) آماری شامل تمام گردشگران ورزشی جامعهساختاری بود. 

برای  .بودند )تعداد نامشخص(هران ت شهر (ورزشی غیرفعال گردشگرانو  ورزشی فعال گردشگراننوستالژی، 

 46)ها های پرسشنامهشد که با توجه به تعداد گویه استفاده Kline (2014،)نظریه برآورد حجم نمونه از 

وش که با رد تخمین زده ش 460تا  92بین  ،سؤالاتبرابر تعداد  10برابر و حداکثر  2با برآورد حداقل  گویه(

های اجتماعی ها و رسانهشبکه هایپرسشنامهها با استفاده از گیری در دسترس انتخاب شدند. دادهنمونه

( و عملکرد 2005گرایی گوینر و همکاران )(، خدمت1982مداری ساکس و ویتز )(، مشتری1397جهانبانی )

ت ساختاری و رویکرد حداقل معادلا یسازمدلآوری گردید و به روش ( جمع1393نوآورانه اسکندرزاده )

اجتماعی مجازی بر عملکرد نوآورانه  یهاشبکه نتایج نشان داد که. شدندمربعات جزئی تجزیه و تحلیل 

دارد. شبکه تأثیر تورهای ورزشی  یمداریمشتراجتماعی مجازی بر  یها. شبکهتأثیر داردتورهای ورزشی 

تورهای ورزشی  یمداریمشتردارد. عملکرد نوآورانه بر  تأثیراجتماعی مجازی بر خدمتگرایی تورهای ورزشی 

ه دارد. همچنین عملکرد نوآورانه در تأثیر شبکتأثیر دارد. عملکرد نوآورانه بر خدمتگرایی تورهای ورزشی تأثیر 

دارد. در راستای نتایج  یگریانجیمتورهای ورزشی نقش  ییگراخدمتو  یمداریمشتراجتماعی مجازی بر 

اجتماعی مجازی متنوعی جهت ارتباط با گردشگران ورزشی  یهاشبکه، تورهای ورزشی از شودیمپیشنهاد 

خود بهره ببرند و خدمات  یهاتیفعالموجود در  یهادانشاستفاده نمایند؛ همچنین بهتر است از جدیدترین 

اجتماعی  یهاشبکهجدیدی را برای گردشگران ارائه کنند و مطالب مفید زیادی را با مخاطبان خود در 

 .مجازی به اشتراک بگذارند

 03/10/1403 :شده افتیدر

 19/11/1403 :شده بازنگری

 17/11/1403 :شده پذیرش

 25/11/1403 :انتشار

 

 ی:دیکلمات کل
خدمات، رسانه،  یکاربران، نوآور

 .یورزش، گردشگر

 نحوه استناد به این مقاله

 یتورها ییگراو خدمت یمداریبر مشتر یمجاز یاجتماع یهاشبکه ری(. تأث1403. ) درضایس، این ینیحس،.  هیحور، یدهقانپور ،.نهیسک ،یارزمان

 .174-151(، 1)2، ورزش تیریدانش مد. عملکرد نوآورانه یانجیبا نقش م یورزش یگردشگر
/10.22034/jsmk.2025.66008.1092https://doi.org 

 

                                                           
* Corresponding author: h.dehghanpouri@shahroodut.ac.ir 

https://jsmk.tabrizu.ac.ir/
https://doi.org10.22034/jsmk.2025.66008.1092
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://doi.org/
mailto:h.dehghanpouri@shahroodut.ac.ir


 155 1403، بهار و تابستان دوفصلنامه دانش مدیریت ورزش، سال دوم، شماره اول 

  

 Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

 

 مقدمه
رشد و توسعه را در بین صنایع جهان داشته است و در طول نیم قرن  نیترعیسرراً صنعت گردشگری یکی از صنایعی بوده که اخی

گذشته، این حوزه به طور مداوم در حال گسترش و تنوع بوده است؛ زیرا مرزهای آنلاین و آفلاین بین کشورها دیگر از بین رفته است 

(Cho & Choi, 2021)آورند. فعالیت تورهای رایط، بسیاری از کشورها درآمد اصلی خود را از صنعت گردشگری بدست می. در این ش

ها در ترین فعالیتکه یکی از اقتصادیها در جهان مطرح است، به طوریگردشگری نیز به عنوان یکی از مهمترین و پویاترین فعالیت

(. Shokati & et al., 2016آید )ونق مناطق مختلف به حساب میچرخه ملی کشورها به خصوص از جهت اشتغال و ارزآوری و ر

نقش مهمی در موفقیت  1یمداریمشترخدماتی با ارتباطات زیاد هستند و  یهاسازمانمسافرتی از  یهاآژانستورهای گردشگری و 

 (.Yang, Chen & Huang, 2017دارد ) هاآن

 ژهیهمه مشاغل است، به و یقابل توجه برا ینگران کست. این مفهوم یا به سمت بازار یریگجهت یاساس دهیا کی یمداریمشتر

ها در بازار، اعتقاد داده یآورجمع یکارمند و بازار برا دار،یبر خر «یمداریمشتر» مفهوم. که در بخش خدمات هستند یکسان یبرا

 دیوکار تأککسب ییکارا شیحال افزا نیدر عبا افزودن ارزش و ها رسیدن به خواستهو  انیمشتر یبعد یهاسال یهابه خواسته

شود و به مداری عاملی کلیدی است که موجب ارتباط سازمان با بازارهای هدف میمشتری. (Kant, Jabo & Borji, 2025) کندیم

شده است  در طول انجام وظایف سازمانی خود تعریف هاآنعنوان تمایل یک کارمند برای کمک به مشتریان در برآوردن نیازهای 

(Brown & et al., 2002مشتری .) مداری مواردی همچون، شناسایی نیاز، شکایات، رضایت، دفعات خرید مشتری و تمایل مجدد به

تواند نقش مهمی در تشخیص نیاز مشتریان، ارضاء به موقع نیاز مشتریان و در نهایت موفقیت گیرد و میخرید مشتری را در برمی

 .(Hosseininia, Bai, Ghanbarpour Nasrati, 2020) ها ایفا نمایدسازمان

است  منحصر به فرد یهاتیها و اولویژگیبا و محصولات ،یمشتر تیرضا ،یمشتر خدماتدر  یتعال یمداریمشتربه طور کلی  

(Kant, Jabo & Borji, 2025.) ها ران و کارکنان سازمانمداری کارکنان اثرگذارند، به مدیرو پی بردن به عواملی که بر مشتریاز این

 Hosseininia, Bai, Ghanbarpourمشتری نزدیک شده و نیازهای آنان را سریعتر و بهتر پاسخ دهند ) کمک خواهد کرد تا به

Nasrati, 2020.) 

دشگری ها و دفاتر مرتبط با گرها و خصوصاً شرکتمداری یکی دیگر از عواملی است که در سازماندر کنار مشتری 2گراییخدمت

: سطح سازمانی و سطح فردی ردیگیماز دو منظر متفاوت مورد بررسی قرار  ییگراخدمت (.Ershad et al., 2017) نقش مهمی دارد

(Homburg, Hoyer & Fassnacht, 2002 .)دهندیمدر سطح فردی به رفتار کارکنانی که وظایف خدماتی را انجام  ییگراخدمت ،

اساسی  یامجموعهسازمان از  گستردهاستقبال "به عنوان  در سطح سازمانی ییگراخدمت(. Gwinner et al., 2005) شودیممربوط 

خدمات که باعث ایجاد و  دهندهارائهنسبتاً پایدار سازمانی برای حمایت و پاداش دادن به رفتارهای  یهاهیروو  هاوهیش، هااستیساز 

 (.Lytle & Timmerman, 2006، تعریف شده است )"شودیمارائه خدمات برتر 

یکی از مهمترین اهداف هر سازمان در جهت حفظ بقا و ادامه فعالیت، افزایش رضایت مشتریان و حفظ مشتریان است و یکی از 

(. خدمت گرایی در سازمان Ershad et al., 2017) گرایی کارکنان سازمان استهای ایجاد رضایت و حفظ مشتری خدمتبهترین شیوه

و تعهد، نرخ ماندن، کیفیت خدمات و سودآوری را افزایش  بردیم بالارا  شاناستقلالکارکنان از قانونی بودن اختیاراتشان و ادراکات 

گرایی را مشخصات طراحی گرایی، توضیح فلسفه و فرهنگ شرکت برای کارمندان آینده است. خدمتدهد. هدف برنامه خدمتمی

گرایی از طریق خدمت (.Ebadi-Moaid, 2024) کنندسازمانی در سطح سازمانی معرفی میدرونی از قبیل ساختار، جو و فرهنگ 

 Ershadشود )می هاآنایجاد حس مطلوب و خرسندی در مشتریان موجب برآورده شدن انتظارات آنها و در نتیجه حفظ و ماندگاری 

et al., 2017.) 2017که  گونههمانRajabi, Najarzadeh & Kiani Feyzabadi,  اندداشته، نیز در پژوهش خود به این موضوع تأکید 

 کنندیمو تمایل به بازدید مجدد از مقصد ایفا   در رضایت گردشگرانکه راهنمایان تور به عنوان نمایندگان مهم مقصد، نقش مهمی را 

 سفر راضی خواهند بود. تجربهز از خدمات به گردشگران عملکرد خوبی داشته باشند، گردشگران نی ارائهو اگر راهنمایان تور در 

های گرایی در صنعت گردشگری و تورهای گردشگری ارتباط دارد، شبکهمداری و خدمت، یکی از عواملی که با مشتریرسدیمبه نظر 

رد اشتراک اطلاعات در مو ایبه منظور به اشتراک گذاشتن مردم امروزه (. Jafari & Yaghobi Jahromi, 2019اجتماعی هستند )

                                                           
1 Customer orientation 
2 Service orientation 
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 قیاز اطلاعات از طر یادیحجم ز جهینت در کنند.یاستفاده م یاجتماع هایشبکهاز انواع  ،و ... استیتجارت، بهداشت، آموزش و س

های اجتماعی یکی از شبکه (.He, Zhang, Cai, Yuan, Ma & Yu, 2025) شودیو منتشر م دیتول یاجتماع یهاشبکه یهاپلتفرم

توانند به مشتریان خود بهتر و بیشتر خدمت کنند و زمینه جذب و حفظ ها میها و شرکتآن سازمان ابزارهایی است که از طریق

های نوین ارتباطی، دگرگونی بنیادی را در ساختار تعاملات و ارتباط انسانی ایجاد کرده بیشتر مشتریان را فراهم کنند. ظهور فناوری

ملات انسانی است که امکان ارتباطات انسانی را فراتر از زمان و مکان گسترش گیری نوع جدید از تعااست. پیامد این امر، شکل

 (.Andreu & et al., 2010گردد )می 1های اجتماعی مجازیدهد که به تبع آن سبب به وجود آمدن شبکهمی

سراسر جهان و به عنوان یک اجتماعی مجازی به عنوان یکی از مهمترین ابزارهای ارتباطی در جوامع و  یهاشبکهدر واقع امروزه، 

های اجتماعی مجازی به لحاظ دارا بودن دامنه (. شبکهRazavi, 2021) اندشدهابزار ضروری در تبادل علم، دانش و فناوری تبدیل 

معه های جاها و نگرشها در عین حال، در تغییر آگاهیها و هنجارهای جامعه دارند. این رسانهنفوذ وسیع، اثر مستقیمی بر ارزش

دانند که از طریق آنها پیامی به های اجتماعی مجازی را مسیرهایی میکنند. کارشناسان ارتباطات، شبکهنقش بسزایی ایفا می

نشان داده است که بین گردشگری به عنوان یکی از موضوعات مهم و اساسی عصر کنونی و  هاافتهیرسد. در این میان، مخاطبان می

 (.Hamidi, 2014تنگاتنگ و پیوند عمیقی وجود دارد ) رابطههای اجتماعی مجازی شبکه

کنند و ریزی مییافته با استفاده از اینترنت و فضای مجازی برای تعطیلات آخر هفته خود برنامهجمعیت زیادی از کشورهای توسعه

های ت تورهای گردشگری در زمینهنمایند. اینترنت به عنوان یک کانال توزیع در صنعبه تبع آن از خدمات گردشگری استفاده می

(. بدین صورت که Bojnec & Kribel, 2004ارزش گردشگری وارد شده است ) رهیزنجدهی، خرید و حمل و نقل به رزرو و سفارش

 ایندنم ارائهتوانند بدون محدودیت زمانی و جغرافیایی، خود را به مشتریان بالقوه معرفی و خدمات خود را های گردشگری میشرکت

نیاز خود را به سرعت و با دقت بالا دریافت نموده و هزینه خدمات در تورها را توانند از این طریق اطلاعات مورد و گردشگران نیز می

و  "اجتماعی مجازی یهاشبکه"مربوط به متغیرهای  یهاپژوهش روند(. Büyüközkan & Ergün, 2011نیز پرداخت نمایند )

زمانی مختلف  یهادورهدر  ییهاپژوهشزیادی به این دو مؤلفه دارند و  علاقهکه برخی پژوهشگران  دهدیمنشان  "عملکرد نوآورانه"

های اجتماعی در پژوهشی به بررسی تأثیر شبکه Akbari et al.,2020توسط محققان در این زمینه صورت گرفته است. به عنوان مثال، 

ها نشان داد که سطوح بالاتر استفاده از ختند. نتایج حاصل از پژوهش آنوکارهای خانگی پرداآنلاین بر عملکرد نوآوری کسب

تواند محرکی برای تواند احتمال بهبود عملکرد نوآوری را افزایش دهد. همچنین ظرفیت نوآوری میاجتماعی آنلاین می یهاشبکه

 Keshtakaranehki, Pourهای خانگی باشد. وکارهای اجتماعی آنلاین و در نتیجه بهبود عملکرد نوآوری کسباستفاده از شبکه

Mazaheri & Safian, 2018های اجتماعی بر نوآوری اجتماعی، به این نتیجه ، نیز در پژوهشی با عنوان: بررسی و شناخت تأثیر شبکه

ه و خت مسئلجهت حل مسئله، اثربخشی محصول و دستاورد نهایی، شنا یپردازدهیااجتماعی مجازی بر  یهاشبکهدست یافتند که 

 یهاشبکهدر پژوهشی به این نتیجه دست یافت که،  Obstfeld, 2005 همچنین تأثیرگذار است. هادهیا یسازنهینهادو  یسازادهیپ

، Khorakian & Jahangir, 2018. کندیم ینیبشیپاجتماعی متراکم و دانش اجتماعی متنوع، دخالت در نوآوری و عملکرد نوآورانه را 

اجتماعی بر رفتار نوآورانه متخصصان فناوری اطلاعات پرداختند و به این نتیجه  یهاشبکه ریتأثهش خود به بررسی نیز در پژو

رسد به نظر می. بر این اساس شودیماجتماعی منجر به عملکرد و رفتار نوآورانه متخصصان فناوری اطلاعات  یهاشبکهرسیدند که 

 نوآورانه تأثیر دارد.اجتماعی مجازی بر عملکرد  یهاشبکه که

ن صنعت بوده، انجام شده و با ظهور یان ایه در دسترس متولک ییهامختلف بر اساس رسانه یهاتوسعه صنعت گردشگری در دوره

مجازی، با  یاجتماع یهاهکد عصر ما، مانند شبیجد یهارد. رسانهکیر میید تغیای هم بات توسعهین نوع فعالید، ایجد یهارسانه

وجه در عرصه گردشگری هستند. با ت یدیوه جدیارائه ش یبرا یار مناسبی، فرصت بسیگذارکو به اشترا یات چند رسانهیقابلداشتن 

 یهاهجاذب یمعرف ین دوران برایدر ا یاشرکت در تورهای ورزشی، ابزار رسانه یگردشگران ورزشی سراسر جهان برا یش تقاضایبه افزا

 یاهتیاز قابل یاجتماع یهاند. رسانهکیدا میت پیار اهمیبرای شرکت در تورهای ورزشی بس ورزشی و جذب مشتریان یگردشگر

لم، یر، فیتصاو یگذارکحات مردم ارتباط دارد، برخوردار است. به اشترایات و تفریه با روحکدهی تورهای ورزشی شکل یبرا ییبالا

توانند یند و تورها مکیه مشتریان و مخاطبان را جذب مکاست  یاناتکام گفتگو، آلبوم و ... از بسترهای ورزشی و گردشگری ورزشی از

ورزش ارتباط برقرار  حوزهنه و نوع خدمات خود، با افراد در یسفر، هز یهاجکیف پیر شده در تعرکانات ذکق امیط از طرین شرایدر ا

 (.Guo & Barnes, 2011نند )ک
                                                           
1 Virtual Social Networks (VSNs(  
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پژوهشی  Shanian, Wafa & Yaghoubi, 2018، های اجتماعی مجازیو شبکهمداری یعنی مشتری در خصوص متغیرهای مورد بحث

های اجتماعی در بهبود مدیریت ارتباط با مشتری در محیط رسانه انجام دادند. نتایج پژوهش با عنوان؛ تحلیل و بررسی نقش شبکه

محیط رسانه تأثیر مثبت و معناداری دارند. نشان داد که کلیه متغیرهای شبکه اجتماعی بر مدیریت ارتباط با مشتریان در  هاآن

های اجتماعی در جذب مشتریان بالقوه نشان گیری از شبکه، نیز در بررسی تأثیر بهرهKhatami & Daimi, 2018پژوهش  یهاافتهی

ولات و سوق دادن مجازی بانک ملت بر روی چهار مرحله جلب توجه، ایجاد علاقه، تمایل به استفاده از محص یهاشبکهداد، تبلیغات 

، نیز در این زمینه پژوهشی با عنوان؛ تأثیر Maecker, Barrot & Becker, 2016مشتریان جهت استفاده از خدمات اثرگذار است. 

ماعی های اجتنشان داد که تعاملات رسانه هاآنهای اجتماعی بر مدیریت ارتباط با مشتری، انجام دادند. نتایج پژوهش تعاملات شبکه

که در  شودیماین تأثیرات مثبت منجر به این  دهد.دهد و خطر ایجاد تورم را کاهش میفرسا را کاهش میهای طاقتقع تلاشدر وا

ر این کنند تا سودآوری بیشتری داشته باشند. بکنیم که در برندهای تجاری با این برند ارتباط برقرار مینهایت مشتریانی را پیدا می

اظهار کرد که فعالیت در  توانیمبه طور کلی،  تأثیر دارد. یمداریمشتراجتماعی مجازی بر  یهاشبکه رسد کهبه نظر میاساس 

اجتماعی مجازی، امروزه به امری فراگیر تبدیل شده است. این ابزارهای جدید پتانسیل بالایی برای جذب اطلاعات مربوط  یهاشبکه

 و محصولات ایجاد برای محرکی تواندیم اطلاعات این از استفاده که دارند یجمع هوش طریق از مشتریان نیازهای و وکار به کسب

های ، پژوهشی با عنوان: استراتژیIlina, 2015، صخصو در این .(Akbari et al., 2020) باشد وکارها کسب در نوآورانه فرآیندهای

های او اهمیت بازاریابی شبکه مطالعهداد. نتایج های اجتماعی برای حفظ مشتری در صنعت تناسب اندام، انجام بازاریابی شبکه

مبادله  هینظرنیز در پژوهشی با تکیه بر  Xiao et al.,2012داد. نشان اجتماعی در مدیریت خدمات تناسب اندام در جامعه مدرن را 

 ینیبشیپیط مجازی سرمایه اجتماعی، یک مدل نظری را ایجاد کردند که رفتار تبادل دانش فردی را در مح هینظراجتماعی و 

 گیری فرهنگ شخصی وارتباط بین هویت اجتماعی آنلاین، روابط اجتماعی آنلاین، جهت جهینت، جایی که انتظار و اعتماد کندیم

صلی تبادل ا کنندهلیتسهاجتماعی آنلاین کاربران اینترنت،  یهایژگیوها نشان داد، پژوهش آن یهاافتهی. باشدیمتأثیر تبادل دانش 

 تأثیر دارد. ییگراخدمتاجتماعی مجازی بر  یهاشبکهرسد که به نظر میانش در جوامع مجازی هستند. بر این اساس د

دید ندارد و بنابراین رقابت ش شوندیموارد این صنعت  یزیربرنامهبازار رقابتی امروز صنعت گردشگری جایی برای کسانی که بدون 

به ورود به این صنعت، کار را برای مقاصد سخت کرده و آنها را نیازمند تغییرات مداوم  بین رقبای موجود و تمایل مقاصد جدید

در شرایط  (.Hassanpour, Zabihi & Khandan, 2016خلاقیت و در پی آن نوآوری است ) ،. کلید تغییرات مثبت و مفیدکندیم

و  هاوهیشاگیر به عنوان نوعی کندوکار منظم برای یافتن کنونی و با توجه به تغییر و تحولات سریع، پیچیده، نوآوری مستمر و فر

 عنوان به ینوآور تیاهمنو به تحولات جدید و به ضرورتی غیرقابل انکار در کسب و کارهای مختلف تبدیل شده است.  یهاپاسخ

 برخوردار مدتطولانی یاهمزیت از یا کنند، را حفظ خود یرقابت مزیت یسادگ به خواهندیم که یهایشرکت یبرا لازم عنصر یک

 (.Mahmoudi Meymand & Kiarzam, 2015است ) شده شناخته شوند،

 محیط با تطبیق و هاشکست از یادگیری بهبود، در این میان، عملکرد نوآورانه یکی از عناصر کلیدی سازمان است که به نوسازی،

 هایجنبه و آیدمی دست به هافعالیت بهبود از که است سازمانی دستاوردهای از ترکیبی عملکرد نوآورانه کند.می کمک پویا رقابتی

در  Kasemsap, 2017 در این رابطه(. Asghari & Jahani, 2016گیرد )در بر می را فرایند و ساختار محصول، در نوآوری مختلف

نوازی و گردشگری به این نتیجه دست مداری در صنعت مهمانی با هدف بررسی خدمات مشتری، تجربه مشتری و مشتریپژوهش

 سازی، توانایی افزایش عملکرد سازمانیهای بهینهمداری از طریق تکنیکمشتری و مشتری تجربهیافت که افزایش خدمات مشتری، 

نیز در پژوهش خود به این نتیجه دست  Racela, 2014نوازی و جهانگردی را دارد. نو دستیابی به اهداف استراتژیک در صنعت مهما

خدماتی چینی تأثیر دارد. بر این  یهاشرکت یمداریمشترنوآورانه و عملکرد نوآورانه بر  یهایستگیشایافت که نوآوری خدمات و 

را انجام دادند و در  یامطالعه نیز Perić & Radıć, 2015 تأثیر دارد. یمداریمشترعملکرد نوآورانه بر  رسد کهبه نظر میاساس 

میزبان منابع انسانی خود را توسعه دهد و منجر به افزایش خلاقیت و  جامعهپژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که هر چه 

ناسب م یرسانخدماتورزشی و نوآوری در ارائه خدمات استاندارد و متناسب با نیازهای گردشگران باشد، به توسعه صنعت گردشگری 

 أثیر دارد.ت ییگراخدمتعملکرد نوآورانه بر  شود کهگونه تبیین میاین. بر این اساس کندیمدر حوزه گردشگری کمک شایان توجهی 

 یمداریمشترخود به این نتیجه دست یافت که  مطالعه در Neneh, 2018 تحقیقات مرتبط با متغیرهای پژوهش حاضر،در زمینه 

، Aydin, 2020در این میان دارند.  یتوجهقابلمثبت و  کنندهلیتعداجتماعی تأثیر  یهاشبکهرتباط مثبتی با عملکرد شرکت دارد و ا

وری، انجام داد. نتایج پژوهش او نشان داد آای قابلیت فنگیری بازار و نوآوری در محصول: نقش واسطهنیز پژوهشی با عنوان جهت
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قابلیت  گیری بازار، تأثیرات مثبتی بر نوآوری محصول داشتند.اهنگی بین عملکردی، دو بعد متمایز جهتمداری و همکه مشتری

، نیز Santos & et al., 2020 مداری و هماهنگی بین عملکردی بر نوآوری محصول داشت.ای در تأثیر مشتریفناوری نقش واسطه

اد نشان د هاآن یهاافتهیای قابلیت نوآورانه، انجام دادند. مالی: نقش واسطهآن با عملکرد  رابطهمداری و پژوهشی با عنوان؛ مشتری

 Wangکند. آوری بالا را واسطه میهای با فنمداری و عملکرد مالی، به ویژه در محیطکه قابلیت نوآورانه تا حدی رابطه بین مشتری

& Kim, 2017 ها و عملکرد شرکت را بهبود تواند روابط مشتری با قابلیتیهای اجتماعی مپژوهشی با عنوان؛ آیا بازاریابی شبکه

های اجتماعی از طریق تقویت ارتباط مشتریان با عملکرد و نشان داد که شبکه هاآنببخشد؟ انجام دادند. نتایج حاصل از پژوهش 

اجتماعی مجازی بر  یهاهشبک رسد کهبه نظر میکنند. بر این اساس ای ایفا میکنندههای شرکت یک نقش تعدیلقابلیت

 با نقش میانجی عملکرد نوآورانه تأثیر دارد.گرایی و خدمت یمداریمشتر

داری و نوازی، هتلهای کسب و کارهای خانگی، صنعت مهمانتر در حوزهبه طور کلی ارتباط بین متغیرهای مورد بحث بیش

تر تحقیقات مرتبط تأکید بر انواع اند. همچنین در بیشتههای خصوصی مورد بحث و بررسی قرار گرفجهانگردی و نیز در شرکت

های اجتماعی مجازی را در نظر گرفته است. همچنین در ها بوده است. این در حالی است که پژوهش حاضر به طور ویژه شبکهرسانه

 باشد.صدد بررسی ارتباط بین متغیرهای بحث شده در حوزه گردشگری ورزشی می

دام اق هاسازمانو  هاشرکتمختلف مانند اسکی و ... باعث شده است که بسیاری از  یهارشتهگری ورزشی برای در این راستا، گردش

به برگزاری تورهای ورزشی مختص این موارد بکنند و یا خودِ تورهای گردشگری در این زمینه فعالیت داشته باشند. تورهای گردشگری 

 یاژهیواز امتیازات  و شوندیمبا گردشگری هستند و معمولاً برای مقاصد خاصی استفاده ورزشی همراه  یهاتیفعالورزشی در راستای 

صورت  به معمولاًتا افراد علاوه بر گردشگری ورزشی از یک مسافرت بی نظیر هم لذت ببرند. این تورهای ورزشی  کنندیماستفاده 

تا از تمامی امکانات استفاده  شودیمین تورها به افراد اجازه داده . در اشوندیمزمان معینی برگزار  تروزانه یا چند روزه و در مد

ت. شهر این سرزمین اس نیترشدهشناختههم برخوردار شوند. تهران به عنوان پایتخت کشور ایران،  یرینظیب یهافیتخفنموده و از 

در تهران وجود  هاورزشخود دارد. برخی از  گردشگری ورزشی متعدد و تفریحات زیادی را در یهاجاذبهتهران بسیار وسیع است و 

ش . پرشوندیمبرگزار  هاآندر  هاورزشو دلیل آن هم ناشناخته بودن اماکنی است که این  رندیگیمدارند که کمتر مورد توجه قرار 

گر و دشت بهشت؛ چوگان هاشم؛ سوارکاری در مجموعه نیاوران، چیت زادهامامو چتربازی در استادیوم ورزشی آزادی، آبیک و گردنه 

انند آبی م یهاپارک؛ تفریح در البلاغهنهج، چیتگر، پارک حصارسرخهدر پیست  یسواردوچرخهدر باشگاه نوروزآباد و باشگاه شهدا؛ 

 ورزشی و اماکن گردشگری ورزشی در تهران هستند که یهارشتهاز  ییهانمونهپارک آبی آزادگان؛ گلف در ورزشگاه انقلاب و .... 

 .کنندیمگردشگران ورزشی زیادی را به خود جلب 

ورزشی زیادی دارد که امکان حضور و شرکت در بسیاری از این تفریحات مهیج از  یهاتیجذابتهران تفریحات و  شهرکلاندر واقع، 

رات یر تأثیاخ یهالنوپا در سا یعنوان صنعتاین تورهای ورزشی بهطریق تورهای گردشگری ورزشی در تهران قابل دستیابی است. 

های اساسی این تورهای گردشگری جذب هر چه بیشتر و یکی از چالش اندداشـته یو فرهنگ ی، اجتماعیت اقتصادیبر وضع یادیز

وه بر ه علاکند کیدا میتوسعه پ ییدر حوزه ورزش در شـهرها یمداری در شرایط رقابتی کنونی است. گردشـگرمشتریان و مشتری

منـد باشند که شهر تهران مستثنی از ـز بهـرهیانات و خدمات مناسـب ورزشی نکاز ام یو هنر ی، فرهنگیخیتار یاهداشتن جاذبه

ند کیجاب میمداری در حوزه گردشگری ورزشی و توجه به نیازها و انتظارات مشتریان در این حوزه ات مشترییاین قضیه نیست. اهم

رد. با توجه به کت ین صنعت که نوآوری است را تقویه اکه داشت و همچنین موتور محرای به مطالعات در این زمینه توجه ویژهک

گردی ورزشی و گردشگری مسابقات، گردشگری ورزشی )طبیعت ینـه گردشگریشهر تهران در زم یغنـ یهـایژگـیانـات و وکام

ن جذب مشتریان و حفظ و نگهداری ینو یاهروش یریارگکهای بومی و ...(، بهها و ورزشهای تفریحی، گردشگری بازیورزش

رسد. بنابراین با اشاره به اهمیت توجه به یبه نظر م یـاملاً ضرورکگرایی و عملکرد نوآورانه مداری، خدمتمشتریان از طریق مشتری

های ای که شبکهنیازهای مشتریان و برآورده کردن انتظارات آنها در صنعت گردشگری و تورهای ورزشی و گردشگری و نقش بالقوه

داشته باشند، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ  توانندیمتورهای گردشگری  ییگراخدمتو  یمداریمشتراجتماعی و عملکرد نوآورانه در 

گرایی تورهای گردشگری ورزشی نقش دارند یا مداری و خدمتهای اجتماعی مجازی در مشتریبه این سئوالات است که آیا شبکه

می مدل مفهو، تجربی پژوهش نهیشیپبا توجه به  ؟خیرتواند نقش داشته باشد یا ملکرد نوآورانه هم در این میان می؟ و آیا عخیر

 .باشدیم، 1پژوهش حاضر به صورت شکل 
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 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 

Figure 1. Conceptual model of research 

 تحقیق روش

. از نظر روش، شودیم، از نوع تحقیقات کاربردی محسوب آنه هدف اصلی مقطعی است و با توجه ب مطالعهپژوهش حاضر یک 

همبستگی از نوع  یهاطرحغیرآزمایشی و  یهاپژوهشاز نوع ، پیمایشی و هادادهو به لحاظ گردآوری  باشدیمتوصیفی تحلیلی 

منظور از بودند.  1400سال در  آماری پژوهش تمام گردشگران ورزشی شهر تهران جامعهمدلسازی معادلات ساختاری است. 

ورزشی نوستالژی،  گردشگرانرویدادهای ورزشی،  گردشگرانگردشگران ورزشی هر چهار نوع اصلی گردشگری هست که شامل 

 توجه به اینکه و باپژوهش  جامعهبا توجه به نامشخص بودن حجم  شود.می ورزشی غیرفعال گردشگرانورزشی فعال و  گردشگران

 ,Klineنظریه ؛ بنابراین، برای برآورد حجم نمونه از باشدیمپژوهش، مبتنی بر مدلسازی معادلات ساختاری تحلیل مدل مفهومی 

 سؤالاتبرابر تعداد  10برابر و حداکثر  2با برآورد حداقل  گویه( 46)ها های پرسشنامهشد که با توجه به تعداد گویه استفاده 2014

از پرسشنامه  هاداده یآورجمعوهش برای بررسی مبانی نظری از منابع اسنادی و برای در این پژد. تخمین زده ش 460تا  92بین 

)شامل: سن، جنسیت، میزان  یشناختتیجمعبود. بخش اول، اطلاعات  بخش 5 شامل استفاده مورد پرسشنامه استفاده شده است.

 19، حاوی Jahanbani, 2018 اجتماعی یهارسانه و هاشبکه. بخش دوم، پرسشنامه استاندارد باشدیمفعالیت(  سابقهتحصیلات، 

تا  13نوع استفاده و سئوالات  مؤلفهمربوط به  12تا  6میزان استفاده، سئوالات  مؤلفهمربوط به  5تا  1مؤلفه )سئوالات  3سئوال و 

مورد تأیید قرار گرفته شده  Jahanbani, 2018در پژوهش ه . روایی پرسشنامباشدیممیزان اعتماد به کاربران(  مؤلفهمربوط به  19

و با استفاده از آزمون  90/0، با استفاده از ضریب هبستگی اسپیرمن برابر با Jahanbani, 2018 است؛ پایایی پرسشنامه نیز در تحقیق

بخش سئوال است.  8، حاوی Saxe and Weitz, 1982 یمداریمشتر پرسشنامهبدست آمد. بخش سوم،  85/0آلفای کرونباخ برابر با 

 پژوهش. روایی و پایایی این دو پرسشنامه در باشدیمسئوال  5حاوی  et al., 2005 & Gwinner ییگراخدمت پرسشنامهچهارم، 

Jayawardhena and Farrell, 2011  وErshad & et al., 2017  ،پرسشنامهمورد تأیید قرار گرفته شده است. در نهایت بخش پنجم 

؛ نوآوری رفتاری: 6تا  1نوآوری در خدمات: سؤالات مؤلفه ) 4گویه و  14، شامل Eskandarzadeh, 2014استاندارد عملکرد نوآورانه 

 پرسشنامهباشد. روایی و پایایی ( می14و  13سؤالات ؛ نوآوری استراتژیک: 12و  11؛ نوآوری فرآیندی: سؤالات 10تا  7سؤالات 

ها در تمامی پرسشنامه مورد تأیید قرار گرفته شده است. Eskandarzadeh, 2014و  Hajizade & sardari, 2018مذکور در پژوهش 

 ای لیکرت بودند.گزینه 6طیف 

هیأت علمی دانشگاه و متخصص مدیریت  نفر 8از  لازم در این پژوهش نیز با عنایت به ضرورت برخورداری ابزار پژوهش از روایی

هایی که روایی محتوایی و سایر جنبه و اهداف پژوهش سؤالاتبا  تقاضا شد که نظرات خود را در ارتباطگردشگری ورزشی و 

پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفت و پرسشنامه نهایی  و عودت کند، بیان نمایند. در نهایت پس از توزیعها را تعیین میپرسشنامه

ور به منظ استفاده گردید.اختاری معادلات س وهیشها از شد. همچنین برای بررسی روایی سازه پس از تکمیل پرسشنامه تکمیل
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به تعداد  یهاول هنمون یک های فوق با استفاده ازیایی پرسشنامهپاها از روش آلفای کرونباخ استفاده شد و سنجش پایایی نیز پرسشنامه

 اده است.های مورد استفدهنده پایایی مناسب پرسشنامهو نشان شده است ذکر 1ن در جدول یج آکه نتاید گرد ینفر بررس 30
 

 پژوهش یهاپرسشنامهپایایی . 1جدول 

Table 1. Reliability of research questionnaires 

 آلفای کرونباخ متغیر

 اجتماعی یهارسانهو  هاشبکه

 0.88 میزان استفاده
 0.91 نوع استفاده

 0.86 میزان اعتماد به کاربران

 0.91 مشتری مداری مشتری مداری

 0.93 گرایی خدمت خدمت گرایی

 عملکرد نوآورانه

 0.91 نوآوری در محصول

 0.85 نوآوری فرایندی

 0.89 نوآوری رفتاری

 0.88 نوآوری استراتژیک

 

در ادامه آمار کلیه تورهای ورزشی فعال در شهر تهران و میزان گردشگران ورزشی از اداره گردشگری و میراث فرهنگی شهر تهران 

 یو ارائه آن به رئیس اداره گردشگری و میراث فرهنگی شهر تهران، شماره تلفن مسئولین تورها نامهیمعرفاخذ گردید. سپس با اخذ 

انه کید بر محرمأها و اهمیت موضوع و همچنین تگرفته شد. در پایان با ارائه توضیحات در مورد نحوه پرکردن پرسشنامه یگردشگر

 ین گردشگران ورزشیدر ب یورزشگردشگری  یان تورهایدرها و راهنمایق تور لیطر ها ازها، این پرسشنامهبودن اطلاعات پرسشنامه

پرسشنامه برای تجزیه و تحلیل  230های توزیع شده، از بین پرسشنامه شد. یآورجمعتوزیع و پس از تکمیل  به شیوه در دسترس

معادلات ساختاری ورویکرد حداقل مربعات  یسازمدل پرسشنامه، از روش قیطر از هاداده یآورجمع از پسمورد استفاده قرار گرفت. 

 استفاده شد. SPSS26و  Smart-PLS3 افزارنرماستفاده شد. در این راستا از دو  هادادهجزئی برای تجزیه و تحلیل 

 

 های تحقیقیافته

درصد  10و « کارشناسی» یلیتحص کمدر یدرصد دارا 36های پژوهش ثریت نمونهکپژوهش نشان داد، ا یهادادهتجزیه و تحلیل 

ثریت ک. ااندبوده« زن»درصد  21/45و « مرد»درصد  84/53های پژوهش . اکثریت نمونهباشندیم« زیر دیپلم» یلیتحص کمدر یدارا

درصد  73/61های پژوهش بودند. اکثریت نمونهدر تورهای ورزشی « سال 1-5»شرکت دارای سابقه درصد  70های پژوهش نمونه

 (.2 بودند )جدول« سال 25زیر »درصد  37های پژوهش ثریت نمونهکو ا اندبوده« هلأمت»درصد  26/38و « مجرد»

 
 های پژوهششناختی نمونهاطلاعات جمعیت. 2 جدول

 Table 2. Demographic data of the research samples 

 مدرک تحصیلی سن
 درصد فراوانی مدرک تحصیلی درصد فراوانی سن

 10.00 23 زیر دیپلم 37.39 86 سال 25زیر 

 12.17 28 دیپلم 20.00 46 سال 26-30

 12.17 28 فوق دیپلم 15.65 36 سال 31-35

 36.95 85 کارشناسی 15.21 35 سال 36-40

 20.17 47 کارشناسی ارشد 09.13 21 سال 41-45

 08.26 19 دکتری 02.17 5 سال 46-50

 100.00 230 مجموع 0.43 1 به بالا 50

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 161 1403، بهار و تابستان دوفصلنامه دانش مدیریت ورزش، سال دوم، شماره اول 

  

 Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

 

 100.00 230 عمجمو

 جنسیت شرکت در تور سابقه
 126 53.84 مرد درصد فراوانی شرکت در تور سابقه

 104 45.21 زن 70.43 162 سال 1-5

 230 100.00 مجموع 18.26 42 سال 6-10

 تأهل 04.34 10 سال 11-15
 142 61.73 مجرد 04.34 10 سال 16-20

 88 38.26 متأهل 02.60 6 به بالا 20

 230 100.00 مجموع 100.00 230 مجموع

 

 ارائه شده است. 3ها در جدول ( پرسشنامههاداده)میانگین، میانه، مد، صدک و نرمالیته بودن  یهاآمارهتحلیل 
 

 متغیرها سؤالات به دهندگانپاسخ نمرات میانگین .3جدول 
Table 3. Average scores of respondents to the variable questions 

 خدمتگرایی مشتری مداری عملکرد نوآورانه یاستفاده از شبکه مجاز زانیم 

 88.6 2.90 2.90 2.93 میانگین

 2.53 3.01 3.11 3.66 میانه

 1.42 1.55 1.08 1.68 مد

 0.89 0.86 0.88 0.92 انحراف معیار

 صدک
25 3.41 25 2.61 25 2.44 25 2.36 
50 2.94 50 3.19 50 3.25 50 3.20 
70 3.80 70 3.16 70 3.01 70 2.98 

 

 93/2متر از ی کاستفاده از شبکه مجاز زانیمدهندگان به توان گفت که حداقل میانگین پاسخ پاسخبا توجه به جدول توصیفی بالا می

ینه دهندگان گزدرصد از پاسخ 50اند. حداقل را انتخاب کرده 80/3دهندگان جوابی کمتر از درصد پاسخ 75و حداقل  باشدیم

دهندگان گزینه متوسط و درصد پاسخ 50توان دریافت که حداقل اند. میدر عملکرد نوآورانه را انتخاب کرده 90/2میانگین کمتر از 

 دهندگان به متغیر خدمتگرایی نیز تمایل بیشتری برای پاسخگویی بهاند. بیشتر پاسخمداری انتخاب کردهپایین را در متغیر مشتری

دریافت  توانیم( 4 با توجه به خروجی جدول آزمون کلمگروف اسمیرنوف )جدول ته و توزیعی شبیه به نرمال را دارند.را داش 3گزینه 

 باشند.مورد نظر دارای توزیع نرمال می یهانامهپرسشدهندگان به سئوالات های پاسخکه توزیع پاسخ
 

 سمیرنوف متغیرهای پژوهشنتایج آزمون کلمگروف ا .4جدول 
Table 4. Kolmogorov Smirnov test results of research variables 

 خدمتگرایی مشتری مداری عملکرد نوآورانه میزان استفاده از شبکه مجازی 
 0.09 0.01 0.90 0.96 آماره کلمگروف اسمیرنوف

 0.60 0.33 0.330 0.66 داریسطح معنی

 

اعتبار ترکیبی هریک  -2 هاهیگوهمسانی درونی  -1مورد ارزیابی قرار گرفت: برای ارزیابی پایایی مدل در پژوهش حاضر سه پارامتر 

سازه سازه -3ها از  ستخراج شده مربوط به  ها، ملاک اعتبار قابل قبول هریک از گویهها. در بررسی همسانی درونی مقادیر واریانس ا

، بار 5 هســتند. با توجه به مقادیر جدول داریمعن 01/0 در ســطح 58/2و بالاتر از  5/0در ســطح  96/1این اســت که اعداد بالاتر از 

 حذف نشد. یاهیگوبیشتر است، به همین دلیل  60/0عاملی تمام گویه از مقدار 
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 هاهیگوبار عاملی  .5 جدول
Table 5. Factor loading of questions 

نوآوری 

 رفتاری
 مشتری مداری نوع اعتماد

میزان 

 اعتماد
 خدمتگرایی

در نوآوری 

 خدمت

نوآوری 

 فرایندی
 اعتماد کابر

استراتژی 

 نوآورانه
 

   0.738      A1 

 0.764        A11 

 0.983        A12 

 0.878      0.797  A13 

       0.763  A14 

       0.687  A15 

       0.726  A16 

       0.878  A17 

       0.641  A18 

       0.706  A19 

   0.806      A2 

   0.823      A3 

   0.841      A4 

   0.897      A5 

 0.697        A6 

 0.801        A7 

 0.765        A8 

 0.8556        A9 

0.839         B20 

0.809         B21 

0.915         B22 

0.920         B23 

      0.908   B24 

      0.882   B25 

     0.691    B26 

     0.878    B27 

     0.873    B28 

     0.855    B29 

     0.889    B30 

     0.825    B31 

        0.948 B32 

        0.942 B33 

  0.832       C34 

  0.844       C35 

  0.699       C36 

  0.815       C37 

  0.766       C38 

  0.817       C39 

  0.825       C40 

  0.721       C41 

    0.861     D42 

    0.902     D43 

    0.927     D44 

    0.886     D45 

    0.853     D46 

 

ل برای اعتبار ترکیبی قابل قبو 6/0، اعداد بیشتر از هاسازهبررسی اعتبار ترکیبی هریک از در بررسی شرط دوم پایایی مدل یعنی 

های مدل اعتبار ترکیبی قابل قبول دارند. ضریب پایایی کرونباخ تمامی متغیرها از ، همه سازهدهدیمنشان  4هستند. نتایج جدول 

مقادیر قابل قبول که بیانگر اعتبار ، AVE هاسازهدر بررسی مقادیر واریانس استخراج شده برای  نیز بیشتر است. 6/0حداقل مقدار 

مقدار قابل بیش از  هاسازهمقدار واریانس استخراج شده برای هریک از  دهدیماست. نتایج نشان  5/0گیری است، همناسب ابزار انداز

 . یعنی مدل ساختاری قابل قبول است.شودیم(. بنابراین، شرط سوم پایایی مدل محقق 6 باشد )جدولمی 5/0
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 هااعتبار ترکیبی سازه. 6 جدول

Table 6. Composite validity of constructs 

Redundancy Communality Cronbachs Alpha R Square Composit Reability Ave  

 عملکرد نوآورانه 0.825 0.825 0.761 0.803 0.118 0.761

 نوآوری استراتژی 0.892 0.894 0.757 0.812 0.822 0.763

 اعتماد کاربر 0.658 0.877 0.878 0.862 0.568 0.487

 نوآوری فرایندی 0.802 0.890 0.772 0.854 0.804 0.584

 نوآوری درخدمت 0.705 0.925 0.774 0.113 0.705 0.613

 خدمتگرایی 0.786 0.948 0.737 0.123 0.782 0.424

 میزان اعتماد 0.768 0.918 0.877 0.881 0.677 0.556

 مشتری مداری 0.627 0.931 0.744 0.914 0.622 0.452

 نوع اعتماد 0.658 0.830 0.816 0.912 0.658 0.515

 نواوری رفتاری 0.761 0.927 0.825 0.842 0.761 0.624

 شبکه مجازی 0.875 0.797 - 0.837 0.584 -

 

. این مقادیر در زیر ستون اول است 0.5گیری است، مقدار که بیانگر اعتبار مناسب ابزارهای اندازه AVEمقادیر قابل قبول برای معیار 

 قابل بررسی است. AVEیعنی  quality criteriaماتریس 

 
 هاسازه یاستخراج شده برا انسیوار ریقادم .7 جدول

Table 7. Variance values extracted for the constructs 
 AVE متغیر

 0.802 عملکرد نوآورانه

 0.894 نوآوری استراتژی

 0.567 اعتماد کاربر

 0.802 نوآوری فرایندی

 0.705 نوآوری در خدمت

 0.786 خدمتگرایی

 0.677 میزان اعتماد

 0.627 مداری مشتری

 0.657 نوع اعتماد

 0.761 نواوری رفتاری

 0.874 شبکه مجازی

 

دهد که شرط سوم پایایی مدل محقق شده است و مقدار واریانس ها در جدول بالا نشان میهریک از سازه AVEنتایج موجود برای 

ها از مقدار قابل قبول یعنی جه به اینکه تمامی سازهباشد. با تو( می5/0ها بیش از مقدار قابل )استخراج شده برای هریک از سازه

 . یعنی مدل ساختاری قابل قبول است.شودیمبیشتر است، بنابراین شرط سوم پایایی مدل محقق  05/0

 .همبستگی بین متغیرهای پنهان -2ها بار تقاطعی گویه -1ها دو ملاک را مورد بررسی قرار دادیم: برای بررسی روایی تشخیصی سازه

ها باشد. بیشتر از بار عاملی آن گویه بر دیگر سازه 1/0ها، بار عاملی هر گویه بر سازه خود باید حداقل در بررسی بار تقاطعی گویه

 که بار عاملی هر گویه بر سازه خودباشد، بطوریهای اصلی مدل، قابل قبول میکه بار تقاطعی مربوط به گویه دهدیمنشان  هاافتهی

 های دیگر است.بیشتر از بار عاملی همان گویه بر سازه 1/0حداقل 

های مدل با میزان همبستگی هر سازه AVEدر بررسی همبستگی بین متغیرهای پنهان نیز با مقایسه مقادیر به دست آمده از جذر 

 توان اعتبار قابل قبول مدل را دریافت.می 8های دیگر در جدول سازه با سازه
 

  

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 164  1403دوفصلنامه دانش مدیریت ورزش، سال دوم، شماره اول، بهار و تابستان 

 

 Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

 

 پنهان یرهایمتغ نیب یهمبستگ .8جدول 

Table 8. Correlation between latent variables 
شبکه 

 مجازی

نوآوری 

 رفتاری

نوع 

 اعتماد

مشتری 

 مداری

میزان 

 اعتماد

نوآوری  خدمتگرایی

 خدمت

نوآوری 

 فرایندی

اعتماد 

 کاربر

استراتژی 

 نوآورانه

عملکرد 

 نواورانه

 

 عملکرد نواورانه 0.908          

 استراتژی نوآورانه 0.712 0.945         

 اعتماد کابر 0.543 0.621 0.811        

 نوآوری فرایندی 0.687 0.754 0.589 0.896       

 نوآوری خدمت 0.598 0.682 0.632 0.723 0.840      

 خدمتگرایی 0.524 0.593 0.557 0.645 0.681 0.887     

 میزان اعتماد 0.612 0.674 0.765 0.598 0.632 0.587 0.876    

 مشتری مداری 0.487 0.532 0.613 0.521 0.578 0.542 0.654 0.792   

 نوع اعتماد 0.532 0.587 0.698 0.543 0.612 0.521 0.723 0.687 0.811  

 رینوآوری رفتا 0.654 0.712 0.632 0.698 0.723 0.654 0.689 0.598 0.654 0.872 

 شبکه مجازی 0.587 0.632 0.521 0.654 0.698 0.612 0.543 0.487 0.532 0.723 0.935

 

برای اعتبار اشتراک  مقدار مثبت .صورت گرفت یریگاندازهبه بررسی کیفیت ابزارهای  مربوطبررسی مدل، آزمون  آخرین مرحله ازدر 

 باشد.نده کیفیت مناسب مدل پیشنهادی تحقیق میدهها نشان، برای هریک از سازه9 در جدول 1و شاخص افزونگی

 
 هامقدار اعتبار اشتراک برای سازه. 9 جدول

Table 9. Subscription credit amount for structures 

CV Com CV Red  
1-SSE/SSO 1-SSE/SSO 

 عملکرد نوآورانه 0.76 0.11

 خدمتگرایی 0.57 0.78

 مشتری مداری 0.45 0.62

 شبکه مجازی 1.00 1.00

 

یا واریانس تبیین شده،  R2 ریمقادضرایب مسیر و  یداریمعن(، Betaآزمون الگوی ساختاری با استفاده از سه ملاک ضرایب مسیر )

و  05/0در سطح  96/1داری ضرایب بتا این است که اعداد بالاتر از ملاک اعتبار قابل قبول معنی. دیآزمایمپژوهش را  یهاهیفرض

داری ضرایب مسیرها را نشان که ضرایب مسیرها و معنی 10جدول هستند. با توجه به نتایج  داریمعن 01/0در سطح  58/2 از بالاتر

 هستند. داریمعن 001/0ضرایب مسیر موجود در مدل پیشنهادی همگی در سطح که توان نتیجه گرفت میدهد، می

 
 داری ضرایب مسیرهاضرایب مسیرها و معنی. 10جدول 

Table 10. Path coefficients and significance of path coefficients 

 رهایمس بیضرا

 شبکه مجازی مشتری مداری خدمتگرایی عملکرد نوآورانه 

  0.796 0.460  عملکرد نوآورانه

     خدمتگرایی

     مشتری مداری

  0.668 0.426 0.872 شبکه مجازی

 رهایمس بیضرا یداریمعن

 شبکه مجازی مشتری مداری خدمتگرایی آورانهعملکرد نو 

  3.805 8.029  عملکرد نوآورانه

     خدمتگرایی

     مشتری مداری

  30.623 3.492 35.762 شبکه مجازی

                                                           
1 Communality and Redundancy 
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 میزان برازندگی مدل است اینبیانگر دهنده توانایی مدل در توصیف سازه است در حقیقت نشانیا واریانس تبیین شده  2Rمقدار 

 .دهدیمباشد برازش بیشتری را نشان  ترکینزدر هرچه قدر به یک مقدا

 
 شدهنییانس تبیوار یبررس .11جدول 

Table 11. Analysis of explained variance 

R Square  

 عملکرد نوآورانه 0.764

 خدمتگرایی 0.761

 مشتری مداری 0.737

 شبکه مجازی 0.734

 

 
 تحقیق مدل نهایی. 2شکل 

Figure 2. Final research model 
 

باشد، یعنی اثر مثبت  96/1 بیشتر از tمقدار  . اگردهدیمدار بودن اثر متغیرها را برهم نشان معنی tارزش  smart PLSدر نرم افزار 

، یعنی اثر منفی باشد -96/1از  ترکوچکوجود ندارد و اگر  یداریمعنباشد، اثر  -96/1+ و 96/1است. اگر بین  داریمعنوجود دارد و 

اگر  .که ارتباط قوی میان دو متغیر وجود داردبدین معنی است  ،باشد 6/0است. همچنین ضرایب مسیر اگر بالای  داریمعندارد، ولی 

و  2بنابراین با توجه به نتایج حاصل از شکل  ارتباط ضعیفی وجود دارد. ،باشد 3/0باشد ارتباط متوسط و اگر زیر  6/0 و 3/0بین 

گرایی مداری و خدمتهای اجتماعی مجازی بر مشتری؛ یعنی شبکهباشدیم داریمعن 001/0تمامی مسیرها در سطح  12 لجدو

 داشت. یداریمعنتورهای گردشگری ورزشی با نقش میانجی عملکرد نوآورانه تأثیر مثبت و 
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 هافرضیه نتایج آزمون. 12 جدول
Table 12. Hypothesis test results 

 

که برابر  "عملکرد نوآورانه) یمجازشبکه اجتماعی "سیر استخراج شده از مدل برای م tپژوهش حاضر، مقدار  یهاافتهیبا توجه به 

معنادار شبکه اجتماعی تأثیر فرض  0001/0 یداریمعن. یعنی در سطح باشدیم 1H قبول و 0H رد شدن دهندهنشان 76/35است با 

 ولی مثبت قویتأثیر نشان از  ،است 87/0ضریب بتای مسیر که برابر با . با توجه به باشدیممجازی بر عملکرد نوآورانه، قابل قبول 

 "یمداریمشتر) یمجازشبکه اجتماعی "استخراج شده از مدل برای مسیر  tشبکه اجتماعی مجازی بر عملکرد نوآورانه دارد. مقدار 

 معنادار شبکه ریتأثفرض  0001/0 یداریمعن؛ یعنی در سطح باشدیم 1Hو قبول  0H رد شدن دهندهنشان 62/30که برابر است با 

تأثیر نشان از  ،است 66/0ضریب بتای مسیر که برابر با  بهتوجه همچنین با . باشدیمقابل قبول  یمداریمشتراجتماعی مجازی بر 

شبکه اجتماعی مجازی "استخراج شده از مدل برای مسیر  tمقدار  دارد. یمداریمشترو مثبت شبکه اجتماعی مجازی بر  قوی

0 رد شدن دهندهنشان 49/3ابر است با که بر "خدمتگرایی تورهای ورزشیH 1 قبول وH یداریمعن. یعنی در سطح باشدیم 

ای مسیر ضریب بت بهتوجه  با. باشدیممعنادار شبکه اجتماعی مجازی بر خدمتگرایی تورهای ورزشی، قابل قبول تأثیر فرض  0001/0

استخراج  tمقدار  مجازی بر خدمتگرایی تورهای ورزشی دارد. ولی مثبت شبکه اجتماعی متوسطتأثیر است نشان از  42/0که برابر با 

 قبول و 0H رد شدن دهندهنشان 29/8که برابر است با  "تورهای ورزشی یمداریمشترعملکرد نوآورانه "شده از مدل برای مسیر 

1H تورهای ورزشی، قابل قبول  یمداریمشترمعنادار عملکرد نوآورانه بر تأثیر فرض  0001/0 یداریمعنیعنی در سطح  باشدیم

تورهای  یمداریمشترولی مثبت عملکرد نوآورانه بر  قویتأثیر است نشان از  79/0ضریب بتای مسیر که برابر با  بهتوجه  . باباشدیم

 80/3که برابر است با  "خدمتگرایی تورهای ورزشیعملکرد نوآورانه "استخراج شده از مدل برای مسیر  tمقدار  ورزشی دارد.

معنادار عملکرد نوآورانه بر خدمتگرایی تأثیر فرض  0001/0 یداریمعنیعنی در سطح  باشدیم 1H و قبول 0H رد شدن دهندهنشان

ولی مثبت  قویتأثیر نشان از  ،است 46/0ضریب بتای مسیر که برابر با  بهتوجه . همچنین با باشدیمتورهای ورزشی، قابل قبول 

 گرایی تورهای ورزشی دارد.عملکرد نوآورانه بر خدمت

ارائه شده است. اگر مقادیر بدست آمده برای متغیر میانجیگری  13 ( متغیرها در جدولیگریانجیماثرات مستقیم و غیرمستقیم )

(VAF )ی قوتأثیر  باشد 80/0با نقش متوسط و اگر بالاتر از تأثیر  20/0-80/0با نقش ضعیف، ما بین  ریتأث ،باشد 20/0از  ترکوچک

 که اثر متغیر میانجی در این پژوهش متوسط است. میریگیمنتیجه  هاافتهیدارد، بنابراین با توجه به 
 

 شده در مدل استاندارد یلک( و یگریانجیم) میر مستقیاثرات مستقیم، غ .13 جدول
Table 13. Standardized direct, indirect, and total effects in the model 

 متغیر وابسته  متغیر مستقل اثرات کلی اثرات مستقیم (VAF) یگریانجیماثرات 

 مشتری مداری <--- شبکه مجازی و عملکرد نوآورانه 1.36 0.66 0.7
 خدمتگرایی <--- شبکه مجازی و عملکرد نوآورانه 0.82 0.42 0.4

 

ادیر رگرسیونی استخراج شده برای مسیرهای ، مق8جدول  PLSبا توجه به نتایج جدول ضرایب رگرسیون استخراج شده از نرم افزار 

 "عملکرد نوآورانه) یمجازشبکه اجتماعی "و  "خدمتگرایینوآورانه )عملکرد "، "تورهای ورزشی یمداریمشترعملکرد نوآورانه "

قیم و غیر مستقیم مست داریمعنهستند و این به معنای وجود دو مسیر  داریمعن، باشندیم 87/0، 46/0، 79/0که به ترتیب برابر با 

د متغیر موجو یگریانجیموجود دارد و این به خودی خود نقش  "تورهای ورزشی یمداریمشتر"به متغیر  "عملکرد نوآورانه"از متغیر

ن 
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می
یر

تأث
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تأث

ت 
جه

 
 داریسطح معنی

ش 
رز

ا
ن 

مو
آز

t
 

ی
تا

ب ب
ری

ض
 

 (هاهیفرضمسـیرها )

ف
دی

ر
 

 1 عملکرد نوآورانهاجتماعی مجازی  یهاشبکه 0.87 35.76 0.0001 مثبت قوی

 2 تورهای ورزشی یمداریمشتراجتماعی مجازی  یهاشبکه 0.66 30.62 0.0001 مثبت قوی

 3 خدمتگرایی تورهای ورزشیاجتماعی مجازی  یهابکهش 0.42 3.49 0.0001 مثبت متوسط

 4 تورهای ورزشی یمداریمشترعملکرد نوآورانه  0.79 8.02 0.0001 مثبت قوی

 5 خدمتگرایی تورهای ورزشیعملکرد نوآورانه 0.92 74.56 0.0001 مثبت قوی
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 یگریانجیمیعنی فرض نقش . شودیمقبول  1Hرد و  0H. در نتیجه کندیمرا اثبات  "عملکرد نوآورانه"در بین مسیر غیرمستقیم یعنی 

مقادیر  8. با توجه به جدول باشدیمتورهای ورزشی قابل قبول  یمداریمشترکرد نوآورانه در تأثیر شبکه اجتماعی مجازی بر عمل

است. مقادیر رگرسیونی  متوسط "عملکرد نوآورانه". که اثر متغیر میانجیگری باشدیم 7/0 ( برابر بایگریانجیماثرات غیر مستقیم )

 شبکه اجتماعی"و  "خدمتگرایینوآورانه )عملکرد "، "تورهای ورزشی یمداریمشترنوآورانه )عملکرد "ی استخراج شده برای مسیرها

 داریمعنهستند و این به معنای وجود دو مسیر  داریمعن، باشندیم 87/0، 46/0، 79/0که به ترتیب برابر با  "عملکرد نوآورانه) یمجاز

وجود دارد و این به خودی خود نقش  "خدمتگرایی تورهای ورزشی"به متغیر  "رانهعملکرد نوآو"مستقیم و غیر مستقیم از متغیر

، شودیمقبول  1Hرد و  0H. درنتیجه کندیمرا اثبات  "عملکرد نوآورانه"متغیر موجود در بین مسیر غیرمستقیم یعنی  یگریانجیم

. با باشدیمبر خدمتگرایی تورهای ورزشی قابل قبول  عملکرد نوآورانه در تأثیر شبکه اجتماعی مجازی یگریانجیمیعنی فرض نقش 

 متوسط "عملکرد نوآورانه ". که اثر متغیر میانجیگریباشدیم 4/0 ( برابر بایگریانجیممقادیر اثرات غیر مستقیم ) 8توجه به جدول 

 است.

 

 گیریبحث و نتیجه

تورهای گردشگری ورزشی با نقش  ییگراخدمتو  یرمدایمشتراجتماعی مجازی بر  یهاشبکهدر پژوهش حاضر به بررسی تأثیر 

نوآورانه تورهای  عملکردبر  اجتماعی مجازی یهاشبکهنشان داد که پژوهش حاضر  یهاافتهیمیانجی عملکرد نوآورانه پرداخته شد. 

، مجازی اجتماعی یهاشبکهز توان اظهار کرد که با افزایش استفاده اگذارد. بنابراین میو معناداری میت ثیر مثبتأگردشگری ورزشی 

، اجتماعی مجازی یهاشبکهکند و برعکس با کاهش استفاده از هم افزایش پیدا میعملکرد نوآورانه تورهای گردشگری ورزشی 

 Akbari & etمطالعات  یهاافتهیاین قسمت از پژوهش با ند. نتایج کهم کاهش پیدا میعملکرد نوآورانه تورهای گردشگری ورزشی 

2020al.,  ،Keshtakaranehki & et al., 2018 ،Obstfeld, 2005 و Khorakian & Jahangir, 2018  نیز در  هاآن. باشدیمهمسو

در پژوهش  Akbari & et al., 2020نه اشاره کردند. چنان که اجتماعی مجازی بر عملکرد نوآورا شبکهمثبت  ریتأثمطالعات خود به 

 & Khorakian. انددانستهاجتماعی آنلاین برابر  یهاشبکهسطوح بالاتر استفاده از نوآورانه را با خود افزایش احتمال بهبود عملکرد 

Jahangir, 2018 توانیم. به طور کلی، اندکردهاجتماعی را بر رفتار نوآورانه متخصصان تأیید  یهاشبکه، نیز در پژوهش خود تأثیر 

که به موجب آن اعضای  اندشدهارتباطات تبدیل  شدهاجتماعی مجازی به یکی از اجزای اساسی پذیرفته  یهاشبکهاظهار کرد که 

(. Sangwan, Guan & Siguaw, 2009) گذارندیمجامعه اطلاعات و دانش خود را برای یادگیری متقابل یا حل مشکلات به اشتراک 

 یاکنندهنییتعاجتماعی مختلف به عنوان یکی از ارکان اساسی نقش  یهاشبکهگردشگری نیز فضای مجازی و استفاده از  عرصهدر 

اجتماعی مجازی برای رقابت و موفقیت  یهاشبکهاز توان ظرفیتی دارد و استفاده بهینه از فضای مجازی و  یریگبهرهدر امکان 

 اندکردهتأکید  یاندهیفزان به طور محققا(.  & Azarinia, 2015Pirdashti) باشدیمفعالیت گردشگری و زیرمجموعه آن ضروری 

اجتماعی مجازی خود دارند، برخی از کلیدهای آشکارسازی پتانسیل  یهاشبکهکه در  ییهاتیموقعو  کنندیمروابطی که افراد ایجاد 

 یهاشبکه یهایژگیوکه  اندکرده، در پژوهش خود اظهار Phelps, Heidl & Wadhwa, 2012(. Brass, 2003است ) هاآننوآورانه 

 شبکهنقش خیلی قوی و مؤثری دارند. موفقیت رفتارهای نوآورانه تا حد زیادی به  هاسازماناجتماعی در تقویت نوآوری فردی در 

 بخش هستند و اطلاعات، منابع و پشتیبانی لازم را ارائه روابط کارکنان درون سازمان بستگی دارد، زیرا این روابط هستند که الهام

(. کارکنان به Smith & Shalley, 2003-Perry) کندیمجدید خود کمک  یهادهیاه به نوآوران در توسعه، ترویج و تحقق ک دهندیم

به ارتباطات درون و  توانیم، بنابراین روابط آنها در سازمان را اندشدهکاری خود و سازمان خود گنجانده  یهاگروهطور همزمان در 

 Hülsheger, Anderson. تحقیقات اهمیت ارتباطات خارجی در تسهیل نوآوری را مشخص کرده است. )خارج از گروه کاری تقسیم کرد

& Salgado, 2009 به عنوان عامل اصلی در بهبود رفتارهای نوآورانه نام برد. زیرا در  توانیماجتماعی مجازی  یهاشبکه(. بنابراین از

خود را بیان کرده و  یهادهیاانگیزه دارند که در طول گفتگوهای دوستانه  اجتماعی، کارکنان یهاشبکهفضای نزدیک و دوستانه 

که از طریق آن، کاربران به خلق  هستند هایی از ارتباطات اجتماعیشکلمجازی های اجتماعی شبکه خود را مطرح کنند. یهادهیا

ها امکانی را فراهم این رسانه. پردازندیگرا محتواها میهای شخصی و دها، پیامگذاری اطلاعات، ایدهارتباطات آنلاین جهتِ به اشتراک

های پردازند و این نوع رسانه از آن رو با رسانهآورند که افراد در آن به صورت آنلاین به تبادل نظر، محتوا، فکر و ارتباطلات میمی

ر این تبادل نظر و ایده د .ه محتوای آن بیفزایدتواند در رسانه اجتماعی اثر خلق کند، نظر بدهد و برایج تفاوت دارد که هر کسی می
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های گردشگری های نو و در نتیجه عملکرد نوآورانه برای سازمان و شرکتمحیط ارتباطات اجتماعی مجازی موجب تولید و خلق ایده

و افکار یکدیگر اشنا  ها، نقطه نظراتهای اجتماعی مجازی با دیدگاهشود و افراد و گردشگران از طریق شبکهو تورهای ورزشی می

های جدید و نو مورد تبادل نظر قرار گرفته و در صورت پذیرش جمعی به کنند و این ایدههای نو و جدیدی را ارائه میشده و و ایده

 شوند و در نتیجه عملکرد نوآورانه را در سیستم به همراه دارند.کار گرفته می

 اجتماعی مختلف یهاشبکهزشی به منظور معرفی خود به گردشگران ورزشی در ، تورهای گردشگری ورشودیمپیشنهاد بنابراین 

؛ گردشگران ایجاد نمایند ترشیبخود برای شناخت  یرسانخدماتاطلاعاتی جامعی از  یهابانکو  هاتیساوبعضویت داشته باشند و 

و  هاکانالد، استفاده نمایند و با ایجاد دسترسی خو محدودهاجتماعی مجازی جهت دسترسی به مخاطبان خارج از  یهاشبکهاز 

 گفتگو با کاربران رابطه داشته باشند. یهاگروه

 ومثبت تأثیر مداری تورهای گردشگری ورزشی مشتریبر  اجتماعی مجازی یهاشبکهپژوهش حاضر همچنین نشان داد،  یهاافتهی

 مداری تورهای گردشگریمشتری، اجتماعی مجازی یهاشبکهتفاده از توان اظهار کرد که با افزایش اسگذارد. بنابراین میمعناداری می

ی ورزش تورهای گردشگری یمداریمشتر، اجتماعی مجازی یهاشبکهکند و برعکس با کاهش استفاده از هم افزایش پیدا میورزشی 

 ,.Maecker & et al، و Shanian & et al., 2018 ،t al., 2021Wibowo & e یهاافتهینتایج این فرضیه با ند. کهم کاهش پیدا می

 ؛اندکردهاشاره  مداریشبکه اجتماعی مجازی بر مشتریمثبت  ریتأثدر مطالعات خود به  یاگونهبهنیز  هاآندارد.  یخوانهم 2016

ماعی بر اجت یهاشبکهبه این نتیجه دست یافتند که کلیه متغیرهای  ، در پژوهش خودShanian & et al., 2018که  گونههمان

خود نشان دادند  مطالعه، نیز در Wibowo & et al., 2021مدیریت ارتباط با مشتریان در محیط رسانه تأثیر مثبت و معناداری دارند. 

های اجتماعی مجازی و تجربه مشتری تأثیر قابل توجهی بر کیفیت ارتباط با مشتری دارند که منجر به که فعالیت بازاریابی شبکه

رسانی اجتماعی مجازی با داشتن امکاناتی مانند چت، پیام یهابه طور کلی شبکه .شودیمر نتایج رفتاری مشتری تأثیر مثبت ب

آورند و و گروهی فراهم می یاز روابط فرد یاالکترونیک، انتقال تصویر و صدا و غیره امکان ارتباط بیشتر کاربران را در قالب شبکه

 (.Jafari & Yaghobi Jahromi, 2019شوند )مان میموجب ارتباط بیشتر مشتریان با ساز

 در هارسانه این. دارند جامعه هنجارهای و هاارزش بر مستقیمی اثر وسیع، نفوذ دامنه بودن دارا لحاظ به مجازی اجتماعی هایشبکه

 ار مجازی اجتماعی هایشبکه ارتباطات، کارشناسان. کنندمی ایفا بسزایی نقش جامعه هاینگرش و هاآگاهی تغییر در حال، عین

تواند رضایت بیشتر مشتریان و جذب بیشتر مشتریان را به رسد و این میمی مخاطبان به پیامی آنها طریق از که دانندمی مسیرهایی

و  نو اطلاعات به مشتریا هاامیپهای اجتماعی مجازی به دلیل دسترسی آسان و انتقال راحت همراه داشته باشد. بنابراین شبکه

، با توجه به اینکه از یک طرف شمار کثیری رونیااز  توانند نقش موثری بر مشتری مداری تورهای ورزشی داشته باشند.مخاطبان می

اجتماعی روز به روز هم  یهاشبکهاجتماعی عضو هستند، از طرف دیگر تعداد کاربران  یهاشبکهاز کاربران با اهداف مختلف در 

عالیت اجتماعی ف یهاشبکهغفلت کرد. بسیاری از کسب و کارها هستند که در  هاشبکهنباید از تأثیرات این ، کندیمافزایش پیدا 

از با توجه به کار و نی توانندیماجتماعی، تورهای گردشگری  یهاشبکهدارند؛ در حوزه گردشگری ورزشی نیز با توجه به وجود انواع 

 یگذاراشتراکبه عنوان مکانی برای معرفی خود و به  هاشبکهکنند و از این  ا انتخاباجتماعی حوزه فعالیتی خود ر شبکهخود نوع 

، تورهای گردشگری ورزشی با توجه به کار و شودیمپیشنهاد همچنین براساس نتایج فرضیه دوم خود استفاده نمایند.  یهاتیفعال

و ...(، را در حوزه فعالیتی خود انتخاب کنند و از این  آپاتسواجتماعی متنوع )مانند: اینیستاگرام، تلگرام،  شبکهنیاز خود چند 

اعی اجتم یهاشبکهاز طریق این  و خود استفاده نمایند یهاتیفعال یگذاراشتراکبه عنوان مکانی برای معرفی خود و به  هاشبکه

 بگذارند. خاص تأثیر خواستهو یا بر فرآیند تغییر یک نیاز به  جدید سفر را تحریک کنند یهادهیا
 ومثبت تأثیر گردشگری ورزشی خدمتگرایی تورهای بر  اجتماعی مجازی یهاشبکهپژوهش حاضر همچنین نشان داد،  یهاافتهی

خدمتگرایی تورهای گردشگری ، اجتماعی مجازی یهاشبکهرد که با افزایش استفاده از کتوان اظهار گذارد. بنابراین میمعناداری می

تورهای گردشگری ورزشی  خدمتگرایی، اجتماعی مجازی یهاشبکهکند و برعکس با کاهش استفاده از ا میهم افزایش پیدورزشی 

. به طور باشدیم سوهم، Xiao & et al., 2012و  Ilina, 2015های نتایج این فرضیه پژوهش با نتایج پژوهشند. کهم کاهش پیدا می

جهت حفظ بقا و ادامه فعالیت، افزایش رضایت مشتریان و حفظ مشتریان  گرایی یکی از مهمترین اهداف هر سازمانکلی، خدمت

گرایی از طریق ایجاد حس گرایی کارکنان سازمان است. خدمتهای ایجاد رضایت و حفظ مشتری خدمتاست و یکی از بهترین شیوه

 ,.Ershad & et al) شودیم هاآنری مطلوب و خرسندی در مشتریان موجب برآورده شدن انتظارات آنها و در نتیجه حفظ و ماندگا

رسانی و اطلاع .اندکردهآغاز  یرسانخدمترا برای  یترعیسراجتماعی مجازی حرکت  یهاشبکهبنابراین، در بازار امروز، (. 2017
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، دو خابره کردهای گردشگری و همچنین ابزارهایی که بتوان به وسیله آن، این اطلاعات را به گردشگران مجاذبه نهیزمتبلیغات در 

، بهتر است تورهای گردشگری رونیا. از باشدیماجتماعی مجازی  یهاشبکهمورد توجه گردشگری در فضای مجازی و از طریق  مقوله

ان رسانی به گردشگراجتماعی مجازی مختلف اقدام به خدمت یهاشبکهورزشی با معرفی دقیق و انتشار جزئیات خدمات خود از طریق 

، نیز در پژوهش خود به این موضوع Gazzoli, Hancer & Kim, 2013در راستای این مباحث، (. Fooladi, 2016 Afzali &) کنند

 یمداریمشترافرادی که درجه  هاآژانسمسافرتی نقشی اساسی در ارائه خدمات دارند و در این  یهاآژانساشاره کرده است که 

با مشتریان برقرار کنند. این امر باعث افزایش درک مشتریان از کیفیت خدمات و  تعاملات مثبت بیشتری توانندیم ،بالاتری دارند

 .شودیمرضایت کلی و وفاداری به آژانس مسافرتی 

گرایی یکی از مهمترین اهداف هر سازمان جهت حفظ بقا و ادامه فعالیت، افزایش رضایت مشتریان و حفظ مشتریان است و خدمت

گرایی از طریق ایجاد حس مطلوب گرایی کارکنان سازمان است. خدمتاد رضایت و حفظ مشتری خدمتهای ایجیکی از بهترین شیوه

شود. کارکنان و نیروی انسانی و خرسندی در مشتریان موجب برآورده شدن انتظارات آنها و در نتیجه حفظ و ماندگاری آنها می

به مشتریان خدمات مختلف را ارائه  ترسادهو  ترعیسربه صورت  نندتوایماجتماعی مجازی  یهاشبکهها از طریق ها و سازمانشرکت

های اجتماعی مجازی با توجه به امکاناتی که بدهند و از این طریق رضایت و خرسندی انها را به همراه داشته باشند. بنابراین شبکه

شگری ، تورهای گردشودیماساس پیشنهاد این ر گرایی تورهای ورزشی بشوند. بتوانند موجب خدمتکنند میبرای مشتریان فراهم می

بازاریابی آنلاینی  خلاقانههای برنامه اجتماعی خود برای گردشگران ورزشی فرآهم نمایند و یهاشبکهورزشی خدمات جدیدی را در 

انی رسدام به خدمتاجتماعی مجازی مختلف اق یهاشبکهبا معرفی دقیق و انتشار جزئیات خدمات خود از طریق نیز داشته باشند و 

 .کنندبه گردشگران 
و معناداری مثبت تأثیر تورهای ورزشی  یمداریمشترنوآورانه بر  عملکردحاصل از پژوهش حاضر حاکی از این است که  یهاافتهی

کند یایش پیدا مهم افزتورهای گردشگری ورزشی  یمداریمشترعملکرد نوآورانه، توان اظهار کرد که با افزایش گذارد. بنابراین میمی

نتایج این قسمت از پژوهش ند. کهم کاهش پیدا میتورهای گردشگری ورزشی  یمداریمشترعملکرد نوآورانه، و برعکس با کاهش 

پژوهش خود به این نتیجه  ، درRacela, 2014که  گونههماندارد.  یخوانهم، Racela, 2014و  2017Kasemsap , یهاافتهیبا 

 .خدماتی چینی تأثیر دارد یهاشرکت یمداریمشترنوآورانه و عملکرد نوآورانه بر  یهایستگیشای خدمات و دست یافت که نوآور

باشد. اهمیت نوآوری در  هاشرکتیک مزیت رقابتی برای  تواندیمبالا، نوآوری  یریپذرقابتدر دنیای کسب و کار امروز، با وجود 

راد گردشگری به اف یهاآژانسشدت رقابت زیاد است. برای نوآور بودن، تورها و  صنعت گردشگری به دلیل سرعت بالای تغییرات و

 ییهادهیاخود اضافه کنند. برای تحقق نوآوری،  یهاشرکتنوآوری را به  توانندیممبتکر نیاز دارند، زیرا تنها افراد نوآور هستند که 

آنها باید حمایت و همکاری مدیران و همکاران خود را جلب کرده  نباید در این مرحله مسدود شود، اما رسدیمکه به ذهن کارکنان 

 (.Khorakian & Jahangir, 2018و با کمک آنها آن را اجرا کنند )

عملکرد نوآورانه از طریق بررسی نقاط قوت و ضعف و برطرف کردن نقاط ضعف و تقویت نقاط قوت و همچنین نوآوری در محصولات 

ود. ششتریان و در نتیجه جلب بیشتر آنها در تورهای ورزشی و مشتری مداری تورهای ورزشی میو خدمات موجب رضایت بیشتر م

. بنابراین تعداد زیادی از کاربران با ردیگیماز طریق فضای مجازی انجام  هاانساندر حال حاضر بسیاری از کارهای روزمره 

د مختلف هستن یوکارهاکسبین کاربران مشتریان بالقوه برای مختلف در فضای مجازی وجود دارد. واضح است که هم یهایازمندین

از  دتواننمیتورلیدرها و راهنمایان تورهای گردشگری از این رو  را به مشتریان فعال تبدیل نمود. هاآنبا مدیریت صحیح  توانیمو 

 یهایتکنولوژزشی انتقال دهند. از مجازی خود، دانش و اطلاعات خود را به آسانی و راحتی به گردشگران ور یهااکانتطریق 

هوشمند که میزان کالری مصرفی گردشگران را در طول سفر  یهاتلفنو  هاتبلتاستفاده بکنند. به عنوان مثال  ترشیبهوشمند 

ود اجتماعی مجازی خ یهاشبکهدر گردشگران ورزشی را در طول سفر نشان دهد.  یهاگامکه تعداد  ییافزارهانرمنشان دهد، یا 

سفر را به صورت چندزبانه ارائه نمایند و مشارکت گردشگران ورزشی را برای پاکسازی اماکن جلب  یهایزیربرنامهو  هایرساناطلاع

 کنند.

و معناداری مثبت تأثیر تورهای ورزشی عملکرد نوآورانه بر خدمتگرایی حاصل از پژوهش حاضر همچنین نشان داد،  یهاافتهی

کند هم افزایش پیدا میعملکرد نوآورانه، خدمتگرایی تورهای گردشگری ورزشی توان اظهار کرد که با افزایش ن میگذارد. بنابرایمی

نتایج این قسمت از پژوهش با ند. کهم کاهش پیدا میعملکرد نوآورانه، خدمتگرایی تورهای گردشگری ورزشی و برعکس با کاهش 

های مختلف و به ویژه در بین سازمان دارد. با توجه به افزایش شرایط رقابتی یخوانهم Perić & Radıć, 2015مطالعات  یهاافتهی
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ها ها و شرکتهای فعال در حوزه گردشگری در جهت جذب و حفظ هر چه بیشتر مشتریان خود، این سازمانها و سازمانشرکت

ت جدید متناسب با سلایق و نیازهای متنوع و بایستی ظرفیت نوآوری محصولات و خدمات خود را افزایش داده و محصولات و خدما

متحول شده متقاضیان ارائه نمایند و عملکرد نوآورانه از خود بروز بدهند. در دنیای رقابتی امروز مشتریان هم دنبال محصولات و 

حصولات اوت از سایر متوانند به رضایت بیشتر مشتریان و جلب نظر آنها بیانجامند که متفخدمات نو و جدید هستند و محصولاتی می

و خدمات موجود در بازار باشند و نیازهای جدید مشتریان را برآورده نمایند. بنابراین ارائه محصولات و خدمات جدید و نو و متناسب 

ها و تورهای ورزشی که با توان گفت که شرکتگرایی است و در نتیجه میبا سلایق و نیازهای متنوع مشتریان خود نوعی خدمت

گرایی را به همراه دارند و مشتریان بیشتری را به سمت فاده از عملکرد نوآورانه به دنبال ارائه محصولات نو و جدید هستند، خدمتاست

خدمات جدیدی از سوی تورهای گردشگری ورزشی ارائه شود و تورلیدها و راهنمایان بنابراین بهتر است که . کنندیمخود هدایت 

تورلیدرها  ،شودیمرهای گردشگری تشویق شوند تا افکار و رفتار خلاق داشته باشند. همچنین پیشنهاد گردشگری ورزشی از سوی تو

در گفتگوهای  شانیکارمربوط به حوزه  یهاهشتگرا با جستوی  1اجتماعی مجازی، تفکر جمعی یهاشبکهو راهنمایان گردشگری در 

و گوش  کنندیماجتماعی مختلف در مورد چه مسائل مهمی صحبت  یهاشبکهمجازی رصد نمایند. اینکه گردشگران ورزشی در 

هتر ب یرسانخدماتکه بدین صورت منجر به  شودیمدادن به تفکر جمعی خود نوعی نوآوری در صنعت گردشگری ورزشی محسوب 

 هم خواهد شد.

أثیر شبکه اجتماعی مجازی بر عملکرد نوآورانه در ت یگریانجیمدیگر پژوهش حاضر حاکی از این است که نقش  یهاافتهی

لکرد گری عمهای اجتماعی مجازی با میانجیشبکهتوان اظهار کرد که . بنابراین میباشدیمقابل قبول تورهای ورزشی  یمداریمشتر

یج با ااین قسمت از نت .شوندافزایش و یا کاهش آن میگذارند و موجب می ریتأثتورهای گردشگری ورزشی  یمداریمشترنواورانه بر 

، Santos & et al., 2020که  گونههماندارد.  یخوانهم Santos & et al., 2020و  Neneh, 2018 ،Aydin, 2020مطالعات  یهاافتهی

 مداری و عملکرد نقش میانجی و واسطهبین مشتری رابطهدر پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که قابلیت نوآورانه تا حدی در 

 توسعهرا ملزم به  هاسازمانجدید و تغییر در ترجیحات مشتریان،  یهایفناورمحیط کسب و کار، مانند ظهور  تحولات در دارد.

مختلف و ترکیب آنها مزیت رقابتی ایجاد  یهاتیقابلکه  رودیم. در این شرایط انتظار کندیمجدید در بازار  یهاتیقابلرویکردها و 

هستند.  هاتیقابلمختلف دارای انواع متمایزی از  یهاسازمان (.Paladino, 2008ثیر بگذارد )کند و در نهایت بر بقای کسب و کار تأ

. را توسعه دهند هاآنباید  هاسازماناصلی هستند که  یهاتیقابلاز جمله  یمداریمشتراطلاعات و ارتباطات و  یهایفناوراستفاده از 

 تربهبالاتر دارای توانایی بهتری در ارائه ارزش به مشتری هستند و  یمداریمشتربا  ییهاشرکت، دهدیمنشان  هاپژوهشنتایج 

فرآیندهای داخلی شرکت را مدیریت کنند که محرک کلیدی در این مدیریت، نوآوری و عملکرد نوآورانه است. دیدگاه  توانندیم

را ایجاد  ییهایاستراتژشرکت، توسعه و اجرای  مبتنی بر منابع شرکت نیز اشاره به این موضوع دارد که ترکیب مناسب منابع داخلی

ابلیتهای باید ق هاسازمان. در نتیجه، کنندیمو موقعیت پیشرو در بازار ایجاد  شوندیمکه منجر به تمایز رقبا و مزیت رقابتی  کندیم

 (.Santos & et al., 2020) مناسبی را توسعه دهند که منجر به شایستگی آنها در جهت حل مسائل بازار و محیط کسب و کار شود
و بازار محور هستند. در این سناریوی  محوریمشتراظهار کرد، همه مشاغل  توانیمدر راستای مباحث مطرح شده، به طور کلی 

برای هر مدل تجاری بسیار حیاتی است. مشاغلی که درخواست مشتری را نادیده بگیرند و مدیرانی  یمداریمشترکاری پویا، رویکرد 

آشنایی با الگوریتم برای این منظور،  (.Arnav & Shivashankaran, 2021از مشتریان خبری نشنوند، بازنده نهایی خواهند بود ) که

مجازی در جهت توسعه کسب و کار گردشگری لازم و ضروری است. چون  یهاشبکهاجتماعی مجازی و عضویت در تمام  یهاشبکه

 بدرستی شناخته شده و از آن در جهت جذب گردشگر استفاده شود. هاتفاوتبایستی این زیادی دارند و  یهاتفاوتگردشگران 

ردشگری گ یهاگروهمعرفی راهنمایان تور،  کپارچهیسیستم تورهای گردشگری ورزشی  ،شودیمفرضیه پیشنهاد این براساس نتایج 

مجازی جهت گفتگو با گردشگران ورزشی استفاده  اجتماعی یهاشبکهاز  مجازی گردشگری را داشته باشند و یهاانجمنمحلی و 

 تواندیمبه عنوان یک پیشنهاد خیلی مهم  یسازلمیفتولید محتوای جذاب و متفاوت برای گردشگران به وسیله در این خصوص،  کنند.

 مطرح شود.
ر اجتماعی مجازی ب یهاشبکهثیر عملکرد نوآورانه در تأ یگریانجیمپژوهش حاضر حاکی از این است که، نقش  یهاافتهیدر نهایت 

گری های اجتماعی مجازی با میانجیشبکهتوان اظهار کرد که . بنابراین میباشدیمقابل قبول خدمتگرایی تورهای گردشگری ورزشی 
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از  تاین قسم .شوندگذارند و موجب افزایش و یا کاهش آن میمی ریتأثتورهای گردشگری ورزشی  عملکرد نوآورانه بر خدمتگرایی

 Santos & etکه  گونههماندارد.  یخوانهم Santos & et al., 2020و  Wang & Kim, 2017پژوهش حاضر با مطالعات  یهاافتهی

al., 2020  ی در محیط تجار. اندکردهمثبت آن بر خدمت به مشتریان اشاره  ریتأثعملکرد نوآورانه و  یاواسطهدر پژوهش خود به نقش

ستند، ه یاندهیفزانه تنها برای افزایش درآمد بلکه برای پاسخ سریع به شرایط متغیر بازار تحت فشار  هاشرکتفعلی که در آن 

 ,.Cherbakov & et alتنها در صورتی موفق خواهند شد که خود را متحول کرده و تبدیل به مشاغل مورد تقاضا شوند ) هاشرکت

2005.) 

. بنابراین از آنجا که و خدمات نو و جدید و متناسب با نیازهای و علایق مشتریان استبه دنبال ارائه محصولات  نوآورانه عملکرد

هایی است که به منظور جلب رضایت گرایی هم شامل فعالیتنتیجه عملکرد نوآورانه، رضایت بیشتر مشتریان خواهد بود و خدمت

گرایی و رضایت ی گردشگری افزایش پیدا کند، خدمتو تورها هاشرکتشوند، هر چقدر عملکرد نوآورانه در مشتریان انجام می

اجتماعی  یهاشبکه.. بنابراین از این طریق عملکرد نوآورانه نقش میانجی بین کندیممشتریان این تورهای ورزشی هم افزایش پیدا 

رات ، انتظاهایمندعلاقه، تورهای گردشگری ورزشی باید بهترین رسدیمبر این اساس به نظر  کند.مجازی و خدمت گرایی بازی می

 گردشگران ورزشی را در نظر بگیرند. یهایازمندینو 
از پرسشنامه استفاده شد، لذا با توجه  هاداده یآورجمعرا داشتند: اول در این پژوهش برای  ییهاتیمحدودمحققان در این پژوهش 

تأثیر  نتایج را تحت تواندیمباشد که این  کارانهمحافظه هایآزمودندارد، ممکن است پاسخ  یدهگزارشبه اینکه پرسشنامه جنبه خود 

 .ها مانند مصاحبه و مشاهده استفاده نمایندآوری دادههای جمعمحققان آتی از سایر روش شودیم. به همین دلیل پیشنهاد قرار دهد

د. گردی هاداده یآورجمع مرحلهشدن  برزماندسترسی به گردشگران ورزشی بسیار سخت و محدود بود که این موضوع منجر به  دوم

اگر تورلیدرها یا راهنمایان  چهچنانو  باشدیمدر پژوهش حاضر در خصوص دیدگاه گردشگران ورزشی  گرفته انجام یابیسوم ارز

 یهاتیمحدودارائه دهد. چهارم به دلیل  را یبهتر یابیارز توانستیم ، احتمالاًگرفتیبرم در نیز تورهای گردشگری ورزشی را

یری در گپنجم نمونهاجتماعی تورهای گردشگری ورزشی نبودیم.  یهاشبکه یهاتیفعالقانونی، ما قادر به شناسایی یا پیگیری 

گیری های نمونهپژوهش حاضر به شیوه در دسترس بوده است که احتمال سوگیری در نتایج را دارد. بنابراین استفاده از سایر روش

 تری را ارائه دهند.احتمالاً نتایج دقیق

مانند سطح درآمد،  یشناختتیجمعتأثیر متغیرهای  آینده یهاپژوهشدر شود که های پژوهش پیشنهاد میبراساس محدودیت

تحصیلات و شغل گردشگران ورزشی نیز در خصوص موضوع مورد بحث، بررسی شود. این موضوع در شهرهای مختلف و مناطق 

نتایج هر دو پژوهش با هم مقایسه شوند. نقش سایر متغیرها مانند کیفیت خدمات و ... نیز به عنوان جغرافیایی دیگری انجام شود و 

 و یمداریمشترتأثیر را بر  نیترشیباجتماعی مجازی که  یهاشبکهو  متغیر میانجی در این ارتباط مورد بررسی قرار گیرد

 تورهای گردشگری ورزشی دارند، شناسایی شوند. ییگراخدمت

 تیجه گیرین

اجتماعی مجازی و تعاملات موجود در فضای مجازی بر متغیرهای  یهاشبکهبه طور کلی، نتایج حاصل از پژوهش حاضر نشان داد که 

. در پایان، بر پایه مبانی نظری گذاردیمتورهای گردشگری ورزشی تأثیر  نوآورانهو در نهایت عملکرد  ییگراخدمتو  یمداریمشتر

اظهار کرد که تورهای گردشگری ورزشی در عرضه گردشگری به وسیله  توانیمحاصل از پژوهش حاضر،  یهاافتهیو نیز براساس 

 و یمداریمشتردر قالب  هاآنبه عمکلرد بالاتری دست پیدا کنند؛ همچنین سودآوری  توانندیمتوسعه امتیازات فضای مجازی 

، این موضوع برای بازاریابان بسیار مهم است و رونیا. از کندیمفزایش پیدا اجتماعی مجازی نیز ا یهاشبکهبه واسطه  ییگراخدمت

 .کندیمفراهم  تربشقابل توجهی برای تحقیقات  یهافرصتمطمئناً 

  

 تضاد منافع

 دارند که هیچ نفع متقابلی از انتشار این مقاله ندارند.وسیله نویسندگان اعلام میبدین
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Abstract Article information 
The aim of this research was to use the Kirkpatrick model in evaluating the 

effectiveness of in-service training workshops for female sports teachers in 

Mashhad. The research method is descriptive and of the category of post-event 

research, which was carried out in the field. The statistical population of this 

research was formed by the female sports teachers of Mashhad in the academic year 

of 1403-1404, based on the notification of the Vice-Chancellor of Physical 

Education and Health of the General Directorate of Education, Khorasan Razavi 

(N = 540). Using G-Power software, the number of statistical samples was 

estimated to be 227 people who were selected by simple random sampling. In order 

to collect data, a questionnaire for evaluating the effectiveness of education made 

by Homclin (2014) based on Kirkpatrick's model, which contains 20 questions, was 

used. In order to analyze the data, descriptive indices and statistical tests of 

skewness and kurtosis, Pearson's correlation coefficient, one-way analysis of 

variance and partial least squares path analysis were used in SPSS and PLS 

statistical software. The results showed that there is a negative and significant 

relationship between the effectiveness of in-service training and age and work 

experience. Also, the difference in the effectiveness of education between 

bachelor's degree and master's degree was significant. On the other hand, the 

components of reaction, learning, behavior and results have a positive and 

significant effect on the effectiveness of education. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
With the profound impact of changes and developments affecting teachers' performance, educational activities have 

become more important for educational institutions. It is very important to examine the effectiveness and efficiency 

of organized in-service training workshops. In the process of training evaluation, measurements and evaluations are 

generally carried out on aspects such as reactions, satisfaction and level of learning, and the aim is to analyze the 

impact of the training provided in the context of the effects of individual performance and its impact on organizational 

performance, with the aim of making the necessary improvements through the process of determining value. In this 

regard, through the evaluations, educational strategies and even policies can be guided. Therefore, one of the common 

methods in educational evaluation is the Kirkpatrick Educational Evaluation Model. The Kirkpatrick model is often 

preferred in educational evaluations due to its ease of meeting company requirements, easy application, flexible 

structure, systematic nature and cause-and-effect relationship between its stages. Therefore, the purpose of this study 

is to apply the Kirkpatrick model in the effectiveness of in-service training workshops for female sports teachers in 

Mashhad to determine whether in-service training courses specifically for sports teachers have the necessary 

effectiveness? The findings of this study can be made available to officials and managers active in education and, by 

explaining the solutions presented in this study, they can take an effective and useful step towards planning and 

correcting past practices in holding in-service training classes and provide the basis for improving the level of 

scientific and practical quality in in-service training workshops. 

 

METHODOLOGY 
The research method is descriptive and belongs to the category of cause-and-effect research that was conducted in the 

field. The statistical population of this study consisted of female sports teachers in Mashhad in the academic year 

1403-1404, who were formed based on the announcement of the Deputy of Physical Education and Health of the 

General Directorate of Education of Khorasan Razavi (N=540). Using G-Power software, the number of statistical 

samples with an effect size of 0.5, power level of 0.80, alpha value of 0.05, and non-central parameter of 3.41 was 

estimated to be 227 people, who were selected through simple random sampling from among the members of the 

statistical population. In order to collect data, a questionnaire for evaluating the effectiveness of education made by 

Homclin (2014) based on Kirkpatrick's model, which contains 20 questions, was used. In order to analyze the data, 

descriptive indices and statistical tests of skewness and kurtosis, Pearson's correlation coefficient, one-way analysis 

of variance and partial least squares path analysis were used in SPSS and PLS statistical software. 

 

RESULTS 

The results showed that there is a negative and significant relationship between the effectiveness of in-service training 

and age and work experience. Also, the difference in the effectiveness of education between bachelor's degree and 

master's degree was significant. On the other hand, the components of reaction, learning, behavior and results have a 

positive and significant effect on the effectiveness of education. Finally, the effectiveness of in-service training 

workshops can be related to increasing understanding and creating knowledge and positive attitude of sports teachers 

towards the necessity and how to implement the training process. 

 

DISCUSSION AND CONCLUSION
To improve training workshop effectiveness, education managers should establish an entrepreneurial school 

environment featuring open communication, data accessibility, task delegation, and innovative teamwork. Training 

instructors in interpersonal skills enhances workshop quality by changing behaviors and better identifying teacher 

needs. However, training alone is insufficient without proper evaluation - while many Iranian workshops only assess 

basic reaction/behavior levels, comprehensive four-level evaluations prove more effective, as shown by successful 

outcomes for Mashhad's female PE teachers. These teachers benefited from increased knowledge, positive attitudes, 

and practical implementation skills. Continuous professional development programs with clear objectives further help 

teachers grow. Ultimately, structural reforms combined with instructor training and thorough evaluations maximize 

workshop impact. 
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آموزش ضمن خدمت  یهاکارگاهبکارگیری الگوی کرک پاتریک در ارزشیابی کارآمدی 

 معلمان ورزش زن شهر مشهد
 

 

 3  یقهفرخ دوستیعل میابراه ،2  انیپورجعفر میمر، *1نقندر  یرجیا نیرام

 

 رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ یلیتکم لاتیمرکز تحص ،یورزش تیریگروه مد یتخصص یدکتر. 1
 امام رضا )ع(، مشهد یالملل نیدانشگاه ب ،یگروه علوم ورزش ،یورزش تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو. 2

 رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یو تندرست یدانشکده علوم ورزش ،یورزش تیریاستاد مد. 3
 

 

 

 مقالهاطلاعات  چکیده
آموزش ضمن  یهاکارگاههدف از انجام این پژوهش بکارگیری الگوی کرک پاتریک در ارزشیابی کارآمدی 

پس  -علی یهاپژوهشخدمت معلمان ورزش زن شهر مشهد بود. روش تحقیق از نوع توصیفی و از دسته 

رویدادی بوده که به صورت میدانی اجرا شد. جامعه آماری این پژوهش را معلمان ورزش زن شهر مشهد در 

که بر اساس اعلان معاونت تربیت بدنی و سلامت اداره کل آموزش و پرورش  1403-1404سال تحصیلی 

تعداد نمونه آماری برابر  Power-Gتشکیل دادند. با استفاده از نرم افزار  باشندیم( N=540خراسان رضوی )

 زا هاداده به منظور جمع آوریتصادفی ساده انتخاب شدند.  یریگنمونهنفر برآورد شد که به صورت  227با 

( مبتنی بر الگوی کرک پاتریک که مشتمل بر 2014ارزشیابی اثربخشی آموزش ساخته هومکلین )پرسشنامه 

 آماری چولگی یهاآزمونتوصیفی و  یهاشاخصاز  هادادهاستفاده شد. به منظور تجزیه و تحلیل سؤال بوده  20

و کشیدگی، ضریب همبستگی پیرسون، تحلیل واریانس یک طرفه و تحلیل مسیر به روش حداقل مربعات 

ش ضمن استفاده گردید. نتایج نشان داد بین اثربخشی آموز PLSو  SPSSجزئی در نرم افزارهای آماری 

خدمت با سن و سابقه کار رابطه منفی و معناداری وجود دارد. همچنین تفاوت عملکرد اثربخشی آموزش بین 

أثیر واکنش، یادگیری، رفتار و نتایج ت یهامؤلفهمدرک تحصیلی لیسانس با فوق لیسانس معنادار بود. از طرفی 

 توانیمآموزشی ضمن خدمت را  یهاکارگاه مثبت و معناداری بر اثربخشی آموزش دارند. در نهایت اثربخشی

چگونگی اجرای فرآیند آموزش  به افزایش درک و ایجاد دانش و نگرش مثبت معلمان ورزش نسبت به ضرورت و

 مرتبط دانست.
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 مقدمه

آنها به شدت  عملکرد رایمهم است، ز اریبس یسازمان تیموفق یو وفادار برا ستهیشا ت،یفیباک یمنابع انسان یدر عصر معاصر تقاضا برا

 نیاست. ا یضرور معلمان دگاهیو د هاییتوانادانش،  یو ارتقا دیتجد یبرا زش. آموگذاردیم ریتأث آموزشی یهاسازمان یوربر بهره

از جمله  یرفتار کار رییآنها و تغ لی، توسعه پتانسمعلمان یهایستگیشااست که با هدف شکل دادن به  کیستماتیس ندیفرآ کی

 ,Yusnita et al) آنها دارد یبر بهبود عملکرد کار یدگرگون ریتأث و شودیمآنها انجام  زهیو انگ هامهارت، هاییتوانادانش،  شیافزا

ه ب توانندیم دهیخوب آموزش د معلمانبرعکس، و  ماندیم یاستفاده نشده باق معلمانکامل  لیپتانس ،یبدون آموزش کاف(. 2018

موجود خود به  یهاتیمسئولانجام  ای دهیچیپ فیانجام وظا یو برا شوندیممولدتر  هاآن. ندکمک کن مدارسبه اهداف  یابیدست

 یابشیارز ،یمنابع انسان تیریو مد یتوسعه سازمان نهیدر زم جه،یدر نت (.Giday et al, 2023طور مؤثرتر و کارآمدتر مجهزتر هستند )

راه را به هم نهیبازده به معلماندر توسعه  یگذارهیحاصل شود که سرما نانیبرخوردار است تا اطم یاتیح تیآموزش از اهم یاثربخش

 یابشیرزابه طوریکه سودمند است  زین معلمان یبلکه برا آموزش و پرورش یکه آموزش مؤثر نه تنها برا دهدیمنشان  نی. ایا خیر ددار

 ن،یعلاوه بر ا کرده وآن عمل  آموزشیعملکرد  شیافزا یو برا مدارسکل  تیتوسعه و موفق یبرا یمؤثر به عنوان ابزار یآموزش

 نیبا ا(. 2024Bęś & Strzałkowski ,) کندیم ریرا امکان پذ یسازمان یازهاین ییآموزش و شناسا تیفیبهبود مستمر ک یابشیارز

ه هم یبالا برا تیفیخود هستند تا آموزش با ک یآموزش یهاستمیس یبازساز یاز کشورها هنوز در حال تلاش برا یاریوجود، بس

 یتنمختلف مب یکشورها یآموزش یهاستمیسکه  شودیم دهیچیپ تیواقع نیامر با ا نیارائه دهند. ا ریفراگ یهاطیمحدر  رانیفراگ

 یهار جنبهد یاساس یمستلزم دگرگون یدر نظام آموزش قیعم راتییحال، تغ نیهستند. با ا دارشهیر یو فرهنگ یخیتار یهایژگیوبر 

 نفعانیذ نیب یمدرسه و همکار تیریآموزش معلمان، مد ،یگذاراستیس ن،یاست. بنابرا یآموزش یهاوهیتفکر و ش یهاوهیش ،یدیکل

 (.2022Kivirand et al ,د )کن رییغت دیمختلف مدرسه با

 طی. در شراندکیم فایملت ا کی یو فناور یاسیس ،یتوسعه اجتماع شرفتیدر پ ینقش اساس هایستگیشاکسب دانش و در این راستا 

 محیط کارلازم دارد که در  یهاییافراد به دانش و توانا زیدر تجه ینقش مهم رایمشهود است ز ضمن خدمتآموزش  تیاهم ،یکنون

از  ضمن خدمت یآموزش یهاگنجاندن دوره(. از سویی دیگر 2023Schelling & Rubenstein ,د )دارن ییبالا یرشد تقاضا هرو ب

از رم مب یبه نگران کردیرو نیا جه،ی. در نتکندیم آشناملموس  یشغل یهاافراد جوان را با مهارت رایبرخوردار است، ز ییبالا ضرورت

بر این اساس . کندیمبا آن کمک  مرتبط ی، آموزشی و فرهنگینامطلوب اجتماع یامدهایو به کاهش پ پردازدیم شغلی یهامهارت

 یبرنامه درس من خدمتض. آموزش (Chaghari et al, 2017) دارد شغلی شرفتیبر موضوع پ یمثبت ریتأث ضمن خدمتبرنامه آموزش 

 یهاحرفه، دانش و درک هامهارت ،یعمل یهانگرشو علوم مرتبط، در کنار کسب  هایفنآور یاست که شامل بررس یاگسترده

آن  ییاز توانا آموزش ضمن خدمت یشناخت جهان(. 2023Caneva et al ,) است یاجتماع آموزشی و مختلف یهابخشمختلف در 

 یهامؤلفهشامل  . آموزش ضمن خدمتشودیم یناش یاحرفهدر حوزه  تیموفق یبه افراد برا یضرور یعمل یهامهارتدر ارائه 

 شامل توسعه ن،ی. علاوه بر اردیگیمدر بر  زیو علوم مرتبط را ن هایفناوربلکه اکتشاف  یاست که نه تنها آموزش عموم یآموزش

 Mugaruraت )اس یو اجتماع یاقتصاد یهامختلف حوزه یهاها، درک و دانش در مورد مشاغل در بخشنگرش ،یعمل یهامهارت

, 2022et al( .), 2020Banjo & Oludele فرصت را  نیبه افراد ا که شودیمی شامل آموزش( بیان داشتند که آموزش ضمن خدمت

معلمان  یاحرفه آموزشی یهاکارگاه دهند. ءحوزه کار به دست آورند و ارتقا خود را در یکل یورو بهره یستگیها، شامهارت تا دهدیم

 یابشی. ارزشودیمدر آموزش استفاده  یثر از فناورؤاستفاده م یاز خدمت برا شیمعلمان ضمن خدمت و پ یسازآماده یاغلب برا

 ییهاتیابلق هنگرش و توسع رییدانش، تغ شیافزا س،یتدر یهاها از نظر بهبود مهارتبرنامه نیا یاثربخش ییشناسا یها براکارگاه نیا

توسعه  یهابرنامه یابشیارز یبرا یمتعدد یکردهایمهم است. رو اریبس کند،یم تیآموز حمادانش یریادگی جیبه نتا یابیکه از دست

(. در این 2024Ahadi et al ,) همراه هستند یمتفاوت ینظر یهاتیو موقع داتیاند، هرچند که هر کدام با تأکشده جادیا یاحرفه

آموزش و  یاثربخش شیافزا یبرا دیجد یکردهایرو یجستجو ،یکه در عصر فناور کندیم دی( تأک2025Evangelista et al ,) راستا

ور صنعت به ط راتییو تغ یآورفن یهاشرفتیدر همگام شدن با پ یناتوان لیبه دل یسنت یهاروش رایمهم است، ز اریتوسعه بس

کارآمد  ضمن خدمت یهاآموزشمربوط به  زیآموزش ن یابیموجود در ارزش یهاچالش ن،یعلاوه بر اد. شونیناکارآمد م یاندهیفزا

عدم  ای یههمراه با عدم آگا ف،یو ضع یناکاف یابشیارز ستمیس ن،یاست. علاوه بر ا کیفیت عملکرد معلمانمؤثر در  جیداشتن نتا یبرا

 جه،یدر نت(. 2021Alsalamah & Callinan ,د )آموزش را مختل کن یممکن است اثربخش ،یابیارز یها و ابزارهاه روشب یدسترس
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 یبرا یابیارز یهامدل نیترو گسترده نیتراز معروف یکیشده است.  شنهادیپ یبرنامه آموزش ریتأث یابیمدل به منظور ارز یتعداد

شد. مدل چهار  یمعرف 1959در سال  کیپاتراست که توسط دونالد کرک یچهار سطح یابیو توسعه، مدل ارز یابتکارات آموزش

 تیمقرار گرفته و به رس قیدق یهایبررسمدل تحت  نی. ااست جیرفتار؛ نتا ؛یریادگی ؛شامل چهار سطح آموزش کیپاترکرک یسطح

ت. با ظاهر شده اس نهیزم نیدر ا هاچارچوب نیرگذارتریو تاث نیتررفتهیپذاز  یکیو به عنوان  دست یافته یاندهیفزا و شناخته شده

کرد.  جادیا یو سازمان یو اثرات، با در نظر گرفتن هر دو بعد عملکرد فرد جینتا یابیارز یبرا کیستماتیساختار س کی باید حال، نیا

ط با مرتب یهادر کسب مهارت یابتکارات آموزش شیافزا زانیم یابشیارز یرا برا یلیچارچوب تحل کی جادیضرورت ا کیکرک پاتر

، به ترگسترده یدر معنا ،یابشی(. ارز2023El Nsouli et al ,داد ) صیبر جامعه تشخ ریخدمات و تأث یمنیو ا تیفیک هبودشغل، ب

 یهاهبرنامدر  یابشیارز از در این راستا استفاده ؛شودیم فیتعر "هابرنامه یتوسعه، ارائه و اجرا ،یطراح ریناپذ ییبخش جدا"عنوان 

 آموزش یابشیارز یبرا کردیرو نیترانتخاب مناسب یبرا گراستمیمحور و سهدف یهامعمولاً از روش رایاست، ز ازیمورد ن یآموزش

Gebrehiwot & Elantheraiyan ,طبق نظر ) گردد. بریحاصل م نانیآن اطم یو هدفمند یاز اثربخش جهیو در نت شودیاستفاده م

 بتسن یگذارهیسرمابازده  یریگاندازهثر آن و ؤم یاز اجرا نانیاطم یبرا یبرنامه آموزش یابشیمستلزم ارز یآموزش یابشی( ارز2023

 و یاثربخش نییتع یکه ممکن است برا یندیفرآ"به عنوان  یآموزش یابیارزش کلیاست. به طور  اتیبه عمل افتهی صیبه منابع تخص

( در 2024Alordiah ,) در این راستا .(2024Setyadi et al ,) شودیم فیتعر "ردیمورد استفاده قرار گ یآموزش یهابرنامه ییکارا ای

عضو هیات علمی دانشگاهی در نیجریه  59با بررسی  ی بر اساس مدل کرک پاتریکپژوهش یآموزش یهاکارگاهارزشیابی اثربخشی 

( 2024Bahl et al ,میانگین نمرات بود و مؤلفه یادگیری در رتبه دوم قرار داشت. همچنین )دریافتند که مؤلفه واکنش دارای بالاترین 

دریافتند که همه چهار سطح مدل کرک پاتریک  بانک یتیریمد ریو غ یتیریکارکنان مد نفر از 402 آموزش یاثربخش یابشیارزبا 

 یمثبت و معنادار ریداده و تأث شیرکنان دانش و مهارت را افزاواکنش کاتأثیر معناداری بر اثربخشی آموزش دارند و از طرفی دیگر 

دو  یدوره آموزش کیکه در نفر از معلمان ابتدایی در کشور مالزی  10( با بررسی 2024Ming ,. از طرفی دیگر )دارد یریادگیبر 

شرکت کرده بودند با استفاده از مدل کرک پاتریک دریافت که معلمان در سطح  تالیجید یآموزش یهاتوسعه مهارت یبرای اهفته

آموزشی است. نتایج پژوهش  یهادورهواکنش دارای بالاترین نمرات را داشتند که نشان دهنده درگیری و لذت از شرکت در 

(, 2024Makinde & Bamiro با هدف )با بررسی  کیمدل کرک پاتر بر اساس هیجریدر ن یاحرفهو  یآموزش فن یهابرنامه یابیارز

ثبت و م یریتأث یاو حرفه یبرنامه آموزش فن عملکرد نتایج بررفتار و واکنش بر  ،یریادگنفر از دانشجویان نشان داد که ی 375

 کشور 42از  یبهداشت عموم رانیمدنفر از  178 یبرا یساز تیظرف یمدل آموزش( با بررسی 2023Upadhyay et al ,معنادار دارند. )

ه دانش نمر داریمعن شیکنندگان در سطح واکنش و افزاشرکت یبالا تیاز رضا یحاک جینتامختلف با استفاده از تکنیک دلفی 

 معلم که در برنامه آموزش ضمن خدمت 30( با بررسی 2024Arslankara et al ,. همچنین )بود یریادگیکنندگان در سطح شرکت

اظهار داشتند که و  کردند تیبرنامه ابراز رضا نیدرصد از شرکت کنندگان از ا 90دریافتند که  داشتندشرکت  با فرمت الکترونیکی

 یورحض زشبا آمو سهیتر در مقاو راحت رتریپذانعطاف یریادگیبه تجربه  هاآندانش آنها کمک کرده است.  تیبرنامه به تقو نیا

 .نمودندبرنامه کسب  انیهدفمند را تا پا یهاو دانش و مهارت داشتهاشاره 

است.  تهافی یشتریب تیاهم آموزشی مؤسسات یبرا یآموزش یهاتیفعال ،عملکرد معلمانو تحولات مؤثر بر  تغییر قیعم ریبا تأث

 ندی. در فرآمورد بررسی قرار گیردخدمت  نیح در شده یدهسازمان یآموزش یهاکارگاه ییو کارا یمهم است که اثربخش اریبس

 شودیمانجام  یریادگیو سطح  تی، رضاهاواکنشمانند  ییهاجنبه یبر رو یبه طور کل هایابیارزشو  هایریگموزش، اندازه آ یابشیارز

با هدف  ،یآن بر عملکرد سازمان ریو تأث یعملکرد فرد راتیآموزش داده شده در چارچوب تأث ریتأث لیو تحل هیتجز آنهدف از  و

 یهاتاسیس یراهبردها و حت توانیم هایابیارزشدر این راستا از طریق انجام  ارزش است. نییتع ندیفرآ قیلازم از طر یبهبودها جادیا

است. مدل کرک  کیکرک پاتر یآموزش یابیمدل ارزش ،یآموزش یابیدر ارزش جیرا یهاروشاز  یکی لذا .نمود تیرا هدا یآموزش

 یلولعو رابطه علت و م کیستماتیس تیماه ر،یپذسهولت در برآوردن الزامات شرکت، کاربرد آسان، ساختار انعطاف لیبه دل کیپاتر

. لذا هدف این پژوهش بکارگیری الگوی کرک پاتریک در اثربخشی شودیداده م حیترج یآموزش یهایابیمراحل آن اغلب در ارز نیب

آموزشی ضمن خدمت ویژه معلمان  یهادورهشهر مشهد است تا مشخص شود آیا  آموزش ضمن خدمت معلمان ورزش زن یهاکارگاه

در اختیار مسئولان و مدیران فعال در آموزش و پرورش قرار  تواندیمحاصل از این پژوهش  یهاافتهیورزش اثربخشی لازم را دارند؟ 

ذشته در گ یهاهیروو اصلاح  یزیربرنامهگرفته و تا با تببین راهکارهای ارائه شده در این تحقیق بتوانند گامی مؤثر و مفید در جهت 
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آموزشی ضمن خدمت  یهاکارگاها در آموزش ضمن خدمت برداشته و زمینه ارتقاء سطح کیفیت علمی و عملی ر یهاکلاسبرگزاری 

 فراهم آورند.

 

 تحقیق روش

پس رویدادی بوده که به صورت میدانی انجام شده است. جامعه آماری این  -روش پژوهش از نوع توصیفی و از دسته تحقیقات علی

دنی و سلامت اداره کل که بر اساس اعلان معاونت تربیت ب 1403-1404پژوهش را معلمان ورزش زن شهر مشهد در سال تحصیلی 

تعداد نمونه آماری با اندازه اثر  G-Powerتشکیل دادند. با استفاده از نرم افزار  باشندیم( N=540آموزش و پرورش خراسان رضوی )

تصادفی  یریگنمونهنفر برآورد شد که به صورت  227برابر با  41/3و پارامتر غیر مرکزی  05/0، مقدار آلفا 80/0، سطح توان 5/0

استفاده شد و مقدار  1کوهنزیدتأیید تعداد نمونه از اندازه اثر  منظوربهساده از بین اعضاء جامعه آماری انتخاب شدند. همچنین 

آزمودنی  10نسبت  2نانالی و اوریتاز پیشنهاد  به منظور تأیید تعداد نمونه مورد نیازآمد. از سویی دیگر  دستبه 468/0عددی آن 

 20آزمودنی( کمک گرفته شد و با توجه به اینکه پرسشنامه دارای  200)رعایت حداقل حجم نمونه  3ر و توصیه گیلفوردمتغی 1به 

 (.2020Hayes & Coutts ,) باشدیمنمونه منطقی  227، لذا تعداد باشدیمسؤال 

 اطلاعات که شد داده به معلمان نانیاطم نیلذا کاملًا ا بود؛ شده شخصی اجتناب سؤالات طرح از پرسشنامه نیتدو در از آنجا که

سوی آموزش و پرورش جهت همکاری  از یانامه نیهمچن .شودیم مقاله ارائه در کلی به صورت جینتا و محفوظ محقق نزد ل شدهیتکم

دکتری  ارزشیابی اثربخشی آموزش بر گرفته از رسالهپرسشنامه  از هاداده یآورجمعبه منظور  گردید. اخذ معلمان با محقق

(, 2014Homklin مبتنی بر الگوی کرک پاتریک که مشتمل بر )(، 10تا  1 یهاسؤالواکنش ) یهامؤلفهسؤال بوده و شامل  20

استفاده شد. پرسشنامه از نوع  باشدیم( 20تا  17 یهاسؤال( و نتایج )16تا  15 یهاسؤال(، رفتار )14تا  11 یهاسؤال) یادگیری

جهت بررسی روایی  .باشدیم 5تا کاملاً موافق= 1از کاملاً مخالف= یانهیگزسؤالات لیکرت پنج  یریگاندازهاس پاسخ بسته بوده و مقی

ترجمه با استفاده از نظرات سه نفر از اساتید مسلط به زبان انگلیسی  -باز ترجمه -از روش استاندارد ترجمه یریگاندازهترجمه ابزار 

بعد  توسط متخصصین زبان انگلیسی به فارسی ترجمه وارزشیابی اثربخشی آموزش تعیین گردید. بدین صورت که نخست پرسشنامه 

به فارسی ترجمه شد. پس از آن با تطبیق پرسشنامه ترجمه شده با پرسشنامه متن  از آن دوباره به انگلیسی برگردانده و باز مجدداً

نفر از اساتید مدیریت قرار داده شد و با اعمال نظرات  10نهایی تدوین شد. سپس این پرسشنامه در اختیار  یریگاندازهاصلی، ابزار 

بین اعضا جامعه آماری مورد نظر توزیع گردید. پایایی درونی  کارشناسی شده آنان در نهایت پرسشنامه نهایی تهیه و تنظیم شد و در

 مدل از ابزار یمحتوا ییروا نییتع به دست آمد. به منظور 89/0اثربخشی آموزش از طریق آزمون ضریب آلفای کرونباخ  پرسشنامه

بود که بر اساس مقادیر به دست  CVI 79/0و در شاخص  CVR 49/0شد که حد قابل در شاخص  ستفاده( ا1986ه )لاوش یشنهادیپ

واکنش  یهافهمؤلگلداشتاین(  –آمده روایی محتوایی تمامی سؤالات پرسشنامه مورد تأیید قرار گرفت. پایایی ترکیبی )ضریب دیلون 

(912/0=CR( یادگیری ،)837/0=CR( رفتار ،)811/0=CR( و نتایج )913/0=CRدر حد قابل قبول بود در نتیجه روایی ه ) مگرا مدل

(، AVE=596/0(، یادگیری )AVE=658/0واکنش ) یهامؤلفهبرای  هاسازهمورد قبول قرار گرفت. همچنین واریانس مستخرج از 

( بود که روایی واگرا مدل را تأیید کرد. در نهایت روایی سازه پرسشنامه از طریق روش AVE=724/0( و نتایج )AVE=648/0رفتار )

 سی و مورد تأیید قرار گرفت.تحلیل عاملی تأییدی برر

، (هادادهآماری چولگی و کشیدگی )برای بررسی نرمال بودن  یهاآزمونتوصیفی و  یهاشاخصاز  هادادهبه منظور تجزیه و تحلیل 

یل مسیر مختلف( و تحل یهاگروهضریب همبستگی پیرسون )برای بررسی ارتباط بین متغیرها(، تحلیل واریانس )مقایسه متغیر در 

 استفاده گردید. PLSو  SPSSبه روش حداقل مربعات جزئی )برای طراحی مدل عملیاتی پژوهش( در نرم افزارهای آماری 
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 های تحقیقیافته
( %63/17نفر معادل ) 40( متأهل و %37/82نفر معادل ) 187که در این پژوهش شرکت نمودند تعداد  یادهندهپاسخ  227از مجموع 

( دارای مدرک %17/43نفر معادل ) 98( دارای مدرک تحصیلی لیسانس و %33/49نفر معادل ) 112مجرد بودند. از طرفی دیگر 

( از پاسخ دهندگان %55/25نفر ) 58همچنین میانگین سن ( دارای دکتری بودند. %48/7نفر معادل ) 17تحصیلی فوق لیسانس و 

سال  50( بالای %69/9نفر ) 22سال و  50تا  40( بین %46/22نفر ) 51سال،  40تا  30( بین %29/42نفر ) 96سال،  30تا  20بین 

تا  10(، %31/27نفر، ) 62، سال 10تا  5(، %46/22نفر ) 51کار داشتند،  سابقهسال  5بودند. همچنین تعداد معلمانی که کمتر از 

نفر  22کار داشتند،  سابقهسال  20( و تعداد کسانی که بالاتر از %74/16نفر ) 38سال،  20تا  15(، %78/23نفر ) 54سال،  15

 ( بود.69/9%)

 یهامفروضه( Meyers et al, 2016، بنابر پیشنهاد )هایآزمودنمربوط به پرسشنامه در  یهادادهبررسی نرمال بودن توزیع  منظوربه

و  هاداده، آماره چولگی 1بهنجاری تک متغیری به کمک برآورد مقادیر چولگی و کشیدگی بررسی شدند که با توجه به نتایج جدول 

 نرمال است. هاداده( قرار دارند و لذا توزیع -2تا  2مربوط به چهار مؤلفه اصلی در بازه ) یهادادهآماره کشیدگی 
 

 هادادهمال بودن بررسی نر. 1جدول 
Table 1. Checking the normality of the data 

 مقدار کشیدگی مقدار چولگی متغیر
 0.243 1.21 واکنش
 0.682- 0.984 یادگیری

 1.03- 1.023 رفتار
 0.62- 0.759 نتایج

 

 -P ،314/0=027/0سابقه کار )( و P ،237/0- =r=048/0، بین اثربخشی آموزش ضمن خدمت با سن )2با توجه به نتایج جدول 

=r.رابطه منفی و معناداری وجود دارد ) 
 

 ضریب همبستگی بین اثربخشی آموزش با سن و سابقه کار. 2جدول 
Table 2. Correlation between training effectiveness with age and work experience 

 r Sig متغیرها ردیف
اثربخشی  1

 آموزش
 0.048 0.237- سن

 0.027 0.314- سابقه کار 2
 

، در بررسی اثربخشی آموزش بر اساس سه گروه مدرک تحصیلی )لیسانس، فوق لیسانس و دکتری( معلمان 3با توجه به نتایج جدول 

مختلف تفاوت معناداری وجود داشت. نتایج آزمون تعقیبی بونفرونی نشان داد که تفاوت عملکرد  یهاگروهورزش مشخص شد که بین 

به طوریکه گروه معلمان دارای مدرک  باشدیماثربخشی آموزش بین گروه مدرک تحصیلی لیسانس با گروه فوق لیسانس معنادار 

 لیسانس میانگین نمرات بالاتری را گزارش کردند.
 

 آزمون تحلیل واریانس یک طرفهنتایج . 3جدول 
Table 3. Results of one-way analysis of variance test 

نام 
 متغیر

 منبع
 تغییر

میانگین 
 df F Sig مجذورات

مدرک 

 تحصیلی

 2 813.439 بین گروهی
3.74 0.035 

 289 76482.07 درون گروهی

 آزمون تعقیبی بونفرونی

 سطح معناداری استانداردخطای  اختلاف میانگین متغیر

 لیسانس
 0.022 0.161 0.474 فوق لیسانس

 0.099 0.172 0.367 دکتری
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، ضرایب، پارامترها و اعداد معناداری به دست آمده از الگوی عملیاتی اثربخشی آموزش را 2و  1و شکل  4با توجه به نتایج جدول 

، T-Value=312/25(، یادگیری )T-Value ،872/0=β=422/58واکنش ) یهامؤلفه. با توجه به نتایج به دست آمده دهندیمنشان 

834/0=β( رفتار ،)456/49=T-Value ،798/0=β( و نتایج )763/59=T-Value ،881/0=β تأثیر مثبت و معناداری بر اثربخشی )

 آموزش دارند.

 
 الگوی عملیاتی اثربخشی آموزش. 4جدول 

Table 4. Operational model of training effectiveness 

 β T-Value P-Value متغیرها

 0.001 58.422 0.872 واکنش
 0.001 52.312 0.834 یادگیری

 0.001 49.456 0.798 رفتار
 0.001 59.763 0.881 نتایج

 

 
 ضرایب مسیر الگوی عملیاتی پژوهش )حالت استاندارد(. 1شکل 

Figure 1. Path coefficients of the research operational model (standard mode( 

 

 
 ضرایب الگوی عملیاتی پژوهش )حالت معناداری(. 2شکل 

Figure 2. Coefficients of the research operational model (significance state) 

 

 یهایفراوانکای اسکوئر که  یهاشاخصدر مجموع و بر اساس  (GOF)، در بررسی برازش مدل ساختاری 5با توجه به نتایج جدول 

و شاخص  054/0( با میزان SRMRپژوهش مس سنجد، شاخص ریشه میانگین مربعات باقیمانده ) یهایفراوانمورد انتظار را با 

( که برای ارزیابی برازش مدل در حداقل G-d( و فاصله ژئودزیکی )UIS-d( به همراه دو معیار فاصله اقلدیسی )NFIتناسب به هنجار )

ش گفت که براز توانیم، براساس مقایسه با معیار گزارش شده شودیممربعات جزئی با عنوان معیارهای تناسب راستین شناخته 

 یاهعاملو تمامی  باشدیمبرازش مناسب  یهاشاخصمدل در حد قوی است؛ بنابراین الگوی عملیاتی اثربخشی آموزش به لحاظ 

 در الگوی عملیاتی ارائه شده مجتمع شوند. توانندیممطرح شده 

 
 پژوهش یهاسازهنتایج بررسی شاخص اعتبار اشتراک . 5جدول 

Table 5. Results of the study of the validity index of research constructs. 
 SRMR d_ULS d_G Chi-Square NFI برازش مدل یهاشاخص

 0.95 907.452 0.832 0.92 0.054 آمده دستبهمقادیر 

 0.90 --- 0.95- 0.95- 0.08 ملاک
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( برای هر بلوک متغیر پنهان و SSE) ینیبشیپدر الگوی حداقل مربعات جزئی جهت بررسی کفایت مدل، مجموع مجذورات خطای 

(SSE/SSO-1 نیز شاخص اعتبار اشتراک یا )COM-CV  و اگر شاخص وارسی اشتراک متغیرهای پنهان مثبت باشد  دهدیمرا نشان

، شاخص وارسی اعتبار اشتراک متغیرهای پنهان برای تمامی 6کفایت مناسب دارد. لذا با توجه به نتایج جدول  یریگاندازهمدل 

 .باشدیممثبت است، بنابراین مدل تدوین شده از کفایت مناسبی برخوردار  هاسازه

 
 سی اعتبار اشتراک متغیرهای پنهانشاخص وار. 6جدول 

 Sso Sse 2Q متغیر
 0.20 2151.724 1459.000 ارزشیابی آموزش

 

 گیریبحث و نتیجه
آموزشی به تناسب ضرورت  یهاسازمانآموزشی ضمن خدمت بر هیچ شخصی پوشیده نیست و تمامی  یهاکارگاهضرورت و نقش 

. بنابراین آگاهی دهندیمخود را به تربیت نیروی انسانی اختصاص  یهاهیسرماموضوعات مختلف در بحث آموزش، زمان و بخشی از 

موجب توجه هر چه بیشتر معلمان ورزش نسبت به مسائل مختلف  تواندیمآموزشی،  یهاکارگاهمختلف توسعه  یهاروشیافتن از 

. لذا هدف از انجام دینمایمل سازمانی را تقویت موجود در مدارس شده و هر یک از آنها زمینه و انگیزه لازم در رشد و توسعه مسائ

آموزش ضمن خدمت معلمان ورزش زن شهر مشهد  یهاکارگاهاین پژوهش بکارگیری الگوی کرک پاتریک در ارزشیابی کارآمدی 

نفی و به دست آمده از این پژوهش نشان داد که بین اثربخشی آموزش ضمن خدمت با سن و سابقه کار رابطه م یهاافتهیبود. 

. بدین معنی که با کاهش سن و سابقه کار در بین باشدیم( همسو 2023Mohamed et al ,) معناداری وجود دارد که با نتایج تحقیق

معلمان ورزشی که از سن کمتری برخوردار هستند و  سازدیم. این نتیجه مشخص شودیممعلمان ورزش اثربخشی آموزش بیشتر 

 تواندیمآموزشی ضمن خدمت  یهاکارگاه، لذا برگزاری باشدیمربه آنها در بحث آموزش محدودتر سطح علم و دانش و همچنین تج

 عملکرد بهتری در سطح توانندیمتأثیر بسزایی در رشد و توسعه دانش آنها در خصوص نحوه آموزش مؤثر داشته باشد و در پی آن 

ی اثربخشی آموزش بر اساس مدرک تحصیلی معلمان ورزش مشخص مدارس در رابطه با آموزش دانش آموزان ارائه دهند. در بررس

مختلف تفاوت معناداری وجود داشت. نتایج آزمون تعقیبی بونفرونی نشان داد که تفاوت عملکرد اثربخشی  یهاگروهشد که بین 

به طوریکه معلمان دارای مدرک لیسانس میانگین نمرات  باشدیمآموزش بین مدرک تحصیلی لیسانس با فوق لیسانس معنادار 

ه اینکه با توجه ب باشندیممعلمان ورزشی که دارای سطح تحصیلات بالاتری  شودیمبالاتری را گزارش کردند. بر این اساس مشخص 

آموزشی دارند و در مقابل  یهاکارگاهاز علم، دانش و تجربیات بالاتری برخوردار هستند، در مجموع رضایت کمتری از اثربخشی این 

یشتر آموزشی ب یهاکارگاهسطح تأثیرگذاری  شودیمبا کمتر شدن سطح تحصیلات که به طبع با کاهش سطح علمی معلمان مواجه 

 و مشخص کندیمآموزشی ضمن خدمت را ثابت  یهاکارگاه. این نتیجه ضرورت توجه به ارتقاء سطح علمی و دانش مدرسان شودیم

آموزشی باید تلاش بیشتری انجام داده و افزایش اطلاعات علمی خود و ارائه  یهاکارگاهکه به لحاظ محتوای ارائه شده در  سازدیم

 آموزشی در روی معلمان با مدارک تحصیلی بالاتر باشند. یهاکارگاهآن به معلمان بتوانند اثرگذاری مثبتی در برگزاری 

آموزشی ضمن خدمت تأثیر مثبت و معناداری بر واکنش معلمان ورزش  یهاکارگاهرگزاری در این پژوهش نشان داد که ب هاافتهی

 Sulistiyono) . در این راستاباشدیمهمسو  (2024Ming ,)و  (2024Bahl et al ,)، (2024Alordiah ,)تحقیقات  یهاافتهیدارد که با 

et al, 2025 ادار دارند. مثبت و معن یریتأثی مسئولان برنامه آموزش عملکرد برواکنش ( با بررسی مسئولان دولتی دریافتند که مؤلفه

 یابیش. ارزکندیم یریگاندازه هابرنامهبرداشت از  ای تیرا در قالب رضا یآموزش یهاکارگاهبه  معلمان ورزشواکنش  زانیماین مؤلفه 

. اگر گذاردیم ریتأث ی آنهاریادگیبر  یآموزش یهاگاهکارنسبت به  معلمان ورزش یمنف ایمثبت  یهاواکنش رایواکنش مهم است ز

و در  شودیم جادیدر آنها ا شتریب یریادگی جادیو ا یریادگی زهیبه آموزش بدهند، انگ یمثبت یهاواکنش ایبازخورد  معلمان ورزش

ه ارائ توانندیمکه در طول آموزش  شودیم یو نگرش مثبت نسبت به نوآور هامهارتمنجر به دانش،  یریادگیدر  شیافزا نتیجه

 دننشان دادیی مقطع ابتدا معلمان در کیکرک پاتر مدلبا  آموزشی یهاکارگاه یابیارزش( در پژوهشی با هدف 2023Bakhri ,دهند. )

 لیتحل قیاز طر یستگیشا ارزشیابیاست، همانطور که با  افتهی شیافزا آموزشی یهاکارگاهپس از برگزاری معلمان  یستگیکه شا

در واقع بر  .اندنمودهرا درک  آموزش ندیفرآ معلمان سازدیممشخص  که یی، جابوددر سطح واکنش مشهود  کیکرک پاتر مدل

آموزشی، سطح مشارکت  یهاکارگاهبرای ارزشیابی ادراکات معلمان از محتوای  توانیماساس الگوی کرک پاتریک از سطح واکنش 
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 در نندگانکت کشر هک ( دریافتندHammond & Perry, 2020تجربیات یادگیری استفاده نمود. ) و همچنین رضایتمندی معلمان از

 یهاکارگاه ه مدرسانک افتندیدر داشتند و از طرفی دیگر ت مطلوبییرضا هادوره نیا یمحتوا از آموزشی مربیگری فوتبال یهاکارگاه

اسناد و  ریو سا یدرس یهابرنامه ن،یها اغلب از قوانرسالت و ارزش در حوزه آموزش،بودند.  برخوردار لازم یاثربخش از آموزشی

 آموزشی سازمان کیاشاره دارد که  ندهیهدف آ تیاز وضع یریچشم انداز به تصو نی. اردیگیسرچشمه م یقانون یهااستیس

که در این زمینه بخشی از واکنش معلمان ورزش متوجه سرفصل و محتوای  ابدیمشخص به آن دست  یبازه زمان کیدر  خواهدیم

ی آموزش یهاکارگاهو بخشی دیگر متوجه وضعیت امکانات و برگزاری منظم  باشدیمآموزشی ضمن  یهاکارگاهمطالب ارائه شده در 

از وسایل کمک  یریگبهرهو همچنین  اهکارگاهضمن خدمت از لحاظ نظم و ارزشیابی از محل برگزاری  یهاکارگاه)نحوه اجرای 

آموزشی )ارتباط مطالب بیان شده با موضوع کارگاه آموزشی، تسلط به  یهاکارگاهآموزشی جهت فهم بهتر مطالب( وضعیت مدرسان 

وزشی ممعلمان(، وضعیت محتوای کارگاه آ یهاسؤالبه  ییگوپاسخمطالب سرفصل کارگاه آموزشی، توانایی اداره کلاس، و توانایی 

)عملی و کاربردی بودن موضوعات آموزشی، تناسب مدت کارگاه با مقدار مطالب ارائه شده، هماهنگی بین محتوای کارگاه و 

ه ب توانیمکه در مجوع از کنار هم قرار گرفتن این موارد و اجرای مطلوب آنها  باشدیمنیازهای آموزشی معلمان( نیز  یبندتیاولو

 آموزشی ضمن خدمت ایجاد نمود. یهاکارگاهطور کلی رضایتمندی خوبی را در معلمان ورزش نسبت به 

آموزشی ضمن خدمت تأثیر مثبت و معناداری بر یادگیری معلمان ورزش  یهاکارگاهدر این پژوهش نشان داد که برگزاری  هاافتهی

 Cordon et. در این راستا )باشدیمهمسو  (2024Ming ,( و )2024Alordiah( ،), 2024hl et alBa ,)تحقیقات  یهاافتهیدارد که با 

al, 2025 که در برنامه آموزش  آنها انیدر م ینیبال تیصلاح شیدانش و افزا یهاشکافبه  یدگیرس یبرادانشجو  388( با بررسی

 تیه تقوب هابرنامه نیابالایی داشتند و  تیرضا آموزشی ارائه شده یهابرنامه دریافتند که دانشجویان از شرکت داشتند ضمن خدمت

و  هداشتاشاره  یحضور زشبا آمو سهیتر در مقاو راحت رتریپذانعطاف یریادگیبه تجربه  هاآناست.  نمودهآن کمک  مهارت و کاربرد

معلمان نگرش  رییو تغ هامهارتکسب دانش، بهبود  زانیم یریادگی .نمودندبرنامه کسب  انیهدفمند را تا پا یهادانش و مهارت

 تراییکه تغ شودیم یفرض ناش نیاز ا یریادگی یابی. ضرورت ارزشکندیم یریگاندازه آموزشی را پس از شرکت در دوره ورزش

وردار برخ ییبالا تیاز اهم یریادگی یابیمشخص شده محقق شود. ارزش یریادگیچند هدف  ای کی نکهیرخ نخواهد داد مگر ا یرفتار

در  زیتما کیوجود،  نی. با اکه به وجود آید است دیبع یرفتار راتییتغ ،یریادگی ابیدر غ و است یرفتار راتییمقدم بر تغ رای، زبوده

سطح  یابیارزش ن،یاست. بنابرا آموزشی ضمن خدمت یهاکارگاهی در ریادگیوقوع  زانیوجود دارد که نشان دهنده م یریگاندازه

یجاده ااز آموزش  یناش ینگرش رییو چه تغ افتهی شیافزا ییهامهارتآمده، چه  تبه دس یکه چه دانش نیا نییبا هدف تع یادگیری

شرکت  یهاواکنشآموزشی معلمان اذعان داشتند  یهادوره( با بررسی اثربخشی 2023Achuthan et al ,) .گرددیمشده انجام 

 علمانمدر درک و نگرش  ینشان دهنده بهبود قابل توجه هاافتهیو  شودیمکنندگان در خصوص یادگیری به طور مثبت ارزشیابی 

 ییسهم بسزا یآموزش یاثربخش( به این نتیجه رسیدند که 2023Tamsah et al ,بود. همچنین ) یآموزش یهاکارگاه پس از شرکت در

زایش یادگیری معلمان ورزش آموزشی ضمن خدمت برگزار شده در اف یهاکارگاهارد. بر این اساس معلمان د یادگیری تدریسدر 

دخیل بوده و باعث افزایش مهارت و تخصص، علاقه شغلی، افزایش اطلاعات علمی و دانش فنی، ایجاد نگرش جدید در خصوص کار 

 تعلیم و تربیت و همچنین باعث علاقه و تلاش به منظور یادگیری مستمر در معلمان گردیده است.

آموزشی ضمن خدمت تأثیر مثبت و معناداری بر رفتار معلمان ورزش دارد  یهاکارگاهرگزاری در این پژوهش نشان داد که ب هاافتهی

Miranda et al ,) . در این راستاباشدیمهمسو ( 2024Ming ,( و )2024Alordiah( ،), 2024Bahl et al ,)تحقیقات  یهاافتهیکه با 

 یهانامهبر عملکرد بررفتار دریافتند که مؤلفه  کیمدل کرک پاتر اساسپرستاران بر آموزش در  یهابرنامه یابشیارز( با هدف 2025

شده آموخته یهاها و نگرشکاربرد دانش، مهارت زانیم یریگاندازهمثبت و معنادار دارد. مؤلفه رفتار  یریتأث ی ارائه شدهآموزش

. کندیم یریگرا اندازه یبرنامه آموزش کیاز شرکت در  یناش یدر رفتار شغل رییکه اساساً تغ دهدیمرا نشان کار  طیآموزش در مح

ر نظر باید د وجود نی. با اکندیم یریگاندازهانتقال آموزش  ای ررا در محل کا هاآموختهانتقال  ،یابیسطح از ارزش نیا گر،یبه عبارت د

( 2022Quinton et al ,) .کندینم نیرا تضم یرفتار راتییبلافاصله پس از آموزش، تغ معلمانو دانش  هامهارتبهبود در  داشت که

ضروری برای انجام یک شغل را داشته  یهایژگیوو سایر  هاییتوانا، دانش، هامهارتکه معلمان تنها در صورتی که  انددهیعقبر این 

آموزشی ضمن خدمت  یهاکارگاهکه  شودیمرفتارشان را در محیط مدارس بروز دهند. با این وجود چنین برداشت  توانندیمباشند 

جدید انجام وظایف، ارتقاء سطح توان انجام کارهای دشوار و پیچیده، کاهش مشکلات و اشکالات  یهاروشموجب افزایش بکارگیری 
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جدید در ابعاد مختلف، افزایش سرعت انجام کار، افزایش بکارگیری صحیح ابزار و وسایل  یهاتیمسئولشغلی، توانایی و آمادگی قبول 

 مورد نیاز، ایجاد همکاری گروهی و حس انعطاف پذیری، رعایت نظم و انضباط در معلمان ورزش گردیده است. کار

آموزشی ضمن خدمت تأثیر مثبت و معناداری بر نتایج معلمان ورزش دارد  یهاکارگاهدر این پژوهش نشان داد که برگزاری  هاافتهی

( با 2023Zhao ,. در این راستا )باشدیمهمسو ( 2024Ming ,( و )2024Alordiah( ،), 2024Bahl et al ,)تحقیقات  یهاافتهیکه با 

آموزشی موجب ارتقاء سطح نتایج در فراگیران  یهاکارگاهآموزشی زبان دریافت که برگزاری این  یهاکارگاهنفر از معلمان  84بررسی 

 زانیم نییبه دنبال تع رایاست، ز های آموزشیندیمرحله فرآ نیزتریو احتمالاً چالش برانگ نیترمهمنشان دهنده . این مؤلفه گرددیم

 یار)که از نظر اد نفعانیانتظارات ذ نیو همچن یتوسط اهداف برنامه آموزش جی. نتاباشدیم یینها جیبر نتا یبرنامه آموزش ریتأث

و  مدارس یو اهداف سازمان تیمورأاز م یبینشان دهنده ترک جینتا در واقع. شودیم نییکارمند تحت آموزش هستند( تع یا مسئول

ارائه دانش و مستلزم  امر نیا .شودیم تیهدا توسعه داده شده و تخصصی و مشخص نهیزم کیدر  که باشدیمآموزش و پرورش 

( با بررسی 2023Schiering et al ,). آموزشی ضمن خدمت است یهاکارگاهبه معلمان ورزش در خلال برگزاری ثر ؤم اطلاعات بروز و

آموزشی معلمان در قبل از شروع خدمت به این نتیجه رسیدند عوامل عملکردی، شناختی، عاطفی و مدیریت کلاس درس  یهادوره

آموزشی ضمن خدمت موجب کاهش  یهاکارگاهکه  رسدیمآموزشی دارند. لذا چنین به نظر  یهاکارگاهتأثیر مثبتی بر اثربخشی 

 یهاخسارتماهنگی در انجام وظایف و جلوگیری از انجام تمرینات ورزشی تکراری، کاهش هزینه و کاهش اشتباهات معلمان، ایجاد ه

و استفاده بهتر از منابع و امکانات و وسایل کمک آموزشی موجود در مدارس  ییجوصرفهمستقیم و غیر مستقیم و رعایت اصول 

 .گرددیم

ران و مسئولان آموزش و پرورش در پی ارتقاء هر چه بهتر و بیشتر اثربخشی که چنانچه مدی شودیم یریگجهینتدر نهایت چنین 

ساختاری کارآفرینانه را درمحیط مدارس ایجاد نمایند. این  ستیبایممختلف آموزشی هستند  یهاکارگاهعملکرد خود در حوزه 

لاعات بروسز، تفویض وظایف و اختیارات، نظارت و اط هادادهمبتنی بر ارتباطات باز و دو سویه، دسترسی آسان به  ستیبایمساختار 

باشد. به  شودیمآسان و همچنین گروهی بودن انجام وظایف که در آن بر ریسک پذیری بالا، خلاقیت و همچنین نوآوری تأکید 

ی آموزش یهاکارگاهوجود آوردن چنین ساختاری در بدنه آموزشی آموزش و پرورش شرایط لازم را به منظور بهبود وضعیت اثربخشی 

. از سویی دیگر آموزش سازدیماز دستاوردهای آن را برای معلمان ورزش مهیا  یمندبهرهو موجبات  آوردیمضمن خدمت را به وجود 

راهکارهای ارتقاء کیفیت آموزش بوده که موجب  نیتریاصلآموزشی ضمن خدمت جزء  یهاکارگاهبین فردی به مدرسان  یهامهارت

، نیازها و همچنین ایجاد تغییرات مثبت در وضعیت بالینی و کسب هاخواستهتغییر در رفتار و نگرش آنها و تسریع در شناسایی 

 هانسازماضی از . اما باید به این موضوع توجه گردد که آموزش به تنهایی مثمرثمر نیست و بعگرددیمرضایتمندی معلمان ورزش 

ادعا  توانینم گاهچیهکه ممکن است اثربخشی کافی ایجاد نکند. لذا  ندینمایمخاص  یهاآموزشبسیاری را صرف  یهانهیهزسالانه 

آموزشی ضمن خدمت مورد ارزشیابی قرار گیرند. در ایران ارزشیابی  یهاکارگاهنمود که آموزش به تنهایی ثمربخش است، مگر اینکه 

آموزشی ضمن خدمت اغلب به طور ساده و در سطح اول و دوم )واکنش و رفتار( انجام شده است که یکی از مشکلات  یهاهکارگا

این پژوهش  یهاافتهیعمده و جدی نبودن مسئولان و معلمان در امر ارزشیابی و عدم ارائه بازخورد مطلوب از نتایج آموزش است. 

موزشی ضمن خدمت در هر چهار سطح برای معلمان ورزش زن در سطح شهر مشهد آ یهاکارگاهنشان دهنده ثمربخش بودن 

افزایش درک و ایجاد دانش و نگرش مثبت معلمان ورزش نسبت به اهمیت و چگونگی اجرای فرآیند  توانیمکه علت آن را  باشدیم

 ورزش معلمان یاحرفه یریادگیساختار  یابر یاتوسعه حرفه یهاطرحآموزش به دانش آموزان در سطح مدارس مرتبط نمود و ایجاد 

 ندیفرآ قیشان از طرتا خود را در حرفه کندکمک  ورزش به معلمان تواندیم شدهاستفاده  یعمل یهاو برنامه یریادگیاز نظر اهداف 

برای  یاپروژهضمن خدمت به روش کار گروهی و  یهادورهجرای ا شودیملذا پیشنهاد . مستمر توسعه دهند ی آموزشاتوسعه حرفه

؛ تدارک فرصت مناسب برای شرکت کنندگان هادورهمشارکت معلمان و مدیران قبل و حین  همه معلمان )رعایت عدالت آموزشی(،

به صورت حضوری، کارگاهی و به  هادورهبه صورت تخصصی، اجرای  کسب شده یهامهارتو  هاآموزشدر دوره برای به کارگیری 

این  یهاتیمحدوداز جمله  نوین و آشنایی با فضای مجازی نیز مد نظر قرار گیرد. یهایفناوریادگیری و استفاده از  -شیوه یاددهی

پژوهش بررسی معلمان زن در همه مقاطع تحصیلی است. با توجه به اینکه سرفصل دروس آموزشی در مقاطع مختلف تحصیلی 

 یهاارگاهکبه مقایسه اثربخشی  شودیمدایی، متوسطه اول و متوسطه دوم( با یکدیگر متفاوت است لذا به سایر محققان پیشنهاد )ابت

ب تخصصی متناس یهاآموزشرا در رابطه با  یترقیدقآموزشی ضمن خدمت در مقاطع مختلف تحصیلی بپردازند تا بتوان اطلاعات 

 با هر مقطع تحصیلی به دست آورد.
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