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 درباره نشریه

با هدف توسعه دانش، ( Journal of Sport Management Knowledge - JSMK) دانش مدیریت ورزشنشریه علمی 

تشر المللی منهای پژوهشی در حوزه مدیریت ورزش در سطح ملی و بینسازی بستری برای تبادل یافتهارتقای مرزهای علمی و فراهم

های علمی و کاربردی، نقش مؤثری در حل منتشر شده و تلاش دارد با انتشار پژوهش دانشگاه تبریزشود. این نشریه توسط می

 د.ی و توسعه پایدار ورزش ایفا نمایگذاریتی، سیاستمسائل مدیر

 های مختلف مدیریت ورزشای، زمینه انتشار مطالعات نظری، تجربی و کاربردی را در حوزهرشتهاین نشریه با رویکردی علمی و میان

نفعان جامعه ورزش ایجاد ر ذیهای اجرایی و سایکند و تلاش دارد ارتباط مؤثری میان دانشگاه، مدیران ورزشی، سازمانفراهم می

 .نماید

 

پردازد. نشریه دانش مدیریت ورزش یک منبع علمی و پژوهشی است که به بررسی و تحلیل موضوعات مرتبط با مدیریت ورزش می

 یکند. مدیریت ورزش یکاین نشریه به عنوان یک پلتفرم مهم برای تبادل دانش و اطلاعات در زمینه دانش مدیریت ورزش عمل می

مدیریت را به خود مشغول کرده است. با توجه به اهمیت  مختلف، بویژه  یهاحوزهاز مهمترین موضوعاتی است که ذهن اندیشمندان 

یابی روزافزون مدیریت ورزش، نشریه دانش مدیریت ورزش دانشگاه تبریز به منظور نشر دستاوردهای اصیل پژوهشی، کمک به مسئله

نوآوری،  هامقاله. از معیارهای اصلی نشریه برای پذیرش شودیمعلمی و ایجاد ارتباط علمی فعال بین پژوهشگران منتشر  مسائلو حل 

 .باشدیماهمیت، جامعیت و کاربردی بودن 

فع کاربردی که در جهت ر یهامقالهو  باشدیمپژوهشی  یهاادداشتیپژوهشی اصیل )نظری و تجربی( و  یهامقالهنشریه شامل 

 تجربی با پشتوانه تحلیل و تفسیر نظری و یهامقاله رودیم. انتظار رندیگیممشکلات کشور نوشته شده باشند مورد بررسی قرار 

عملی و کاربردی باشند. لازم است نگارش مقاله به ویژه در بخش مقدمه و نتیجه  یهاجنبهنظری بسته به موضوع حاوی  یهامقاله

ات موضوع، اهمیت و جایگاه آن در مرزهای دانش و انگیزه مولفان برای پرداختن به مسئله مورد بحث به گیری، چنان باشد که کلی

 .طور صریح و قابل فهم بیان شده باشد

 

 :پذیردنشریه دانش مدیریت ورزش در محورهای زیر مقاله می

 حقوق محیط زیست، سلامت، یهاطهیحدانش مدیریت ورزش در  

اوقات فراغت و تفریحات سالم، بازاریابی،  و اخلاق، جامعه شناسی،

 فناوری، رویدادها و اماکن ورزشی

  

 های سردبیری، اخلاق نشر و مجلهسیاست

دانشگاه تبریز، متعهد به رعایت بالاترین استانداردهای اخلاق نشر، شفافیت،  نشریه دانش مدیریت ورزش، از نشریات علمی

استقلال علمی و کیفیت در تمامی مراحل بررسی، داوری و انتشار مقالات است. این نشریه بر اساس اصول و 
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های و سایر نمایه  DOAJ ،OJS المللیو استانداردهای بین  Committee on Publication Ethics (COPE) هایدستورالعمل

 .کندمعتبر علمی فعالیت می

 های سردبیریسیاست

ناسی، شگیری درباره پذیرش، رد یا درخواست اصلاح مقالات صرفاً بر اساس کیفیت علمی، اصالت پژوهش، نوآوری، روشتصمیم

تقل از هرگونه ملاحظات های سردبیری مسشود. تصمیماهمیت موضوع و انطباق با اهداف و حوزه تخصصی نشریه انجام می

 .شوندشخصی، سازمانی، سیاسی، اقتصادی، جنسیتی، قومی یا مذهبی اتخاذ می

 داوری دوسو ناشناس تمامی مقالات پس از ارزیابی اولیه توسط سردبیر، در صورت انطباق با اهداف و ضوابط نشریه، از طریق

(Double-Blind Peer Review )شوند. هویت نویسندگان و داوران در مستقل ارزیابی می و توسط حداقل دو داور متخصص و

 .ماندتمامی مراحل داوری محرمانه باقی می

 های سردبیر و شورای سردبیریمسئولیت

رفی در طسردبیر و اعضای شورای سردبیری مسئول حفظ کیفیت علمی نشریه، انتخاب داوران متخصص، تضمین عدالت و بی

اطلاعات، مدیریت تعارض منافع و رعایت اصول اخلاق نشر هستند. در صورت شناسایی تخلفات فرایند داوری، حفظ محرمانگی 

نسبت به اصلاح، اعلام نگرانی یا استرداد مقاله اقدام خواهد  COPE هایپژوهشی یا خطاهای علمی، نشریه مطابق دستورالعمل

 .کرد

 های نویسندگانمسئولیت

رای نشریه زمان بشده حاصل پژوهش اصیل آنان بوده، قبلاً منتشر نشده و همند که اثر ارائهکننویسندگان با ارسال مقاله تأیید می

ها، دیگری ارسال نشده است. تمامی نویسندگان باید در انجام پژوهش سهم علمی مؤثر داشته باشند و مسئولیت صحت داده

 .ها و نتایج مقاله را بپذیرندتحلیل

های های پژوهشی و هرگونه تعارض منافع احتمالی را اعلام کنند. در پژوهشمالی، حمایت اند کلیه منابعنویسندگان موظف

ژوهش های اخلاق پمرتبط با انسان یا حیوان، ارائه تأییدیه کمیته اخلاق و رعایت اصول بیانیه هلسینکی و سایر دستورالعمل

 .الزامی است

 های داورانمسئولیت

طرفانه، علمی، محرمانه و در زمان مقرر ارزیابی کنند. اطلاعات مقالات نباید پیش از انتشار رت بیصواند مقالات را بهداوران موظف

اند هرگونه تعارض منافع را اعلام کرده و در صورت وجود ای مورد استفاده قرار گیرد. داوران موظفبرای مقاصد شخصی یا حرفه

 .آن، از پذیرش داوری خودداری کنند

 فتار پژوهشیاخلاق نشر و سوءر
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ها، دستکاری نشریه دانش مدیریت ورزش هرگونه سوءرفتار پژوهشی از جمله سرقت ادبی، خودسرقتی، جعل یا تحریف داده

مامی داند. تتصاویر، انتشار تکراری، انتساب نادرست نویسندگان و استنادسازی غیرواقعی را مغایر با اصول اخلاق پژوهش می

بررسی شده و در صورت لزوم اقدامات لازم از جمله رد مقاله، اصلاح، استرداد یا  COPE هایملموارد مشکوک مطابق دستورالع

 .رسانی رسمی انجام خواهد شداطلاع

 سیاست مقابله با سرقت ادبی

ررسی بی بیاافزارهای معتبر مشابهتتمامی مقالات پیش از ارسال برای داوری و در مرحله نهایی پیش از انتشار، با استفاده از نرم

شوند. در صورت اثبات سرقت ادبی یا هرگونه تخلف علمی، مقاله از فرایند انتشار خارج شده و اقدامات لازم مطابق می

 .المللی اخلاق نشر انجام خواهد شدهای بیندستورالعمل

 دسترسی آزاد و حقوق مؤلف

 Creative Commons تمامی مقالات را تحت مجوزکند و پیروی می (Open Access) دسترسی آزاد این نشریه از سیاست

Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0)  کند. نویسندگان مالک حقوق آثار خود باقی منتشر می

 .نندآرشیو کتوانند مقالات را برای مقاصد غیرتجاری با ذکر صحیح منبع مطالعه، دانلود، چاپ، بازنشر و مانند و کاربران میمی

 هزینه انتشار

و چاپ  هزینه داوری ، پیرو مصوبه کمسیون علمی نشریات دانشگاه تبریز در مورد دریافترساندیممحترم   به اطلاع نویسندگان

چاپ از نویسندگان توسط نشریه،   هزینه 1404از تاریخ تیرماه  نشریه دانش مدیریت ورزش از نویسندگان محترم مقالات مقالات

در صورت پذیرش مقاله برای چاپ، هزینه چاپ مقاله به  دریافت خواهد شد. برای این منظور، لازم است نویسندگان محترم

)از طریق لینک زیر( واریز و فیش آن را از طریق سامانه نشریه ارسال  نشریه دانش مدیریت ورزش ریال را به نام 6000000 مبلغ

 .مربوطه خواهد بود یهانهیهزیند. بدیهی است پیگیری فرایند ارزیابی و چاپ مقالات منوط به پرداخت فرما

داوری و انتشار مقالات نشریه حاضر از طریق سامانه پرداخت اینترنتی وجوه دانشگاه تبریز به نشانی زیر قابل پرداخت  یهانهیهز

 است:

 https://portal.tabrizu.ac.ir/payment 

 

 محرمانگی و حریم خصوصی 

رفاً برای شده، صاطلاعات شخصی نویسندگان، داوران و سایر کاربران، از جمله نام، نشانی، پست الکترونیکی و سایر اطلاعات ثبت

 های دیگر قرارسازماننفعان در اختیار اشخاص یا اهداف علمی و اجرایی نشریه استفاده شده و بدون مجوز قانونی یا رضایت ذی

 ت.نخواهد گرف

  

https://portal.tabrizu.ac.ir/payment?earmark=362072254116000110408013413478
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 ورزش تیریدانش مد هیاهداف نشر

 :باشدیم ریورزش شامل موارد ز تیریدانش مد هینشر اهداف

و  یورزش و بهبود دانش عموم تیریمد نهیدر زم یو علم ی: انتشار مقالات پژوهشیعلم یو ارتقاء دانش و آگاه جیترو •

 حوزه. نیدر ا یتخصص

 نهیموضوعات مختلف در زم یو بررس لیبالا که به تحل تیفیبا ک ی: انتشار مقالات پژوهشیعلم یهاانتشار پژوهش •

 .پردازندیورزش م تیریمد

 ورزش. تیریمندان به مدو علاقه رانیمحققان، مد نیتبادل نظر ب یبرا ییفضا جادیتبادل نظر: ا •

 ورزش. تیریها و مسائل معاصر در مدچالش لیو تحل یمسائل روز: بررس لیتحل •

 در ورزش. یتیریمد یهاتوسعه مهارت یبرا یو مقالات آموزش ها: ارائه منابعتوسعه مهارت •

 ورزش. تیریمد نهیو نوآورانه در زم دیجد یهامحققان به انجام پژوهش قیاز پژوهش: تشو تیو حما قیتشو •

 .یوربهبود عملکرد و بهره یدانشگاه و صنعت ورزش برا انیارتباط م یارتباط با صنعت: برقرار •

 .یعمل یورزش و ارائه راهکارها تیریها و مسائل معاصر در مدچالش یها: بررسچالش لیتحل •

 یلمللا نیو ب یو صنعت ورزش در سطح مل یقاتیها، مراکز تحقدانشگاه انیم یارتباط و همکار یارتباطات: برقرار تیتقو •

 رتبط.م قاتیانتشار مقالات و تحق قیاز طر یبدن یهاتیفرهنگ ورزش و فعال جیفرهنگ ورزش: ترو جیترو •

 در حوزه ورزش. یریگمیبهبود تصم یبرا گذاراناستیبه س هالیها و تحل: ارائه دادهیگذاراستیاز س تیحما •

 

 افیورزش ا تیریمد نهیدر زم یدر ارتقاء دانش و آگاه ینقش مهم ،یمنبع معتبر علم کیورزش به عنوان  تیریدانش مد هینشر

 ریتأث تواندیم هینشر نیتبادل نظر، ا یبرا ییفضا جادیو ا تیفیبا انتشار مقالات با ک .دینمایحوزه کمک م نیو به توسعه ا کندیم

 .دیاکمک نم یالمللنیو ب یورزش در سطح مل تیریمد شرفتیبه توسعه و پ توانندیباشد و م شتهدا یبر جامعه ورزش ییبسزا
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 ورزش تیریدانش مد هیانداز نشر چشم

 یو فراهم کردن بستر یو عمل یورزش، ارتقاء دانش علم تیریدر مد نینو قاتیتحق جیورزش شامل ترو تیریدانش مد یعلم هینشر

موجود  یهاها و فرصتچالش یبه بررس ن،یصنعت ورزش است. همچن یهایاپژوهشگران و حرفه انیم اتیتبادل نظر و تجرب یبرا

 .پردازدیم یورزش یهابهبود عملکرد سازمان یبرا ؤثرم یورزش و ارائه راهکارها تیریدر مد

ورزش  تیریو توسعه مد شرفتیپ نهیدر زم هینشر نیا یهااهداف بلندمدت و آرمان نییورزش به تب تیریدانش مد هینشر اندازچشم

 باشد: ریشامل موارد ز هینشر نیانداز اچشم یدیکل یتوجه دارد. از اجزا

 

 یالمللنیو ب یورزش در سطح مل تیریدانش مد نهیدر زم یمنابع علم نیاز معتبرتر یکیشدن به  لیمعتبر: تبد یمرجع علم •

 معتبر در داخل و خارج از کشور یعلم یهاگاهیپادر  هیمعتبر: نما یعلم یهاگاهیپادر  هینما •

 یورزش را مورد بررس تیریروز دانش مد یهاکه چالش ینوآورانه و کاربرد یهادر ارائه پژوهش یدر پژوهش: رهبر شرویپ •

 قرار دهند.

 نهیبر در زممعت یقاتیو مراکز تحق اتینشر گریبا د یالمللنیب یهایاز همکار یاشبکه جادی: ایالمللنیب یهایتوسعه همکار •

 ورزش.

 ماتیدر صنعت ورزش کمک کند تا تصم رندگانیگمیو تصم رانیکه به مد ی: انتشار مقالات و مطالعاتیدانش کاربرد جیترو •

 .رندیبگ یبهتر

 نهیدر زم اتیکه به تبادل نظر و تجرب هایاو حرفه انیجامعه فعال از محققان، دانشجو کی جادی: ایجامعه علم تیتقو •

 ورزش بپردازند. تیریمد

 یهااستیها و سکمک کند تا برنامه گذاراناستیکه به س ییهالیها و تحل: ارائه دادهیورزش یهایگذاراستیاز س تیحما •

 کنند. نیرا در حوزه ورزش تدو یموثر

 .یدانش و آگاه جیترو قیدر جامعه از طر یبدن یهاتیتوسعه فرهنگ ورزش: ارتقاء فرهنگ ورزش و فعال •

  

 اشد.داشته ب یتیریو مد یبر جامعه ورزش یمثبت ریو تأث ابدیکمک کند تا به اهداف خود دست  هیبه نشر تواندیانداز مچشم نیا
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 موضوعی نشریه هایحوزه

رد توجه های موترین حوزهکند. مهمهای مرتبط با مدیریت ورزش استقبال مینشریه دانش مدیریت ورزش از مقالات علمی در حوزه

 ت:نشریه شامل موارد زیر اس

 

 های ورزشی؛مدیریت و سازماندهی سازمان •

 مدیریت راهبردی و حکمرانی ورزش؛ •

 کننده ورزشی؛مصرفبازاریابی ورزشی و رفتار  •

 اقتصاد ورزش و مدیریت مالی در ورزش؛ •

 ورزشی؛اماکن  و مدیریت رویدادها •

 گذاری عمومی در ورزش؛سیاست •

 مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی در ورزش؛ •

 های نوین، هوش مصنوعی و تحول دیجیتال در مدیریت ورزش؛فناوری •

 های ورزشی؛نتوسعه پایدار ورزش و مسئولیت اجتماعی سازما •

 .ایمدیریت ورزش همگانی، قهرمانی و حرفه •

 سلامت •

 ستیز طیمح •

 ورزشی حقوق و اخلاق •

 ی ورزشجامعه شناس •

 در ورزشسالم  حاتیاوقات فراغت و تفر •
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 های علمی و اجرایی نشریهسیاست

ای نشر علمی و استانداردهای اخلاق پژوهش است. تمامی مقالات پس از نشریه دانش مدیریت ورزش متعهد به رعایت اصول حرفه

 .شوندتوسط متخصصان حوزه مربوطه ارزیابی می داوری دوسو ناشناسبررسی اولیه علمی و تخصصی، تحت فرآیند 

یاب برای بررسی میزان تشابه متون استفاده کرده و نویسندگان را های مشابهتاین نشریه با تأکید بر اصالت علمی آثار، از سامانه

ملزم به رعایت اصول اخلاق پژوهش، ارائه تعهدنامه نویسندگان، اعلام تعارض منافع و رعایت ضوابط استفاده مسئولانه از ابزارهای 

 .نمایدهوش مصنوعی در پژوهش می

 

 سیاست دسترسی و انتشار

کند و مقالات منتشرشده را با هدف گسترش فعالیت می( Open Access) دسترسی آزادنشریه دانش مدیریت ورزش با رویکرد 

این نشریه ضمن حمایت  .دهددسترسی جامعه علمی به دانش تخصصی در اختیار پژوهشگران، دانشجویان و مدیران ورزشی قرار می

 .کندمنتشر می Creative Commons CC BY-NC 4.0خود را مطابق مجوز از حقوق مالکیت فکری نویسندگان، مقالات 
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 اعضای هیات تحریریه

 

 گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران استاد ورزشی، مدیریت دکتر یعقوب بدری آذرین مدیر مسئول

 ورزشی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایرانگروه مدیریت استاد  مدیریت ورزشی، دکتر فاطمه عبدوی سردبیر

 گروه مدیریت ورزشی دانشگاه تبریز، تبریز، ایراناستادیار  ،مدیریت ورزشی دکتر سجاد پاشائی مدیر داخلی

حریریه
ت ت

ی هیا
ضا

اع
 

 استاد مدیریت ورزشی دانشگاه ارومیه ،مدیریت ورزشی دکتر سید محمد کاشف

 گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران ،مدیریت ورزشی دکتر وجیهه جوانی

 دکتر اکبر جابری
گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه شهید باهنر کرمان، کرمان،  ،مدیریت ورزشی

 ایران

 دکتر نسرین عزیزیان
گروه آموزشی مدیریت ورزشی، دانشگاه محقق اردبیلی،  ،مدیریت ورزشی

 اردبیل، ایران

 دانشگاه گاول سوئد، دانشیار تکنولوژی آموزشی دکتر داود معصومی

حریریه 
ت ت

ی هیا
ضا

اع

ی
ن الملل

بی
 

 دانشگاه براکپورت آمریکا ی،استاد مدیریت ورزش دکتر رابرت اشناید

 دانشگاه پالرمو ایتالیا ،استاد مدیریت اجرایی دکتر سالواتور سین سیمینو

 استانبول جراح پاشادانشگاه ، استاد مدیریت ورزشی دکتر بیلگه دونوک

دکتر عبدالزهرا محیسین 

 الرباعی
 دانشگاه کوت عراق ،استاد مدیریت ورزشی

 دانشگاه جمهوریت ترکیه ،گروه مدیریت ورزشی استاد دکتر محمد گول

 هیترک تیدانشگاه جمهور ،دانشیار گروه مدیریت ورزشی دکتر مجاهد فیشنه

 دکتری مدیریت ورزشی ،مدیریت ورزشی دکتر میرداوود حسینی مدیر تحریریه

ویراستار ادبی 

 نشریهو ناشر 
 دکتری مدیریت ورزشی ،مدیریت ورزشی دکتر حسین دنیاپور

 کارشناس

 نشریه
 دکتری مدیریت ورزشی ،مدیریت ورزشی دکتر لیلا خسروی
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 داوران نشریه

 Profile گرایش تخصصی رشته اصلی نام داور ردیف

 لینک شناسی ورزشیجامعه مدیریت ورزشی ابوالفضل بجانی 1

 لینک مدیریت راهبردی در ورزش مدیریت ورزشی یعقوب بدری آذرین 2

 لینک مدیریت بازاریابی ورزشی مدیریت ورزشی سجاد پاشائی 3

 لینک مدیریت بازاریابی ورزشی یریت ورزشیمد محمد پورکیانی 4

 لینک شناسی ورزشیجامعه مدیریت ورزشی میرداوود حسینی 5

 ینکل مدیریت راهبردی ورزشی مدیریت ورزشی مریم حسینی عسگرآبادی 6

 لینک بازاریابی ورزشی مدیریت ورزشی حوریه دهقانپوری 7

 لینک مدیریت ورزش مدیریت ورزشی لیلا خسروی 8

 لینک مدیریت ورزش مدیریت ورزشی حامد خیرالهی میدانی 9

 لینک مدیریت سبک زندگی با تأکید بر ورزش مدیریت ورزشی حسین دنیاپور 10

 لینک مدیریت بازاریابی ورزشی مدیریت ورزشی مرتضی رضایی صوفی 11

 لینک مدیریت بازاریابی ورزشی مدیریت ورزشی شاهو زمانی 12

 لینک روانشناسی ورزشی مدیریت ورزشی سیدحجت زمانی ثانی 13

 لینک مدیریت بازاریابی ورزشی مدیریت ورزشی رقیه سرلاب 14

 لینک شناسیجامعه مدیریت ورزشی محمد حسن شربتیان 15

 لینک ردشگری ورزشیمدیریت گ مدیریت ورزشی رضا شهبازی 16

 لینک مدیریت راهبردی ورزشی مدیریت ورزشی محسن صادقی 17

 لینک مدیریت ارتباطات ورزشی مدیریت ورزشی فاطمه عبدوی 18

 لینک مدیریت ورزشی مدیریت ورزشی نسرین عزیزیان کهن 19

 لینک مدیریت ورزش ایران ورزشیمدیریت  حسین عیدی 20

 لینک اقتصاد ورزشی مدیریت ورزشی فرناز فخری 21

 لینک بازاریابی ورزشی مدیریت ورزشی مریم فریدفتحی 22

 لینک مدیریت اماکن ورزشی مدیریت ورزشی سیدمحمد کاشف 23

 لینک شناسی ورزشیجامعه مدیریت ورزشی جواد کریمی 24

 لینک مدیریت ورزش مدیریت ورزشی علی کریمی 25

 لینک مدیریت ورزش و اقتصاد مدیریت ورزشی معصومه کلاته سیفری 26

 لینک مدیریت ورزش و اقتصاد مدیریت ورزشی مازیار کلاشی 27

 لینک مدیریت بازاریابی ورزشی مدیریت ورزشی محمدیحامد گل 28

 لینک مدیریت ورزشی مدیریت ورزشی الهه مدادی نانسا 29

 لینک مدیریت ورزشی مدیریت ورزشی رسول نوروزی 30

 لینک المللی ورزشیلی و بینمدیریت رویدادهای م مدیریت ورزشی میثم نوری 31

 لینک مدیریت ورزشی مدیریت ورزشی حبیب هنری 32

 لینک مدیریت راهبردی ورزشی مدیریت ورزشی محسن وحدانی 33

 لینک مدیریت ورزشی مدیریت ورزشی بهرام یوسفی 34

 لینک مدیریت بازاریابی ورزش مدیریت ورزشی سعید یوسفی 35

http://bejani.ir/%25D8%25AF%25D8%25B1%25D8%25A8%25D8%25A7%25D8%25B1%25D9%2587-%25D9%2585%25D9%2586/
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=C9B8E9MAAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=Lv0LJicAAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=HzxGKxsAAAAJ
https://www.magiran.com/author/%25D9%2585%25DB%258C%25D8%25B1-%25D8%25AF%25D8%25A7%25D9%2588%25D9%2588%25D8%25AF-%25D8%25AD%25D8%25B3%25DB%258C%25D9%2586%25DB%258C
https://www.magiran.com/author/profile/448342/%25D9%2585%25D8%25B1%25DB%258C%25D9%2585-%25D8%25AD%25D8%25B3%25DB%258C%25D9%2586%25DB%258C-%25D8%25B9%25D8%25B3%25DA%25AF%25D8%25B1%25D8%25A2%25D8%25A8%25D8%25A7%25D8%25AF%25DB%258C
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=bvsJ9fAAAAAJ
https://www.magiran.com/author/%25D9%2584%25DB%258C%25D9%2584%25D8%25A7-%25D8%25AE%25D8%25B3%25D8%25B1%25D9%2588%25DB%258C
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=5YCTxLcAAAAJ
https://scholar.google.com/citations?user=JmZCTGIAAAAJ&hl=en
https://civilica.com/p/176834/
https://civilica.com/search/paper/n-%25D8%25B4%25D8%25A7%25D9%2587%25D9%2588%2520%25D8%25B2%25D9%2585%25D8%25A7%25D9%2586%25DB%258C/
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=TLgwto8AAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=SoJNBwEAAAAJ
https://www.magiran.com/author/profile/440077/%25D9%2585%25D8%25AD%25D9%2585%25D8%25AF-%25D8%25AD%25D8%25B3%25D9%2586-%25D8%25B4%25D8%25B1%25D8%25A8%25D8%25AA%25DB%258C%25D8%25A7%25D9%2586
https://www.magiran.com/author/profile/450925/%25D8%25B1%25D8%25B6%25D8%25A7-%25D8%25B4%25D9%2587%25D8%25A8%25D8%25A7%25D8%25B2%25DB%258C
https://www.magiran.com/author/profile/463408/%25D9%2585%25D8%25AD%25D8%25B3%25D9%2586-%25D8%25B5%25D8%25A7%25D8%25AF%25D9%2582%25DB%258C
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=m4cU-MsAAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=NOT8USgAAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=Se2aW6YAAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=_ODdS8UAAAAJ
https://www.ensani.ir/fa/article/author/168715
https://civilica.com/p/308614/
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=dIfP6aAAAAAJ
https://www.magiran.com/author/profile/448389/%25D8%25B9%25D9%2584%25DB%258C-%25DA%25A9%25D8%25B1%25DB%258C%25D9%2585%25DB%258C
https://rms.umz.ac.ir/~kalateh/
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=V1XOjOoAAAAJ
https://www.ensani.ir/fa/article/author/254706/%25D8%25AD%25D8%25A7%25D9%2585%25D8%25AF-%25DA%25AF%25D9%2584%25D9%2585%25D8%25AD%25D9%2585%25D8%25AF%25DB%258C
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=iJsm2hUAAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=gBT2Lb0AAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=hdBYv7UAAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=HLhNNGkAAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=M0_Xv_4AAAAJ
https://scholar.google.com/citations?hl=en&user=T87SOAQAAAAJ
https://www.magiran.com/author/profile/483604/%25D8%25B3%25D8%25B9%25DB%258C%25D8%25AF-%25DB%258C%25D9%2588%25D8%25B3%25D9%2581%25DB%258C
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 نویسندگان محترمقابل توجه   

 

تایپ و تنظیم شوند. دفتر نشریه از پذیرش و   (برای دانلود کلیک کنید) قالب نشریه همه مقالات ارسالی باید در

 ترتیب اثر دادن به مقالاتی که خارج از قالب مذکور تهیه شده باشند، معذور است.

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری بر اخلاقو تاکیدات « پیشگیری و مقابله با تقلب در تهیه آثار علمی»قانون به علاوه با عنایت به 

سامانه  پژوهش، از این پس در زمان ارسال مقاله به نشریه، بارگذاری گواهی همانندجویی مقاله اخذ شده از

کلیک فرم تعهد هوش مصنوعی ) و  تعارض منافع و  تعهد نویسنده به سردبیر یهافرمارسال  و تکمیل و همانندجو

 الزامی است. کاملاًگام ارسال مقاله هن (کنید

 

****************************************************** 

 

 .نمایداستفاده می سامانه مشابهت یاب نشریه در بررسی مقالات از

 .باشدیم رایگان از سایت دو فصلنامه مقالهدانلود 

 تهیکماین نشریه با احترام به قوانین اخلاق در نشریات، تابع قوانین 

نامه اجرایی قانون باشد و از آیین( میCOPEاخلاق در انتشار )

 نماید.پیشگیری و مقابله با تقلب در آثار علمی پیروی می

 

 

 ,ISC های دیجیتال متعددبرای تضمین حفظ دیجیتال طولانی مدت، مقالات این نشریه در بایگانی

Google Scholar, SID, Magiran, Noormags شودو ... منتشر می. 

 CC BY-NC 4.0 DEED   این نشریه علمی حق مالکیت فکری خود را بر اساس لایسنس کریتیو کامنز

 .به نویسندگان واگذار کرده است

در راستای تبعیت از دستورالعمل کمیسیون مجلات علمی وزارت علوم در مورد عدم تخصیص بیش 

از ده درصد مقالات منتشره در هر سال به نویسندگان تکراری، از دریافت مقالات افرادی که حداقل 

 .شودیمدو مقاله پذیرش شده یا در حال بررسی دارند، خودداری 

درصد مقالات از نویسندگان وابسته به موسسه  25ل نباید بیش از ، در هر ساISC طبق آیین نامه

صاحب امتیاز مجله منتشر شود و همچنین در هر سال نباید بیش از ده درصد مقالات به سردبیر، مدیر 

 ا اعضای هیئت تحریریه اختصاص یابد.مسئول و ی

https://jsmk.tabrizu.ac.ir/data/jsmk/news/%D9%81%D8%B1%D9%85%D8%AA_%D8%AF%D9%88%D9%81%D8%B5%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4_(1).docx
https://jsmk.tabrizu.ac.ir/data/jsmk/news/%D9%81%D8%B1%D9%85%D8%AA_%D8%AF%D9%88%D9%81%D8%B5%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87_%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4_(1).docx
https://jsmk.tabrizu.ac.ir/data/jsmk/news/copyright.docx
https://jsmk.tabrizu.ac.ir/data/jsmk/news/copyright.docx
https://jsmk.tabrizu.ac.ir/data/jsmk/news/copyright.docx
https://www.samimnoor.ir/view/fa/Default/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87-%D8%A7%D8%B5%D9%84%DB%8C
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 صفحه اصلی را از (template) قالب حتماًقبل از ارسال مقاله  شودیمجهت تسریع فراید داوری مقالات، توصیه 

 اس چارچوب و محتوای آن آماده کنید.دانلود و مقاله را بر اس

ب طور مناسکند تا مقالات خود را بهراهنمای نویسندگان نشریه دانش مدیریت ورزش به نویسندگان کمک می 

ارسالی، لطفاً به هنگام  یهامقالهو مطابق با استانداردهای نشریه تهیه و ارسال کنند. جهت تسهیل در امر داوری 

 وباره به شما بازگردانده خواهد شد:مقاله دخود به این نکات توجه فرمایید در غیر اینصورت  مقالهنگارش 

 

 قالب و ساختار مقاله
 فونت مقاله را بر اساس فرمت نشریه تنظیم کنید. به قسمت فایل قالب بندی شده مجله بروید و فایل template  را دریافت و

 تنظیم نمایید.ن جداول و...( بر اساس آ یهانوشتهفونت مقاله خود را )شامل عنوان، چکیده، متن اصلی، 

 فاصله سطرها به صورت Single  .باشد 

  عنوان: عنوان و چکیده انگلیسی را به فایل اصلی اضافه کنید. عنوان باید مختصر، واضح و بیانگر محتوای مقاله باشد. 

  وش بررسی و نتایج اصلی تحقیق باشد.کلمه و شامل موضوع، طرح مسأله، ر 300چکیده: چکیده فارسی حداکثر در 

   و شامل طرح موضوع، روش بررسی و نتایج اصلی تحقیق  کلمه  150باشد. چکیده انگلیسی حداقل  12اندازه فونت چکیده باید

 .باشد 11و اندازه فونت آن 

  عدد کمتر و یا  3فارسی و انگلیسی را به ترتیب حروف الفبا بنویسید. همچنین کلمات کلیدی نباید از  یهاواژهکلید واژه: کلید

 بخش تشکیل شده باشد.عدد بیشتر باشد و هر کلمه کلیدی نباید از بیش از دو  7از 

 ا ی هاپرسشو طرح  مقدمه: شامل تعریف موضوع، طرح مسئله و ادبیات تحقیق، بیان اهداف تحقیق و چارچوب نظری، تجربی

 .فرضیات تحقیق

  ل و حلیشامل تجزیه و ت هاافتهیو ارائه  هادادهروش شناسی تحقیق: الگوی بررسی، تعریف مفاهیم و فنون گردآوری و تحلیل

 باشد. هاآنتفسیر 

 صورت واضح و مستندآمده بهدستنتایج: ارائه نتایج به. 

 تحقیقات قبلی و ارائه پیشنهادات.ا گیری: تحلیل نتایج، مقایسه ببحث و نتیجه 

 شده با فرمت نشریه تنظیم نمایید. شیوهدهی مشخصصورت دقیق و مطابق با سبک ارجاعمنابع: تمامی منابع استفاده شده را به 

 .یا امثال آنها تهیه شوند  EndNote نویسی نظیراست. منابع با ابزارهای منبع  APA منبع دهی بر اساس شیوه

  که تمام منابع فارسی در لیست پایانی به صورت انگلیسی )عنوان لاتین مقاله( نوشته شوند. سال انتشار مقاله به صورت توجه شود

 .در انتهای منبع آورده شود (  in Persian) لاتین نوشته شود. و عبارت

  با هاشکلو  هاجدولیید( به تمام قبلی ملاحظه بفرما یهاشمارهرا حذف کنید )یک مقاله از  هاستونجداول: در ترسیم جداول 

 شماره آنها در متن ارجاع داده شود.ذکر 

 شوندیمه ها در صورت نیاز ضمیم: پیوستهاوستیپ. 

 

  

https://jsmk.tabrizu.ac.ir/data/jsmk/news/template.docx
https://jsmk.tabrizu.ac.ir/data/jsmk/news/Tam_(2).doc


 

 

jsmk.tabrizu.ac.ir 

 فرآیند ارسال مقاله

 .سایت نشریه ارسال شوندمقالات باید از طریق وب .1

 (لازم است از طریق قسمت ورود به سایت )در قسمت ثبت نام اندنکردهنویسندگانی که تا به حال در سایت ثبت نام  .2

به سایت وارد شده و  دهدیمقرار  هاآنمشخصات خود را وارد نموده و از طریق نام کاربری و رمزی که سامانه در اختیار 

در قسمت ارسال مقاله جدید نسبت به ثبت مشخصات مقاله و ارسال آن اقدام نمایند. لازم است که نویسنده مسئول، 

مشخصات کامل تمامی نویسندگان را در سایت ثبت نماید و فایل مشخصات را نیز جداگانه ارسال کند. همچنین فایل 

 .تهای مقاله ارسالی )به غیر از مشخصات نویسندگان( باشدبدون نام نیز بایستی شامل تمام قسم

که مقاله مستخرج از طرح پژوهشی باشد بنابراین لازم است که  شودیمدر ضمن مقاله با تک نویسنده در صورتی پذیرفته  .3

 .نویسنده گرامی صفحه تصویب طرح را از طریق سامانه ارسال نماید

 قاله وارد فرآیند داوری نخواهدنام نویسندگان باشد. در صورتی که رعایت نشود منکته مهم: فایل اصلی مقاله باید بدون  .4

 شد.

 )بدون نام( و )با نام( ارسال شود. خواهشمند است مقالات ارسالی در دو فایل جداگانه .5

نیز  اتعهد نامه، تعارض منافع، رعایت حق کپی و مشخصات نویسندگان ر یهافرمهای مربوط به نویسندگان بایستی فرم .6

 .تکمیل نمایند

 

ید مقالاتی که در هر یک از مراحل مختلف اعم از داوری یا انتشار که نویسندگان گرامی توجه فرمائ

نیازمند پاسخگویی نویسنده مسئول است، اگر در مهلت تعیین شده پاسخ داده نشوند، از فرآیند 

 .داوری و انتشار حذف خواهند شد

ای و با استانداردهای طور حرفهکند تا مقالات خود را بهکمک میرعایت این راهنما به نویسندگان 

کند، تنها به ارتقاء کیفیت مقالات کمک مینشریه دانش مدیریت ورزش تهیه و ارسال کنند. این امر نه

 شود.بلکه به اعتبار نشریه نیز افزوده می
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Designing a Qualitative Model of Authority in Sports Environments 
 

Elaheh Medadi Nansa  1*,* Hasan Helali Aghdam 1, Hamzeh Moradi 1 

 
1. Department of Physical Education, Farhangian University, Tehran, Iran 

 

 

Abstract Article information 
Authority is a very effective form of influence and is more reliable and durable than 

coercion; leaders always try to transform their influence into authority. Most of the 

existing studies in the field of coach authority rely on quantitative and theoretical 

approaches, and comprehensive qualitative models that examine different 

dimensions of authority in sports environments have received less attention and 

need to be developed. This study was conducted with the aim of designing a 

qualitative model of authority in sports environments.The research method was 

qualitative and data-based with the systematic approach of Strauss and Corbin. 

Data were collected through semi-structured interviews with 16 academic and 

sports experts and analyzed in three stages of open, axial and selective coding.The 

findings showed that authority in sports environments is affected by five main 

categories: causal conditions (trust, individual and group empowerment, 

management and leadership), contextual conditions (organizational culture, team 

interactions), intervening conditions (lack of communication, lack of motivation), 

strategies (positive leadership, transparency, participation in decision-making) and 

consequences (increased performance, development of skills).The results 

emphasize that authority in sport is not formed as a tool of domination, but as an 

interactive, ethical, and trust-based process whose legitimacy depends on the 

professional competence, fair treatment, and psychological empowerment of 

coaches. By providing strategies such as constructive feedback, emotional 

intelligence training, and support structures, this model provides a framework for 

improving team management and policymaking in sports institutions. The present 

study, relying on a local and multilevel approach, is a step towards understanding 

the dynamics of authority in dynamic sports environments. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
 

Authority is a term with a deep and multifaceted meaning. It is a very effective form of influence and is 

more reliable and durable than coercion; leaders always try to transform their influence into authority. 

Authority actually refers to the ability of coaches and leaders to gain respect, trust, and moral acceptance 

from athletes and team members. In professional sports, authority is a bridge between leadership and 

legitimacy; in that influence is formed through mutual understanding and trust, not through coercion. 

Despite the importance of this concept, most previous research in this field has relied on quantitative data 

or abstract theories of leadership and has neglected to examine the human and contextual dimensions of 

authority in the real context of sport. Sport environments are inherently emotional, interactive, and 

dynamic; therefore, authority should be considered as a dynamic and interactive process that is formed 

through communication, shared values, and team culture. The aim of the present study is designing a 

qualitative model of authority in sports environments to identify causal factors, contextual and intervening 

conditions, strategies for strengthening authority, and its consequences for individuals and sports 

organizations. 

 

Methods 

The present study was conducted using a qualitative approach of grounded theory and modeled after Strauss 

and Corbin's (1996) systematic model. Its aim was to understand how authority is formed and functions 

based on the lived experiences of individuals in sports environments and to design a qualitative model of 

it. The research approach was interpretive-constructive and focused on how authority is perceived and 

interpreted through human interactions. Data were collected through semi-structured and in-depth 

interviews with sixteen experts, including university professors, professional coaches, sport psychologists 

and athletes. The sampling method was snowball and the interviews continued until the data reached 

theoretical saturation and no new concepts were obtained. All interviews were recorded, transcribed 

verbatim and analyzed in three stages of open, axial and selective coding. Participant review, peer review 

and continuous data comparison were used to increase the validity and reliability of the findings. 

 

Results 

Data analysis resulted in the identification of five main categories shaping authority in sports environments: 

1. Causal conditions, including trust and coordination, individual and group empowerment, and 

leadership and management competence, emerged as the foundation for legitimate authority. 

2. Contextual conditions encompassed elements such as organizational culture, team interactions, 

and collaborative communication, providing the social and ethical ground on which authority is 

accepted and internalized. 

3. Intervening conditions, such as deficiencies in communication, lack of motivation, and absence of 

leadership models, acted as barriers to the establishment and sustainability of authority. 

4. Strategies included clear and positive leadership, participation in decision-making, constructive 

feedback, emotional intelligence, and emotional support, which maintain legitimacy and mutual 

trust in the team. 

5. Consequences included improved performance, increased self-confidence, strengthened 

interpersonal bonds, and a greater sense of belonging and commitment among athletes. 

The findings showed that authority in a sports environment is not imposed or based on status, but is the 

result of ethical behavior, transparency, and mutual understanding. Coaches who exercise transparent 

communication, participatory decision-making, and empathetic leadership are more likely to gain genuine 

authority, resulting in stronger team unity and sustained motivation. 

 

Conclusion 

The results of this study suggest that authority in sports settings should be viewed as an ethical and trust-

based process, not a mechanism for control. The legitimacy of authority stems from professional 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
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competence, ethical behavior, and the ability to create psychological safety among team members. When 

authority is exercised with transparency, fairness, and empathy, it becomes a constructive force for 

promoting cooperation, motivation, and organizational growth. The qualitative model presented in this 

study provides a local and context-based framework for understanding how authority is formed and 

maintained in sports organizations. From a practical perspective, this model can be used in designing 

training courses for coaches in the fields of communication skills, emotional intelligence, and participatory 

leadership. It is also recommended that policymakers and sports managers create structures that foster open 

dialogue and ethical leadership so that authority becomes a tool for empowerment, not domination. Overall, 

this research redefines authority as a dynamic and evolving relationship between leadership, ethics, and 

teamwork. The presented model, based on empirical data, contributes to theoretical and practical 

development in the field of sports management and leadership. It is suggested that future research examine 

cultural and gender differences in the understanding of authority and test the application of the present 

model at different levels of sports organizations. 
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 یورزش یهاطیمحاقتدار در  یفیکطراحی مدل 

 

 1حمزه مرادی ،1 حسن هلالی اقدم، *1الهه مدادی نانسا   

 انریتهران، ا ان،یدانشگاه فرهنگ ،یبدن تیآموزش ترب گروه. 1
 

 

 ت مقالهاطلاعا چکیده
 یه سعشیهم باشد؛یتر و پر دوام تر از اجبار مکارآمد نفوذ است و مطمئن اریاز اشکال بس یکیاقتدار 

اکثر مطالعات موجود در حوزه اقتدار  .خود را به صورت اقتدار درآورند یه نفوذهاکست ن رهبران بر آ

ه ابعاد مختلف اقتدار را در های کیفی جامع کمربی بر رویکردهای کمی و نظری تکیه دارند و مدل

 نیا. نیازمند توسعه هستند که اندهای ورزشی بررسی کنند، کمتر مورد توجه قرار گرفتهمحیط

و از  یفیک قیانجام شد. روش تحقی ورزش یهاطیمحاقتدار در  یفیک طراحی مدلپژوهش با هدف 

مهین یهامصاحبه قیها از طربود. داده نیاستراوس و کورب کیستماتیس کردیبا رو ادیبننوع داده

و  یباز، محور یو در سه مرحله کدگذار یگردآور یو ورزش یخبره دانشگاه 1۶با  افتهیساختار

است:  یمتأثر از پنج مقوله اصل یورزش یهایطنشان داد اقتدار در مح هاافتهیشدند.  لیتحل ینشیگز

 ،ی)فرهنگ سازمان یانهیزم طی(، شرایرو رهب تیریمد ،یو گروه یفرد ی)اعتماد، توانمند یعل طیشرا

 ت،یافشف ،مثبت ی(، راهبردها )رهبرزهیگر )نقص ارتباطات، فقدان انگمداخله طی(، شرایمیتعاملات ت

ار اقتد کندیم دیتأک جیها(. نتاعملکرد، توسعه مهارت شی)افزا امدهای( و پیریگمیمشارکت در تصم

متقابل  بر اعتماد یمحور و مبتناخلاق ،یتعامل یندیمثابه فرآهعنوان ابزار سلطه، بلکه بدر ورزش نه به

 ینروا یرفتار عادلانه و توانمندساز ،یاحرفه تیآن وابسته به صلاح تیکه مشروع ردیگیشکل م

 یو ساختارها یجانیمانند بازخورد سازنده، آموزش هوش ه ییمدل با ارائه راهبردها نیاست. ا انیمرب

. کندیفراهم م یورزش یدر نهادها یگذاراستیو س هامیت تیریبهبود مد یبرا یچارچوب ،یتیحما

اقتدار در  یهاییایپودرک  یسوبه یگام ،یو چندسطح یبوم یکردیبر رو هیپژوهش حاضر با تک

 .شودیمحسوب م یورزش یایپو یهاطیمح

 

 13/10/1404 :شده افتیدر

 13/11/1404 :شده بازنگری

 0۶/02/1405 :شده پذیرش

 27/02/1405 :نتشارا

 

 ی:دیکلمات کل
 ،یفیمدل ک ،یورزش طیاقتدار، مح

 نیآفرتحول یرهبر

 نحوه استناد به این مقاله
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 مقدمه

مختلف  یهادارد. تاکنون صاحبان فکر و نظر در عرصه یو چند وجه قیعم یکه مفهوم رودیبه شمار م یاقتدار از جمله اصطلاحات

خاص  یبرداشت ایبه بعد  فیاند و هر طهوم اقتدار را مورد مطالعه قرار دادهمف استیفلسفه و س ،یجامعه شناس ،یاز جمله روان شناس

در رهبران  یمهم یژگیو . اقتدار(Larijani & Gholami Abristan, 2011)انددادهاز آن ارائه  یمتفاوت یاند، و معنااز آن توجه کرده

. دینمایها را کنترل مو رفتار آن کندیفشار وارد م ردستانینوع رهبر بر ز نیاند که ااشاره کرده یرهبر یهاهیاز نظر یاریاست و بس

 ریأثت ردستانیز ( بریتیتخصص، اطلاعات و موقع ت،یپاداش، اجبار، مرجع ،یاز منظر قدرت، رهبران بر اساس هفت نوع قدرت )قانون

( سه نوع اقتدار را از هم 1947) 1وبر .(Zhang et al., 2024) و (Hiller et al., 2019)کنندیوادار م اعتها را به اطو آن گذارندیم

. کیزماتیو اقتدار کار ،یاجتماع یهنجارها ایبر آداب و رسوم  یمبتن یاقتدار سنت ،یقدرت نهاد ای یعقلان-یکرد: اقتدار قانون زیمامت

هاست که مدت. و (Eglene et al., 2007) وبر است آلدهیبر اساس سه نوع ا قیتحق اتیاقتدار موجود در ادب یهایبنداکثر طبقه

  .(Bourgoin et al., 2020)شناخته شده است یاتیح شانیکار یهانقش یفایافراد در ا یها و برادر سازمان یعنوان محوربه

 کی ایجامعه  کیکه فرد در  افتدیاتفاق م یمعمولاً زمان د،ینام تیمشروع توانیمرا  شودیم رفتهیکه توسط آن اقتدار پذ یندیفرآ

از  یفرد ناش کیاقتدار  ،یخیاز لحاظ تار، (Stivers, 2018)ردیپذیآن را م یهاکه هنجارها و ارزش یزمان شود،یگروه ادغام م

، (Bendix, 2019) اقتدار با تخصص افراد مرتبط است گر،یاز طرف د (Fayol, 2016) آنها درک شده است یسلسله مراتب تیموقع

اقتدار به معنای آن است که فرد یا حکومت از چنان مقبولیتی به عبارتی  (Barnard, 1968)ارتباط معتبر کیاز  گرانید رشیپذ ای

آید؛ حرف آخر باشد و دیگران از آن اطاعت کنند. مفهوم اقتدار با مفاهیم برخوردار باشد که نظر او در موضوع یا مسائلی که پیش می

باید در شرایط مقتضی مورد اطاعت و فرمانبرداری قدرت مشروع، قانونی و مقبولی است که می و درت و نفوذ، پیوندی تنگاتنگ دارد،ق

اند. در اقتدار توجیه و استدلالی نهفته است که آن را از شکل قدرت عریان قرار گیرد. اقتدار را قدرت مبتنی بر رضایت تلقی کرده

شود که اقتدار برای پیروان و تبعیت کنندگان خصلت کند؛ از این رو گفته میموضوع قدرت، پذیرفتنی میخارج ساخته و برای 

های سیاسی همیشه سعی رهبران بر آن است که نفوذ خود ای از نفوذ است؛ یعنی نفوذ مشروع. در سیستمنوع ویژه و بیرونی ندارد

باشد؛ تر و پر دوام تر از اجبار میاز اشکال بسیار کارآمد نفوذ است و نه تنها مطمئنرا به صورت اقتدار درآورند؛ بنابراین اقتدار یکی 

و با   (Ibaba, 2021)کند تا بتواند با کمترین استفاده از منابع سیاسی به راحتی حکومت کندبلکه عاملی است که به رهبر کمک می

 .(Rush, 2023)دا نامشروع باشیمشروع  تواندیماست؛ اما قدرت  یشه مشروع و قانونیدارد، اقتدار، هم ییهاتفاوتمفهوم قدرت 

 خود را به صورت اقتدار یه نفوذهاکست ن رهبران بر آ یشه سعیهم ، نفوذ مشروع است.یعنینفوذ،  از یاژهیواقتدار، نوع  بنابراین

 آنها طیآن افراد و عناصر مح نیافراد، و ب نیروابط ب یعمل یکه اقتدار در اجرا دهدیممطالعات متعدد نشان . (Held, 2022)درآورند

 «یارابطه یفضاها» جادیبا ا توانیمگروه را  کیکه اقتدار  کندیم شنهادی( پ2009)  2کلوگ (Bourgoin et al., 2020)نهفته است

تدار اق یارابطه یهایژگیمطالعات به و نیکنند، به دست آورد. ا جادیو کنترل ا تیاز هو یحس مشترک توانندیمکه در آن همکاران 

کند  تیتبع یگریتا از د کندیتلاش م یاگروه حرفه کیآن  قیطر از که کنندیکلان اشاره م یهاوهیاز ش ییهادسته فیبا توص

(Kellogg, 2009). یبرا یچارچوب مناسب توانندیاستوار هستند، م یارابطه یهاتعامل و ساختار هیکه بر پا ییهاییایپو نیچن 

تر، در سطح کلان و ورزشکار فراهم آورند. یمرب انیخاص م رابطه لیو تحل یورزش یهاطیموجود در مح یهایدگیچیپ نییتب

 تیقدرت در حاکم یهاییایپو»با عنوان پژوهشی دارند.  دیورزش و تعادل قدرت تأک تیحاکم یهایدگیچیبر پ ریاخ یهاپژوهش

که  کندیم دیتأکو  مداوم هستند یبخشو تعادل فیبازتعر ازمندینقدرت در ورزش مدرن،  یکه ساختارها دهدی، نشان م«ورزش

                                                           
1 Weber 
2 Kellogg 
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 & Nerets)شود لیتحل یورزش یهاسازمان یو اجتماع یاسیدر بستر تعاملات س دیو با ستین ستایا دهیپد کیدر ورزش،  داراقت

Līcis, 2025).  ست،ین یفرد یفن یهاتنها تابع مهارت ،یورزش یهاطیدر مح تیدارند که موفق دیتأک نینو یهاپژوهشاز طرفی نیز 

 کنندهنییتع ینقش ،یاعتماد و انسجام گروه ،یهماهنگ رینظ یاست. عوامل میدر سطح ت یشناختروان دهیچیبلکه حاصل تعاملات پ

 یاختشنروان یهاکینامید نیکه رهبر بتواند ا ابدییتحقق م یاقتدار مؤثر در ورزش، زمان ،کنندیم فایا یورزش یاهمیدر عملکرد ت

راستا، امروزه ورزش به  نیدر هم .(Choudhury & Das, 2024)دینما تیهدا میها را در جهت اهداف ترا درک کرده و آن فیظر

 ,medadi nansa)و  (Neville et al., 2021) کرده است جادیدر جوامع ا ینقش مهم ،یاجتماع یهاتیفعال نیتراز مهم یکیعنوان 

Ghafouri, Shahlaee Bagheri, et al., 2022) . ویژه در های ورزشی، بهاز طرفی تحقیقات اخیر اهمیت رهبری مؤثر در سازمان

 یاعضا نیب هایتبادل بازخورد و استراتژ لیو تسه یهمکار شیاعتماد، افزا جادیا یارتباط مؤثر براکندهای تغییر را برجسته میدوره

و  کنندیماستفاده  یتیموقع کردیاز رو یورزش یهاونیفدراسکه رهبران موفق در  افتی( در2022)  1نیشاه .است یضرور میت

( بر نقش 2019و همکاران )  2مالاکو دیبا تأک که. (ahin, 2022S)کنندیم بیرا با هم ترک کیخودکامه و دموکرات یهاسبکعناصر 

که  دهدیممطالعات در مجموع نشان  نی. ا(Malacko et al., 2019)دارد یدر ورزش همخوان رییتغ تیریو مد یدر اثربخش یرهبر

 یهاسازمانتازگی  هب است. تیریبه مد ید وجهچن کردیو رو یملاحظات اخلاق ،یمستلزم سازگار یورزش یهاطیمحدر  مؤثر یرهبر

مختلف در  یهاگروهو برندهای ورزشی با استفاده از ورزش به شیوهای راهبردی برای درگیرکردن  هامیت، هاگیل، یاحرفهورزشی 

و آموزش  مت، پیشرفت مثبت جوانانلاتوسعه جامعه مانند س یهابرنامهش برای کمک به لارفتارهای مطلوب اجتماعی، در ت

در واقع، تمام ارتباطات مهم  .(Medadi Nansa, Ghafouri, Shahlaee, et al., 2022)و  (Babiak & Wolfe, 2009)هستند

 Mospan)ردیگیمشکل  یاقتدار مرب معین یو اجتماع یروان یهاجنبه جهیکه در نت ردیگیمصورت  هاتیفعال ندیدر فرآ یاجتماع

& Kovalchuk, 2018)  صعود را هایقله تواندیآگاه و مقتدر نم یبدون داشتن مرب یورزشکار چیه یامروز شرفتةیپ یایو در دن 

 میشناختن حق او در تصم تیدر نزد ورزشکاران به رسم یاقتدار مرب. (alizadeh jenaghard & Mousavi Rad, 1401)کند یط

 ,.Kolar et al)است یمرب یو شخص یاحرفه یهایژگیو تیاهم زیمشترک و ن تیمختلف فعال یهاتیموقعمسئولانه در  یریگ

دهد های ورزشی، مرور ادبیات موضوع نشان مینوان ابزاری برای ایجاد تحول در محیطبا وجود اهمیت انکارناپذیر اقتدار به ع  .(2024

که اکثر مطالعات موجود در این حوزه بر رویکردهای کمی و نظری تکیه دارند. به عبارت دیگر، دانش موجود در خصوص ابعاد کمی 

اد ای و ابعهای پیچیده، تعاملات رابطهه بتوانند پویاییهای کیفی جامعی کو آماری اقتدار در ورزش گسترده است، اما کمبود مدل

های گروهی و های ورزشی دارای دینامیکشود. محیطهای ورزشی واکاوی کنند، به شدت احساس میتر اقتدار را در محیطعمیق

درک کیفی فرآیندها، شرایط  ای هستند و فهم عمیق اقتدار در این بستر، فراتر از سنجش اعداد و ارقام، نیازمنداجتماعی پیچیده

 .گیری آن استای و راهبردهای شکلزمینه

های گذاران ورزشی درک دقیقی از مکانیزمهای کیفی جامع( باعث شده است که مدیران و سیاستوجود مدل ماین خلاء علمی )عد

ؤال مسئله اصلی این پژوهش پاسخ به این س های ورزشی نداشته باشند. بنابراین،گیری اقتدار مبتنی بر اعتماد و تعامل در تیمشکل

های ورزشی چه ابعاد، شرایط و پیامدهایی دارد؟ لذا پژوهش حاضر با هدف واکاوی کیفی و ارائه است که مدل کیفی اقتدار در محیط

گر و ای، مداخلههای ورزشی، به دنبال پر کردن این شکاف علمی است تا با شناسایی شرایط علی، زمینهمدل بومی اقتدار در محیط

 .گذاری در نهادهای ورزشی فراهم آوردها و سیاستراهبردهای مؤثر، چارچوبی کاربردی برای بهبود مدیریت تیم

 

                                                           
1 Şahi̇n 
2 Malacko 
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 تحقیق روش

وب محس یادیبن-یمطالعه اکتشاف کی ت،یشد. ازلحاظ ماه یطراح یو با هدف الگوساز یفیک یشناسپژوهش حاضر در چارچوب روش

 هیبر نظر یبتنم قیتحق یپرداخت. استراتژ هادهیپد لیبه تحل یبرساخت-یریتفس میو در قالب پارادا ییاستقرا دکریکه با رو گرددیم

ر مرحله د شدند. یگردآور یا)مصاحبه( و کتابخانه یدانیمنابع م قیها از طربود و داده کیستماتیس کردیبر رو دیبا تأک ادیبنداده

 هیاز خبرگان مرتبط با موضوع پژوهش به عنوان هسته اول یکه ابتدا گروه بیترت نیاده شد. بداستف یبرفاز روش گلوله ،یریگنمونه

 ریاس ه،یکنندگان اولمشارکت یهایانجام گرفت. سپس با توسل به معرف افتهیساختارمهین قیعم یهاانتخاب و با آنان مصاحبه

 یظربه اشباع ن یابیچرخه تا دست نیمشارکت داده شدند. ا قیتحق ندیو در فرآ ییشناسا یو ورزش یدانشگاه یاهمتخصصان حوزه

 .شد نیینمونه تع یینظر به عنوان حجم نهاخبره صاحب 1۶مصاحبه با  تیو درنها افتی( ادامه دیجد یهاعدم استخراج داده یعنی)

روانشناس  ،یاحرفهرمانی و قه ای یا علمی در حوزه ورزشسال سابقه فعالیت حرفه 10معیارهای ورود به پژوهش شامل حداقل 

ها بین ساختاریافته عمیق گردآوری شد. مدت زمان مصاحبههای نیمهها از طریق مصاحبهداده .دبوورزشکار یا مدیر ورزشی ورزشی، 

 و .دسازی شصورت کامل پیادهکنندگان انجام و سپس بهها با رضایت آگاهانه مشارکتدقیقه متغیر بود و تمامی مصاحبه ۶5تا  45

 ندیفرآ نیشدند. ا لیتحل ینشیو گز یباز، محور یدر سه مرحله کدگذار( 199۶) نیاستراوس و کورب کیستماتیاز روش س یرویبا پ

 د،یگرد قیتحق سؤالاتمتناسب با  یانهیمدل زم یطراح تیها و درنهامقوله نیارتباطات ب ییشناسا ه،یپا میمنجر به استخراج مفاه

 انیمتاه یها، بازنگرمستمر داده سهیکنندگان، مقامشارکت ینیچون بازب ییاز راهبردها هاافتهیاعتبار  شیافزا یبرا (.1)مطابق شکل 

 استفاده شد. لیتحل ندیکامل فرآ یو مستندساز یعلم

 (199۶) نیوربکرد استراوس و یکبر رو یمبتن یگراندد تئور لی. روند تحل1شکل  

Figure 1. Grounded theory analysis process based on the approach of Strauss and Corbin (1966) 
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 های تحقیقیافته

نفر از  1۶با  افتهیساختارمهین یهاانجام شد. ابتدا مصاحبه یکدگذار یمتوال مرحلهها در سه داده لیتحل ندیپژوهش، فرآ نیدر ا

 ینخست کدگذار مرحله. در دیگرد یو مستندساز یسازدهایصورت کامل پ( به1جدول شماره پژوهش ) یموضوع حوزهمتخصصان 

 نیا یقرار گرفت. برا یمورد بررس یفیک یمحتوا لیروش تحل یو بر مبنا ییاستقرا یکردیبا رو هابهمصاح یباز(، محتوا ی)کدگذار

ه و جزءنگران لیانجام تحل شد، سپس با یاستخراج و سازمانده سیصورت دستنوها ابتدا بهحاصل از مصاحبه یمتن یهامنظور، داده

 یمبتن قیدق لیتحل ندیفرآ نی. ادیگرد ییشناسا هیاول یو کدها یدیم کلیمند خط به خط و واحد به واحد متون، مفاهنظام یبررس

 یلیحلت کردیکنندگان فراهم آورد. رومشارکت فاتیرا از دل توص یمحور میمفاه یریگو شکل هیپا نیها، امکان استخراج مضامبر داده

 و اجرا شد. یطراح یها در مراحل مختلف کدگذاربر حفظ اصالت داده دیو با تأک یانهیزم هینظر یشناساتخاذشده با الهام از روش
 

 مشارکت کنندگان یشناخت تیجمع یهایژگیو .1جدول 
Table 1. Demographic characteristics of participants 

 تخصص/سازمان تحصیلات جنسیت

 کارشناسی مرد زن
کارشناسی 

 ارشد
 دکتری

اساتید و 

پژوهشگران 

 تیریمدحوزه 

 ورزشی

روانشناسان و 

مشاوران 

 ورزشی

بازیکنان با 

سابقه بازی 

 ملی

6 10 3 4 9 6 5 5 
 

 
 هیلکد او 213و تعداد  یمقوله فرع 31و ها پرداخته شده مقوله نییباز به تع یبه دست آمده از مرحله کدگذار یهاشاخص هیاز کل

 یبندو دسته یبندبا مقوله تیو پرتکرار و در نها یمعنهم یارهایها، با حذف معمتون مصاحبه ی. پس از کدگذاردیحاصل گرد

مداخله گر، راهبردها و  طیشرا ،یانهیزم طیشرا ،یعل طیشامل شرا ادیداده بن کردیبا توجه به رو یمقوله اصل 5،یینها یارهایمع

 یهاطیبه نام اقتدار در مح یکد محور کیکه حول  باشندیم زین یگرید یفرع یهامقوله یدارا کیهر که  دیحاصل گرد امدهایپ

 (.3و  2شماره اند )جدول شده لیتشک یورزش

 
 یبه همراه کدگذار هامصاحبه یدیاز نکات کل یانمونه. 2جدول 

Table 2. Example of key points from interviews with coding 
 صلیمقوله ا

(Axial/Selective 

Coding) 

 مقوله فرعی

(Axial 

Coding) 

 کدهای اولیه

(Open 

Coding) 

 های خام()داده از نکات کلیدی یانمونه
های شناسه

 کنندگانمشارکت

 شرایط علی

 

اعتماد و 

 هماهنگی

اعتماد متقابل قوی 

 درون تیم

اقتدار در بستر اعتماد متقابل مربی و ورزشکار "

؛ این اعتماد، سنگ بنای هرگونه گیردشکل می

 ".ساختار رهبری است

P1, P7, P11, P13, 

فرهنگ سازمانی 

 قوی

های اخلاقی و فرهنگ باشگاه که بر مبنای ارزش"

شفافیت بنا شده، به طور خودکار اقتدار مربی را 

 ".سازدمشروع می

P3, P15, P16, P2, 

P10 

توانمندی فردی و 

 گروهی

توانایی تحمل 

 های رقابتیفشار

پذیرش اقتدار مربی از سوی بازیکن، منوط به "

این است که خود بازیکن از توانایی تحمل فشار 

 ".رقابتی بالا برخوردار باشد

P6, P8, P14, P16 

 ایشرایط زمینه
عوامل تعاملی در 

 تیم

ارتباطات قوی و 

 تیمی یهمکار

ارتباطات قوی بین بازیکنان و مربی، محیط را "

کند تا دستورات مربی از روی میل مساعد می

 ".پذیرفته شوند

P5, P7, P9, P13, 

P16, P12 
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 صلیمقوله ا

(Axial/Selective 

Coding) 

 مقوله فرعی

(Axial 

Coding) 

 کدهای اولیه

(Open 

Coding) 

 های خام()داده از نکات کلیدی یانمونه
های شناسه

 کنندگانمشارکت

و  یعوامل فرد

 هایتوانمند

های فنی و مهارت

 فیزیکی

های فنی و فیزیکی بازیکنان، سطح بالای مهارت"

خود یک بستر مهم برای مشروعیت اقتدار فنی 

 ".مربی است

P1, P6, P10, P15, 

P2 

 گرشرایط مداخله

قص در ارتباطات ن

 و هماهنگی

عدم شفافیت در 

 گیریتصمیم

اگر مربی در مورد ترکیب یا تغییرات کلیدی "

کاری کند، به سرعت اقتدارش در معرض پنهان

 ".گیردانتقاد و تردید قرار می

P2, P5, P10, P14, 

P9 

نقص در مدیریت 

 تعارضات

ضعف در حل و فصل تعارضات کوچک و بزرگ "

گر در ترین عامل مداخلهبی، مهمتیمی توسط مر

 ".تضعیف اقتدار است

P1, P3, P9, P12, 

P14, P16 

عدم انگیزه و 

 تعهد

منفی و  ینقدها

 عدم تشویق

منفی زیاد و عدم ارائه تشویق در زمان  ینقدها"

درست، انگیزه ورزشکار را از بین برده و ارتباط 

 ".کندقلبی با مربی را مختل می

P3, P7, P11, P15 

 راهبردها

راهبردهای 

مدیریت تیم و 

 رهبری

مشارکت در 

 گیریتصمیم

باید به صورت دائمی به دنبال جلب نظرات و "

های اعضای تیم باشیم تا حس شرکت در ایده

 ".تصمیمات سازمانی را ایجاد کنیم

P2, P4, P8, P12, 

P13, P15, P16 

رهبری مثبت و 

 شفافیت

فاف توسط رهبری مثبت و نمایش رفتارهای ش"

ترین راهبرد برای حفظ اقتدار قانونی مربی، اصلی

 ".است

P1, P3, P6, P9, 

P11, P14 

راهبردهای 

روانشناختی و 

 مشاوره

اهمیت بازخورد 

سازنده و قابل 

 عمل

بازخورد باید جنبه عملیاتی داشته باشد؛ یعنی "

ورزشکار بداند دقیقاً چه چیزی را باید اصلاح کند 

 ".سش بالا برودتا اعتماد به نف

P1, P3, P11, P14, 

P15 

 پیامدها

افزایش اعتماد به 

 نفس و تعهد

احساس ارتباط و 

 تعهد بیشتر

ترین نتیجه اقتدار اخلاقی، تعهد قلبی مهم"

ورزشکار نسبت به اهداف تیمی است که او را 

 ".کندتبدیل به یک عضو وفادار می

P1, P4, P7, P8, 

P13, P15, P16 

تحمل بالا بردن 

 فشار روانی

وقتی مربی به صورت مؤثر اقتدارش را اعمال "

کند، ورزشکار احساس امنیت کرده و بهتر می

تواند فشار روانی مسابقات بزرگ را تحمل می

 ".کند

P3, P5, P6, P10, 

P14 

توسعه مهارت 

 تدریس و مشاوره

های توسعه مهارت

 تدریس و مشاوره

ه خوبی ایفا اگر مربی نقش مشاور و معلم را ب"

کند، اقتدار او به سمت توانمندسازی حرکت 

 ".کرده و این یک پیامد کیفی است

P1, P9, P13, P15 

 
 

 یباز و محور ه،یاول یکدگذار جینتا .3 جدول
Table3. Results of initial, open, and axial coding 

 کدهای اولیه مقولات فرعی مقولات اصلی کد محوری

 

 

اقتدار در 

های طمحی

 ورزشی

 شرایط علی

 اعتماد و هماهنگی

 فرهنگ اعتمادسازمانی قوی 

 اعتماد متقابل درون تیم 

 اعتماد به نفس تیم 

 هماهنگی در تدابیر تیم 

 حضور رهبران قوی در تیم 

توانمندی فردی و 

 گروهی

 های بالاحضور بازیکنان با توانمندی 

 اعتماد به نفس فردی و گروهی 

 بعمدیریت هوشمندانه منا 

 حفظ سلامت جسمی و روانی 
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 مدیریت و رهبری

 

 وجود رهبران تیم با دیدگاه استراتژیک 

 ارتباطات صحیح با بازیکنان 

 مدیریت موفق انگیزش بازیکنان 

 تعهد به اصول اخلاقی ورزشی 

 توسعه فردی و گروهی

 توانایی تحمل فشارهای رقابت 

 اراده برای پیشرفت فردی 

 هیهای فردی و گروتوانمندی 

 هاتیمیایجاد ارتباطات مثبت با هم 

 انگیزه و پیشرفت

 حضور مربیان با دیدگاه مثبت 

 ایجاد انگیزه مستمر 

 انگیزه و تعهد به توسعه فنی و فیزیکی 

 ایجاد انگیزه برای پیشرفت فردی و گروهی 

 

 

 ایشرایط زمینه

 

 

 شرایط اجتماعی، رهبری قوی، فرهنگ سازمانی عوامل فرهنگ سازمانی

 ارتباطات قوی، اعتماد بازیکنان، انگیزه بازیکنان، همکاری تیمی عوامل تعاملی در تیم

عوامل فردی و 

 هاتوانمندی
 انگیزه شخصی، های فنی و فیزیکیمهارت، های فردیتوانایی

عوامل مدیریت و 

 سازماندهی
 تمرینات مستمر، گیری در شرایط پیچیدهتصمیم، مدیریت منابع

مل ارتباطات و عوا

 تعامل با مربیان
 تجربه در مسابقات، هاتیمیتعامل با مربیان و هم، نحوه مدیریت ارتباطات

عوامل هماهنگی و 

 تاکتیکی

های تکنیک، تمرینات تخصصی، هماهنگی با تیم، هماهنگی تاکتیکی تیم

 روزبه

 گرشرایط مداخله

نقص در ارتباطات و 

 هماهنگی

 نقص در ارتباطات 

 عارضات بین اعضات 

 گیریعدم شفافیت در تصمیم 

 نقص در مدیریت تعارضات 

 های مدیریت تعارضعدم تسلط بر مهارت 

 اهمال ارتباطات گروهی 

 انگیزه و تعهدعدم 

 عدم مشارکت فعال اعضا 

 نقدهای منفی و عدم تشویق 

 نقص در انگیزه 

 تأثیرات منفی رقابت بیش از حد 

 های فردیعدم توجه به تفاوت 

 دم تعهد به توسعه فردیع 

 مدیریتنداشتن الگوی 

 مؤثررهبری و 

 فرهنگ نادرست 

 یتعارضات ساختار 

 مؤثر یرهبر یالگوها نبود 

 یمیتوسعه مهارات ت عدم 

 توانمند یاجتماع تیریمد عدم 

 تعارض تیریمد یهاتسلط بر مهارت عدم 

ارتباطات و نقص در 

 تعامل فردی

 

 

 

 نقص در ارتباطات داخلی 

 رقابتی زیاد فشار 

 تعارضات ساختاری 

 عدم توسعه مهارات تعاملی 

 اهمال ارتباطات گروهی 
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 نقص در مهارات ارتباطی 

اخلاق و نقص در 

 هاارزش

 نقض اصول اخلاقی 

 تعارض منافع 

 تفکر انفرادی بیش از حد 

 نقص در انگیزه 

 نادیده گرفتن تأثیرات روانی و احساسات 

 عدم ارتباط با مربی 

عه توسنقص در 

 هاها و تفاوتمهارت

 نقص در توسعه مهارات تیمی 

 های منفی در بازخوردتفاوت 

 های توسعه مستمرفقدان برنامه 

 عدم توسعه مهارات تعاملی 

 ها و توقعاتتفاوت در توانمندی 

 های فردیعدم توجه به تفاوت 

 

 

 

 

 

 

 راهبردها

مدیریت تیم راهبردهای 

 و رهبری

 همکاری و تعامل 

 یتپذیرش مسئول 

 هاتوسعه توانمندی 

 رهبری مثبت 

 مدیریت تنش 

 شفافیت 

 تشویق و تحسین 

 گذاریهدف 

 اداره زمان 

 گیریمشارکت در تصمیم 

 گیریهای اعضای تیم در فرآیند تصمیمجلب نظرات و ایده 

 ایجاد حس شرکت در تصمیمات سازمانی 

 رهبری قوی 

 نمایش رفتارها و ارتباطات مثبت توسط مدیران و رهبران 

 های رهبریه مهارتتوسع 

 اعتماد به نفس 

 گیریاثربخشی در تصمیم 

 توسعه فرهنگ تیمی 

 تشویق به همکاری و تعامل بین اعضای تیم 

 ایجاد یک احساس انتمایش و مشارکت در تصمیمات تیمی 

 هاها و توانمندیارتقاء مهارت 

 های تخصصی و های آموزشی جهت توسعه مهارتارائه برنامه

 کلانتر

 روزرسانی دانشزه برای یادگیری مداوم و بهایجاد انگی 

 های اعضای تیمتوجه به نیازها و انگیزه 

راهبردهای مربوط به 

 محیط ورزشی

 حضور فعال در مسائل گروهی 

 تشویق به رقابت سالم 

 توجه به نیازها و خصوصیات ورزشکاران 

 اهمیت حمایت و مشارکت مربی 

 توجه به نیازها و اهداف شخصی 

 ایقیم و افتراق حرفهارتباط مست 

 هامشارکت فعّال در برنامه 
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 تعامل مستقیم با ورزشکاران 

راهبردهای تمرینی و 

 فنی

 پیشرفت فیزیکی و تکنیکی 

 تنوع در تمرینات 

 مدیریت زمان تمرین 

 استفاده از تکنولوژی در تمرینات 

 تغذیه و بهبود بازده 

 آموزش تاکتیکی 

 توسعه حالت ذهنی 

 تعامل با تیم پزشکی 

 ریزی مسابقاتبرنامه 

 تشویق به رقابت سازنده 

راهبردهای روانشناختی 

 و مشاوره

 مدیریت استرس و فشار روانی 

 اهمیت بازخورد سازنده 

 حفظ انگیزه 

 توازن بین تمرین و استراحت 

 ارتباطات و تعامل

 گیریمشارکت در تصمیم 

 تشویق به نظرسنجی و شنیدن انتقادات و پیشنهادات 

  گیریتصمیمشفافیت در 

 رسانی کافی در مورد تغییرات محتملارائه توضیحات و اطلاع 

 اداره کنترل و اطمینان 

 تسهیل ارتباطات باز 

 تشویق به نوآوری 

 طرفهای برای گفتگوهای باز و بیایجاد فرصت 

  استفاده از ابزارهای فناوری برای بهبود ارتباطات و مدیریت

 اطلاعات

 ارتباط دوطرفه و انگیزه

 همیت ارتباط دوطرفه و احساس که تصمیمات مربوط به تیم با ا

 .شودتعامل همه اعضا اتخاذ می

 های شخصیایجاد فضایی برای بیان نیازها، انتظارات، و نگرانی. 

 نیاز به حمایت و انگیزه مداوم از مربی برای پیشرفت ورزشکار. 

 آفرینهای تحولتشویق به طراحی تمرینات و برنامه. 

گذاری بازخورد و تأثیر

 تعادل

  اهمیت بازخورد سازنده و قابل عمل از مربی برای بهبود نقاط

 .قوت و ضعف

 تأثیرگذاری مثبت بازخورد در افزایش اعتماد به نفس ورزشکار. 

  حفظ تعادل بین مشارکت فعاّل در مسابقات و لذت بردن از

 .فرآیند تمرینات

 بین مسابقات و نیاز به پشتیبانی مربی در ایجاد تعادل مناسب 

 .استراحت

  درخواست از مربی برای توجه به عوامل روانی و احساسات

 .ورزشکاران

 های روحی و به اشتراک گذاری ایجاد فضای باز برای بحران

 .تجربیات

  اهمیت اینکه مربی به عنوان راهنمایی برای دستیابی به اهداف

 .شخصی ورزشکاران عمل کند

 ارکت فعّال مربیهای شخصی با مشایجاد برنامه. 

راهبردهای توسعه 

 فردی و شخصی
 هااحترام به تجربیات و تلاش 
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 شفافیت در انتظارات 

 هامشارکت فعّال در برنامه 

 تعامل مستقیم با ورزشکاران 

 

 امدهایپ

افزایش عملکرد و بهبود 

 نتایج

 سازماندهی بهتر و مدیریت تیم 

 های رهبریتوسعه مهارت 

 جلب حمایت و همکاری 

 وسعه فرهنگ مثبتت 

 مدیریت برخوردها و کنترل کیفیت 

 های تمرینی مؤثرتوسعه برنامه 

 مدیریت هویت ورزشی 

 

توسعه مهارت تدریس و 

 مشاوره

 توسعه مهارات تدریس و مشاوره 

 توسعه ارتباطات بین فردی 

 توسعه نظارت و ارزیابی 

 های تحلیلیتوسعه مهارت 

 استفاده از فناوری 

 زهترویج روحیه و انگی 

 توسعه توانایی مدیریت زمان 

 هاپیشگیری از آسیب 

توسعه هویت و تصویر 

 برنامه ورزشی

 توسعه هویت و تصویر برنامه ورزشی 

 مدیریت مالی و منابع 

 توسعه شبکه ارتباطات 

 مدیریت بحران و رفع اختلالات 

 ها و تبلیغاتتسهیل در ایجاد همکاری 

 محورترویج فرهنگ توسعه 

 هاسازی برنامهنهساختاردهی و بهی 

 هاتسهیل در ارتقاء زیرساخت 

توسعه ارتباط نزدیک با 

 ورزشکاران

 توسعه ارتباط نزدیک با ورزشکاران 

 توسعه مهارات نگهداری توجه 

 توسعه هوش فردی و گروهی 

 گذاری و پیشرفت فردیتشویق به هدف 

 توسعه مهارات ارتباطی 

 تسهیل در توسعه مهارات فنی و تاکتیکی 

 های مدیریت خودمهارت توسعه 

 های مشاوره و راهنماییتوسعه مهارت 

 افزایش اعتماد به نفس

 احساس امنیت و اعتماد به نفس 

 توسعه روحیه رقابتی 

 توسعه هماهنگی با تیم 

 بالا بردن تحمل فشار روانی 

 ایتوسعه مهارات شخصی و حرفه 

 انگیزه و اشتیاق به پیشرفت 

 تشویق به مشارکت فعاّل 

  ارتباط صمیمی با مربیتوسعه 

احساس ارتباط و تعهد 

 بیشتر

 شتریاحساس ارتباط و تعهد ب 

 یو تفاهم با مرب یمهارات ارتباط توسعه 

 یریگمیتصم ندیبه مشارکت فعاّل در فرآ قیتشو 
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 یرقابت یبهتر از فشارها تحمل 

 یمیو ت یبه اهداف شخص قیتشو 

 یمرب ییاز راهنما نهیبه استفاده 

 یمیو ت یجمع یهاتیت در فعالبه مشارک قیتشو 

 میاحساس تعلق به ت توسعه 

 

ها، تجزیه و تحلیل ها از اهمیت زیادی برخوردار است. در فرآیند پژوهش پس از گردآوری دادهدر نظریه پردازی بنیادی، تلفیق داده

نده الگوی پارادایمی طراحی مدل نشان ده 2. شکل رسدیمبندی پژوهش ها نوبت به ارائه مدل، نتیجه گیری و جمعو تفسیر آن

 .باشدیمکیفی اقتدار در محیط ورزشی 

 

 

 
 

 ورزشی یهاطیمح. الگوی پارادایمی طراحی مدل ورزش در 2شکل 

Figure 2. Paradigmatic pattern of sports model design in sports environments 

 

متر ک نیشیپ یهاکه در پژوهش کندیرا مطرح م یدیجد هیپژوهش فرض نیمقالات موجود، ا یپژوهش و بررس یهاافتهیبا توجه به 

 ،یتعامل دنیفرآ کیشده است که اقتدار در ورزش نه به مثابه ابزار سلطه، بلکه به عنوان  دیمدل تأک نیاست. در ابه آن پرداخته شده

 یاز روانرفتار عادلانه و توانمندس ،یاحرفه تیصلاح اقتدار وابسته به نیا تی. مشروعردیگیمتقابل شکل م مادبر اعت یو مبتن یاخلاق

 است. انیمرب
 

 گیریبحث و نتیجه
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 Bourgoin)شناخته شده است یاتیح شانیکار یهانقش یفایافراد در ا یها و برادر سازمان یعنوان محورهاست که اقتدار بهمدت

et al., 2020) . خود را به صورت  یه نفوذهاکست ن ارهبران بر آ یشه سعیهم ، نفوذ مشروع است.یعنینفوذ،  از یاژهیواقتدار، نوع

های ورزشی انجام شد. که مبتنی بر شناسایی این پژوهش با هدف طراحی مدل کیفی اقتدار در محیط (Held, 2022)اقتدار درآورند

های در این بخش، با توجه به چارچوب نظری و یافته. ای، موانع و راهبردهای کلیدی در این حوزه استعوامل علی، شرایط زمینه

ات گردد. همچنین، نتایج این تحقیق با مطالعشود و ارتباط بین مفاهیم اصلی تحلیل میگیری پرداخته میپژوهش، به بحث و نتیجه

دهد که ینشی نشان میهای حاصل از کدگذاری گزیافته .شودپیشین مقایسه شده و پیشنهادهایی برای تحقیقات آینده ارائه می

ر مدل مراتب و قدرت قانونی تبیین شود. دتواند با تعاریف کلاسیک وبرِیِ مبتنی بر سلسلهاقتدار در اکوسیستم ورزشی، دیگر نمی

تبیین شده است که مشروعیت آن نه از جایگاه « ایرابطه»و « فردی پویاپدیده بین»مثابه یک پارادایمی پژوهش حاضر، اقتدار به

گیرد. این یافته با نظریه رهبری میان مربی و ورزشکار سرچشمه می« های اخلاقیارزش»و « تعاملات نمادین»سمی، بلکه از ر

، 2بأس) آفرینرهبری تحولداند و همچنین با پارادایم که رهبری را تابع خدمت به پیروان می (1977، 1)گرین لیف گزارخدمت

 .ها و هوش هیجانی تأکید دارد، همخوانی عمیقی داردرزشکه بر تأثیرگذاری از طریق ا (1999

های این پژوهش، اقتدار به عنوان امری مشروع های اقتدارگرای کلاسیک که بر اطاعت و انضباط تأکید دارند، در یافتهبرخلاف مدل

لاقی، دلسوز، متخصص و عادل عنوان فردی اخگیرد که مربی بهو مورد پذیرش ورزشکاران تعریف شده که تنها در صورتی شکل می

که بر صمیمیت، تعهد و مکمل بودن   (C's+3)ورزشکار-در مورد کیفیت روابط مربی (2005، 3)جووت درک شود. این امر با نظریه

« سرمایه اجتماعی»استدلال اصلی در اینجا این است که اقتدار در ورزش مدرن، یک   د.ق کامل دارتطاب .(Jowett, 2005)تأکید دارد،

های یافته .ریزدشود و در صورت عدم تزریق این سرمایه، ساختار قدرت فرو میگذاری میاست که از طریق اعتماد متقابل سرمایه

انگیزه و  و توسعه فردی و گروهی مدیریت و رهبری، و گروهی، توانمندی فردی اعتماد و هماهنگی، دهد کهپژوهش نشان می

اعتماد به عنوان هسته مرکزی شرایط علی عمل درواقع   های ورزشی هستند.از جمله شرایط علی مؤثر بر اقتدار در محیط پیشرفت

این نتایج با  .قتدار پایدار نیستندکند. بدون اعتماد، سایر عوامل مانند توانمندی فنی یا مدیریت استراتژیک قادر به ایجاد امی

های ورزشی تأکید آفرین و اعتماد متقابل در موفقیت تیمهمسو است که بر نقش رهبری تحول (2021) 4نورت هاوس  هایپژوهش

های ورزشی با سطح اعتماد بالا، عملکرد بهتری در اند که تیمنشان داده (2000) 5رکسید . مطالعات(Northouse, 2021)دارد

دهد که در بافت ورزش ایران، اعتماد تنها های کیفی، نشان میپژوهش حاضر با تکیه بر داده .(Dirks, 2000)شرایط رقابتی دارند

فرهنگ  ای مانندینهعوامل زم .های رقابتی استیک عامل روانی نیست، بلکه یک ضرورت ساختاری برای بقا در محیط

ها بیانگر این بخش از یافتهبه عنوان بسترهای اقتدار شناسایی شدند.  مدیریت منابع و های فردیتوانمندی همکاری تیمی، سازمانی،

های ورزشی با فرهنگ قوی، زمینه را برای گیرد، بلکه حاصل تعامل با محیط است. سازمانآن است که اقتدار در خلأ شکل نمی

کننده های اخلاقی و تعهد به پیشرفت، به عنوان یک عامل تسهیلکنند. فرهنگ مبتنی بر ارزشیری اقتدار مشروع فراهم میگشکل

 مسودر مورد انسجام تیمی ه( 2019) و همکاران 7ایز در مورد فرهنگ سازمانی و (2017)۶شاین مطالعات کند. این یافته باعمل می

و ضعف در  مؤثرمانند نقص در ارتباطات، نبود الگوهای مدیریتی  گرمداخلهشرایط طبق پژوهش حاضر   .(Eys et al., 2019) است

این موضوع در مطالعات  د،تواند اقتدار را تضعیف کند و عملکرد تیم را کاهش دهمی  هانقص در اخلاق و ارزش ها وارتتوسعه مه

مشاهده شده است که ضعف در ارتباطات و تعاملات منجر به کاهش اعتماد (، 2023و همکاران ) 8کالازجمله پژوهش مکدیگر نیز 

                                                           
1 Greenleaf 
2 Bass 
3 Jowett 
4 Northouse  
5 Dirks 
۶ Schein 
7 Eys 
8 McCall 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 16 1405هار و تابستان ، شماره اول، بوفصلنامه دانش مدیریت ورزش، سال چهارمد 

 

 Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

شده در پژوهش حاضر شامل ها، راهبردهای شناساییدر پاسخ به این چالش. (McCall et al., 2023)شودو تعهد ورزشکاران می

دهد اقتدار یک وضعیت نشان می که است. ارتباطات و ی روانشناختیراهبردها تمرینات فنی، محیط ورزشی، مدیریت تیم و رهبری،

به یک  سویهای، اقتدار را از حالت یکاست. استفاده از بازخوردهای دوطرفه و مشاوره حرفه« مدیریت پویا»ثابت نیست، بلکه نیازمند 

 ,.Arthur et al)آفریندر مورد رهبری تحول(7201و همکاران) 1آرتور هایاین راهبردها با یافته .کنددیالوگ سازنده تبدیل می

( 2025)3مطالعات کیم  osai et al., 2023)(Gشکار همسو استورز-در مورد رابطه مربی( 2021و همکاران) 2گوسای و (2017

 .دکنیم فایا یاجتماع یورزش یهاخدمات در برنامه تیفیو ک یاعتماد، خودکارآمد تیدر تقو یاتینقش ح لیاص یرهبرنشان داد 

(Kim, 2025) .های سطحی عملکردی مشروع، فراتر از خروجیاقتدار دهد که پیامدهای مثبت ن پژوهش نشان میهای کیفی اییافته

ن یافته ای است. تر با مربیانارتباط صمیمانه و تقویت اعتماد به نفس های رهبری،توسعه مهارت افزایش عملکرد تیمی، شامل و است

های کند، بلکه سرمایه انسانی آینده را نیز برای پذیرش نقشبهینه میبیانگر آن است که اقتدار مشروع، نه تنها عملکرد فعلی را 

های اند، دادههای آماری و نتایج آنی متمرکز بودههای پیشین عمدتاً بر همبستگیدر واقع، در حالی که مدل .سازدرهبری آماده می

لی کند. این مکانیزم نه تنها کارکرد فععمل می دسازدهد که اقتدار مشروع به مثابه یک مکانیسم توانمناین مطالعه کیفی نشان می

ازی سسازی و یادگیری سازمانی، به توسعه سرمایه انسانی و آمادهسازد، بلکه از طریق فرآیندهای اجتماعیسیستم را بهینه می

طعی، های مقیابی به موفقیتشود. بنابراین، پیامد بنیادین اقتدر در این الگو، فراتر از دستهای رهبری آینده منجر میزیرساخت

های این تحقیق، اقتدار نه صرفاً به عنوان یک در یافتهبه طور کلی  .تضمین پایداری و تعالی بلندمدت در اکوسیستم ورزشی است

 هیپا ربیان دیگر، اقتدار اثربخش بفردی تعریف شده است. بهساختار رسمی، بلکه به عنوان کنشی انسانی و اخلاقی در تعاملات میان

سو، در نبود ساختارهای تعاملی، گیرد؛ و از آنمشروعیت درونی، اعتماد متقابل، توانمندسازی روانی و ارتباط دوسویه شکل می

ای از شرایط علی اند که اقتدار در ورزش، از دل شبکهها حاکی از آنشود. یافتههای نرم، دچار آسیب میای و مهارتالگوسازی حرفه

گر )نظیر ای )مانند فرهنگ سازمانی و تعامل مربی ـ ورزشکار( و شرایط مداخلهدسازی و هماهنگی(، شرایط زمینه)همچون توانمن

آمیز در اعمال اقتدار شامل آمده، راهبردهای موفقیتدستدر مدل پارادایمی به .شودضعف الگوهای رهبری و افت انگیزش( پدیدار می

ها بوده است. این هوش هیجانی، و ایجاد ساختارهای حمایتی در باشگاه نهیزموزش مربیان در ای، آمبازخورد دوطرفه، مشاوره حرفه

عهد تیمی، و افزایش تخود، منجر به پیامدهایی مانند افزایش خودباوری، بهبود عملکرد، ارتقاء کیفیت روابط درون نوبهراهبردها، به 

مدار اقتدار در ورزش است؛ برخلاف محور و اخلاقهش، تأکید بر جایگاه رابطهحائز اهمیت در این پژو نکته .شودروانی ورزشکاران می

، دهند که در شرایط کنونی ورزش ایرانها نشان میکلاسیک که بر کنترل و انضباط صرف تکیه دارند. یافته انهیاقتدارگراهای مدل

بنابراین، این  .در جهت رشد فردی و تیمی بازتعریف شود گرعنوان یک ظرفیت تسهیلعنوان ابزار سلطه، بلکه بهاقتدار باید نه به

های مربیان، ورزشکاران و مدیران، مدلی مفهومی، بومی و چندسطحی از اقتدار ارائه کرده است که گیری از دیدگاهپژوهش با بهره

 د.ور قرار گیردر نهادهای ورزشی کش گذاری کلانریزی راهبردی، آموزش مربیان و سیاستتواند مبنای برنامهمی

 های پژوهشمحدودیت

هایی وجود دارد که باید در نظر هرچند این پژوهش تلاش کرده است تا با دقت بالا به واکاوی پدیده اقتدار بپردازد، اما محدودیت

 م حضورگیری هدفمند )با تمرکز بر اساتید، روانشناسان و ورزشکاران و عدگرفته شود. اول، ماهیت کیفی پژوهش و روش نمونه

کنندگان ها بر اساس خودگزارشی مشارکتآماری نتایج را محدود کند. دوم، داده پذیریمستقیم مربیان(، ممکن است تعمیم

های ادراکی قرار داشته باشند. سوم، این پژوهش در بستر فرهنگی و ورزشی آوری شده است که ممکن است تحت تأثیر سوگیریجمع

 های فرهنگی یا اجتماعی متفاوتین، ممکن است برخی از ابعاد مدل )مانند ابعاد فرهنگی( در سایر زمینهایران انجام شده است؛ بنابرا

 .باشد
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 پیشنهادهای کاربردی

 د:شوهای ورزشی ارائه مید در محیطبر اساس نتایج این پژوهش، پیشنهادهای زیر برای بهبود عملکر 

رتباطات مؤثر و اهای آموزشی را با تمرکز بر هوش هیجانی، ها باید دورهگاهها و باشفدراسیون :آموزش و توانمندسازی مربیان .1

ها مبتنی بر دانش و رفتار باشد، نه اینکه صرفاً بر موقعیت شغلی محور برای مربیان برگزار کنند تا اقتدار آنرهبری اخلاق

 .استوار باشد

های ی مبتنی بر شفافیت، اعتماد و احترام متقابل در سازمانمدیران ورزشی باید تلاش کنند تا فرهنگ: توسعه فرهنگ سازمانی .2

 .خود ایجاد کنند، زیرا این فرهنگ بستر لازم برای رشد اقتدار مشروع است

های کلیدی تیم از نظرات ورزشکاران استفاده گیریشوند تا در تصمیممربیان تشویق می: استفاده از راهبردهای مشارکتی .3

 .ها افزایش یابدت در آنکنند تا حس تعهد و مالکی

ایجاد ساختارهای منظم برای ارائه بازخورد سازنده و دوطرفه بین مربی و ورزشکار برای پیشگیری از  :های بازخوردسیستم .4

 .ها و تقویت روابط ضروری استسوءتفاهم

 های آتیپیشنهادهایی برای پژوهش

 طالعه و سنجش میزان تأثیر هر یک از متغیرها بر اقتدار مربیانهای کمیّ برای آزمون مدل ارائه شده در این مانجام پژوهش .1

 ترهای رهبری در این دو بسهای پویاییهای ورزشی انفرادی و تیمی برای شناسایی تفاوتای اقتدار در رشتهبررسی مقایسه .2
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Abstract Article information 
The present research investigated the effect of gamification on the repurchase 

intention of sports goods through virtual media (Instagram). The study adopted a 

positivist paradigm, a quantitative research approach, and was applied in terms of 

objective. It utilized a quasi-experimental design employing a pretest-posttest 

design with a control group. The statistical population of the study comprised 

undergraduate Physical Education students aged 18–24 years. From this 

population, a minimum sample size of 20 individuals was selected using purposive 

sampling based on specific inclusion criteria. These individuals were divided into 

two groups: one experimental group and one control group . The experimental 

group underwent the gamification intervention for 12 sessions, while the control 

group received no intervention. Data were collected using a Repurchase Intention 

Questionnaire. Data analysis was performed using ANCOVA, correlated t-test, and 

SPSS software . The research findings revealed that the gamification intervention 

had a significant effect on repurchase intention, confirming the hypothesis 

(p<0.05). The results demonstrated that individuals could increase their repeat 

purchase behavior by engaging in gamification interventions. In today's highly 

competitive world, the use of interactive tools such as gamification can lead to the 

creation of a lasting experience for users and meaningfully increase their inclination 

toward repeat purchases. 

Received: 01 October 2025 

Revised: 19 October 2025 

Accepted: 01 December 2025 

Published: 18 May 2026 

 

Keywords: 
Gamification,, Repurchase 

Intention, Instagram, 

Intervention 
 

How to Cite This Article: 

Khosravi, L., Khodadadi, M.R. and Abdavi, F. (2026). The Impact of Gamification Intervention on Repurchase 

Intention for Sports Products via Instagram. Journal of Sport Management Knowledge, 4 (1), 20 - 

29. https://doi.org/10.22034/jsmk.2025.69441.1199 

 

  

                                                           
* Corresponding author: leyla.khosravi.1368@gmail.com 

https://jsmk.tabrizu.ac.ir/
https://doi.org/10.22034/jsmk.2025.69441.1199
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://doi.org/10.22034/jsmk.2025.69441.1199
mailto:Hojjatzamani8@gmail.com


 21 Biannual Journal of Sport Management Knowledge, Volume 4, Issue 1, Spring and Summer 2026 

  

  Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

 

EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
In the contemporary era, the utilization of the Internet and digital platforms has become an integral component of 

business development strategies, as these tools not only provide profitable opportunities but also facilitate more 

effective promotion of products and services to customers. Due to their accessibility and cost-free nature, digital 

platforms have gained significant popularity among users and have become widely recognized in public domains. 

Moreover, these platforms possess the capability to identify and deliver targeted media advertisements and to facilitate 

product sales (Nugroho et al., 2023). The use of social media and online platforms as effective tools plays a critical 

role in enhancing product popularity and brand visibility. Consequently, the increasing advantages of online shopping 

have driven consumers’ growing preference for digital channels, as they allow customers to place orders from home 

and receive goods at their preferred location (Karas et al., 2023). In recent years, the sports goods market on Instagram 

has experienced significant growth, driven by heightened public awareness of health, fitness, and active lifestyles. 

Recent reports indicate that approximately 70% of Instagram users are interested in sports-related content, and the 

volume of online sales of sports equipment reached nearly USD 18 billion in 2024—representing a 120% increase 

compared to 2015 (Safana et al., 2023). Furthermore, Instagram content exerts a strong influence on consumers’ 

purchasing decisions (Anggara et al., 2024). Potential buyers, upon exposure to content containing information, 

narratives, or other appealing elements, may exhibit behavioral responses leading to purchase decisions (Azri, 2023). 
From a strategic perspective, consumer purchase decisions serve as a crucial benchmark for evaluating the 

effectiveness of marketing campaigns, as they reflect whether a marketing program has been designed with sufficient 

precision and market insight. Accordingly, understanding the mechanisms through which consumer purchase 

decisions are formed is essential for both domestic and international businesses in their strategic planning (Seraj et 

al., 2024). In addition, research shows that repeat customers—those who make subsequent purchases from the same 

online store—are up to five times more profitable than new customers (Jia et al., 2022). Repurchase intention is 

therefore defined as the degree of a customer’s willingness to make future purchases from the same online store (Phan 

Tan & Lee, 2023). Empirical findings suggest that innovative strategies can positively affect repurchase intention. 

Among these, gamification has emerged as a novel approach with the potential to directly shape consumer behavior 

in virtual environments. Gamification refers to the application of game-like elements in non-game contexts (Ganokar 

et al., 2022). Moreover, factors such as marketing strategies, social media behavior, product quality, and pricing on 

Instagram positively influence brand awareness and consumer purchase decisions (Limbana & Hatagal, 2023; Lian & 

Dityulibit, 2021; Dianthori & Jokhu, 2021; Christian, 2020). These findings underscore Instagram’s potential as an 

effective marketing tool capable of shaping consumer decisions, particularly in attracting millennial consumers 

(Dianthori & Jokhu, 2021; Lian & Dityulibit, 2021; Ferdous & Putra, 2023). Similarly, the study by Khairunnisa and 

Astini (2021) demonstrated that social media marketing has a significant positive impact on repurchase intention. 

Therefore, understanding how to retain existing customers and encourage repeat purchases is of critical importance 

for online business owners (Yuan et al., 2021). At present, however, limited research has examined electronic 

repurchase intention in light of gamification interventions. Although advanced technologies such as virtual reality 

hold substantial potential in marketing practices, there is still little knowledge about how to incorporate them into 

business processes, despite growing calls for research in this area in recent years (Harz et al., 2022). Furthermore, 

compared to traditional business policies, virtual business strategies remain relatively novel and warrant deeper 

investigation (Choi et al., 2022). In light of these gaps, the present study was conducted under the title: “The Effect 

of Gamification Interventions on the Repurchase Intention of Sports Products through Instagram.” 

METHODOLOGY 
The current study adopted an educational intervention approach, wherein the independent variable (gamification) was 

examined in relation to the dependent variable (repurchase intention). The research employed a quasi-experimental 

design, specifically a pre-test–post-test with control group structure. One experimental group and one control group 

were included, and the study was conducted in the field with an applied orientation. The sample consisted of 

undergraduate students in physical education, aged 18–24, who reported the highest frequency of purchases from 

Instagram sports pages. Based on prior research, a minimum of 8–15 participants per group is considered sufficient in 

quasi-experimental studies; thus, 10 participants were assigned to each group, resulting in a total of 30 participants. 

Efforts were made to maintain gender balance by achieving approximately equal numbers of male and female 

participants. A demographic questionnaire was first distributed to screen participants for inclusion criteria. 

Subsequently, purposive sampling was used to recruit participants from physical education students residing in Tabriz. 

This strategy was employed to increase group homogeneity and minimize potential confounding variables associated 

with geographical differences. Selecting participants from the same cultural and economic context also ensured 

comparable online shopping behaviors and equal access to Instagram sports pages. The procedure involved three 

stages. First, participants completed the pre-test questionnaire assessing repurchase intention. Second, the 

experimental group engaged in the gamification intervention, while the control group received no treatment. Finally, 

participants completed the post-test questionnaire. Data were analyzed using ANCOVA to assess differences between 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
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pre-test and post-test scores. One of the key ethical considerations was obtaining informed consent from all 

participants. The study was conducted with full coordination and participant approval. 

 
 

RESULTS 
The table results indicated that the gamification intervention had a significant effect on repurchase intention (p < 0.05). 

The adjusted mean score of repurchase intention for the gamification group was 4.56, compared to 1.33 for the control 

group, demonstrating that the gamification intervention significantly increased repurchase intention. The calculated 

effect size was 0.92, which reflects a large practical effect. Accordingly, the second research hypothesis, stating that 

the gamification intervention positively influences repurchase intention, was confirmed. 

 

 

DISCUSSION AND CONCLUSION
The findings of the study revealed that gamification significantly enhances users’ willingness to repurchase from 

online sports stores. Drawing upon principles of behavioral psychology and motivational theories, gamification exerts 

a substantial influence on consumer behavior. In this study, gamified elements such as fitness challenges, virtual 

points, and rewards integrated into Instagram reels and stories created an enjoyable user experience, thereby fostering 

motivation and strengthening repurchase intention. Schieber (2019) demonstrated that gamification serves as a key 

mechanism for understanding consumer behavior and can effectively increase repurchase intention. The sense of 

achievement and belonging generated in game-like environments encourages consumers to engage in repeat 

purchases, transforming the act of shopping from a mere economic necessity into a motivational and pleasurable 

experience. The findings of the present study align with previous research conducted by Asgari et al. (2024), Amiri 

and Roshani (2022), Siadat et al. (2016), Behl et al. (2022), and Daniswara (2017). Collectively, these results indicate 

that gamification can effectively enhance repurchase intention for sports products among physical education students. 

Moreover, the outcomes are consistent with Razali et al. (2023), who found that Instagram marketing with interactive 

content can positively shape consumer behavior and encourage repeated purchases. Likewise, the results support the 

findings of Phan Tan and Lee (2023), Harz et al. (2022), and Tayal et al (2022). This study further confirmed that 

gamification, by creating a playful and immersive experience, exerts a strong influence on repurchase intention. 

Hence, gamification can be regarded as a global and effective tool in digital marketing, particularly within the context 

of Instagram . From an applied perspective, the results carry important implications for brands and marketers operating 

in social media environments. Specifically, the findings emphasize that customer retention and the encouragement of 

repeat purchases should be considered central objectives in virtual marketing strategies. The evidence suggests that 

gamification can effectively reinforce cycles of repeat purchasing behavior.
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 اگرامنستیا یاز شبکه مجاز یورزش یکالا دیبر تکرار خر شنیکیفیمیمداخله گ ریتأث
 

 3 فاطمه عبدوی، 2 محمدرسول خدادادی، *1لیلا خسروی 

 

 دانشگاه تبریز، تبریز، ایران ،مدیریت ورزشیدکتری . 1
 ، تبریز، ایرانزیدانشگاه تبر ،مدیریت ورزشیگروه  اریدانش .2

 ، تبریز، ایرانزیدانشگاه تبر، مدیریت ورزشیگروه  . استاد3
 

 

 

 اطلاعات مقاله چکیده
 یمجاز یهااز رسانه یورزش یکالا دیشن بر قصد تکرار خریکیفیمیگ ریتأث پژوهش حاضر به

ظر از ن ،یپژوهش کم کردیگرا، از نظر رواثبات میحاضر از نظر پارادا قینستاگرام( پرداخت. تحقی)ا

پس آزمون با گروه کنترل بود. جامعه  -آزمون شیبا طرح پ یربو از روش شبه تج یهدف کاربرد

داد که از  لیسال تشک 18-24 یدر رده سن یبدن تیترب یکارشناس انیپژوهش را دانشجو یآمار

ورود  یارهایهدفمند بر اساس مع یریگنفر به روش نمونه 20به حجم حداقل  یاها نمونهآن انیم

د. گروه کنترل بو کیو  شیآزما هگرویک شدند که شامل  میگروه تقس دوافراد به  نیانتخاب شد. ا

گروه کنترل که  یقرار گرفت، در حال شنیکیفیمیجلسه تحت مداخله گ 12به مدت  شیگروه آزما

 هیزبود. تج دیها با استفاده از پرسشنامه قصد تکرار خرداده یآورتحت مداخله قرار نگرفت. ابزار جمع

پژوهش نشان داد که مداخله  جیانجام گرفت. نتا اساسیپهمبسته و اس یها با آنکوا، تداده لیو تحل

پژوهش نشان داد که افراد  جی(. نتاP<05/0شد ) دییتأو  اثرگذار بود دیبر قصد تکرار خر کشنیفیمیگ

ز پررقابت امرو یایدر دن .دهند شیرا افزا دیتکرار خر توانندیم شنیکیفیمیگ یهامداخله امبا انج

 یماندگار برا یاتجربه جادیمنجر به ا تواندیم شنیکیفیمیهمچون گ یتعامل یاستفاده از ابزارها

 دهد. شیرا افزا دیخر رارآنان به تک لیتما یکاربران شود و به شکل معنادار

 09/07/1404 :شده افتیدر

 27/07/1404 :شده بازنگری

 10/09/1404 :شده پذیرش

 28/02/1405 :انتشار

 

 ی:دیکلمات کل
، تکرارخریدمداخله، شن، یکیفیمیگ
 نستاگرامیا

 نحوه استناد به این مقاله

 تیریدانش مد. نستاگرامیا یاز شبکه مجاز یورزش یکالا دیبر تکرار خر شنیکیفیمیمداخله گ ریتأث(. 1405. )ف، عبدوی.، ر.م، یادادخد.، ل، یخسرو
 https://doi.org/10.22034/jsmk.2025.69441.1199. 29 -20(، 1)4، ورزش
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 مقدمه

حسوب وکارها متوسعه کسب یاز راهبردها ریناپذییجدا یعنوان بخشبه تالیجید یهاو پلتفرم نترنتیاز ا یریگدر عصر حاضر، بهره

 ایرا مه انیمؤثرتر محصولات و خدمات به مشتر یسودآور، امکان معرف یبسترها یسازابزارها علاوه بر فراهم نیچرا که ا شود؛یم

و در سطح  افتهیکاربران  انیدر م ژهیو یگاهیبودن، جا گانیو را یسهولت دسترس لیبه دل تالیجید یها. پلتفرمسازندیم

 فروش محصولات را دارا هستند لیو تسه یارسانه غاتیو ارائه تبل ییشناسا ییتوانا نیبسترها همچن نیاند. اشناخته شدهعمومی

(Nugroho et al, 2023 .)تیبمحبو شیدر افزامؤثر، نقش مهمی یعنوان ابزاربه ینترنتیا یو بسترها یاجتماع یهااز رسانه یریگبهره 

فاده کنندگان به استمصرف لیشده، تماارائه یایتوجه به مزا با گر،ید یو. از سکندیم فایشدن محصولات، کالاها و خدمات او شناخته

 آنان یکالا در محل مورد نظر را برا افتیمنزل و در طیامکان ثبت سفارش در مح راینهاده است؛ ز یرو به فزون نیآنلا یهااز کانال

 یسطح آگاه شیافزا لیبه دل ریاخ یهاسال یط نستاگرامیدر ا یورزش یبازار کالاهااز طرفی (. Kar et al, 2023) سازدیفراهم م

ان نش ریاخ یهارا تجربه کرده است. گزارش یفعال، رشد قابل توجه یاندام و سبک زندگسلامت، تناسب تیبه اهم نسبت عمومی

 زاتیتجه نیفروش آنلا زانیهستند و م مندعلاقهمرتبط با ورزش  یبه محتوا نستاگرامیدرصد از کاربران ا 70که حدود  دهندیم

 دهدیرا نشان م یدرصد 120رشد  2015با سال  سهیکه در مقااست؛ رقمی دهیدلار رس اردیلیم 18به حدود  2024در سال  یورزش

(Saffanah et al, 2023از سو .)ارد د کنندگانمصرف دیخر میبر تصم ییبسزا ریتأث نستاگرامیمنتشرشده در ا یمحتوا گر،ید ی

(Anggara et al, 2024.) عناصر  ریسا ای هاتیاطلاعات، اخبار، روا یکه حاو ییبالقوه پس از مواجهه با محتوا دارانیخر ان،یم نیدر ا

 ،یمنظر راهبرد از (.2023zriA ,اتخاذ کنند ) یمحصول خاص دیبه خر مینشان داده و تصم یجذاب است، ممکن است واکنش رفتار

 تواندیه مک یابه گونه شود؛یمحسوب م یابیبازار یهانیکمپ یاثربخش یابیارز یبرا یمناسب اریکنندگان معمصرف دیخر ماتیتصم

 جه،یاز بازار هدف است. در نت قیفاقد شناخت عم نکهیا ایشده  یطراح قیطور هوشمندانه و دقبه یابیبرنامه بازار کی اینشان دهد آ

 یتیاهم هایاستراتژ نیتدو ندیدر فرآ یالمللنیو ب یداخل یوکارهاکسب یکننده برامصرف دیخر میتصم یریگنحوه شکل اختشن

 دیخر نیفروشگاه آنلا کیکه مجدداً از  یتکرار انیمشتر دهدیها نشان مپژوهش ن،یبر ا افزون (.Seraj et al, 2024دارد ) یاساس

 دیراستا، قصد تکرار خر نی(. در همJia et al, 2024داشته باشند ) یسودآور دیجد انیاز مشتر شیتا پنج برابر ب توانندیم کنند،یم

(. Phan Tan, Le, 2023) شودیم فیتعر ندهیدر آ نیاز همان فروشگاه آنلا ددمج دیانجام خر یبرا یمشتر لیتما زانیعنوان مبه

 گذارد.مثبت ب ریتأث دیبر قصد تکرار خر تواندیم نینو یهایاستراتژ یریکارگو به یکه بررس دهدینشان م یپژوهش یهاافتهی

 یمجاز یترهادر بس دیبر رفتار خر میمستق یاثرگذار تیهستند که قابل ییاز جمله ابزارها شنیکیفیمیگ نینو کردیرو انیم نیدر ا

 Gaonkar) شودیمختلف اطلاق م یندهایدر فرآ گونهیروزآمد، به کاربست عناصر باز میاز مفاه یکیعنوان به شنیکیفیمیگ را دارند.

et al, 2023.) دتواننیم کیاست که هر  ییهاشاخصی دارا ،یباز ریغ یهاطیدر مح یباز یهامؤلفه یریکارگبه اب شنیکیفیمیگ 

از  عیو ارائه بازخورد سر یرقابت یفضا جادیا ،یازدهیامت ان،یم نیقرار دهند. در ا ریتأثکننده را تحترفتار مصرف میطور مستقبه

 بیرغت مشارکتو آنان را به تداوم  زدیانگیرا در کاربران برم یجیتدر شرفتیحس پ یازدهی. امتشوندیعناصر محسوب م نیترمهم

 شیا افزابا برند ر یسطح تعامل مشتر جهیکرده و در نت تیرا تقو یبه برتر لیو م یاجتماع سهیمقا زهیانگ ،یرقابت ی. فضاکندیم

 دیتداوم رفتار خر تیو در نها تیکرده که موجب رضا جادیا یشناختروان تیتقو یموقع، نوعو به عیبازخورد سر نی. همچندهدیم

عمل  یکه فراتر از مبادله اقتصاد کندیم جادیا یزشیو انگ یتعامل یطیعناصر مح نیا بیترک ،یشواهد پژوهش اساس. بر شودیم

 ,.Deterding et al) دهدیم شیمجدد را افزا دیکه احتمال خر یاتجربه زند،یکننده رقم ممصرف یماندگار برا یاکرده و تجربه

2011; Hamari et al., 2014.) که  نددهینشان م ریکند؛ مطالعات اخ تیکننده را تقومصرف یدرون زشیانگ تواندیم شنیکیفیمیگ

 دیخر به قصد زشیانگ نیو ا ابدییم شیافزا شانیدرون زشیانگ شوند،یمثبت، و مشارکت م جانیه ،یازدهیامت ریافراد درگ یوقت

 (Habib et al., 2023. )کندیمجدد کمک م
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طور هب نستاگرامیدر ا یگذارمتیمحصولات و ق تیفیک ،یاجتماع یهارفتار در رسانه ،یابیبازار یهایاستراتژ رینظ یعواملاز طرفی  

ابزار مؤثر در  کیعنوان به نستاگرامیا لیدهنده پتانسنشان هاافتهی نیا، هستند رگذاریتأث دیخر ماتیاز برند و تصم یمثبت بر آگاه

 Diantari Jokhu, J.R) باشدیکنندگان مدر جذب مصرف ژهیوبه ن،یآنلا یوکارهادر کسب دیخر ماتیبر تصم یرگذاریو تأث یابیبازار

 یهادر رسانه یابیکه بازار دهدینشان م زین ( ,R, 2021Khoirunnisa, A., Astini) قیتحق یهاافتهی(. Lyna Ditiolebiet, 2021؛2021

 انیجذب مشتر یدرک چگونگ ن،یآنلا یوکارهاصاحبان کسب یرو، برا نیاز ا دارد. یمثبت و معنادار ریتأث دیبر تکرار خر یتماعاج

 (.Yuan et al, 2021برخوردار است ) ییبالا تیاز اهم دیتکرار خر یبرا یفعل

با وجود ندارد.  باشد، وجود رداختهپ شنیکیفیمیگ راتیبا توجه به تأث یکیالکترون دیتکرار خر یکه به بررس یقیدر حال حاضر، تحق 

ر قصد تکرار ب شنیکیفیمیگ ریکه به طور خاص تأث ییهاتعداد پژوهش ن،یآنلا دیو رفتار خر شنیکیفیمیمطالعات متعدد در حوزه گ

 یبالا لیبا وجود پتانس ن،ی(. همچنHamari et al., 2020; Habib et al., 2023کرده باشند، محدود است ) یرا بررس یکیالکترون دیخر

در  هایفناور نیا یریکارگبه یدر مورد چگونگ یمحصولات، اطلاعات کاف یابیدر بازار یمجاز تیمانند واقع نینو یهایفناور

 یهااستینسبت به س زین یمجاز تیفعال یهااستیس ی(. از طرفHarz et al, 2022) ستیدر دسترس ن نیآنلا یابیبازار یندهایفرآ

 یهاشکاف نی(. با توجه به اChoi et al, 2022) باشندیم ترقیدق یبررس ازمندینوظهور هستند و ن نسبتاً وکار هنوز کسب یسنت

رداخته است پ نستاگرامیا یاز شبکه مجاز یشورز یکالا دیبر قصد تکرار خر شنیکیفیمیمداخله گ ریمطالعه حاضر به تأث ،یپژوهش

 پاسخ دهد. یخلأ علم نیتا به ا

 

 تحقیق روش

. شد یررسب دیر وابسته قصد تکرار خرییشن بر متغیکیفیمیمستقل گ ریمتغ ریتأثروش حاضر مداخله آموزش محور بود که در آن 

نترل گروه ک کیو  شیگروه آزما یک قیتحق نیپس آزمون اجرا شد. در ا -آزمون شیاز نوع طرح پ یتجرب مهین وهیبه ش قیتحق نیا

 یندر بازه س یبدن تیترب یکارشناس انیکار دانشجو نیدر ا نمونه انجام شد. یو با هدف کاربرد یدانیوجود داشت که به صورت م

 تعداد  یتجرب مهین قاتیمطالعات گذشته در تحقاند بود. بر اساس داشته نستاگرامیا یورزش جیرا از پ دیخر نیشتریکه ب 18-24

 بودنفر نمونه  20که در کل  میادر نظر گرفته رانفر  10هر گروه  یمطالعه برا نیا یکه ما برا کندیم تیهر گروه کفا ینفر برا 8-15

 تیاز سا یورزش یفروشگاها ستیل هیدر مرحله نخست ته. بودتعداد دختران و پسران  نیب یدرصد 50در داشتن تعادل  یکه سع

بر اساس  یفروشگاه ورزش 50 نیصورت بود که از ب نیانتخاب به ا یارهایصورت گرفت. مع یمشاغل گروه لوازم ورزش یبنددسته

الکان فروشگاه با م بتبا صح یده فروشگاه ورزش نیانتخاب شدند. از ب یده فروشگاه به صورت تصادف زیده گانه شهر تبر یبند میتقس

 نستاگرامیا جیپ قیاز طر نیبهتر نسبت به فروش آنلا یانتخاب شد که از فروش حضور یفروشگاه نستاگرامیا یورزش جیپ یو بررس

+ کامنت( / فالوورها( کم  کی= )لا ERصورت بود که نرخ تعامل ) نیبه ا جیدر انتخاب پ یاز عوامل اصل یکی نیهمچن برخوردار بود.

برای پخش شد  کیپرسشنامه دموگراف کیبه منظور انتخاب حجم نمونه  ( باشد.20000-5000و تعداد فالوورها متوسط )مثل  دباش

در این پرسشنامه از وضعیت استفاده از هایی که در این تحقیق مورد نیاز بود طراحی شد. وارد شدن اولیه افراد به تحقیق با ویژگی

و وجود و یا عدم وجود محدودیت برای خرید در این مسیر،  زینه کرد برای خرید در شبکه مجازیشبکه مجازی اینستاگرام، مقدار ه

ی ها بر این اساس طراحکنند اطلاعات کسب شد و مداخلهو در نهایت نوع محصولی و برندی که دانشجویان تربیت بدنی انتخاب می

ن کار انجام شد. ای زیتبرساکن در شهر  یبدن تیترب انیصورت هدفمند از دانشجونمونه به انتخابدر مرحله بعد با همچنین شدند. 

وجه به انتخاب با ت نیا یی انجام شد.ایجغراف یهاکننده مرتبط با تفاوتمخدوش یرهایها و کنترل متغگروه یهمگن شیافزا منظوربه

 یشهرها نیب یاقتصادی، فرهنگ یهاتوجه به تفاوت باو  نستاگرامیا یورزش یهاجیبه پ کسانی یو دسترس نیآنلا دیفرهنگ مشابه خر
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 کیفاز لحاظ دموگرا یو در حالت کل یاجتماع تیاشتراک را در وضع نیشتریکه ب یافراد بود. هاگروه یهمگن شیمنظور افزاو به رانیا

ه آزمون ما بود ابتدا پرسشنام شیانتخاب شده در مرحله اول که پ یهایصورت بود که آزمودن نیبد یروش برگزار دند.دارند انتخاب ش

همچنین برای  ها را پر کردند.همان پرسشنامه هابعد از شرکت در مداخلهمربوطه را پر کردند و سپس در مداخلات شرکت کردند و 

مدل  لیبا استفاده از تحل یریگابزار اندازه ییایو پا ییروااستفاده شد و  (2023)و تولوس  بانوسیپراز پرسشنامه  دیتکرار خر

و رفتار  تالیجید یابیکارشناس خبره در حوزه بازار 7تا  5پرسشنامه با استفاده از نظر  ییمحتوا ییروا شد. یابیارز یریگاندازه

قصد  ریپوشش کامل ابعاد متغو  ق،یرا از نظر وضوح، ارتباط با هدف تحق هاتمیخبرگان آ نیقرار گرفت. ا یابیکننده مورد ارزمصرف

ور کامل طحاصل شود که پرسشنامه به نانیاعمال شد تا اطم یاصلاحات جزئ یبرخ ،نظرات افتیکردند. پس از در یبررس دیتکرار خر

Tollus (2023 )و  Pirbanosبا استفاده از پرسشنامه استاندارد  دیقصد تکرار خر .کندیم یریگمورد مطالعه را اندازه ریمتغ قیو دق

« کاملاً موافقم»( تا 1« )کاملاً مخالفم»است، که از  کرتیل اسیبر اساس مق یادرجه 5 تمیپرسشنامه شامل چند آ نیشد. ا دهیسنج

مطلوب است.  ییایدهنده پاشد که نشان رشگزا 0.70مختلف بالاتر از  یرهایمتغ یکرونباخ برا یآلفا ریمقاد. شوندیم یده( نمره5)

با  یزیتما ییو روا بود 05/0 آن بالاتر از ریشد که مقاد یشده بررساستخراج انسیوار نیانگیهمگرا با استفاده از م ییروا ن،یهمچن

 یاجرا یروز برا 21 بازهانتخاب روزه صورت گرفت،  21ها در بازه زمانی روند مداخله شد. دییفورنل و لارکر و تأ اریاستفاده از مع

ت عاد یریگرفتار انجام گرفت. مطالعات مربوط به شکل رییتغ ینظر یهاو چارچوب یاس شواهد تجربپژوهش بر اس نیمداخلات ا

 ممکن دارتریعادت پا جادیقابل مشاهده است، هرچند ا یاسه هفته بازهمعمولاً در  یرفتار رییتغ هیاول یهاکه نشانه دهدینشان م

تعامل هدفمند  12حداقل هر گروه  یدوره، برا نی(. در طول ا2010و همکاران،  یلالباشد )داشته  ازین یتریاست به زمان طولان

 کنندهنعکسمهفته( عمدتاً  کیتر )مثلاً نشان داده شده است که مداخلات کوتاه زین شنیکیفیمیحوزه گ یهاشد. در پژوهش یطراح

 یجیو کاهش تدر ی)حدود سه هفته( امکان مشاهده اثر واقع تریطولان یهاکه دوره یدر حال دار،یپا رییو نه تغ تندهس «یاثر نوآور»

گزارش شده است که  تالیجید یابیبازار نهیدر زم نیهمچن (.2022و همکاران،  گرزی)رودر کنندیرا فراهم م هیاول جانیاثر ه

 یاتیو هم از نظر عمل یروز، هم از نظر نظر 21 بازهانتخاب  نیبنابرا دهند،یهفته رخ م 4تا  2 فاصلهکاهش تعامل غالباً در  یهاچرخه

سپس  (.2022)ماهر و همکاران،  کندیفراهم م یشناخت یخستگ جادیمدت بدون اکوتاه راتییتغ یآشکارساز یبرا یفرصت مناسب

 نیاز مهمتر یکیقرار گرفت  یبدست آمده مورد بررس جیها با آنکوا انجام شد و نتاداده لیو تحل هیشده با تجز یآوراطلاعات جمع

 و کسب اجازه اجرا شد. یبا هماهنگ هایآزمودن تیحاضر بر اساس رضا قیدر تحق یمسائل اخلاق

 

 های تحقیقیافته

 های آماری میانگین و انحراف استاندارد پرداخته شد.متغیرهای اصلی با شاخص توصیفبه  1در جدول 

 دیقصد تکرار خر ریو انحراف استاندارد متغ نیانگیم .1 جدول
Table 1. Mean and standard deviation of the repurchase intention variable 

 گروه کنترل نشیکیفیمیگ گروه زمان متغیر
 انحراف استاندارد میانگین انحراف استاندارد میانگین

 قصد تکرار خرید
 0.545 1.57 0.306 1.27 پیش آزمون

 0.416 1.33 0.522 4.57 پس آزمون

 

 4.57بود که در پس آزمون به  1.27قصد تکرار خرید در گروه گیمیفیکیشن در پیش آزمون برابر با نتایج جدول نشان داد میانگین 

 نمره افزایش داشت. 3.3رسید و به میزان 
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 ویلک جهت ارزیابی نرمال بودن متغیرها-مقادیر کجی و کشیدگی و آزمون شاپیرو .2جدول 

 متغیر زمان گروه
 ویلک-آزمون شاپیرو

 کشیدگی کجی
 pمقدار  آماره

 گروه

 نشیکیفیمیگ

 پیش آزمون

 قصد تکرار خرید

0.756 0.005 1.807- 0.473 

 -0.680 -1.285 0.015 0.802 پس آزمون

 کنترل گروه
 0.03 -2.116 0.012 0.794 پیش آزمون

 0.859 -0.912 0.008 0.778 پس آزمون

 

 ±2در دامنه  رهایمتغ( تمامیی)کج ی. مقدار چولگنشان داد متغیرهای پژوهش دارای توزیع نرمال بودند 2جدول  جیدر مجموع، نتا

داشت که نشان داد انحراف شدیدی از توزیع نرمال قرار  -2+ تا 2هم در دامنه  رهایمتغتمامی یدگیکش ریمقاد نهمچنی و آمد بدست

داری (. سطح معنیp>001/0رد کرد ) توانرا نمی رهاینرمال متغ عیکه فرض توز نشان داد لکیو-رویآزمون شاپ جینتا. مشاهده نشد

. در مجموع نشدنرمال مشاهده  عیاز توز دیدهد انحراف شداست که نشان می 001/0از مقدار  شتریب رهایمتغتمامی یبدست آمده برا

 یرهایغمت عیتوز تواننرمال ندارد و می عیاز توز یانحراف قابل توجه ،یاصل یرهایمتغ عیتوز دارد که نیآمده نشان از ا دستب جینتا

 کرد. یابیپژوهش را نرمال ارز

فاده شد و استقصد تکرار خرید  بر گیمیفیکشنله به منظور سنجش اثربخشی مداخ متغیرهاز آزمون تحلیل کوواریانس تک 

 آمده است. 4ها با آزمون لوین سنجیده شد که نتایج در جدول مفروضه همگنی واریانسآمده است.  4و  3نتایج در 

 

 (آزمون لوینها )گروه در بین قصد تکرار خریدآزمون همگنی واریانس متغیر  .3جدول 

 سطح معنی داری F مقدار متغیرها

 0.244 1.45 قصد تکرار خرید

 

توان نتیجه گرفت بود و می 05/0بود که بیشتر از  0.244داری بدست آمده برابر با داد که سطح معنی نشان 3نتایج جدول 

نتایج آنکووا به منظور آزمون  4در جدول (. p>05/0برقرار بود )های متغیر قصد تکرار خرید که مفروضه همگنی واریانس

 آمده است. قصد تکرار خرید بر گیمیفیکشناثربخشی مداخله 

 

 ار خریدقصد تکر بر یمیفیکشنآزمون تحلیل کواریانس به منظور سنجش اثربخشی مداخله گ .4جدول 

متغیر 

 وابسته

 میانگین تعدیل شده
مجموع 

 مجذورات

میانگین 

 مجذورات
df 

مقدار 
F 

مقدار 
p 

اندازه 

 اثر
گروه 

 گیمیفیکیشن
 کنترل

قصد تکرار 

 خرید
4.56 1.33 46.45 46.45 1 196.93 0.000 0.921 

 

 قصد تکرار خرید(. میانگین تعدیل شده p<05/0اثرگذار بود ) قصد تکرار خرید بر یمیفیکشنگنشان داد که مداخله  4نتایج جدول 

 قصدبود و بیانگر این بود که مداخله گیمیفیکشن توانست  1.33و برای گروه کنترل برابر با  4.56برابر با  گروه گیمیفیکیشنبرای 
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 ریتأثبود. مطابق نتایج فرضیه دوم پژوهش مبنی بر  0.92داری افزایش دهد. اندازه اثر بدست آمده برابر با را به طور معنی تکرار خرید

 شد. دییتأ قصد تکرار خرید بر یمیفیکشنگمداخله 

 

 گیریبحث و نتیجه

نشان دادند  هاهافتیبود.  نستاگرامیا قیاز طر یورزش یکالا دیبر قصد تکرار خر شنیکیفیمیمداخله گ ریتأث یپژوهش بررس نیهدف ا

 یهاگاهمجدد از فروش دیکاربران به خر لیتما ،یزشیانگ یهاهیو نظر یرفتار یشناساز اصول روان یریگبا بهره شن،یکیفیمیکه گ

 ،یازدهیامت ،یورزش یهاشامل چالش شنیکیفیمیمطالعه، عناصر گ نی. در ادهدیم شیافزا یقابل توجه ررا به طو نیآنلا یورزش

 جادیران اکارب یبرا یزشیبخش و انگلذت یابه کار گرفته شد که تجربه نستاگرامیا یهایو استور لزیدر ر یمجاز یهارقابت و پاداش

 شنیکیفیمیگ دهدی( همسو است که نشان م2019) بریاسک شلیبا پژوهش م جینتا نیشد. ا دیقصد تکرار خر شیکرد و منجر به افزا

 یهاطیو حس تعلق در مح تیشود. تجربه موفق دیتکرار خر شیباعث افزا تواندیکننده بوده و مدرک رفتار مصرف یبرا یدیکل

 لیتبد یاملو تع یزشیانگ یابه تجربه یاقتصاد ازین کیرا از صرفاً  دیخر ندیو فرآ کندیم بیمجدد ترغ دیکاربران را به خر گونهیباز

 ندیآکه فر شودیو باعث م کندیم بیترغ دیکاربران را به تکرار خر گونه،یباز یهاطیر محو حس تعلق د تیموفق تجربه .کندیم

و  یعسگرمطالعه با پژوهش ) نیا یهاافتهی یبخش باشد. از طرفو لذت یزشیانگ یانباشد، بلکه تجربه یاقتصاد ازین کیصرفاً  دیخر

. در باشدی( همسو م2017 سوارا،ی؛ دان2022؛ بهل و همکاران، 2016و همکاران  ادتی؛ س2022 ،یو روشن یری؛ ام2024همکاران، 

 انیرا در م یورزش یکالا دیطور مؤثر قصد تکرار خربه تواندیم شنیکیفیمیکه گ دهندینشان م قیتحق نیا یهاافتهیمجموع، 

 یابی( که نشان دادند بازار2023و همکاران ) یرازال یهامطالعه حاضر با پژوهش جینتا یدهد. از طرف شیافزا یبدن تیترب انیدانشجو

 نیکند همسو است. همچن بیکنندگان را به تکرار ترغرا بهبود دهد و مصرف دیرفتار خر تواندیم یتعامل یبا محتوا نستاگرامیدر ا

 نیا نی( همسو است. همچن2022، و همکاران الی؛ تا2022؛ هارز و همکاران، 2023 ،یو ل فنتان) یهاحاضر با پژوهش قیتحق جینتا

 یکردهایرو تیاهم افتهی نیادارد.  دیبر قصد تکرار خر زیادی ریأثت گونه،یباز یاتجربه جادیبا ا شنیکیفیمینشان داد که گ قیتحق

 دیتأک یتعامل یاهو تجربه یجانیه یهازهیبر انگ شتریب شنیکیفیمیکه گ دهدیو نشان م کندیرا برجسته م تالیجید یابیبازار نینو

برندها و  یبرامهمی یامدهایپ قیتحق نیا جینتا ،یمنظر کاربرد از. کندیم ندیفرآ ریدرگ میکنندگان را به شکل مستقدارد و مصرف

 یابیدر بازار یدیکل یمجدد، هدف دیاو به خر قیو تشو یحفظ مشتر و نشان داد که دارد یاجتماع یهارسانه یدر فضا ابانیبازار

 نیا کند. تیطور مؤثر تقود را بهیتکرار خر یهاچرخه تواندیم شنیکیفیمیکه استفاده از گ دهدینشان م هاافتهیاست.  مجازی

 نستاگرامیا یکاربران را در بستر شبکه اجتماع دیطور مؤثر قصد تکرار خربه تواندیم شنیکیفیمیپژوهش نشان داد که مداخله گ

 یهاو پاداش یورزش یهارقابت، چالش ،یازدهیشامل امت گونهیاز آن است که استفاده از عناصر باز یحاک هاافتهیدهد.  شیافزا

 یاتجربه صرف به یعمل اقتصاد کیاز  دیخر ندیفرآ ب،یترت نیبه ا کند.می جادیکاربران ا یبرا یزشیو انگ یتعامل یاتجربه ،یمجاز

 تواندیم مدت،کوتاه یهازهیاز انگ اترفر شنیکیفیمیکه گ دهدیمطالعه نشان م نیاهمچنین  .شودیم لیتبد یبخش و مشارکتلذت

 رانیو مد ابانیبازار یپژوهش برا جینتا ،یلحاظ کاربرد از را بهبود بخشد. دیتکرار خر یهاو چرخه تیتعامل کاربران با برند را تقو

 یاداروف تواندیم شنیکیفیمیبر گ یمبتن یتعامل یهانیکمپ یکه طراح دهدینشان م رایدارد، ز ییبالا تیاهم یورزش یبرندها

 نده،یآ قاتیتحق یبرا کند. جادیا داریپا یرقابت تیمز جهیدهد و در نت شیرا افزا دیو قصد تکرار خر مدتیتعامل طولان ،یمشتر

مداخلات  نیشود و همچن یمختلف بررس یو فرهنگ یسن یهاتر و گروهمتنوع یهادر نمونه شنیکیفیمیکه اثرات گ شودیم شنهادیپ

تا  ردیمورد مطالعه قرار گ یهوش مصنوع ایافزوده  تیمانند واقع نینو یهایبا فناور شنیکیفیمیاز عناصر گ یبیو ترک مدتیطولان

ده و ش یسازیشخص یکردهایرو یبررس ن،یتر شود. افزون بر اروشن یو تجربه مشتر دیآن بر رفتار خر ریتأث قیدق یکارهاسازو

 فراهم آورد. تالیجید یابیبازار یبرا یشتریب یکاربرد یهانشیب تواندیکاربران م یفرد یهایژگیبا و شنیکیفیمیعناصر گ قیتطب
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 شنیکیفیمینوآورانه مانند گ یدر گرو استفاده هوشمندانه از ابزارها تالیجید یابیبازار ندهیکه آ دادپژوهش نشان  نیا ت،یدر نها 

 یو رقابت ایپو یدر بازارها تیموفق دیجذاب کل یتعامل یهاتجربه جادیکند. ا جادیبرندها ا یبرا داریپا یرقابت تیمز تواندیمکه است 

 است. یاجتماع یهارسانه
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Abstract Article information 
This study aimed to investigate the factors influencing identity formation among 

male bodybuilders in Kerman, Iran, with a focus on the role of consumer culture in 

this process. A mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative 

methodologies, was employed. The qualitative phase utilized the classical grounded 

theory approach, conducting 25 semi-structured interviews until theoretical 

saturation was achieved. The quantitative phase adopted a descriptive-analytical 

design, collecting data through 385 questionnaires distributed via simple random 

sampling among active male bodybuilders (with at least six months of training 

experience) in Kerman’s gyms. Qualitative findings revealed that identity formation 

among bodybuilders is shaped by a complex interplay of economic, social, cultural, 

media, gender, technological, and psychological factors. Accordingly, bodybuilders 

engage in creative consumption strategies and individual efforts to achieve 

distinction and social acceptance, often reinforcing masculine identities through 

symbolic consumption. Quantitative analysis using multiple regression (R² = 0.67) 

indicated that media factors (β = 0.351) and economic factors (β = 0.301) were the 

strongest predictors of identity formation. Overall, the findings suggest that 

consumerism in bodybuilding is a multifaceted process influenced by socio-cultural 

structures, which can be guided toward healthier behavioral patterns through 

informed policymaking in areas such as technology, education, and targeted 

advertising. Future research is recommended to explore the role of new media and 

social networks in shaping body representation and athletic identity among women 

and other age groups. Sports and cultural institutions should develop targeted 

educational and promotional programs to foster positive attitudes toward health and 

reduce tendencies toward performative consumerism in bodybuilding. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

INTRODUCTION 
Identity formation is a key concept in sociology, representing a dynamic and multidimensional process that evolves 

through interactions with social, cultural, and economic structures. In contemporary societies, consumer culture is 

widely acknowledged as a major factor shaping both individual and collective identity (Bauman, 2024). Sport, 

particularly bodybuilding, serves not only as a means of physical development but also as a social arena where 

identities are expressed and reproduced through the symbolic consumption of sports products and services 

(Featherstone, 1991). Male bodybuilders, through their choice of branded clothing, nutritional supplements, 

equipment, and gym memberships, construct and reinforce their athletic identity (Shilling, 2012). Sociology of sport 

underlines the role of sport in shaping values, norms, and identities (Coakley, 2009), while sport management 

emphasizes the influence of marketing and organization of sports services on identity-formation (Giulianotti, 2015). 

This study examines how consumer culture influences the identity formation process of male bodybuilders in Kerman, 

Iran, using Social Identity Theory (Tajfel & Turner, 1986), Bourdieu’s theory of symbolic consumption (Bourdieu, 

1984), and Bauman’s concept of liquid modernity (Bauman, 2024) as theoretical frameworks

METHODOLOGY 
This research adopted a mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative strategies. The qualitative 

phase followed the classical grounded theory approach (Glaser & Strauss), aiming to develop conceptual categories 

based on participants’ lived experiences. Twenty-five semi-structured interviews were conducted with active male 

bodybuilders (minimum six months of gym participation) in Kerman until theoretical saturation was reached. 

Interviews lasted 40–60 minutes and were audio-recorded with consent. Data analysis involved open, axial, and 

selective coding, resulting in 15 conceptual categories related to identity formation and consumer culture. The 

quantitative phase employed a descriptive-analytical design. A sample of 385 participants was selected through simple 

random sampling from an estimated population of 324,000 active male gym members in Kerman. A structured 

questionnaire was designed based on categories emerging from the qualitative phase, including economic, cultural, 

social, technological, psychological, competitive, and media-related factors. Responses were measured using a five-

point Likert scale. Reliability (Cronbach’s alpha = 0.82) and validity were confirmed through expert review and pilot 

testing. Data were analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis to examine causal 

relationships between variables. 

 

RESULTS 
Qualitative findings indicated that identity formation among male bodybuilders is shaped by economic constraints, 

social pressures, cultural norms, media influences, technological engagement, psychological needs, and competitive 

motives. Participants reported using creative consumption strategies to maintain group belonging and achieve 

distinction even under financial limitations. Quantitative results from the multiple regression analysis confirmed that 

the overall model explained 67% of the variance in identity formation (R² = 0.67, F(7, 376) = 31.50, p <.001). Media 

factors (β = 0.351, p <.001) and economic factors (β = 0.301, p <.001) emerged as the strongest predictors, followed 

by technological, cultural, psychological, and competitive factors, all statistically significant (p <.05). The Variance 

Inflation Factor (VIF) results indicated no multicollinearity issues among predictors (VIF < 1.2 for all variables).

DISCUSSION AND CONCLUSION
The findings demonstrate that identity formation in bodybuilding is a socially embedded process, shaped by economic 

realities, cultural expectations, and mediated representations of the ideal male body. Unlike Bourdieu’s (1984) 

emphasis on consumption as a tool for class reproduction, this study highlights creative consumption as a means for 

athletes to maintain identity under economic constraints. Media influences, rather than merely imposing standards, 

also function as tools for guiding healthier consumption patterns when combined with targeted educational and 

managerial interventions. Practically, these results suggest that sport managers and policymakers should focus on 

designing inclusive gym environments, promoting affordable product options, and leveraging technology and media 

campaigns to encourage positive identity construction. Limitations of this study include its regional focus on Kerman, 

which may limit generalizability. Future research could explore identity formation and consumer culture across 

diverse sports and cultural contexts, as well as investigate cross-cultural comparisons to enrich the theoretical model. 
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 ورزشکاران فرهنگ مصرف بر دیبا تاکیابی  تیبر هو مؤثرعوامل 

 ()مورد مطالعه: مردان بدنسازشهرکرمان
 

 3ی حضرت دهیسپ، *2 کمال جوانمرد، 1 آزاده موسوی

 

 .رانیاصفهان، ا ،یواحد دهاقان، دانشگاه آزاد اسلام یفرهنگ یجامعه شناس یدکتر یدانشجو. 1
 رانیتهران، ا ،یواحد شهر قدس، دانشگاه آزاد اسلام یگروه جامعه شناس دانشیار. 2

 رانیزاهدان، ا ،ید اسلامازواحد زاهدان، دانشگاه آ یگروه جامعه شناساستادیار . 3
 

 اطلاعات مقاله چکیده
در  ییگرانقش فرهنگ مصرف نییسازان مرد و تببدن یابیتیعوامل مؤثر بر هو یپژوهش با هدف بررس نیا

 کردیز روا ،یفی( بود. در بخش ککمی–یفی)ک یبیر کرمان انجام شد. روش پژوهش از نوع ترکدر شه ندیفرآ نیا

انجام  یبه اشباع نظر دنیتا رس افتهیساختارمهیمصاحبه ن 25بهره گرفته شد و  کیکلاس ادیبنداده هینظر

مه که با پرسشنا 385 قیها از طراستفاده شد و داده یلتحلی–یفیاز روش توص ،ی. در بخش کمدیگرد

هر ش یها( در باشگاهنیسازان مرد فعال )با حداقل شش ماه سابقه تمربدن انیساده م یتصادف یریگنمونه

 یامجموعه ریسازان تحت تأثبدن یابیتینشان داد که هو یفیک یهاافتهی .شد یگردآور د،یگرد عیکرمان توز

 اساس، نیقرار دارد. بر ا یشناختناورانه و روانف ،یتیجنس ،یارسانه ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یاز عوامل اقتصاد

 تیبه مقبول یابیو دست زیکسب تما یدر پ یفرد یهااز مصرف خلاقانه و تلاش یریگورزشکاران با بهره

نشان داد که عوامل  زین (R² = 0.67) رهیچندمتغ ونیبا استفاده از رگرس یکم لیتحل جیهستند. نتا یاجتماع

 ،یطور کل به .دارند یابیتیرا بر هو ریتأث نیشتریب( β = 0.301) یو عوامل اقتصاد (β = 0.351) یارسانه

–یاجتماع یو متأثر از ساختارها هیچندلا یندیفرآ یدر بدنساز ییگراآن است که مصرف انگریب هاافتهی

، هدفمند تغایآموزش و تبل ،یمانند فناور ییهاآگاهانه در حوزه یگذاراستیبا س توانیاست که م فرهنگی

در  شودیمتوجه به پیشنهادهای تحقیق پیشنهاد  با .کرد تیتر هداسالم یرفتار یآن را به سمت الگوها

 زنان و انیدر م یورزش تیبدن و هو ییدر بازنما یاجتماع یهاو شبکه نینو یهانقش رسانه نده،یمطالعات آ

 یغاتیو تبل یآموزش یهابرنامه یبا طراح یو فرهنگ یورزش ینهادها .شود یبررس زین یسن یهاگروه ریسا

 یدنسازدر ب یشینما ییگرابه مصرف شیمثبت نسبت به سلامت و کاهش گرا یهانگرش تیهدفمند، به تقو

 .کمک کنند

 23/06/1404 :شده افتیدر

 21/11/1404 :شده بازنگری

 02/12/1404 :شده پذیرش

 28/02/1405 :انتشار
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 مقدمه
با  هدیچیتعاملات پ قیاست که از طر یو چندوجه ایپو یندیفرآ ،یشناسدر جامعه نیادیبن میاز مفاه یکیعنوان به ،یبایتیهو

-یاجتماع دهیپد کیعنوان به یبدنساز ان،یم نی(. در اGiddens, 2024) ردیگیشکل م یو اقتصاد یفرهنگ ،یاجتماع یساختارها

 یهاتیهو یازو بازس ییبازنما یبرا یبلکه بستر کند،یفراهم م یجسمان یهایتوانمند تیتقو یبرا ییتنها فضابرجسته، نه یفرهنگ

(. در شهر Appadurai, 2024; Featherstone, 2024است ) یمحصولات و خدمات ورزش نیمصرف نماد قیاز طر یو جمع یفرد

 یهار باشگاهد تیو عضو یتخصص زاتیتجه شرفته،یپ یاهیتغذ یاهبرند، مکمل ورزشی پوشاککرمان، مردان بدنساز با انتخاب آگاهانه 

راستا است هم یاجتماع گاهیو جا یبصر تیقدرت، نظم، جذاب رینظ یفرهنگ یهاکه با ارزش کنندیخلق م زیمتما یتیمدرن، هو

(Bauman, 2024; Liu & Zhang, 2025; Jodamus, 2024 .)یشناسجامعهمصرف و  گکه در تقاطع فرهن ،یابیتیهو ندیفرآ نیا 

ر چارچوب د زیو تما یاجتماع رشیکسب پذ یهدفمند برا یمعاصر است، بلکه تلاش یمصرف یاز الگوها یتنها بازتابورزش قرار دارد، نه

عمل  یتهویپروژه  کیعنوان چارچوب، به نیدر ا ،ی(. بدنسازBauman, 2025; Beck & Lau, 2024) دهدیرا نشان م عیما تهیمدرن

 ;Bourdieu, 1984; Andrews & Silk, 2024) شودیم لیتبد یو اجتماع یفرهنگ هیسرما شیر آن بدن به بوم نماکه د کندیم

Mariah & Lee, 2024.) لیتبد یو جمع یفرد یهاتیبه هو یدهدر شکل یاصل یروهایاز ن یکیجوامع معاصر، فرهنگ مصرف به  در 

 تیفعال کیفراتر از  ،یو عمل فرهنگ یسبک زندگ کیعنوان به ،یبدنساز (.Appadurai, 2024; Featherstone, 2024شده است )

(. King & Calder, 2024)شده است  لیتبد یمصرف یهاتخابان قیاز طر یاجتماع یهاتیساخت هو یبرا یبه بستر ،یجسمان

 زیمتما ییهاتیلوکس، هو یباشگاه یو فضاها یاهیتغذ یهامکمل ،یجهان یورزش یاز برندها یریگبدنسازان مرد در کرمان با بهره

(. Tabatabai et al., 2025; Smith & Stewart, 2024خورده است ) وندیپ یبصر تینظم و جذاب ،یمردانگ میکه با مفاه کنندیخلق م

 دیزتولدر با یبر نقش بدنساز کند،یورزش، فرهنگ و جامعه را کاوش م انیکه تعاملات م یاعنوان رشتهورزش، به یشناسجامعه

 یدهسازمان قیورزش از طر تیریحال، مد نیدر ع(. Coakley, 2024; Giulianotti, 2025دارد ) دیتأک یاجتماع یهاهنجارها و ارزش

 & Jodamus, 2025; Smith) کندیم تیو تقو لیرا تسه یابیتیهو ندیفرآ نیا ،یمحصولات و خدمات ورزش یابیهدفمند و بازار

Stewart, 2024.) تیهو هی. نظرپردازدیمردان بدنساز در شهر کرمان م یابیتیفرهنگ مصرف بر هو ریتأث یوهش به بررسپژ نیا 

 کنندیرا دنبال م یخاص یمصرف یالگوها ،یگروه گاهیو جا یاجتماع رشیکسب پذ یکه افراد برا کندیم انیتاجفل و ترنر ب یاجتماع

 هیبر نقش سرما زین ویبورد نیمصرف نماد هی(. نظرTajfel & Turner, 1986) استراستا هم یاجتماع یهاگروه یهاکه با ارزش

در چارچوب (. Bourdieu, 1984; Weininger & Lareau, 2024دارد ) دیتأک یمصرف یهاانتخاب قیاز طر یاجتماع زیدر تما یفرهنگ

 شوندیم فیرهنگ مصرف، دائماً بازتعربه ف یبستگو وا یریپذانعطاف لیدر جوامع معاصر به دل هاتیبومن، هو عیما تهیمدرن

(Bauman, 2025; Beck & Lau, 2024بدنساز .)مردانه را از  تیبلکه هو دهد،یتنها بدن را شکل منه ،یسبک زندگ کیعنوان به ،ی

 ;King & Calder, 2024; Mariah & Lee, 2024) کندیم یبازساز یباشگاه یخاص و فضاها ییغذا یهامیمصرف برندها، رژ قیطر

Andrews & Silk, 2024.) نده دهاندام، نشانجوانان به تناسب ندهیفزا شیدر کرمان و گرا یبدنساز یهاتعداد باشگاه ریچشمگ رشد

 نیدر ا ی(. بدنسازLiu & Zhang, 2025; Tabatabai et al., 2024است ) یو مصرف ورزش یسبک زندگ یدر الگوها قیعم تحولی

 کندیم فیورزشکاران را بازتعر تیشده که هو لیتبد یو فرهنگ یاعاجتم یاهیتر رفته و به سرماورزش ساده فرا کیشهر از 

(Christiansen, 2024مصرف نماد .)ریناپذییجدا یبخش شرفته،یپ زاتیو تجه یاهیتغذ یهامانند پوشاک برند، مکمل یمحصولات نی 

 یابتنها بازتروند نه نی. اآوردیارمغان م هها بآن یرا برا یگروه رشیپذو  یاجتماع گاهیاست که جا یبدنسازان کرمان یاز سبک زندگ

 دهدیرا نشان م یو فرهنگ یاجتماع یدر مواجهه با فشارها زیمتما تیکسب هو یبرا یمصرف است، بلکه تلاش یدر الگوها رییاز تغ

(Tajfel & Turner, 1986 Giddens, 2024.) یهاارزش ،یچندوجه دهیپد کیعنوان به یورزش، بدنساز یشناسمنظر جامعه از 

توسط بدنسازان مرد در کرمان،  ی(. انتخاب محصولات ورزشCoakley, 2024) کندیم دیرا بازتول یاجتماع یو هنجارها یفرهنگ

 قاتی. تحق(Weininger & Lareau, 2024) کندیم زیمتما گرانیها را از داست که آن یاجتماع زیو تما یفرهنگ هیاز سرما یبازتاب

 تیقورا ت یامردانه تیبلکه هو دهد،یورزشکاران را ارتقا م یاجتماع گاهیتنها جانه یالمللنیب یکه مصرف برندها دهندینشان م ریاخ

 غاتیتبل ریتحت تأث کرمان،ها در انتخاب نی(. اMariah, 2020دارد ) وندیپ یبصر تیچون قدرت و جذاب یمیکه با مفاه کندیم

 زیورزش ن تیری(. مدTabatabai et al., 2025اند )شده لیتبد یابیتیدر هو یدیکل یبه عامل ،یجهان یبه بازارها یدسترسگسترده و 

نند ک یمصرف بازساز قیخود را از طر تیتا هو کندیلوکس، به بدنسازان کمک م یباشگاه یفضاها یهدفمند و طراح یابیبا بازار
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(Jodamus, 2025.) با  یمردانه در فرهنگ بدنساز تیدارد که هو تیجهت اهم نیمردان بدنساز در کرمان از ا یابیتیهو مطالعه

 شیانم یبرا یاز سلامت، بلکه ابزار یتنها نمادچارچوب، نه نیگره خورده است. بدن در ا یشناسییبایقدرت، کنترل و ز یهاآلدهیا

به  ،ییغذا یهامیخاص و رژ یانتخاب برندها قیاز طر ،یورزش فرهنگ مصرف(. Bourdieu, 1984است ) یو طبقات یاجتماع گاهیجا

 غاتیو تبل یورزش یهابا توجه به گسترش باشگاه(. Andrews & Silk, 2024شده است ) لیتبد هایژگیو نیا تیتثب یبرا یایاستراتژ

ورزشکاران بدنساز مرد در شهر کرمان  یابیتیبر هو ؤثرپرسش است: عوامل م نیپژوهش به دنبال پاسخ به ا نیگسترده در کرمان، ا

 ست؟یبر فرهنگ مصرف چ دیبا تأک

 

 تحقیق روش
با روش  یفیبود. بخش ک یو کم یفیشد که شامل دو بخش ک ی( طراحمتدکسی)م یبیترک کردیو رو یپژوهش با هدف کاربرد نیا

 تئوری کشف و توسعه ،یرا شد. هدف اصلاج یلیتحل-یفیتوص کردیبا رو یو اشتراوس( و بخش کم زری)گل کیکلاس یگراندد تئور

 یبیرکت کردیمردانه بود. رو تیبر نقش هو دیفرهنگ مصرف بر مردان بدنساز شهر کرمان با تأک ریو تأث یابیتیهو ندفرآیدرباره 

 ،یفیش کبخ در (.Creswell, 2019( انتخاب شد )ی)کم ی( و سنجش روابط علیفی)ک قیبه کاوش عم ازیو ن دهیپد یدگیچیپ لیدلبه

شامل رده  ارهایهدفمند انجام شد و مع یریگماه سابقه مستمر بود. نمونه 6مردان بدنساز فعال در کرمان با حداقل  یجامعه آمار

 ساختارمندمهین یهامصاحبه قیها از طر( بودند. دادهزاتیها، پوشاک برند، تجهمصرف )مکمل الگوهای در تنوع و سال 40–18 یسن

به  25و  24 یهاو در مصاحبه افتینفر ادامه  25شدند. حجم نمونه تا  یآورآگاهانه( جمع تیبا رضا یضبط صوت قه،دقی 60–40)

 15) ی(، محورهیکد اول 250باز ) یدر سه مرحله کدگذار لیاستخراج نشد. تحل یدجدیمقوله  ایکد  چیه رایز د،یرس یاشباع نظر

 دییتأ 0.88کوهن  یکاپا بیمستقل دو پژوهشگر و ضر یبا کدگذار ییایجام شد. پا( انیینها ی)مدل مفهوم ی( و انتخابیمقوله اصل

ف مکان مصاحبه برطر رییبا تغ طیمح یو سر و صدا یناشناس نیبا تضم یخصوص میحر یمانند نگران یدانیم یها. چالشدیگرد

ساده و حجم نمونه بر اساس  یتصادف یرگیهنمون. دربرگرفت را کرمان بدنساز مرداننفره  000 .324 آماریجامعه  یکم بخش شدند.

بود که  یادرجه 5 کرتیل اسیبا مق یفیک یهابر مقوله مبتنی استانداردشد. ابزار، پرسشنامه  نیینفر تع 385جدول مورگان 

با  ییایو پا دییتوسط سه متخصص تأ ییمحتوا یی. روادیمردانه را سنج تیو هو یاجتماع رمانند مصرف محصولات، فشا ییرهایمتغ

افزار مدر نر رهیچندمتغ ونی( و سپس رگرساریانحراف مع ن،یانگی)م یفیابتدا با آمار توص لیمحاسبه شد. تحل 0.82کرونباخ  یآلفا

SPSS  رنوفیاسم-روفها با آزمون کولموگداده یتیام گرفت؛ نرمالانج 26نسخه (05/0P>تأ )یدر کل پژوهش، اصول اخلاق شد. دیی 

 .دیاز هرگونه مشارکت اخذ گرد شیآگاهانه پ نامهتیحفظ شد و رضا یو ناشناس یخصوص میحر د؛یگرد تیرعا

 

 های تحقیقیافته
 کنندگان پژوهشمشارکت یشناختتیجمع یهایژگیو. 1جدول 

Table 1. Demographic Characteristics of the Study Participants 
ی )سال(سابقه فعالیت بدنساز سطح تحصیلات سن )سال( ردیف  وضعیت تأهل 

 مجرد 2 دیپلم 22 1

 متأهل 5 کارشناسی 28 2

 متأهل 7 کارشناسی ارشد 33 3

 مجرد 3 کارشناسی 24 4

 متأهل 10 کارشناسی ارشد 38 5

 مجرد 1.5 دیپلم 19 6

 متأهل 6 کارشناسی 30 7

 مجرد 4 کارشناسی 26 8

 متأهل 8 کارشناسی ارشد 35 9

لمتأه 5 کارشناسی 29 10  

دیپلمفوق 21 11  مجرد 2 
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ی )سال(سابقه فعالیت بدنساز سطح تحصیلات سن )سال( ردیف  وضعیت تأهل 

 متأهل 6 کارشناسی 32 12

 مجرد 3 کارشناسی 25 13

 متأهل 5 کارشناسی ارشد 27 14

 مجرد 2 کارشناسی 23 15

 متأهل 7 کارشناسی 31 16

 متأهل 9 کارشناسی ارشد 36 17

 مجرد 1 دیپلم 20 18

 متأهل 8 کارشناسی 34 19

 مجرد 5 کارشناسی 28 20

ناسی ارشدکارش 37 21  متأهل 9 

 مجرد 4 کارشناسی 26 22

 متأهل 8 کارشناسی ارشد 33 23

 مجرد 3 کارشناسی 24 24

 متأهل 4 کارشناسی 27 25
 

 ورزشکاران مرد بدنساز یابی تیبرهو مؤثرعوامل . 2 جدول
Table 2. Factors Influencing the Identity Formation of Male Bodybuilding Athletes 

 های از متن مصاحبهبخش
 بعد

 )گزینشی(

 مؤلفه

 )محوری(

 هاشاخص

 )کدهای باز(

دونم با تر بخرم، چون میها رو از برندای ارزونمن همیشه ترجیح میدم مکمل"

تونم عملکرد خوبی داشته باشم. برای من مهمه که پولم رو کمترین هزینه می

 ".درست مدیریت کنم و در عین حال بدنم رو هم حفظ کنم

 عاملیت در مصرف عوامل اقتصادی

ترکیب خلاقانه 

 محصولات 

 مدیریت منابع مالی 

وقتی درآمدم پایین میاد، باید تصمیمات هوشمندانه بگیرم. مثلاً بعضی وقتا به "

تر از برندای محلی استفاده کنم، های ارزونخاطر بودجه محدود، مجبورم مکمل

ز بقیه نشون میدم تا در جمع تر اولی خودم رو در تمرینات خیلی سخت

 ".ها بدرخشمایحرفه

-تعامل اقتصادی

 ایرسانه

سازی در هویت

 محدودیت مالی

انعطاف در مصرف با 

 بودجه محدود 

ای از هویت حرفه

 طریق تلاش مضاعف

مکملای گران استفاده نکنم، شاید مثل بقیه  آگهکنم، بعضی وقتا احساس می"

خوام وض، به برندای داخلی تمایل دارم چون میورزشکارا دیده نشم. ولی در ع

 ".هویتم رو حفظ کنم و چیزی متفاوت باشم

 عوامل اقتصادی
های طبقاتی تفاوت

 در مصرف

مصرف بر اساس طبقه 

 اجتماعی 

حفظ هویت با  

 های محلیگزینه

در فضای مجازی تبلیغات خیلی زیادی هست که منو به خرید برندای خاص "

گیرم که کدوم برند و مکمل با سبک ی من خودم تصمیم میکنه، ولتشویق می

 ".خوانی داشته باشهزندگی من هم

 ایعوامل رسانه
عاملیت در برابر 

 تبلیغات

انتخاب آگاهانه 

 محصولات 

تطبیق با سبک  

 زندگی

برندای معروف استفاده نکنم، از جمع ورزشکارا  آگهگن که همیشه می امیمرب"

ردازم، پر زیادی بهم وارد میشه. وقتی به تمرینات بیشتر میکنار میرم و این فشا

 ".کنم با همون محصولات محلی، توی گروه خودم حفظ بشمتلاش می

 فشار گروهی عوامل اجتماعی
 ترس از طرد اجتماعی 

 مصرف برای مقبولیت 

کنن، ولی برای من ای همیشه از برندای معتبر استفاده میورزشکارای حرفه"

که بدنم رو با تمرینات و مکملای مناسب تقویت کنم تا هم در  نهیآهمه  مهمتر از

 ".گروه خودم قرار بگیرم هم به اهدافم برسم

-تعامل اجتماعی

 ایحرفه

تطبیق با انتظارات 

 گروهی

فشار گروهی برای 

 مصرف 

خلاقیت در مصرف 

برای حفظ هویت 

 ایحرفه

کنم به این ورزش ، حس میکنموقتی از مکملای برندای معتبر استفاده می"

ای متعهدتر شدم. این برام خیلی مهمه که نشان بدم جزو ورزشکارای حرفه

 ".هستم

 عوامل فرهنگی
تعهد به فرهنگ 

 ورزشی

  ایبازنمایی تعهد حرفه

تقویت هویت از طریق 

 مصرف
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 های از متن مصاحبهبخش
 بعد

 )گزینشی(

 مؤلفه

 )محوری(

 هاشاخص

 )کدهای باز(

در کرمان چون امکانات زیادی نداریم، با وسایل ساده و مکملای ارزون تمرین "

کنم در مسابقات محلی شرکت کنم و به همین دلیل همیشه سعی می کنم.می

 ".نشون بدم که حتی با امکانات کم هم میشه بهترین شد

 

 

 عامل فرهنگی

سازی مستقل هویت

 از امکانات

هویت محلی از طریق 

 مصرف ساده 

عنوان نمایش بدن به 

 آیین فرهنگی

 آل روخواد که این ایدهن میتبلیغات همیشه بدن عضلانی رو نشون میده و از م"

کنم تر این هدف رو دنبال میهای تمرینی و مکملای ارزونبسازم. من با اپلیکیشن

 ".آل نزدیک بشمتا به اون ایده

 جنسیتی تأمل
هویت جنسیتی در 

 مصرف

مصرف برای تطبیق با 

 هنجار مردانگی 

خودکارآمدی با  

 ابزارهای دیجیتال

ها استفاده کنم تا هم بدنم رو قوی ، مجبورم از مکملعنوان یه مرد ورزشکاربه"

 ".ام برسمنگه دارم هم به اهداف ورزشی
 عوامل جنسیتی

تقاطع جنسیت و 

 های اجتماعینقش

های جبران محدودیت

 زمانی 

مصرف برای تعادل 

 هانقش

ری رو کنم کنترل بیشتکنم، حس میهای تمرینی استفاده میوقتی از اپلیکیشن"

 ".کنهنفسم اضافه میارم و این به اعتمادبهبدنم د

عوامل 

 تکنولوژیکی

خودکارآمدی از 

 طریق فناوری

 کنترل تمرین با ابزارها 

 نفسافزایش اعتمادبه 

م کنهای هوشمند استفاده نکنم، حس میهای جدید مثل ساعتاز تکنولوژی آگه"

 ".دارهاز رقبا عقبم و این منو به خرید اونا وامی

عوامل 

 کنولوژیکیت
 فشار رقابتی فناوری

 ماندگی ترس از عقب

مصرف برای همگامی  

 با رقبا

کنم و با ترکیب شده نرسه، حس اضطراب میهای تبلیغآلبدنم به ایده آگه"

 ".کنمتر میکنم هم هویتم رو قویمکمل و تکنولوژی جدید، هم رقبا رو رد می

تعامل 

-شناختیروان

 رقابتی

سازی تحت هویت

 ار روانیفش

کاهش اضطراب با 

 مصرف هدفمند 

 تمایز هویتی در رقابت 

به  ترنظر کنم و با تمرینای سختهای گرون صرفخودم تصمیم گرفتم از مکمل"

 ".تر باشمهدفم برسم تا مستقل

عوامل 

 شناختیروان

استقلال در 

 سازیهویت

کاهش وابستگی به 

 مصرف 

سازی از طریق هویت

 تلاش شخصی

کنم توی جمع رقبا متفاوتم و کنم، حس میز برندای خاص استفاده میوقتی ا"

 ".ده بیشتر تلاش کنماین بهم انگیزه می
 عوامل رقابتی

تمایز در فضای 

 رقابتی

 تمایز از رقبا 

انگیزه برای تلاش 

 بیشتر

 

 خلاصه مدل رگرسیون چند گانه. 3جدول 
Table 3. Summary of the Multiple Regression Model 

R نییتع بیضر (R²) نیاستاندارد تخم یخطا 1دهشلیتعد نییتع بیرض 

0.82 0.67 0.66 0.85 

 

ای قوی و مثبت میان متغیرهای بیانگر وجود رابطه (R = 0.82) دهد که مقدار ضریب همبستگی چندگانهنتایج جدول فوق نشان می

درصد از  67دهد که مدل رگرسیون توانسته است حدود نشان می (R² = 0.67) ینمستقل و متغیر وابسته است. مقدار ضریب تعی

متغیر  بینی تغییراتتوجهی در پیشواریانس متغیر وابسته را تبیین نماید؛ بدین معنا که متغیرهای مستقل در مجموع سهم قابل

دارد، حاکی از برازش مناسب  R² ه تفاوت اندکی باک (Adjusted R² = 0.66) شدهوابسته دارند. همچنین، مقدار ضریب تعیین تعدیل

دهد که میانگین انحراف ( نشان می0.85است. در نهایت، مقدار خطای استاندارد تخمین ) (Overfitting) برازشمدل و نبود بیش

 .بینی مطلوبی برخوردار استشده از مقادیر واقعی نسبتاً پایین بوده و مدل از دقت پیشبینیمقادیر پیش
 
 

 

                                                           
1 Adjusted R Square 
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 1 همبستگی بیضرا .4جدول 
Table 5. Correlation Coefficients 

 .t-value Sig 3های استانداردضریب 2های غیر استانداردضریب متغیر

 0.001 2.50 - 1.20 (ثابت)

 0.000 5.10 0.301 0.251 عامل اقتصادی

 0.002 3.00 0.182 0.151 عامل فرهنگی

 0.003 2.20 0.123 0.102 عامل جنسیتی

 0.000 6.50 0.351 0.301 ایعامل رسانه

 0.000 4.40 0.222 0.20 عامل تکنولوژیکی

 0.001 2.50 0.121 0.101 عامل رقابتی

 0.001 2.81 0.143 0.120 عامل روانشناختی

 

 یسطح معنادار ریمقاد اریمعنادار هستند؛ ز یمستقل در مدل، از نظر آمار یرهایمتغ یکه تمام دهندیجدول فوق نشان م یهاافتهی

(Sigبرا ).بیاست. بر اساس ضرا 0.05ها کمتر از آن همه ی ( استانداردBetaعامل رسانه ،)0.351 یاβ = یابیتیاثر را بر هو نیشتریب 

 ،یاختشنروان ،یکیتکنولوژ ،یعوامل فرهنگ ریدر رتبه دوم قرار دارد. سا= β 0.301 یو پس از آن، عامل اقتصاد اشتهورزشکاران د

معنادار در  راتییمنجر به تغ تواندیعوامل م نیدر ا راتییتغ ن،یاند. بنابرانشان داده یاثرات مثبت و معنادار زین یو رقابت یتیجنس

 شود. انورزشکار یابیتیهو زانیم
 ونیمدل رگرس .5جدول 

Table 5. Regression Model 

 7داریمعنا F 6مربع میانگین 5درجه آزادی 4مجموع مربعات منبع

 0.000 31.50 17.49 7 125.60 رگرسیون

   0.17 376 62.40 باقیمانده

    384 188.00 مجموع

 

آن است  انگریمقدار ب نیا (= 31.50F) معنادار است یاز نظر آمار یونیکه مدل رگرس دهدیجدول فوق نشان م جینتا. 4جدول  جینتا

طور هب یشناختو روان یرقابت ،یکیتکنولوژ ،یارسانه ،یتیجنس ،یفرهنگ ،یقتصادمستقل شامل عوامل ا یرهایکه مجموعه متغ

آماره  یقدار بالاکنند. م ینیبشیپ یورزشکاران بدنساز را به شکل معنادار یابیتیهو یعنیوابسته  ریمتغ راتییاند تغزمان توانستههم

F ونیآن است که مدل رگرس انگریب جینتا نیا ،یطور کل. بهمناسب آن است ینیبشیدهنده برازش مطلوب مدل و توان پنشان 

 .وابسته مؤثر بوده است ریمتغ نییمستقل در تب یرهایمتغ بیبوده و ترک دارلازم برخور یآمار تیچندگانه مورد استفاده، از کفا

 

 گیریبحث و نتیجه
نشان  هاهافتیبر فرهنگ مصرف انجام شد.  دیمان با تأکمردان بدنساز شهر کر یابیتیعوامل مؤثر بر هو ییپژوهش با هدف شناسا نیا

 ،یاانهرس ،یاقتصاد ،یفرهنگ ،یعوامل اجتماع دهیچیکه از تعامل پ استیو پو هیچندلا یندیفرآ ،یدر بدنساز یابیتیدادند که هو

                                                           
1 Coefficients 
2 Unstandardized Coefficients 
3 Standardized Coefficients 
4 Sum of Squares 

5 df 
6 Mean Square 
7 Sig 
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عنوان ارد، که ورزش و بدن را بهد یخوانهم، (Andrews and Silk, 2024) هدگایبا د جهینت نی. اردیگیم شکل یتیو جنس یکیتکنولوژ

که مصرف ) Bourdieu (1984, دمانن کیکلاس یهادگاهی. برخلاف دکنندیم یگرا معرفدر جوامع مصرف نیو نماد یفرهنگ یهاپروژه

 یکرمان سازانرا برجسته کرد، که در آن بدن« مصرف خلاقانه»پژوهش مفهوم  نیا داند،یم یطبقات زیتما دیبازتول یبرا یرا عمدتاً ابزار

. ندکنیم فیبازتعر یاقتصاد تیمحدود طیخود را در شرا یورزش تیصرفه، هوبهمقرون یهامکمل ای یبا استفاده از محصولات محل

پژوهش  نیاند، اما ارا در جوامع با منابع محدود نشان داده یقیسو است، که مصرف تطب( همSmith et al,2017ت )با مطالعا افتهی نیا

در  یگروه یفشارها ،یبعد اجتماع در .دیافزایم یشتریعمق ب اتیادب نیبه ا ت،یهو تیریبر نقش فعال ورزشکاران در مد دیبا تأک

( Jenkins (2020, شبا پژوه افتهی نیمصرف دارند. ا یالگوها یدهدر شکل یدینقش کل یفردانیو تعاملات م یبدنساز یهاباشگاه

 تیریمد یبرا یمصرف را صرفاً ابزار که Goffman,1959)) هدگایدارد، اما برخلاف د یخواندر ورزش هم یجمع یابیتیدرباره هو

 اهگیو جا یخودکارآمد تیتقو یآگاهانه برا یعنوان راهبردمطالعه نشان داد که بدنسازان از مصرف به نیا داند،یم یاجتماع ریتأث

ها به آن یخاص ورزش یها اظهار داشتند که انتخاب برندهامصاحبهکنندگان در مثال، شرکت ی. براکنندیاستفاده م یگروهدرون

 (1986, یاجتماع تیهو هیکه با نظر کند،یم تینوعان تقوها را در برابر همآن تیو هو دهدیم «یبدنساز معهجا»احساس تعلق به 

Tajfel and Turneاز تعهد به فرهنگ  یعنوان نمادبه یاهیذتغ یهاو مکمل یورزش یمصرف کالاها ،یمنظر فرهنگ از راستا است.( هم

 نییآ یخوان است، که مصرف در ورزش را نوع( همFoster,2023) ( و(Turnet,2019ت با مطالعا افتهی نی. اکندیعمل م یبدنساز

 تیهو ییازنمابلکه به ب کند،یم تیرا تقو یدر جامعه بدنساز تیضوتنها عنه نیمصرف نماد نی. در شهر کرمان، ادانندیم یفرهنگ

شد، که با  ییشناسا یعامل محور کیعنوان پژوهش به نیمردانه در ا تی. هوکندیکمک م یبدن عضلان شینما قیمردانه از طر

 یسو است. بدنسازان کرمان( هم(Miller,2023و ( (Schilling,2024ر یاخ یهاو پژوهش Connell) (2005, کیهژمون یمردانگ هینظر

 تیو جذاب یچون قدرت، کنترل بدن یامردانه یهاارزش شرفته،یپ یهامانند پوشاک برند و مکمل ،یمصرف یهاانتخاب قیاز طر

 یجا هب یمانند انتخاب محصولات محل ،یمقاومت یاز راهبردها یریگورزشکاران با بهره یحال، برخ نی. با اکنندیم دیرا بازتول یبصر

 یابیتیهو ندیفرآ یدگیچیکه به پ کنند،یم یستادگیو مصرف ا ییبایغالب ز یدهادر برابر استاندار ،یجهان متیقگران یبرندها

ه است، ک یمحل یو هنجارها یمردانگ یجهان یهنجارها نیدهنده تنش بنشان افتهی نی. ادیافزایکرمان م یمحل نهیدر زم یتیجنس

 یابیتیمانع هو یمال یهاتینشان دادند که محدود هاافتهی ،یبعد اقتصاد در کمتر مورد توجه قرار گرفته است. نیشیدر مطالعات پ

 ای یمحصولات داخل دیمصرف خلاقانه، مانند خر قیاز طر یبدنسازان کرمان (Bourdieu, 1984) اهدگی. برخلاف دشوندینم یورزش

مصرف  نهیدر زم ,Naqdi et al) (2018ش پژوه اب جهینت نی. اکنندیخود را حفظ م یورزش تیتر، هوارزان یهااستفاده از مکمل

 فیخود را بازتعر تیطور فعال هوکه در جوامع با منابع محدود، ورزشکاران به دهدیدارد و نشان م یخوانهم رانیدر ا یقیتطب

 یورزشکاران در برابر فشارها یدهنده کنشگربلکه نشان کند،یکمک م یورزش تیتنها به حفظ هومصرف خلاقانه نه نی. اکنندیم

دارند  دیسو هستند، که تأک( همGarcia and Phillips (2019, و (Boyle,2018ت )با مطالعا هاافتهی ،یابعد رسانه در است. یاقتصاد

ها پژوهش نشان داد که رسانه نیحال، ا نی. با اکنندیم دیرا بازتول یبدنساز یفرهنگ یهامردانه، ارزش آلدهیبدن ا جیها با ترورسانه

 ناتیمرت ای ییغذا میرژ یدئوهایمانند و ،یاجتماع یهادر شبکه یآموزش یمثال، محتوا یکنند. برا فایا زینجارساز نقش هن توانندیم

 لیحمت یبرا یکه رسانه را صرفاً ابزار یسنت یهادگاهیبرخلاف د افته،ی نیدهد. ا جیتر را ترومصرف سالم یالگوها تواندیسالم، م

 یهاشنیکیاستفاده از اپل ،یکیبعد تکنولوژ در اشاره دارد. تیهو دیو بازتول تیدر هدا هاانهگانه رسبه نقش دو دانند،یاستانداردها م

 ,.Johnson et alاست ) یورزش تیو هو یفناور انیم قیعم وندیدهنده پنشان یاجتماع یهاهوشمند و شبکه یهاساعت ،یورزش

2021; Lee and Wang, 2023نشان دادند که استفاده  هاافتهیاما  کنند،یو بهبود عملکرد کمک م یابزارها به خودنظارت نی(. ا

 یهاالشنوآورانه، چ افتهی کیعنوان به جهینت نیمنجر شود. ا یشناختروان یبه وابستگ تواندیبدن م شیپا یهایاز فناور ازحدشیب

مردانه  تیهو ،یتیمنظر جنس از شده است. یکمتر بررس نیشیکه در مطالعات پ کندیمطرح م یابیتیهو ندیرا در فرآ یدیجد

تنها نه یبدن عضلان شیخاص و نما یورزش یشد. مصرف کالاها ییشناسا یبدنسازان کرمان یابیتیدر هو یدیعامل کل کیعنوان به

 Connell, 2005; Mariaنقش دارد ) یو جهان یمردانه در فرهنگ محل یهاارزش دیاز قدرت و کنترل است، بلکه در بازتول ینماد

and Lee, 2024برتر یمردانگ»ها احساس معروف به آن یها اظهار داشتند که استفاده از برندهاکنندگان در مصاحبه(. شرکت »

 زیمانند پره ،یمقاومت یمصرف یهاورزشکاران با انتخاب یحال، برخ نیشد. با ا دیی( تأβ = 0.28, p <.01) یکم لیکه با تحل دهد،یم

 نهیزم مردانه در تیهو ییدهنده تنوع در بازنماکه نشان کنند،یم یستادگیا یغالب مردانگ یبرابر هنجارها در مت،یقنگرا یاز برندها

 ،یاست که از تعامل عوامل اجتماع هیچندلا یندیفرآ ،یدر بدنساز یابیتیپژوهش نشان داد که هو نیا (.Messner, 2024است ) یمحل
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منفعل  یکه مصرف را رفتار کیکلاس یهادگاهی. برخلاف دردیگیشکل م یتیو جنس یکیولوژتکن ،یارسانه ،یاقتصاد ،یفرهنگ

مصرف  قیخود از طر تیهو تیریفعال بدنسازان در مد یاز کنشگر یحاک هاافتهی (Bourdieu, 1984 Goffman, 1959) دانستندیم

 یکه ورزشکاران در جوامع مصرف دهدیسو است و نشان ممهژائو  «یورزش الیخود س»با مفهوم  جهینت نیاست. ا یخلاقانه و مقاومت

 ,Tajfel and Turner) یاجتماع تیهو هینظر بیپژوهش با ترک نیا ،یمنظر نظر از .کنندیم فیخود را بازتعر تیطور مداوم هوبه

را در  یورزش یابیتیهو ارائه داد که یقیتلف یمدل (Bauman, 2024) تهی( و مدرنBourdieu, 1984) نیمصرف نماد هی( نظر1986

 یتینسج یندهایاز فرآ یترقیکرمان، به درک عم یمحل نهیمدر ز ژهیومردانه، به تیبر هو دی. تأکدهدیم حیبستر فرهنگ مصرف توض

به  ،یتیمدل با برجسته کردن نقش مصرف خلاقانه و مقاومت جنس نی(. اConnell, 2005; Schilling 2024کمک کرد ) یدر بدنساز

 .دیافزایورزش م تیریورزش و مد یشناسجامعه اتیادب ینظر یغنا

 :شودیم شنهادیپ هاافتهیبا توجه به 

 ه با شوند ک یسالم طراح ناتیو تمر ییغذا یهامیآموزش رژ یبرا ییهاشنیکی: اپلیبوم یآموزش یهاشنیکیاپل توسعه

 کرمان سازگار باشند. یفرهنگ محل

 ظور منبالا، به تیفیبا ک یداخل زاتیها و تجهعرضه مکمل یبرا یگذاراستیرفه: سصبهمقرون یمحصولات ورزش جیترو

 بر ورزشکاران. یکاهش فشار اقتصاد

 اشند.ب یقابل دسترس یو اجتماع یمختلف اقتصاد یهاگروه یکه برا ییهاباشگاه ی: طراحریفراگ یباشگاه یفضاها جادیا 

 به یمصرف سالم و کاهش وابستگ یالگوها جیترو یبرا یاجتماع یها: استفاده از شبکهیآموزش یارسانه یهانیکمپ 

 بدن. شیپا یهایفناور

است، که  یورزش یهارشته ریسا ایزنان  یپژوهش شامل تمرکز بر بدنسازان مرد در شهر کرمان و عدم بررس نیا یهاتیمحدود

 :ندهیآ یهاپژوهش شودیم شنهادی. پکندیرا محدود م هاافتهی یریپذمیتعم

 انجام  یاجتماع یهاشبکه لیمانند تحل شرفتهیپ یهابا استفاده از روش یو جهان یمحل یهافرهنگ نیب یقیتطب لیتحل

 دهند.

 را کاوش کنند. یابیتیدر ورزش( بر هو ی)مانند هوش مصنوع نینو یهایفناور ریتأث 

 روشن شود. یورزش یابیتیدر هو یتیجنس یهاکنند تا تفاوت یزنان بدنساز را بررس انیمصرف در م یالگوها 

 

 تعارض منافع
 میان نویسندگان پژوهش وجود ندارد. یتعارض منافع چیه

 

 منابع مالی
 پژوهشگر انجام شده است. یخاص و با استفاده از منابع شخص یمال تیپژوهش بدون حما نیا

 

 تقدیر و تشکر
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Abstract Article information 
Given the economic significance of sporting events, identifying the key drivers of 

revenue generation over the next decade is of particular importance. This study 

employs a structural analysis approach to examine the factors driving revenue 

generation in the forthcoming ten years. As sustainable revenue from sporting events 

has become a critical priority, especially at the international level, analyzing the key 

determinants of this trend is essential. From a goal-oriented perspective, the study is 

applied, and methodologically, it is descriptive-analytical, grounded in explanatory 

foresight approaches. The study population consisted of sport management faculty 

members and experienced managers involved in organizing sporting events, and 

using purposive sampling until reaching theoretical saturation, 20 qualified 

individuals were selected as the sample. To identify the influential factors, a 

literature review and expert interviews were conducted, leading to the extraction of 

24 key components related to revenue generation in sporting events over a ten-year 

horizon. Structural analysis results indicated that four factors—namely, online ticket 

sales and management platforms, development of sports infrastructure and stadium 

facilities, financing and attracting reputable sponsors, and precise logistical planning 

and event management—exhibited the highest levels of importance and uncertainty. 

These factors should be regarded as strategic drivers in the formulation of future 

scenarios and macro-level planning for sustainable revenue generation in sporting 

events. The findings demonstrate that sustainable revenue generation in sporting 

events over the next decade is dependent on strategic drivers with high importance 

and uncertainty, and focusing on the development of online ticketing platforms, 

infrastructure, sponsor acquisition, and professional event management will 

constitute the essential condition for the future success of these events. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
Sporting events have emerged as one of the most significant economic, social, and cultural arenas 

worldwide, playing a substantial role in economic development and enhancing the national standing of 

countries. Given the growing interest and demands of audiences, the increasing number of events, and 

advancements in related technologies, the optimal utilization of revenue-generating capacities in this field 

has become increasingly essential. Sustainable revenue generation from sporting events not only provides 

the necessary financial resources for hosting major events but also contributes to infrastructure 

development, attracting investment, and creating employment opportunities. In this context, identifying the 

key drivers that can shape and enhance revenue generation in sporting events over the next decade is critical 

and strategic. Considering the complexities and uncertainties prevalent in sports markets, foresight 

approaches and structural analysis provide appropriate tools to gain a deeper understanding of future trends 

and influencing factors. Structural analysis, as a comprehensive method, enables the identification, analysis, 

and prioritization of key components, facilitating macro-level strategic planning. This study focuses on a 

ten-year horizon and aims to identify and assess the revenue-driving drivers of sporting events using a 

structural analysis approach. 

 
METHODOLOGY 
This research is applied in nature and uses a descriptive-analytical method based on explanatory foresight 

approaches. The statistical population consists of 20 prominent professors in sports management and 

experienced managers involved in organizing sporting events. Purposeful sampling was employed to select 

individuals with sufficient knowledge and experience related to the research topic. Initially, a 

comprehensive literature review was conducted to identify key factors affecting revenue generation in 

sporting events. Then, through semi-structured interviews with experts, the list was refined to 24 final key 

components. Structural analysis was used to examine and analyze the relationships among these factors. 

Data collected from interviews and document studies were analyzed using specialized software to evaluate 

the impact and uncertainty levels of each factor. This method helped to determine the main revenue-driving 

drivers for the future and prioritize them. 

 

RESULTS 

The structural analysis results revealed that among 24 key components, four main factors were identified 

as the primary revenue-driving drivers for sporting events over the next ten years. These factors not only 

hold significant importance but also exhibit considerable uncertainty levels. The four factors are: 

1. Online Ticket Sales and Management Platforms: With the expansion of digital technologies and 

the internet, online ticket sales platforms have become one of the most important revenue channels. 

These technologies facilitate audience access to events and enable sales data and customer behavior 

analysis, improving marketing strategies and increasing revenues. 

2. Development of Sports Infrastructure and Stadium Equipment: Creating and upgrading 

modern sports infrastructure and advanced stadium equipment plays a crucial role in attracting 

spectators and enhancing the quality of event hosting. These infrastructures provide better 

experiences for audiences and increase opportunities for sponsorships and targeted advertising. 

3. Financing and Attracting Reputable Sponsors: The presence of powerful and reputable sponsors 

provides substantial and sustainable financial resources for organizing events. Strategic 

partnerships with major brands not only secure financial support but also enhance the event's 

credibility and commercial value. 

4. Precise Logistical Planning and Event Management: Comprehensive and coordinated 

management of organizational processes, coordination among different departments, and precise 

logistical planning are critical factors in reducing costs and increasing the financial efficiency of 

events. This factor plays a vital role in ensuring the financial and operational success of sporting 

events 

 
DISCUSSION AND CONCLUSION
Using a structural analysis approach, this study identified four key and strategic revenue-driving drivers in 

sporting events over a ten-year horizon. These factors, in addition to their high importance, are accompanied 

by significant uncertainty. They must be seriously considered in formulating future scenarios and macro-
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level plans for sustainable revenue generation. A precise analysis of these drivers enables managers and 

policymakers to make data-driven and foresight-based decisions and pave the way for the sustainable 

development of the sporting events industry. 

Overall, this study demonstrates that a combination of advanced digital technologies, infrastructure 

investment, collaboration with reputable sponsors, and efficient management can act as the foundational 

pillars for sustainable revenue generation in the sporting events industry. Moreover, paying attention to 

uncertainties and changing market conditions equips managers with the flexibility to face upcoming 

challenges and adapt their strategic planning to varying circumstances. Ultimately, this research can serve 

as a scientific and practical resource for sports managers, policymakers, investors, and researchers in sports 

economics, facilitating better decision-making toward sustainable development and increased revenue 

generation in sporting events. 
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 یساختار لیتحلساله با رویکرد  10مدزایی رویدادهای ورزشی در افق آهای درپیشرانشناسایی 

 
 

 4  یزهرا عبدالوهاب 3  انیزردشت نیریش، 2  انیاصغر درود یعل، 1 ع پور یالهه شف، *1 زادفداآ وایش

 
 رانیواحد تهران شمال، تهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یورزش تیریگروه مد. 1

 رانی، تهران، اجنوبواحد تهران  ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یورزش تیریگروه مد. 2

 رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز ،یو علوم ورزش یبدن تیدانشکده ترب ،یورزش تیریگروه مد اریدانش. 3

 .رانیواحد شهر قدس، تهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یورزش تیریگروه مداستادیار . 4

 

 

 اطلاعات مقاله چکیده
با توجه به اهمیت اقتصادی رویدادهای ورزشی، شناسایی عوامل کلیدی درآمدزایی در افق آینده از 

های ای برخوردار است. این مطالعه با رویکرد تحلیل ساختاری به بررسی پیشراناهمیت ویژه
رویدادهای ورزشی به پردازد. در شرایطی که درآمدزایی پایدار از سال آینده می 10درآمدزایی در 
المللی تبدیل شده، تحلیل عوامل کلیدی مؤثر بر این ویژه در سطح بینهای کلیدی بهیکی از اولویت

 نیمبت و تحلیلی روند امری ضروری است. این مطالعه از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی
ل اساتید مدیریت ورزشی و مدیران جامعه آماری پژوهش شام. است تبیینی پژوهیآینده رویکردهای بر

به  تا رسیدن گیری هدفمندبا تجربه در برگزاری رویدادهای ورزشی بود که با استفاده از روش نمونه
. برای شناسایی عوامل مؤثر، از عنوان نمونه انتخاب شدندنفر از افراد واجد شرایط به 20، اشباع نظری

مؤلفه کلیدی مرتبط با  24شد که منجر به استخراج مرور ادبیات و مصاحبه با خبرگان استفاده 
نتایج تحلیل ساختاری نشان داد که چهار عامل  .ساله گردید 10در افق  یورزش یدادهایرو ییدرامدزا
، «های ورزشی و تجهیزات استادیومتوسعه زیرساخت»، «پلتفرم فروش و مدیریت بلیط آنلاین»شامل: 

از  «ریزی دقیق لجستیکی و مدیریت رویدادبرنامه»، و «معتبرتأمین مالی و جذب اسپانسرهای »
های راهبردی باید در عنوان پیشرانقطعیت برخوردارند. این عوامل بهبالاترین میزان اهمیت و عدم

های کلان برای درآمدزایی پایدار رویدادهای ورزشی مدنظر قرار ریزیتدوین سناریوهای آینده و برنامه
های ساله به پیشران 10دهد درآمدزایی پایدار رویدادهای ورزشی در افق ان مینتایج نش .گیرند

نلاین، فروشی آهای بلیطقطعیت بالا وابسته است. تمرکز بر توسعه پلتفرمراهبردی با اهمیت و عدم
ای رویداد، شرط اصلی موفقیت آینده این رویدادها خواهد ها، جذب اسپانسر و مدیریت حرفهزیرساخت

 .بود
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 مقدمه

 بینی کند. در گذشته، اینهای بشر بوده است و انسان در طول تاریخ تلاش کرده است آینده را پیشتوجه به آینده همواره از دغدغه

بشر  یهاتیفعالهمراستای سایر  آینده با پیشرفت علم نگرش به .کردگیری نمود پیدا میتوجه بیشتر در قالب پیشگویی و فال

 ییهالاشتآینده پژوهی مشتمل بر مجموعه  کشف آینده است. مسأله دستخوش تحولاتی شده است. آینده پژوهی نگرش علمی بشر به

بالقوه و برنامه ریزی برای آنها  یهاندهیآتغییر یا ثبات، به تجسم  است که با استفاده از تجزیه و تحلیل منابع، الگوها، و عوامل

 هاندهیآاز  آینده پژوهی همواره صحبت مطلوب است. ندهیآآینده پژوهی علم و هنر کشف آینده و شکل بخشیدن به  .زدپردایم

مرجح به منظور شکل گیری  محتمل ممکن، یهاندهیآهدف اصلی این دانش کشف یا ابداع، امتحان، ارزیابی و پیشنهاد و  کندیم

با احتمال بیشتری  ییهاندهیآ)ممکن(، چه  رخ دهند توانندیم ییهاندهیآهند بدانند چه خواآینده پژوهان می. مطلوب است یاندهیآ

 دهدیم. مطالعه ادبیات موجود نشان (Saeedpour and Behboudi, 2017باید برپا شوند ) ییهاندهیآ)محتمل( و چه  رندیگیمشکل 

و تهدیدهای آینده است، به همین  هافرصتدر گروه شناخت به موقع  هاآنو رشد در عصر تغییرات مداوم  هاسازمانزنده ماندن 

. یکی (Sohrabi, 2018)مختلف انجام شده است  یهاحوزهخاصر در طی دهه گذشته تحقیقات زیادی پیرامون سناریوپردازی آینده 

نگی، اجتماعی، علمی و ورزشی به اقتصادی، سیاسی، فره یهاعرصههزاره سوم بر است.  یبدنتیترببحث ورزش و  هاحوزهاز این 

تأثیر گذاشته است که یک دهکده جهانی بدون محدودیت زمانی و مکانی برای نقش آفرینی همه کشورها و افراد شکل گرفته  یاگونه

 قیا عدم توفیق یدیگر در دهکده جهانی نقش آفرین بوده و توف یهاعرصهیز مانند بسیاری از ناست. در چنین محیطی، ورزش 

 بین المللی به میزان بهره برداری کشورها از ورزش برای حضور در دهکده جهانی وابسته شده است یهاعرصهشورها در بسیاری از ک

(Mohaqeq and Taqavi, 2017).  در این راستا کشورها در حوزه ورزش برای بهره برداری و نقش آفرینی در دهکده جهانی از دو

ضور در رویدادهای بزرگ بین المللی و دیگری اخذ میزبانی و برگزاری رویدادهای بین المللی که . یکی حندینمایمعامل استفاده 

برخوردار است. رویدادهای بزرگ ورزشی بین المللی، به مسابقاتی مانند بازیهای  یترمهممورد دوم در مقایسه با مورد اول از جایگاه 

اران که در آن ورزشک شودیمآسیایی، یونیورسیادهای دانشجویی، المپیک نظامیان و ... اطلاق  یهایبازالمپیک، جام جهانی فوتبال، 

رویدادهای ورزشی زیادی همه ساله  .(Globe et al., 2020) پردازندیمه ورزشی کشورهای مختلف به رقابت با یکدیگر بو نخ یاحرفه

ب ورزش و علاقمندی بسیار زیاد مردم به تماشای این رویدادها، توجه و به خاطر ماهیت جذا شودیمدر نقاط مختلف جهان برگزار 

ذی نفع ملی و بین المللی را به خود جلب نموده است. این رویدادها به  یهاگروه، سیاستمداران، صاحبان صنایع و دیگر هارسانه

 .(Polly, 2020)مختلف جهان تبدیل شده است  یهاملتعنوان ابزاری مناسب برای جلب توجه 

سرمایه گذاری در ورزش و رویدادهای ورزشی بر رشد اقتصادی اثر دارد و دارای اثرات دیگری نیز همچون داشتن حس خوب را دارد 

کشور اروپایی اثر یک رویداد ورزشی و موفقیت ورزشی بر موفقیت سنجیده شد  12چرا که در تحقیقی با استفاده از اطلاعات آماری 

ورزشی ورزشکاران این کشورها اثر مثبت و معنی داری بر  یهاتیموفقویدادهای ورزشی مانند فوتبال و و نتایج نشان داد که ر

Agha Babai and Afshari (2022 ،)(. در این رابطه Couric et al, 2018)خرسندی به عنوان یک شاخص رشد اقتصادی داشته است 

بیان کردند که دستیابی به توسعه « ن )مطالعه موردی: رویدادهای ورزشی(پژوهی در اقتصاد ورزشی ایراآینده»در پژوهشی با عنوان 

اقتصاد ورزش مستلزم تحلیل و تفسیر گذشته و وضعیت کنونی آن است. به اعتقاد آنان، با ترسیم تصویری دقیق از آینده اقتصاد 

گذاری، اجتماعی، رقابت، رهبری و سرمایهگیری از سواد آینده، نوآوری و آموزش، همراه با افزایش مشارکت ورزش کشور و بهره

پژوهی اقتصاد ورزش را تقویت کرد و از طریق برگزاری رویدادهای ورزشی بزرگ و تحلیل های معرفتی و اخلاقی آیندهتوان بنیانمی

هشی با عنوان (، پژو2022) Kamalian and colleagues. ها و تهدیدها، به اقتصادی پویا و موفق در حوزه ورزش دست یافتفرصت

راج عوامل استخ بیاز ترکی انجام دادند، نتایج نشان داد ورزش یدادهایدر رو نیکم یابیبازار یهاسکیر تیریمد یمیارائه مدل پارادا

 8مؤلفه در قالب  45 یورزش یدادهایرو یو متخصصان برگزار رانیمد یورزش تیریمد دیو نظرات اسات یاشده از منابع کتابخانه

و ورزش،  دادیعوامل مرتبط با رو ،یعوامل فرهنگ ،یابیعوامل شامل عوامل مرتبط به تماشاگران، عوامل بازار نیعامل بدست آمد. ا

 Gaius, Roberti and Verna (2024)همچنین  بودند. یاو عوامل رسانه یتیریعوامل مد ،یمرتبط با اسپانسر، عوامل قانون ملعوا

فوتبال  یهاباشگاهدوستانه اقتصادی بر  یهایبازبخشی: تأثیر  یهانهیهزمالی بر کارایی  یهاتیمحدودقی را تحت عنوان اثر تحقی

مورد  2015تا  2005مالی بر نتایج ورزشی و اقتصادی در یک بازه زمانی  یهاتیمحدودایتالیا انجام دادند. در این تحقیق تأثیر 

وپا فوتبال ار یهاتورنمنترا ملزم به پذیرش  هاباشگاهدوستانه اقتصادی مقرراتی است که  یهایبازارزیابی قرار گرفت. منظور از 
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ول اول جد یهامیتستانه اقتصادی تأثیر بر کارکرد دو یهایبازاین تحقیق نشان داد که مقررات  یهاداده. تحلیل کندیم)یوفا( 

و  نییپادهر یهامیتدوستانه اقتصادی فاصله بین  یهایبازلیگ فوتبال ایتالیا ندارد و همچنین مشخص گردید که مقررات  یبندرده

را برای کسب درآمد خود انتخاب  ییهاراهرده بالای جدول را کاهش داده است. از این رو رویدادهای ورزشی برای بقاء و توسعه خود 

در  هاراهو قوانینی نیز وجود دارند تا این  اندشدهمعمولاً از قبل مشخص  هاراه(. البته این Simons et al, 2010) کنندیمو مشخص 

نقش اساسی را در بازارهای مالی ایفا نمایند.  توانندیم(. در این میان مدیران ورزشی Abenma, 2016) بروندشیپچارچوب این قوانین 

مدیران با قبول مسئولیت تأمین مالی، باید بازارهای مالی و ابزارهای مالی موجود را بشناسند تا با بکارگیری ابزار مالی مناسب در 

رآمد عبارست از یک منبع مالی (. دDobson and Codard, 2019تأمین مالی را مدنظر قرار دهند ) وهیش نیتریاقتصادبازارهای مالی 

(. Fujimoto, 2020) پردازندیمتوسط این درآمدها به تولید کالا و خدمات  هاسازمانکه به طرق مختلف به یک سازمان تزریق شده و 

 ییهاحوزهو همچنین خلق منبع درآمدی منظم و دائم، فعالیت در  یگذارهیسرماممکن برای ایجاد تنوع در  یهانهیگزاز بهترین 

بنابراین در هر  (.Abenma, 2016سودی متوسط اما با خطرپذیری بسیار کم و تضمین شده را در اختیار قرار دهد ) تواندیماست که 

باعث  زمان برگزاری رویدادهای ورزشیعلاقه و حضور بی شمار مردم در  گرددیمصنعتی، درآمد یکی از مهمترین ارکان آن تلقی 

 یهانهیهزاقتصادی دیگر برای تبلیغ و فروش بیشتر محصولات خود شده است. در این میان  یهابنگاهایع و صن یهاابیبازارورود 

به دلیل دستمزدهای سنگین بازیکنان و مربیان، هزینه اسکان، رفت و برگشت تیم از مسابقات  و برگزاری یک رویداد ورزشی اداره

د ، نیازمندهندیمو رسیدن به نقطه سر به سری انجام  هانهیهزاوانی برای جبران تلاش فر هاباشگاهو  هامیتباعث شده تا مدیران 

 Yazdan Naqdiموفق همواره دارای منابع درآمدی و تراز مالی بهتری هستند ) برگزاری رویدادهای ورزشی باشندیمکسب درآمد 

et al, 2013 این مهم با دقت  ستیبایمو  شودیم( رویدادهای ورزشی محلی است که در آن اعتبار و منزلت کشورهای میزبان هویدا

به ارتقا فرهنگی، توسعه اقتصادی،  توانیمو جدیت مورد توجه قرار گیرد از دستاوردهای مختلفی که برگزاری هر رویداد به همراه دارد 

 .(Cutcut, 2024وابط سیاسی و بسیاری موارد دیگر اشاره کرد )اجتماعی درآمد زایی، ر شخصیت،

های نوظهور و اثرگذار، نقش بسزایی در توسعه عنوان یکی از بخشتوان بیان داشت که صنعت ورزش بهبندی کلی میدر یک جمع

ت. قتصاد ملی و فراملی تبدیل شده اسکند و امروزه به یکی از ارکان مهم ازایی و پیشرفت اجتماعی کشورها ایفا میاقتصادی، اشتغال

 گذاری، گردشگری ورزشیتواند از طریق میزبانی رویدادهای ورزشی، سرمایهاین صنعت با برخورداری از ماهیتی پویا و چندبعدی، می

در قالب  مدرن انسانی عنوان نمود اقتصادای که از آن بهگونهتوجهی بر رشد اقتصادی داشته باشد؛ بهو جذب منابع مالی، تأثیرات قابل

ویژه درآمدزایی ناشی از با وجود این جایگاه مهم، سهم واقعی ورزش و به .(Kuo & Lee, 2019) شودیک اقتصاد صنعتی نوین یاد می

 .طور کامل محقق نشده استبرگزاری رویدادهای ورزشی در بسیاری از کشورها، از جمله ایران، هنوز به

ی های مالهای توصیفی، ارزیابیشده در حوزه اقتصاد ورزش، بر تحلیلدهد که بیشتر مطالعات انجاممرور ادبیات پژوهش نشان می

های اند و کمتر به شناسایی عوامل کلیدی و پیشرانمدت یا بررسی پیامدهای اقتصادی پس از برگزاری رویدادها متمرکز بودهکوتاه

ری از گیهایی که با بهرهویژه، فقدان پژوهشاند. بهنگر و بلندمدت پرداختهندهمؤثر بر درآمدزایی رویدادهای ورزشی با رویکردی آی

ها و متغیرهای راهبردی مؤثر بر درآمدزایی میزبانی رویدادهای ورزشی را در افق زمانی مشخص قطعیتپژوهی، عدمهای آیندهروش

ها و گذاریاست. این کمبود موجب شده است که سیاست عنوان یک خلأ اساسی در ادبیات این حوزه قابل مشاهدهتحلیل کنند، به

های کلان در زمینه برگزاری رویدادهای ورزشی، اغلب مبتنی بر تجربیات گذشته و بدون توجه کافی به تحولات آتی و گیریتصمیم

 .های نوظهور اقتصادی انجام شودفرصت

ساله انجام شده است  10درآمدزایی رویدادهای ورزشی در افق  های مؤثر بربر این اساس، پژوهش حاضر با هدف شناسایی پیشران

گذاران استتواند برای سینگر، به غنای ادبیات اقتصاد ورزش کمک نماید. نتایج این پژوهش میتا بتواند با ارائه چارچوبی علمی و آینده

گذاران بخش ها و نهادهای ورزشی، سرمایهسیونگیران کلان حوزه ورزش، مدیران و برگزارکنندگان رویدادهای ورزشی، فدراو تصمیم

عنوان مبنایی برای تدوین راهبردها، ریزان توسعه ورزشی، بهخصوصی، حامیان مالی و اسپانسرها و همچنین پژوهشگران و برنامه

 .ری قرار گیردبرداپذیر در صنعت ورزش مورد بهرهسوی درآمدزایی پایدار و رقابتگذاری و حرکت بههای سرمایهکاهش ریسک

 

 تحقیق روش
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 دهش انجام پژوهیآینده هایروش مبنای بر و بوده تبیینی و تحلیلی–این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی

ریزی، اجرا و مدیریت جامعه آماری این پژوهش شامل اساتید حوزه مدیریت ورزشی و مسئولان و مدیرانی بود که سابقه برنامه .است

 برگزاری مسابقاتسابقه را داشتند؛ از جمله  اصفهان و ... در شهر تهران، کهالمللی در ایران، رویدادهای ورزشی در سطوح ملی و بین

انتخاب این افراد به صورت هدفمند  .رویدادهای ورزشی دانشجویان آسیایی و مسابقات ورزشی کشورهای اسلامیهای آسیا، باشگاه

لازم به ذکر بود پژوهش و دسترسی به آنان در مشارکت و توانایی تمایل عملی، تجربه نظری، تسلط شامل هاآنبود و معیارهای انتخاب 

نفر گزارش شده  25تا  14 نیعموماً ب ،یپژوهندهیاز جمله مطالعات آ محور،یدلف یاهکننده در روشاست که تعداد خبرگان شرکت

نفر از  18ها پس از مشارکت داده یگردآور ندیفرآ شده،نییتع یارهایپژوهش، با توجه به مع نیدر ا (،Klammer et al., 2017ت )اس

 .افتینفر ادامه  20مشارکت خبرگان تا  ج،یو اعتبار نتا نانیاطم شیمنظور افزاحال، به نیبا ا د؛یرس یخبرگان به اشباع نظر

 ( تشریح گردیده است.1پژوهش به شرح جدول ) کنندگانمشارکت یهایژگیو

 

 در پژوهش کنندگانمشارکتویژگی . 1 جدول 

Table 1. Characteristics of the research participants 

 سابقه فعالیت شغل تحصیلات سن جنسیت

 سال 9 مدیرعامل باشگاه ارشد 47 مرد

 سال 14 مدیر عامل باشگاه ارشد 52 مرد

 سال 5 مسئول برگزاری مسابقات دکتری 49 مرد

 سال 7 مسئول برگزاری مسابقات دکتری 53 زن

 سال 5 مسئول برگزاری مسابقات ارشد 54 زن

 سال 12 مدیرعامل باشگاه ارشد 39 مرد

 سال 10 مدیر عامل باشگاه ارشد 45 مرد

 سال 12 هیئت علمی دانشگاه دکتری 49 مرد

 سال 25 هیئت علمی دانشگاه دکتری 62 مرد

 سال 24 هیئت علمی دانشگاه دکتری 58 مرد

 سال 9 مسئول کمیته بازاریابی مسابقات ارشد 48 مرد

 سال 10 مدیر عامل باشگاه کارشناسی 58 مرد

 سال 6 مسئول برگزاری مسابقات کارشناسی 53 زن

 سال 7 مسئول کمیته بازاریابی مسابقات ارشد 47 مرد

 سال 16 مدیر برگزاری مسابقات ارشد 58 مرد

 سال 26 هیئت علمی دانشگاه دکتری 59 مرد

 سال 11 مدیر برگزاری مسابقات دکتری 50 مرد

 سال 16 هیئت علمی دانشگاه دکتری 48 زن

 سال 12 مسئول کمیته بازاریابی مسابقات ارشد 55 مرد

 سال 10 هیئت علمی دانشگاه دکتری 46 زن

 

ساله، از مرور ادبیات و انجام مصاحبه با  10منظور شناسایی موضوعات مؤثر بر آینده درآمدزایی رویدادهای ورزشی در افق به

ساله  10شی در افق مؤلفه نهایی مرتبط با آینده درآمدزایی رویدادهای ورز 24نظران استفاده شد. بر این اساس، در مجموع صاحب

 ز:موضوعات اصلی مؤثر عبارت بودند اعنوان ها، بدون در نظر گرفتن اولویت، بهشناسایی گردید. این مؤلفه
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 ساله 10در افق  یورزش یدادهایرو ییدرامدزا( کلیدی مؤثر بر آینده یهامؤلفهعوامل ) .2جدول 

Table 2. Key factors affecting the future of revenue generation in sports events over a 10-year horizon 

 توضیحات عامل نماد ردیف

1 Var011 
و  یحضور یبی)ترک یدیبریه یدادهایرو یبرگزار

 (نیآنلا
 افزایش مخاطب و درآمد با امکان شرکت از راه دور

2 Var02 نیآنلا طیبل تیریپلتفرم فروش و مد 
 طیاز بل یریورود و جلوگ تیریمد ط،یبل دیخر لیتسه

 یتقلب

3 Var03 دادیمدت حضور در محل رو شیها و افزاجذب خانواده دادیدر رو یو جانب یسرگرم یهابرنامه یو اجرا یطراح 

4 Var04 کیوآمد تماشاگران و کاهش ترافرفت لیتسه و حمل و نقل نگیهوشمند پارک یهاستمیتوسعه س 

5 Var05 امکانات، جذب تماشاگران و ارتقاء تجربه تیفیک شیافزا ومیاستاد زاتیو تجه یورزش یهارساختیتوسعه ز 

6 Var06 رمجازیاز ورود غ یریو جلوگ تیامن شیافزا تالیجید تیکنترل ورود و امن ستمیس جادیا 

7 Var07 مسابقات و جذب مخاطبان یتماشا تیفیارتقاء ک یوتص ستمیبزرگ و س یشگرهایها به نماورزشگاه زیتجه 

8 Var08 بودجه و حمایت مالی برای برگزاری موفق رویدادها نیتأم دادیرو یمعتبر برا یو جذب اسپانسرها یمال نیتأم 

9 Var09 (نگیپارک ،یدنی)غذا، نوش یفراهم کردن امکانات رفاه 
شدن حضور در  تریمخاطبان و طولان تیرضا شیافزا

 دادیرو

10 Var10  ژهیهواداران و یبرا ژهیخدمات وارائه (VIP) ازیپرامت یهاتیفروش بل قیدرآمد از طر شیافزا 

11 Var11 شتریو جذب مخاطب ب یپوشش بهتر خبر هایها و خبرگزاربا رسانه یتوسعه همکار 

12 Var12 ارتقاء برند رویداد و جذب حمایت عمومی دادیدر محل رو یاجتماع تیمسئول یهابرنامه یاجرا 

13 Var13 
 تیریمد یمتخصص برا یانسان یرویجذب و آموزش ن

 دادیرو
 عیخدمات و حل مشکلات سر تیفیارتقاء ک

14 Var14 به اطلاعات و خدمات مرتبط یدسترس لیتسه تعامل هواداران یبرا لیموبا یهاشنیکیاستفاده از اپل 

15 Var15 افزوده تیواقع یاستفاده از فناور (AR) تجربه حضور مخاطب تیجذاب شیافزا ومیدر استاد 

16 Var16 دادیهدفمند در محل رو یطیمح غاتیتبل 
 یو جذب اسپانسرها یدرآمد از محل برگزار شیافزا

 یمحل

17 Var17 یبعد یهادر دوره دادیرو یبرگزار تیفیبهبود ک مخاطبان تیبازخورد و سنجش رضا یهاستمیس جادیا 

18 
Var18 

 

و  یبندزمان یسازنهیبه یبرا یکاواستفاده از داده

 هابرنامه
 هااز تداخل برنامه یریبهتر منابع و جلوگ تیریمد

19 Var19 مخاطبان تیرضا شیکاهش مشکلات حمل و نقل و افزا یشهر تیو امن کیتراف تیریمد یهاستمیس یاجرا 

20 Var20 دادیرو تیریو مد یکیلجست قیدق یزیربرنامه 
حمل و نقل، اسکان و خدمات  ،یبندزمانی سازمانده

 مرتبط

21 Var21 دادیدر محل رو یمنیو ا یبهداشت یهاپروتکل یاجرا 
حفظ سلامت ورزشکاران و تماشاگران و تضمین برگزاری 

 ایمن

22 Var22 هایها و ورودو کاهش ازدحام در فروشگاه دیخر عیتسر پرداخت بدون تماس در محل یاستفاده از فناور 

23 Var23 
 یوکارهاکسب یبرا ژهیو یغاتیتبل یهابسته یطراح

 یمحل
 وکارهای منطقه و افزایش درآمد تبلیغاتیحمایت از کسب

24 Var24 مسابقات نیح غاتیاز حق پخش و تبل ییدرآمدزا غاتیتبل یپخش زنده برا یهاستمیو س هانینصب دورب 

                                                           
 مکبرای استفاده در نرم افزار میک ساله 10در افق  یورزش یدادهایرو ییمدزاآدرمؤثر بر آینده نماد عوامل  1
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 مککیماز روش تحلیل تأثیرات متقابل در محیط  یریگبهرهاستخراج شده با  یهاشاخصهمچنین در ادامه پژوهش، متغیرها و 

کلیدی در موضوع  یهامؤلفه یبندجمعشاخص )که  24شامل  24*24. برای این منظور از ماتریسی به ابعاد اندشدهبررسی و تحلیل 

أثیرپذیری و روابط متقابل( در سیستم مشخص گردد. )از حیث تأثیرگذاری، ت هاآن( استفاده شد تا وضعیت هر یک از اندبودهپژوهش 

که شامل اعتبار، انتقال، قابلیت اعتماد و  Lincoln & Guba (1985) ارزشیابی یهاشاخصافزون بر این برای ممیزی پژوهش از 

ی اده شد: الف، ارزیابزیر استف یهاروشتأییدپذیری بودند استفاده شد. اعتبار: برای دستیابی به این معیار، در پژوهش حاضر از 

پژوهش برای مصاحبه و طراحی سؤالات مصاحبه از منابع و  نمونهو اطلاعات و انتخاب  هاداده یآورجمعچندجانبه: در فرایند 

برای  شدهاستخراجاز پژوهش: متن مصاحبه و کدهای  کنندگانشرکتگوناگونی استفاده شده است. ب، ارزیابی  یهاجنبه

ار دستیابی به این معی منظوربه: در پژوهش حاضر، یریپذانتقالنظرات آنها اعمال شد.  نقطهدر مصاحبه ارسال و  کنندگانمشارکت

احتمالی محققان دیگر به صورت مکتوب  استفادهزیر استفاده شد: الف، مستندسازی: تمام مراحل پژوهش برای  یهاروشاز 

: به صورت تفصیلی ارائه شد. قابلیت اعتماد شوندگانمصاحبه یشناختتیجمع: شرایط یانهیزممستندسازی شد. ب، گزارش شرایط 

در پژوهش حاضر دستیابی به این معیار از طریق روش زیر انجام گرفت: الف، استفاده از دوکدگذار: بدین منظور از یکی از متخصصان 

 یهاآموزشدفی دو مصاحبه انتخاب شد و پس از ورزشی در فرایند کدگذاری در پژوهش کمک گرفته شد. به صورت تصا مدیریت حوزه

کدهایی که از نظر دو نفر مشابه بودند، با عنوان توافق و کدهای  هامصاحبهلازم کدگذاری توسط ایشان انجام گرفت. در هر یک از 

الب شد و نتایج آن در قغیرمشابه با عنوان عدم توافق مشخص شدند و درصد توافق بین دو کدگذار با استفاده از فرمول زیر محاسبه 

 ( ارائه شد.3جدول )

درصد =
تعداد توافقات × 2

تعداد کل کدها × 100
 

 

 نتایج بررسی پایایی بین دو کدگذار .3جدول 

Table 2. Results of inter-coder reliability 
 درصد پایایی عدم توافقات توافقات کل کدها شماره مصاحبه

5 13 6 3 0/84 

11 7 3 2 0/86 

 0/85 5 9 20 کل

 

 60پایایی بیش از  کهنیادرصد است. با توجه به  85، پایایی کل بین دو کدگذار برابر با دهدیمجدول نشان  یهادادهکه  طورهمان

زیر استفاده شد: الف،  یهاروشتأیید شد. تأییدپذیری: بدین منظور در پژوهش حاضر از  هایکدگذاردرصد است قابلیت اعتماد 

ارزیابی متخصصان خارج از فرایند پژوهش: نتایج این پژوهش در اختیار چند تن از اساتید مدیریت ورزشی خارج از فرایند پژوهش 

اخذ شد. ب، تشریح فرایند پژوهش: در متن حاضر مراحل پژوهش اعم از  هاآنقرار گرفت. پس از مطالعه و بازبینی ایشان نظرات 

و خوانندگان تشریح شده است. سرانجام جهت تجزیه و تحلیل  مخاطبانبرای  هاهیمادرون یریگشکل، تحلیل و هاداده یورآجمع

از روش تحلیل ساختاری یا تحلیل آثار متقابل با کمک  یپژوهندهیآو در بخش  در بخش تحلیل مصاحبه از روش کدگذاری هاداده

 استفاده شد. 1مککیم افزارنرم

 

 های تحقیقیافته

                                                           
1. MICMAC 
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دور  ل بر اساس محاسبه دویج تحلیم عوامل است. نتایمستق یرگذاریتاث یهایژگیوی ی، شناسامککیمج یل نتاین گام تحلیاول

 یریرپذیتأثو  یرگذاریرابطه تاث 471ن اساس، از مجموع یمحاسبه شده است. بر ا 24×24س یدر ماتر هاداده یچرخش آمار

 یرابطه دارا 231کم(،  ریتأث) 1ارزش  یرابطه دارا 174(، ریتأثارزش صفر )بدون  یرابطه دارا 105، 4در جدول شماره  شدهیابیارز

است که  69/75س برابر یب پرشدگی ماترید( بوده است. ضریشد ی)اثرگذار 3ارزش  یدارا رابطه 66متوسط( و  ی)اثرگذار 2ارزش 

 .کندیمت یاکح اد و پراکنده عواملیز نسبتاًاز تأثیر 

 

 ماتریس تحلیل ساختاری )آثار متقاطع( یهایژگیوتشریح . 4جدول 

Table 4. Characteristics of the structural analysis matrix (cross-impact) 

 مقدار شاخص

 Matrix size 24 ابعاد ماتریس

 Number of iterations 4 تعداد تکرار

 Number of zeros 104 تعداد صفر

 Number of ones 172 تعداد یک

 Number of twos 230 تعداد دو

 Number of threes 67 تعداد سه

 P Number of P 0تعداد 

 Total 471 جمع

 Fill rate 81%77084 درجه پرشدگی

 

درصد برخوردار است که  100شدگی بار چرخش از مطلوبیت و بهینه 2این پژوهش بر اساس متغیرهای مورد مطالعه با  ماتریس

 (.5آن دارد )جدول  یهاپاسخحاکی از روایی بالای پرسشنامه و 

 

 شدگی ماتریسدرجه مطلوبیت و بهینه. 5جدول 
Table 5. Matrix desirability and optimization degree 

 چرخش تأثیرگذاری یریرپذیتأث

%93 %95 1 
%100 %100 2 

 

 یریرپذیتأثارزیابی پلان تاثیرگذاری و 

شیوه توزیع و پراکنش متغیرها در صفحه پراکندگی حاکی از میزان پایداری و یا ناپایداری سیستم است. در حوزه روش تحلیل اثرات 

 یهاستمیسهای پایدار و در مجموع دو نوع از پراکنش تعریف شده است که به نام سیستم MICMACافزار متقابل/ ساختاری با نرم

است؛ در این مدل برخی متغیرها دارای اثرگذاری بالا و  Lپایدار پراکندگی متغیرها به صورت  ستمیسمعروف است. در مدل  ناپایدار

است؛ در این سیستم نیروهای مد نظر پیرامون محور  تردهیچیپعیت ناپایدار وض یهاستمیسبرخی دارای اثرپذیری بالا است. اما در 

دارد که شناسایی متغیرهای کلیدی را دشوار  یریاثرپذقطری صفحه پراکنده است و در بیشتر مواقع حالت بینابین از اثرگذاری و 

در افق  یورزش یدادهایرو ییدرامدزا ندهیآ(. آنچه از وضعیت صفحه پراکندگی متغیرها مؤثر بر Klammer et al., 2017) سازدیم

ورد که غیراز چند م. بهاندپراکندهپیدا است، وضعیت ناپایداری سیستم است. بیشتر متغیرها در اطراف محور قطری صفحه  ساله 10

رخوردارند بدهند دارای تأثیرگذاری بالایی در سیستم هستند، بقیه متغیرها از وضعیت تقریباً مشابهی نسبت به یکدیگر نشان می

 (.2و  1شماره  یهاشکل)
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 سیستم پایدار .2 شکل سیستم ناپایدار. 1شکل  

Figure 1. Unstable system Figure 2. Stable system 

 

ل آثار متقاطع مجموع یس تحلیمتقاطع ارائه شده است. در ماتر آثار تحلیل ماتریس یهاستون و سطرها ، مجموع5در جدول شماره 

 است. یریرپذیتأثزان ی، معرف مهاستونر و مجموع یمتغ یرگذاریزان تاثینشانگر مسطرها 

 

 ماتریس تحلیل آثار متقاطع یهاستونمجموع سطرها و  .6جدول 

Table 6. Sum of rows and columns of the cross-impact analysis matrix 

 متغیر ردیف
 مجموع اعداد مجموع اعداد

 هاستون هافیرد

 44 25 نیآنلا طیبل تیریپلتفرم فروش و مد 1

 36 59 ومیاستاد زاتیو تجه یورزش یهارساختیتوسعه ز 2

 29 27 دادیرو یمعتبر برا یو جذب اسپانسرها یمال نیتأم 3

 34 25 دادیرو تیریو مد یکیلجست قیدق یزیربرنامه 4

 43 46 دادیدر محل رو یمنیو ا یبهداشت یهاپروتکل یاجرا 5

 46 34 پرداخت بدون تماس در محل یاستفاده از فناور 6

 41 31 (نیو آنلا یحضور یبی)ترک یدیبریه یدادهایرو یبرگزار 7

 36 49 تالیجید تیکنترل ورود و امن ستمیس جادیا 8

 38 38 یصوت ستمیبزرگ و س یشگرهایها به نماورزشگاه زیتجه 9

 25 29 (نگیپارک ،یدنی)غذا، نوش یفراهم کردن امکانات رفاه 10

 31 30 ددایرو تیریمد یمتخصص برا یانسان یرویجذب و آموزش ن 11

 28 28 و حمل و نقل نگیهوشمند پارک یهاستمیتوسعه س 12

 36 39 دادیهدفمند در محل رو یطیمح غاتیتبل 13

 29 36 یشهر تیو امن کیتراف تیریمد یهاستمیس یاجرا 14

 36 24 ومیدر استاد (AR) افزوده تیواقع یاستفاده از فناور 15

 37 30 غاتیتبل یپخش زنده برا یهاستمیو س هانینصب دورب 16

 22 33 دادیدر رو یو جانب یسرگرم یهابرنامه یو اجرا یطراح 17

 32 32 (VIP) ژهیهواداران و یبرا ژهیارائه خدمات و 18

 40 35 هایها و خبرگزاربا رسانه یتوسعه همکار 19

 42 40 دادیدر محل رو یاجتماع تیمسئول یهابرنامه یاجرا 20

 31 43 تعامل هواداران یبرا لیموبا یهاشنیکیاستفاده از اپل 21

 34 46 مخاطبان تیبازخورد و سنجش رضا یهاستمیس جادیا 22

 33 30 اهو برنامه یبندزمان یسازنهیبه یبرا یکاواستفاده از داده 23

 35 32 یمحل یوکارهاکسب یبرا ژهیو یغاتیتبل یهابسته یطراح 24

 836 836 مجموع
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م تحت یرات مستقیس تاثیت آنها در ماتریاصلی با توجه به موقع یرهایک از متغیت هر ی، نوع و وضع3در ادامه در شکل شماره 

 م، بررسی شد.یمستق یریرپذیتأث/یذاررگیعنوان نقشه تاث

 

 
 کلیدی یهامؤلفهنقشه تأثیرات مستقیم . 3شکل 

Figure 3. Direct impact map of key components 

 

سته از که کدام د شودیمستم مشخص یبیست و چهار گانه س یدیم عوامل کلیمستق یریرپذیتأثو  یرگذاریل نقشه تاثیدر تحل

، نیآنلا طیبل تیریپلتفرم فروش و مد -در بخش شمال شرقی نقشه مؤلفه 4اد است. )یز یریرپذیتأثاد و یز یرگذاریتاث یعوامل دارا

 یکیستلج قیدق یزیربرنامهو  دادیرو یمعتبر برا یو جذب اسپانسرها یمال نیتأم، ومیاستاد زاتیو تجه یورزش یهارساختیتوسعه ز

س یدر بخش شمالی غربی ماتر مؤلفه 2) کمتر هستند یریرپذیتأثاد و یز یرگذاریتاث یک از عوامل دارای(، کدام دادیرو تیریو مد

 ی(، کدام عوامل داراپرداخت بدون تماس در محل یاستفاده از فناورو  دادیدر محل رو یمنیو ا یبهداشت یهاپروتکل یاجرا

 یبی)ترک یدیبریه یدادهایرو یبرگزار -سیمؤلفه در بخش جنوب شرقی ماتر 10ا متوسط هستند. )ینسبی  یریرپذیتأثو  یرگذاریتاث

فراهم ، ها به نمایشگرهای بزرگ و سیستم صوتیتجهیز ورزشگاه ،تالیجید تیکنترل ورود و امن ستمیس جادیا، (نیو آنلا یحضور

 یهامستیتوسعه س، دادیرو تیریمد یمتخصص برا یانسان یرویجذب و آموزش ن، (نگیپارک ،یدنی)غذا، نوش یکردن امکانات رفاه

، یشهر تیو امن کیتراف تیریمد یهاستمیس یاجرا، دادیهدفمند در محل رو یطیمح غاتیتبل، و حمل و نقل نگیهوشمند پارک

ت، کدام ی( و در نهاغاتیتبل یپخش زنده برا یهاستمیو س هانینصب دورب، ومی( در استادARافزوده ) تیواقع یاستفاده از فناور

عامل در بخش  8)هستند  یکمتر نسبتاً یریرپذیأثتو  یرگذاریتاث یی شده دارایشناسا یدیکل یهامولفهر یعوامل نسبت به سا

، (VIP) ژهیهواداران و یبرا ژهیارائه خدمات و، دادیدر رو یو جانب یسرگرم یهابرنامه یو اجرا یطراح -راتیس تاثیجنوب غربی ماتر

 لیموبا یهاشنیکیاستفاده از اپل، دادیدر محل رو یاجتماع تیمسئول یهابرنامه یاجرا، هایها و خبرگزاربا رسانه یتوسعه همکار

و  یبندزمان یسازنهیبه یبرا یکاواستفاده از داده، مخاطبان تیبازخورد و سنجش رضا یهاستمیس جادیا، تعامل هواداران یبرا

ح یتشر لیتفصن پژوهش به یادشده در ادامه ایک از عوامل یی(. هر محل یوکارهاکسب یبرا ژهیو یغاتیتبل یهابسته یطراح، هابرنامه

 خواهد شد.
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 کلیدی بر حسب اثرگذاری/پذیری مستقیم یهامؤلفه یبندتیاولو. 7جدول 

Table 7. Prioritization of key components based on direct impact/dependence 

 مؤلفه رتبه

امتیاز 

تأثیرگذاری 

 مستقیم

 مؤلفه

امتیاز 

تأثیرپذیری 

 مستقیم

 684 نیآنلا طیبل تیریپلتفرم فروش و مد 1
در  یو جانب یسرگرم یهابرنامه یو اجرا یطراح

 دادیرو
552 

 538 (VIP) ژهیهواداران و یبرا ژهیارائه خدمات و 574 ومیاستاد زاتیو تجه یورزش یهارساختیتوسعه ز 2

 516 هایها و خبرگزاربا رسانه یتوسعه همکار 553 دادیرو یمعتبر برا یو جذب اسپانسرها یمال نیتأم 3

 506 دادیدر محل رو یاجتماع تیمسئول یهابرنامه یاجرا 537 دادیرو تیریو مد یکیلجست قیدق یزیربرنامه 4

 506 تعامل هواداران یبرا لیموبا یهاشنیکیاستفاده از اپل 499 دادیدر محل رو یمنیو ا یبهداشت یهاپروتکل یاجرا 5

 498 پرداخت بدون تماس در محل یاستفاده از فناور 6
 تیبازخورد و سنجش رضا یهاستمیس جادیا

 مخاطبان
480 

7 
و  یحضور یبی)ترک یدیبریه یدادهایرو یبرگزار

 (نیآنلا
452 

و  یبندزمان یسازنهیبه یبرا یکاواستفاده از داده

 هابرنامه
445 

 443 تالیجید تیکنترل ورود و امن ستمیس جادیا 8
 یوکارهاکسب یبرا ژهیو یغاتیتبل یهابسته یطراح

 یمحل
433 

9 
 ستمیبزرگ و س یشگرهایها به نماورزشگاه زیتجه

 یصوت
421 

و  یحضور یبی)ترک یدیبریه یدادهایرو یبرگزار

 (نیآنلا
433 

 433 تالیجید تیکنترل ورود و امن ستمیس جادیا 419 (نگیپارک ،یدنی)غذا، نوش یفراهم کردن امکانات رفاه 10

11 
 تیریمد یمتخصص برا یانسان یرویجذب و آموزش ن

 دادیرو
396 

 ستمیبزرگ و س یشگرهایها به نماورزشگاه زیتجه

 یصوت
433 

 417 (نگیپارک ،یدنی)غذا، نوش یفراهم کردن امکانات رفاه 384 و حمل و نقل نگیهوشمند پارک یهاستمیتوسعه س 12

 384 دادیهدفمند در محل رو یطیمح غاتیتبل 13
 تیریمد یمتخصص برا یانسان یرویجذب و آموزش ن

 دادیرو
418 

 417 و حمل و نقل نگیهوشمند پارک یهاستمیتوسعه س 384 یشهر تیو امن کیتراف تیریمد یهاستمیس یاجرا 14

 396 دادیهدفمند در محل رو یطیمح غاتیتبل 383 ومیدر استاد (AR) افزوده تیواقع یاستفاده از فناور 15

16 
 یپخش زنده برا یهاستمیو س هانینصب دورب

 غاتیتبل
 381 یشهر تیو امن کیتراف تیریمد یهاستمیس یاجرا 371

17 
در  یو جانب یسرگرم یهابرنامه یو اجرا یطراح

 دادیرو
 381 ومیدر استاد (AR) افزوده تیواقع یاستفاده از فناور 360

 360 (VIP) ژهیهواداران و یبرا ژهیارائه خدمات و 18
و  یحضور یبی)ترک یدیبریه یدادهایرو یبرگزار

 (نیآنلا
360 

 360 دادیدر محل رو یمنیو ا یبهداشت یهاپروتکل یاجرا 348 هایها و خبرگزاربا رسانه یتوسعه همکار 19

 361 پرداخت بدون تماس در محل یاز فناور استفاده 334 دادیدر محل رو یاجتماع تیمسئول یهابرنامه یاجرا 20

 60 نیآنلا طیبل تیریپلتفرم فروش و مد 334 تعامل هواداران یبرا لیموبا یهاشنیکیاستفاده از اپل 21

22 
 تیبازخورد و سنجش رضا یهاستمیس جادیا

 مخاطبان
 331 ومیاستاد زاتیو تجه یورزش یهارساختیتوسعه ز 312

23 
و  یبندزمان یسازنهیبه یبرا یکاواستفاده از داده

 هابرنامه
 287 دادیرو یمعتبر برا یو جذب اسپانسرها یمال نیتأم 289

24 
 یوکارهاکسب یبرا ژهیو یغاتیتبل یهابسته یطراح

 یمحل
 261 دادیرو تیریو مد یکیلجست قیدق یزیربرنامه 278

 

 ارائه شده است. هامؤلفهیک از  ، برای هر8، به شرح جدول شماره هایریاثرپذو  هایاثرگذارم یر مستقیدر ادامه جدول تاثیرات غ
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 مستقیمکلیدی بر حسب اثرگذاری/پذیری غیر یهامؤلفه یبندتیاولو. 8جدول 

Table 8. Prioritization of key components based on indirect impact/dependence 

 مؤلفه رتبه

امتیاز 

تأثیرگذاری 

 مستقیمغیر

 مؤلفه

امتیاز 

تأثیرپذیری 

 مستقیمغیر

 536 دادیدر رو یو جانب یسرگرم یهابرنامه یو اجرا یطراح 654 نیآنلا طیبل تیریپلتفرم فروش و مد 1

2 
 زاتیو تجه یورزش یهارساختیتوسعه ز

 ومیاستاد
 538 (VIP) ژهیهواداران و یبرا ژهیارائه خدمات و 573

3 
 یمعتبر برا یو جذب اسپانسرها یمال نیتأم

 دادیرو
 511 هایها و خبرگزاربا رسانه یتوسعه همکار 528

 496 دادیدر محل رو یاجتماع تیمسئول یهابرنامه یاجرا 527 ددایرو تیریو مد یکیلجست قیدق یزیربرنامه 4

5 
در محل  یمنیو ا یبهداشت یهاپروتکل یاجرا

 دادیرو
 494 تعامل هواداران یبرا لیموبا یهاشنیکیاستفاده از اپل 496

 478 مخاطبان تیبازخورد و سنجش رضا یهاستمیس جادیا 485 پرداخت بدون تماس در محل یاستفاده از فناور 6

7 
و  یحضور یبی)ترک یدیبریه یدادهایرو یبرگزار

 (نیآنلا
453 

و  یبندزمان یسازنهیبه یبرا یکاواستفاده از داده

 هابرنامه
441 

 440 یحلم یوکارهاکسب یبرا ژهیو یغاتیتبل یهابسته یطراح 447 تالیجید تیکنترل ورود و امن ستمیس جادیا 8

9 
بزرگ و  یشگرهایها به نماورزشگاه زیتجه

 یصوت ستمیس
 439 (نیو آنلا یحضور یبی)ترک یدیبریه یدادهایرو یبرگزار 418

10 
 ،یدنی)غذا، نوش یفراهم کردن امکانات رفاه

 (نگیپارک
 427 تالیجید تیکنترل ورود و امن ستمیس جادیا 412

11 
 یمتخصص برا یانسان یرویجذب و آموزش ن

 دادیرو تیریمد
 427 یصوت ستمیبزرگ و س یشگرهایها به نماورزشگاه زیتجه 401

12 
و حمل و  نگیهوشمند پارک یهاستمیتوسعه س

 نقل
 426 (نگیپارک ،یدنی)غذا، نوش یفراهم کردن امکانات رفاه 401

 400 دادیهدفمند در محل رو یطیمح غاتیتبل 13
 تیریمد یمتخصص برا یانسان یرویجذب و آموزش ن

 دادیرو
420 

14 
 تیو امن کیتراف تیریمد یهاستمیس یاجرا

 یشهر
 412 و حمل و نقل نگیهوشمند پارک یهاستمیتوسعه س 382

15 
در  (AR) افزوده تیواقع یاستفاده از فناور

 ومیاستاد
 402 دادیهدفمند در محل رو یطیمح غاتیتبل 398

16 
 یپخش زنده برا یهاستمیو س هانینصب دورب

 غاتیتبل
 384 یشهر تیو امن کیتراف تیریمد یهاستمیس یاجرا 374

17 
در  یو جانب یسرگرم یهابرنامه یو اجرا یطراح

 دادیرو
 372 ومیدر استاد (AR) افزوده تیواقع یاستفاده از فناور 359

 374 (نیو آنلا یحضور یبی)ترک یدیبریه یدادهایرو یبرگزار 355 (VIP) ژهیهواداران و یبرا ژهیارائه خدمات و 18

 365 دادیدر محل رو یمنیو ا یبهداشت یهاپروتکل یاجرا 355 هایها و خبرگزاربا رسانه یتوسعه همکار 19

20 
در محل  یاجتماع تیمسئول یهابرنامه یاجرا

 دادیرو
 355 پرداخت بدون تماس در محل یاز فناور استفاده 349

21 
تعامل  یبرا لیموبا یهاشنیکیاستفاده از اپل

 هواداران
 348 نیآنلا طیبل تیریپلتفرم فروش و مد 344

22 
 تیبازخورد و سنجش رضا یهاستمیس جادیا

 مخاطبان
 332 ومیاستاد زاتیو تجه یورزش یهارساختیتوسعه ز 327

23 
 یبندزمان یسازنهیبه یبرا یکاوداده استفاده از

 هاو برنامه
 291 دادیرو یمعتبر برا یو جذب اسپانسرها یمال نیتأم 291

24 
 یبرا ژهیو یغاتیتبل یهابسته یطراح

 یمحل یوکارهاکسب
 277 دادیرو تیریو مد یکیلجست قیدق یزیربرنامه 284
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اره م، به شرح شکل شمیرمستقیم و غیمستق یرگذاریعوامل اصلی برحسب درجه تاث یبندتیاولو یبرا افزارنرمخروجی  یهاشاخص

مانگونه رات( است و هیم )حاصل به توان رساندن وزن تاثیرمستقیغ یرگذاریم و ستون دوم تاثیمستق یرگذاریاست. ستون اول تاث 2

 :خوردینمعوامل به چشم ان یم میتقرمسیو غ میمستق یرگذاریدر تاث یریگچشمتفاوت  شودیمکه ملاحظه 

 

 
 غیرمستقیم و مستقیم تأثیرگذاری حسبت بر کلیدی عوامل یبنددرجه. 4 شکل

Figure 4. Grading of key factors based on direct and indirect impact 

 

 ارتباطات شدت از ییکگراف شیینما 7تا  5 شماره یهاشکل در ،مککیم افزارنرم خروجی از برگرفته یهالیتحل براساس ادامه در

 اتارتباط درک. است شده ارائه( مختلف سطوح در) رهایمتغ انیم بالقوه و میرمستقیغ و میمستق یرگذاریتاث شامل عوامل انیم

 تواندیم و است درآمدزایی لیگ برتر والیبال ندهیآ به یدهشکل در روابط نیمهمتر فهم یبرا سودمند ییراهنما عوامل، انیم تریقو

 ستمیس یهاشاخص ریسا بر هاشاخص میمستق راتیتاث ،6 و 5 شماره یهاشکل در. آورد فراهم ریفراگ یریتصو ،رانیگمیتصم یبرا

 نیا بر و شده رسانده توان به افزارنرم در هاشاخص از کی هر م،یرمستقیغ راتیتاث سیماتر در ،شودیم ادآوری. است شده مشخص

 عوامل از کی هر ر،یتصاو شتریب وضوح لیدل به است، ذکر به لازم .شودیم دهیسنج 7 لکش در هاشاخص میرمستقیغ راتیتاث اساس،

 .است شده درج راتیتاث شدت نمودار در عامل آن شماره حسب بر
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 (%50 سطح در) متغیرها مستقیم تأثیرگذاری در ارتباط شدت نمودار .5 شکل

Figure 5. Relationship intensity diagram for direct impact of variables (at 50% level) 

 

 

 
 (%25نمودار شدت ارتباط در تأثیرگذاری مستقیم متغیرها )در سطح . 6 شکل

Figure 6. Relationship intensity diagram for direct impact of variables (at 25% level) 

 

 

 

 (%5تأثیرگذاری غیرمستقیم متغیرها )در سطح  نمودار شدت ارتباط در. 7شکل 
Figure 7. Relationship intensity diagram for indirect impact of variables (at 5% level) 

 

 توسعه "ر ی، چهار متغشودیممشاهده  یدیکل یرها و روندهایان متغیم میرمستقیم و غیرات مستقیهمانگونه که در نمودار تاث

 طیلب تیریپلتفرم فروش و مد " ،"دادیرو تیریو مد یکیلجست قیدق یزیربرنامه "، "ومیاستاد زاتیو تجه یورزش یهارساختیز

ند. برخوردار یرگذارین تاثیشتریو ب یریرپذیتأثن یشتریدر مجموع از ب "دادیرو یمعتبر برا یو جذب اسپانسرها یمال نیتأم "،"نیآنلا
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، در ادشدهی مؤلفهن چهار یرهاست بنابراین متغیراتی در اییدادن تغ یاصلی، در گرو رو یوهاین اساس، تحقق هر کدام از سناریبر ا

 یرگذاریاثقدرت ت واسطهبهخبرگان پژوهش  دییتأشران، به یپ یروهاین نی. اشوندیمی یشران شناسایپ یروهاین پژوهش به عنوان نیا

صلی ا یهاتیقطععدمبه عنوان  توانندیمر موضوع پژوهش برخوردارند و د یادیز نسبتاًت یت و عدم قطعیبالا، از اهم یریرپذیتأثو 

ده، یک ی شیرگذار شناسایر تاثیزارد( شناخته شوند. علاوه بر آن، یک متغیوویسنار افزارنرم)استفاده از  یمرحله بعد یپژوهش برا

 یهاداستان وها ویز در طراحی سنارین مککیم افزارنرماحصاشده از  ریرپذیتأث یرهایز همه متغیی شده و نیشناسا کنندهمیتنظر یمتغ

جه، یی به کار خواهد آمد. در نتینها یوهایف سناریرات آنها در نگارش و توصییط و تغین کننده هستند و شرایینقش تع ینده دارایآ

خواهد بود.  ارائهقابل  8شماره  لکک مک به شرح شینرم افزار م یهایخروجو  هاافتهیل یشران پژوهش بر اساس تحلیپ یرویچهار ن

ام پنل خبرگان در گ یق آنها مستلزم برگزاریح دقیاحصا و تشر هستند که ییهاتیقطععدم  ی، بالقوه داراهاشرانیپن یک از ایهر 

 پژوهش است. یبعد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1404پژوهش،  یهاافتهی: منبع ( ساله 10در افق  یورزش یدادهایرو ییدرامدزابر آینده  مؤثر یهاشرانیپ. 8شکل 

Figure 8. Drivers affecting the future of revenue generation in sports events over a 10-year horizon 

 (Source: Research findings, 2025) 

 

 گیریبحث و نتیجه

های اقتصادی در سطح جهان به شمار ترین بخشدر دو دهه اخیر، صنعت رویدادهای ورزشی به عنوان یکی از پویاترین و پررونق

های نوین، تغییرات بنیادی در رفتار و انتظارات آمده است. این صنعت با تحولاتی بنیادین همراه بوده که ناشی از ظهور فناوری

وکار است. درآمدزایی در این حوزه دیگر محدود به فروش بلیط حضوری و تبلیغات سنتی نیست، سبهای کمخاطبان و تحول در مدل

های هدفمند و تعامل بلکه شامل طیف وسیعی از منابع درآمدی همچون حق پخش دیجیتال، خدمات هوشمند جانبی، اسپانسری

ابراتی های مخهای حوزه دیجیتال، شبکه، به ویژه پیشرفتشود. تحولات فناورانهگسترده و مستمر با مخاطبان در فضای آنلاین می

ها ساز فرصتهای چندوجهی، زمینهکاوی و هوش مصنوعی، تغییرات فرهنگی عمیق و افزایش توقع مخاطبان از تجربهپرسرعت، داده

بندی کلیدی درآمدزایی و اولویتهای رانسال آینده خواهد بود. تحلیل دقیق پیش 10ای در این صنعت در افق سابقههای بیو چالش

های نوآورانه، کارآمد و متناسب با شرایط محیطی دهد که استراتژیگذاران و سایر ذینفعان این امکان را میها به مدیران، سرمایهآن
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مانی اهمیت فراوانی بر درآمدزایی رویدادهای ورزشی در این دوره ز مؤثرطراحی و به اجرا درآورند. از این رو، شناخت و تبیین عوامل 

 .تواند ضامن توسعه پایدار و رشد بلندمدت این حوزه باشددارد و می

یکی از ارکان اساسی و کلیدی در برگزاری موفق رویدادهای ورزشی، فروش و مدیریت بلیط است که به طور مستقیم بر میزان درآمد 

به شکل چشمگیری این حوزه را متحول کرده است؛ ظهور  باشد. در دهه گذشته، تحول دیجیتالو رضایت مخاطبان اثرگذار می

ها، انتخاب دقیق صندلی، پرداخت امن و کنترل ورود های فروش بلیط آنلاین، امکانات مدیریت هوشمند ظرفیت ورزشگاهپلتفرم

تی همچون فروش وری سیستم فروش شده و از بروز مشکلاهایی است که موجب افزایش بهرهترین نوآوریای از جمله مهملحظه

 اند که خریداران امروزی، علاوه بر قیمت بلیط،های جعلی جلوگیری کرده است. تحقیقات گسترده نشان دادهبیش از ظرفیت یا بلیط

این  ( در2010. )Bergstom et alدهند. به تجربه خرید سریع، آسان، مطمئن و متناسب با هویت اجتماعی خود اهمیت زیادی می

دهد و این نمادها کنندگان را شکل میکه نمادهایی مانند برند یا تجربه خرید، بخشی از هویت اجتماعی مصرف زمینه معتقدند

 های فروش بلیط با ایجاد حس اعتماد وکنندگان یک برند ایجاد کنند. در این چارچوب، پلتفرمتوانند ارتباطی عمیق میان مصرفمی

های پرداخت دیجیتال و ارتقای امنیت ار زیادی جذب کنند. همچنین، توسعه روشاند مشتریان وفادتعلق اجتماعی، توانسته

 ها با فراهم کردن امکانها، موجب افزایش انگیزه مخاطبان برای استفاده از این خدمات شده است. به طور کلی، این پلتفرمتراکنش

ایش درآمد پایدار و بلندمدت رویدادهای ورزشی کمک شایانی های وفاداری، به افزهای ترکیبی، تخفیفات هدفمند و برنامهارائه بسته

ابلیت رسد و قهایی از نظر اقتصادی و عملیاتی ضروری به نظر میروزرسانی چنین پلتفرمگذاری در توسعه و بهاند. لذا سرمایهکرده

 .رشد صنعت رویدادهای ورزشی مطرح استهای اصلی راناجرایی بسیار بالایی دارد که در افق ده سال آینده به عنوان یکی از پیش

ترین عوامل مؤثر بر آینده درآمدزایی رویدادهای های فناورانه، مدیریتی و بازاریابی از مهمهای این پژوهش نشان داد که پیشرانیافته

طور مشخص، تأکید ههای پیشین همسو است. بتوجهی از پژوهشروند. این نتایج با بخش قابلساله به شمار می 10ورزشی در افق 

همخوانی دارد  Bergström et al. (2010) هایهای فروش بلیط آنلاین و تجربه دیجیتال مخاطب، با یافتهاین مطالعه بر نقش پلتفرم

اند. همچنین نتایج مربوط کنندگان را عامل کلیدی وفاداری و افزایش درآمد معرفی کردهکه تجربه خرید و هویت اجتماعی مصرف

 Khan and Lee (2022) و اینترنت اشیا، با پژوهش 5Gهای نوین نظیر های هوشمند، اینترنت پرسرعت و فناوریمیت زیرساختبه اه

های ها علاوه بر ارتقای تجربه مخاطب، منجر به کاهش هزینهگذاری در این زیرساختکند که سرمایههمراستا بوده و تأیید می

 .شودمیعملیاتی و افزایش مشارکت دیجیتال 

، به عنوان یکی (IoT) و فناوری اینترنت اشیا 5Gهای ها، شامل دسترسی به اینترنت پرسرعت، شبکههای هوشمند ورزشگاهزیرساخت

ها امکان ارائه خدمات شوند. این فناوریترین عوامل تحول دیجیتال در صنعت برگزاری رویدادهای ورزشی شناخته میاز بنیادی

ای به مخاطبان، مانند دسترسی به محتوای زنده و تعاملی، تبلیغات هدفمند و خدمات جانبی هوشمند را فراهم پیشرفته و چندرسانه

های مبتنی بر اینترنت اشیا در مدیریت منابع، آورند. علاوه بر ارتقای تجربه حضوری تماشاگران، استفاده از سنسورها و دستگاهمی

هایی ه ورزشگاهاند ککند. تحقیقات نشان دادهسازی مصرف انرژی نقشی کلیدی ایفا میبهینهنظارت بر امنیت، کنترل جریان ترافیک و 

های عملیاتی را درصد افزایش داده و هزینه 40های دیجیتال را تا برند، مشارکت مخاطبان در برنامهبهره می 5Gهای که از فناوری

ها به ای از طریق این زیرساختهای لحظهآوری داده. همچنین، جمع(Khan and Lee, 2022اند )به شکل قابل توجهی کاهش داده

ود ای برای بهببینی کنند و تصمیمات بهینهها را پیشدهد که رفتار مخاطبان را تحلیل کرده، نیازهای آنمدیران این امکان را می

های ا و حفظ حریم خصوصی کاربران به یکی از چالشهکیفیت برگزاری و افزایش درآمد اتخاذ نمایند. با این وجود، موضوع امنیت داده

ن های نویهای شفاف است. چرا که اعتماد مخاطبان به فناوریمهم این حوزه تبدیل شده است که نیازمند مدیریت دقیق و سیاست

 رضایت و جذب مخاطب های هوشمند نه تنها باعث افزایشها دارد. بنابراین، زیرساختای در پذیرش و موفقیت آنکنندهنقش تعیین

ابلیت روند و قهای پیشرفته در صنعت ورزش به شمار میسازی سایر فناوریشوند، بلکه به عنوان زیربنایی اساسی برای پیادهمی

ها، شامل دسترسی های هوشمند ورزشگاهدهد که زیرساختهای این پژوهش نشان مییافته .ای در سطح جهانی دارنداجرایی گسترده
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های تحول دیجیتال و افزایش درآمدزایی در ترین پیشراناز مهم (،IoT) و فناوری اینترنت اشیا 5Gهای ترنت پرسرعت، شبکهبه این

ها طوری که آنهمسو است؛ به Khan and Lee (2022) هایروند. این نتایج با یافتهصنعت برگزاری رویدادهای ورزشی به شمار می

ها های عملیاتی ورزشگاهموجب افزایش مشارکت دیجیتال مخاطبان و کاهش هزینه 5Gهای از فناوری گیریاند بهرهنیز گزارش کرده

ای گیری مدیریتی و ارتقای و تحلیل رفتار مخاطبان در بهبود تصمیمهای لحظهشود. همچنین، تأکید پژوهش حاضر بر نقش دادهمی

 .وزه مدیریت هوشمند رویدادهای ورزشی همخوانی داردکیفیت برگزاری رویدادها، با نتایج مطالعات پیشین در ح

های ورود بیومتریک به عنوان ابزارهای نوین برای ارتقای امنیت و تسهیل فرآیندهای ورود در های تشخیص چهره و سیستمفناوری

ن تریت امنیت یکی از مهمها، مدیریاند. با توجه به تجمع بالای جمعیت در ورزشگاهرویدادهای ورزشی اهمیت بسیار زیادی یافته

ها امکان شناسایی سریع، دقیق و مطمئن افراد را فراهم گیری از این فناوریشود و بهرههای برگزارکنندگان محسوب میچالش

شود. آورد. این موضوع موجب کاهش چشمگیر زمان انتظار مخاطبان، افزایش کارایی ورود و پیشگیری از ورود افراد غیرمجاز میمی

درصد کاهش دهند و میزان خطا در  50توانند زمان ورود مخاطبان را تا های تشخیص چهره میدهد که سیستملعات نشان میمطا

ها با حذف نیاز به تماس (. علاوه بر افزایش امنیت، این فناوریJohnson et al., 2023شناسایی را به کمتر از یک درصد برسانند )

، بخشند. با این حالها بهبود میکاهش داده و رضایت مخاطبان را در شرایط بحرانی مانند پاندمیهای بهداشتی را فیزیکی، ریسک

های بیومتریک باید به دقت مدیریت شوند تا اعتماد های مرتبط با حریم خصوصی و ملاحظات حقوقی مربوط به استفاده از دادهچالش

رسانی مناسب وجود ها و اطلاعهای شفاف حفاظت دادهمعی که سیاستها در جواعمومی حفظ گردد. پذیرش اجتماعی این فناوری

های کلیدی صنعت رانهای بیومتریک به عنوان یکی از پیش(. بنابراین، سیستمMiller and Ross, 2022دارد، بسیار بالاتر است )

در ارتقای امنیت و رضایت مخاطبان را رویدادهای ورزشی در آینده نزدیک مطرح بوده و قابلیت اجرای گسترده و اثرگذاری مثبت 

های ورود بیومتریک به عنوان ابزارهای های تشخیص چهره و سیستمدهد که فناوریهای این پژوهش نشان مییافته .باشنددارا می

 Johnson اتکنند. این نتایج با مطالعنوین، نقش مهمی در افزایش امنیت و تسهیل فرآیندهای ورود در رویدادهای ورزشی ایفا می

et al. (2023) درصد کاهش دهد و  50تواند زمان ورود مخاطبان را تا ها میگیری از این سیستمدهد بهرههمسو است، که نشان می

اند، حذف بیان کرده Miller and Ross (2022) طور کهمیزان خطا در شناسایی را به کمتر از یک درصد برساند. علاوه بر آن، همان

 ویژه در شرایط بحرانی مانندهای بهداشتی و افزایش رضایت مخاطبان، بهها موجب کاهش ریسکی از طریق این فناوریتماس فیزیک

های مرتبط با حریم خصوصی و ملاحظات حقوقی دهد که چالشهای این مطالعه نشان میبا این حال، یافته .شودها، میپاندمی

های بیومتریک مطرح هستند. در مقایسه با برخی مطالعات گذشته جتماعی فناوریهمچنان به عنوان عامل محدودکننده پذیرش ا

ماد ها برای حفظ اعتها و شفافیت سیاستاند، پژوهش حاضر به اهمیت مدیریت دادهکه عمدتاً بر مزایای فنی و امنیتی تمرکز داشته

های بنابراین، سیستم .دهدتری نسبت به ادبیات موجود ارائه میتر و کاربردیعمومی تأکید بیشتری دارد. این تفاوت رویکرد، نگاه جامع

یدادهای های کلیدی صنعت رورانهای پیشین در افزایش امنیت و کارایی، به عنوان یکی از پیشبیومتریک ضمن همسو بودن با یافته

سترده در ارتقای رضایت و اعتماد ورزشی در آینده نزدیک مطرح بوده و با اجرای مناسب و مدیریت دقیق، قابلیت اثرگذاری گ

 .باشندمخاطبان را دارا می

برگزاری رویدادهای هیبریدی که تلفیقی از حضور فیزیکی در ورزشگاه و پخش زنده همراه با تعامل آنلاین است، به عنوان نوآوری 

دهد تا از طریق پخش ه میمهمی در صنعت ورزش مطرح شده است. این مدل به مخاطبانی که امکان حضور حضوری ندارند اجاز

زنده با کیفیت بالا، تعامل مستقیم با مسابقه و سایر تماشاگران داشته باشند. این رویکرد موجب افزایش چشمگیر دامنه مخاطبان و 

 Brownشود )های جدید درآمدزایی از طریق حق پخش دیجیتال، تبلیغات هدفمند و فروش محصولات جانبی آنلاین میایجاد فرصت

and Green, 2022های تعاملی مشارکت و وفاداری مخاطبان را ها و بازی(. علاوه بر این، امکانات تعاملی مانند چت زنده، نظرسنجی

محیطی مزایایی برد. رویدادهای هیبریدی همچنین از منظر زیستها را از صرف مشاهده صرف، فراتر میافزایش داده و تجربه آن

ونقل را کاهش داده و با روندهای جهانی توسعه پایدار همسو ی حضوری، اثرات کربنی ناشی از حملدارند؛ کاهش نیاز به سفرها
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درصد افزایش یافته و درآمدهای تبلیغاتی دیجیتال تا  35اند که رضایت مخاطبان در این مدل تا هستند. مطالعات میدانی نشان داده

ایت، رویدادهای هیبریدی به عنوان راهکاری عملی، پایدار و منطبق با (. در نهLopez et al., 2023درصد رشد داشته است ) 50

 .شوندهای کلیدی توسعه صنعت رویدادهای ورزشی در افق ده سال آینده محسوب میرانتغییرات رفتار مخاطبان، از پیش

ار رویدادهای ورزشی نقش مکمل و ای از عوامل دیگر در افزایش درآمد و توسعه پایدران اصلی مذکور، مجموعهعلاوه بر چهار پیش

اری و های هوادها را از منظر فناوری، بازاریابی، مدیریت و تعامل اجتماعی بررسی نمود. توسعه اپلیکیشنتوان آنحیاتی دارند که می

هی ابل توجسازی شده، به طرز قهای وفاداری و پیشنهادات شخصیخدمات جانبی دیجیتال، نظیر ارائه محتواهای انحصاری، سیستم

از  گیریها با بهرهاند که این اپلیکیشنها نشان دادهاند. پژوهشتعامل مخاطبان را افزایش داده و منابع درآمدی جدیدی ایجاد کرده

بینی کرده و پیشنهاداتی متناسب با نیاز و سلیقه فردی ارائه و هوش مصنوعی، رفتار مخاطبان را دقیقاً پیش های بزرگتحلیل داده

ها (. علاوه بر این، این برنامهSmith and Johnson, 2021شود )دهند که به جذب بیشتر مخاطب و افزایش فروش منجر میمی

کنندگان فراهم آورده که درآمدهای جانبی را به طور چشمگیری افزایش های بازاریابی هدفمند برای اسپانسرها و تبلیغفرصت

های تعیین مسیر و ها، از جمله فناوریونقل و پارکینگ هوشمند در اطراف ورزشگاهلهای حمهمچنین توسعه زیرساخت .دهندمی

ها شده است. تجربه مثبت ورود و خروج از ورزشگاه به طور رزرو آنلاین پارکینگ، باعث تسهیل حضور مخاطبان و افزایش رضایت آن

های بیشتر تأثیرگذار است. مدیریت هوشمند انرژی و مستقیم بر تصمیم مخاطبان برای حضور در رویدادهای بعدی و خرید بلیط

دهندگان به توسعه پایدار و مسئولیت های عملیاتی، نمایانگر تعهد سازماناستفاده از منابع تجدیدپذیر نیز علاوه بر کاهش هزینه

 .زیست نقش مهمی دارداجتماعی است که در جذب مخاطبان آگاه به محیط

های در رویدادهای ورزشی امکان ارائه تجربه (VR) و واقعیت مجازی (AR) های واقعیت افزودهت، فناوریدر حوزه بازاریابی و تبلیغا

کنند، بلکه ها نه تنها مخاطبان حضوری را به طور گسترده درگیر میاند. این فناوریجذاب و تعاملی را به مخاطبان فراهم کرده

دهند. برای مثال، ایجاد تورهای لیغاتی و درآمدزایی غیرمستقیم را افزایش میهای تبکاربران آنلاین را نیز جذب نموده و فرصت

های تعامل با شبکه .شودها میصحنه مسابقات باعث ارتقای تجربه مخاطبان و افزایش وفاداری آنمجازی ورزشگاه و دسترسی به پشت

 ها، علاوه بر تسهیلمطرح هستند. این شبکه مؤثرهای رانهای بازاریابی دیجیتال نیز به عنوان پیشاندازی کمپیناجتماعی و راه

 اند. تحقیقاتها و رویدادها فراهم کردهها، بستری برای تبلیغات هدفمند و فروش کالاهای رسمی تیمارتباط میان طرفداران و تیم

ب چشمگیری در جذب مخاط ریتأثویداد، های پیش و پس از رهای دیجیتال مارکتینگ به ویژه در دورهاند که فعالیتمتعدد نشان داده

هبود های استراتژیک، بگیریهای پیشرفته برای تصمیمها و استفاده از تحلیلدر نهایت، مدیریت بهینه داده .اندو افزایش درآمد داشته

 گیری از هوشبهرهشود. های نوظهور، از عوامل حیاتی موفقیت رویدادهای ورزشی محسوب میفرآیندهای عملیاتی و شناسایی فرصت

تری انجام های دقیقریزیسازد برنامهسازی منابع، مدیران را قادر میبینی استقبال مخاطبان و بهینهمصنوعی در تحلیل روندها، پیش

ن با این حال، وجه تمایز و نوآوری پژوهش حاضر نسبت به مطالعات پیشی .ها را کاهش داده و درآمدها را افزایش دهندداده، هزینه

های گذشته صرفاً به بررسی اثرات اقتصادی نگر و تحلیل ساختاری آن نهفته است. در حالی که بسیاری از پژوهشدر رویکرد آینده

های کلیدی و مکمل و تحلیل میزان اهمیت ای از پیشرانزمان مجموعهاند، این مطالعه با شناسایی همهای منفرد پرداختهیا فناوری

دهد. از این منظر، نتایج پژوهش تر از آینده درآمدزایی رویدادهای ورزشی ارائه میساله، تصویری جامع 10در افق ها قطعیت آنو عدم

 گیریمحور یکپارچه ساخته و زمینه تصمیمها را در قالب یک چارچوب راهبردی و آیندههای پیشین، آنحاضر ضمن تأیید یافته

های این توان گفت یافتهدر مجموع، می .آوردگذاران صنعت ورزش را فراهم میسرمایه گذاران، مدیران وتر برای سیاستآگاهانه

های آینده، خلأ موجود در مطالعات قطعیتها و عدمپژوهش عمدتاً با ادبیات موجود همسو بوده، اما با تأکید بر تحلیل پیشران

بنابراین، در کنار چهار  .کندکاربردی در این حوزه کمک می درآمدزایی رویدادهای ورزشی را پوشش داده و به توسعه دانش نظری و

های فناوری، بازاریابی، خدمات و مدیریت نقش مکمل و حیاتی در تحول صنعت رویدادهای رانای از پیشعامل اصلی، مجموعه
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گیری تواند به شکلمیکنند. اجرای هماهنگ و هوشمندانه این عوامل ورزشی و افزایش درآمدزایی آن در دهه آینده ایفا می

 .اکوسیستمی پویا و پایدار منجر شده و زمینه رشد و توسعه اقتصادی ورزش را فراهم سازد

های تخصصی و عملی خبرگان حوزه مدیریت ورزشی، دارای چند محدودیت است. اول، نمونه تحقیق این پژوهش با وجود ارائه دیدگاه

تجربه در ایران و به ویژه در شهرهای مشخصی مانند تهران و اصفهان بود، بنابراین تعمیم نفر از اساتید و مدیران ورزشی با  20شامل 

های های سایر گروهنتایج به سایر مناطق یا کشورها محدود است. دوم، انتخاب نمونه به صورت هدفمند انجام شد و ممکن است دیدگاه

ن آوری شد و ممکها بر اساس نظر خبرگان و اطلاعات کیفی جمعادهشده لحاظ نشده باشد. سوم، دنفع یا خبرگان کمتر شناختهذی

ریزی ای برای تحقیقات آینده و برنامهتواند پایهها میها باشد. با این حال، یافتهها و تجربه شخصی آناست تحت تأثیر برداشت

 .بلندمدت در مدیریت و درآمدزایی رویدادهای ورزشی فراهم کند
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Abstract Article information 
The purpose of this research was to identify factors affecting the development of 

indigenous and local games in Khuzestan Province based on students' perspectives. 

This research is a descriptive-correlational type that was conducted in the field. The 

statistical population consisted of 527 male and female students, of whom 357 were 

selected using cluster random sampling. To collect data, the questionnaire on 

indigenous and local games by Andam et al. (2015) was used. The validity of the 

questionnaire was confirmed by 12 sports management professors, and its reliability 

was 0.79 using Cronbach's alpha. Data analysis was performed with data analysis 

software using structural equation modeling and AMOS software. The research 

findings showed that the factors affecting the development of indigenous and local 

games in Khuzestan Province, in order of importance of beta coefficients, are: 

Organizational factors (0.95), cultural factors (0.79), managerial factors (0.62), 

environmental factors (0.54), intrapersonal factors (0.27), and psychological factors 

(0.14).Organizational factors (0.95), cultural factors (0.79), managerial factors 

(0.62), environmental factors (0.54), intrapersonal factors (0.27), and psychological 

factors (0.14).Therefore, according to the research results, it is suggested that in 

order to increase people's participation in these games, attention should be paid to 

creating attractiveness, pleasant experiences, reducing mental and physical barriers, 

and increasing skills.Therefore, according to the research results, it is suggested that 

in order to increase people's participation in these games, attention should be paid to 

creating attractiveness, pleasant experiences, reducing mental and physical barriers, 

and increasing skills.This requires collaboration between families, local 

communities, schools, and cultural institutions.By paying serious attention to these 

factors, we can help in the sustainable development of indigenous and local games 

and preserve them as part of the cultural identity of society, especially Khuzestan 

Province. 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

INTRODUCTION 
Indigenous and local games are essential for preserving cultural heritage and identity, fostering social 

cohesion, and supporting sustainable development amidst globalization (Fallah et al., 2019; Hedayatnia et 

al., 2024). Rooted in community traditions, these games promote cognitive, social, and emotional growth 

in children, aligning with Piaget and Vygotsky’s theories, while encouraging teamwork, responsibility, and 

cultural knowledge transmission (Mehta, 2025; Muliadi & Asyari, 2024). In Khuzestan Province, their 

cultural diversity enhances their educational and social value (Fabian et al., 2024). Research highlights their 

positive impact on students’ social development, mental health, motor skills, and physical fitness (Aliriad 

et al., 2024; Ilchizadeh et al., 2021; Keshavarz & Mohammadzadeh, 2022). However, declining youth 

interest due to digital entertainment, insufficient planning, and limited resources pose challenges (Andam 

et al., 2015; Astuti et al., 2022). Digital technologies, including AI, offer solutions for documentation and 

promotion, while integrating these games into educational curricula and leveraging technology can counter 

globalization’s impact and enhance public awareness (Balay-as et al., 2023; Singh & Kumar, 2024). 

Strategic interventions are crucial to ensure these games continue to strengthen cultural identity, social 

bonds, and individual well-being. 
 

METHODOLOGY 
The present study was applied in terms of purpose; quantitative in terms of data type and descriptive in 

terms of data analysis method of correlation. The study population was students of Shahid Chamran 

University of Ahvaz, 357 of whom were selected as the statistical sample of the study using cluster random 

sampling method and the research questionnaire was sent to them for completion. The research tool was 

the questionnaire on barriers to the development of indigenous and local games (Andam et al., 2015). This 

questionnaire consists of 31 items that include the components of managerial barriers, psychological 

barriers, organizational barriers, environmental barriers, cultural barriers and intrapersonal barriers. The 

face and content validity of the questionnaire has been confirmed by experts. 
 

RESULTS 
The study on factors influencing the development of indigenous and local games reveals that six primary 

factors—managerial (mean 3.64), psychological (mean 2.69), organizational (mean 3.81), environmental 

(mean 3.44), cultural (mean 3.90), and intrapersonal (mean 3.29)—all positively impact development, 

except for the psychological factor, which has a lower significance (p=0.039). Organizational factors 

exhibit the strongest influence, with a one-standard-deviation change resulting in a 0.95 standard-deviation 

increase in development. Cultural factors have the highest mean (3.90), while psychological factors have 

the lowest (2.69). Data distribution is generally normal, with skewness within the ±1 range. 

The measurement model demonstrates a good fit, evidenced by a normed fit index (0.90), goodness-of-fit 

index (0.92), root mean square error of approximation (0.05), and chi-square to degrees of freedom ratio 

(2.00), confirming the model's validity. At the item level, all relationships are statistically significant with 

over 99% confidence. Key items include municipal attention (path coefficient 0.87) for managerial factors, 

lack of shyness (0.74) for psychological factors, information and advertising (0.86) for organizational 

factors, suitable facilities (0.80) for environmental factors, media support (0.81) for cultural factors, and 

sufficient motivation (0.77) for intrapersonal factors, each showing the highest explanatory power within 

their respective domains. 

These findings indicate that organizational and cultural factors play the most critical roles in developing 

indigenous and local games, while psychological factors are less influential. Key items such as institutional 

support, effective advertising, environmental infrastructure, media coverage, and individual motivation 

significantly drive each factor. Overall, strengthening organizational infrastructure, enhancing media 

support, and fostering individual motivation can significantly advance the development of these games, 

with the study’s model proving statistically robust and reliable. 
 

DISCUSSION AND CONCLUSION 
 The study investigates factors influencing the development of indigenous and local games in Khuzestan 

province from the perspective of students at Shahid Chamran University of Ahvaz. These games, deeply 

rooted in regional culture, traditions, and customs, are passed down through generations, requiring simple 
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tools and local settings. They serve as entertainment while fostering cultural identity, social cohesion, and 

the transmission of local wisdom and values (Bhattacharjee & Somnath, 2024; Rakhman et al., 2024). The 

research highlights their importance in preserving cultural heritage, enhancing individual creativity, 

strengthening social bonds, promoting economic opportunities, and supporting cultural diversity, 

contributing to the social and economic stability of the province. 

The findings identify six key factors influencing the development of these games: managerial, 

organizational, psychological, environmental, cultural, and intrapersonal. Organizational factors are the 

most impactful, with a path coefficient of 0.95, indicating that a one-standard-deviation change in these 

factors leads to a 0.95 standard-deviation increase in development. Key indicators include specialized 

human resources, budget allocation, effective advertising, training programs, and positive managerial 

attitudes, aligning with studies emphasizing structured management in sports development (Andam et al., 

2015; Mousavi et al., 2022; Sugrue, 2004). Organizational structures, supported by governmental and non-

governmental institutions, ensure sustainability and growth by integrating cultural values and adapting to 

modern contexts. Research by (Mulia, 2022) and (Waicang et al., 2024) underscores the importance of 

effective organizational design and leadership for maintaining cultural practices and community stability. 

Cultural factors, with a mean score of 3.90, are the second most influential, encompassing media support, 

awareness of the games’ psychological and physical benefits, cultural promotion, and parental knowledge. 

These align with findings by (Muliadi & Asyari, 2024), who highlight the role of indigenous games in 

preserving cultural heritage and transmitting values, and (Morejón Calixto et al., 2024), who emphasize 

their contribution to cultural identity and social cohesion through shared experiences. Additional studies 

(Farahani & Mirsafi, 2024; Zhao, 2024) note that these games enhance problem-solving skills, encourage 

teamwork, and facilitate intergenerational knowledge transfer. Managerial factors, including active 

participation and support from officials, also play a significant role. The study’s measurement model 

demonstrates a good fit, with a normed fit index of 0.90, goodness-of-fit index of 0.92, RMSEA of 0.05, 

and a chi-square to degrees of freedom ratio of 2.00, confirming its validity. Overall, prioritizing 

organizational and cultural factors, alongside managerial support, is crucial for promoting indigenous and 

local games, ensuring their preservation and integration into contemporary society. 
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 یانجودانش یدگاهساس دادر استان خوزستان بر  یمحل -یبوم یهایبازبر توسعه  مؤثرعوامل  ییشناسا
 

 4 یجبار، حسن 3 شمسفرحناز  ،2 طحانمحسن هادی  ،*1بویری شمی ایور

 

 .چمران اهواز، اهواز، ایراندانشکده علوم ورزشی، دانشگاه شهید ، مدیریت ورزشی دانشجوی دکتری. 1
 ایران. دانشجوی دکتری مدیرت ورزشی دانشگاه مازندران. .2

 .، ایرانتهراندکتری مدیریت ورزشی، گروه آموزش تربیت بدنی، دانشگاه فرهنگیان،  .3
 .ع(، تهران، ایران) نیحس. استادیار دانشگاه افسری امام 4

 

 اطلاعات مقاله چکیده
در استان خوزستان بر  یو محل یبوم یهایعوامل مؤثر بر توسعه باز ییپژوهش شناسا نیهدف از ا
انجام  یدانیاست که به شکل م یهمبستگ _یفیپژوهش از نوع توص نیبود. ا انیدانشجو دگاهیاساس د

 عدادبه ت یدختر و پسر بودند که نمونه آمار انینفر از دانشجو 527شامل  یشده است. جامعه آمار
ه اطلاعات از پرسشنام یجمع اور یشدند. برا انتخابیاخوشه یتصادف یریگنمونه وهینفر به ش 357

تن از  12 دییتأپرسشنامه به  یی( استفاده شد. روا1394اندام و همکاران ) یو محل یبوم یهایباز
بدست آمد.  0.79کرونباخ عدد  یآن با استفاده از روش آلفا ییایو پا دیورزش رس تیریمد دیاسات
افزار و نرم یمعادلات ساختار یسازها با استفاده از مدلداده لیبا نرم افزار تحل هاداده لیو تحل هیتجز

AMOS  .ر د یو محل یبوم یهایپژوهش نشان داد که عوامل مؤثر بر توسعه باز یهاافتهیانجام شد
 ی(، عوامل فرهنگ95/0) یسازمان لارتند از: عوامبتا عب بیضرا تیاهم بیاستان خوزستان به ترت

( و عوامل 27/0) یفرد(، عوامل درون54/0) یطی(، عوامل مح62/0) یتیری(، عوامل مد79/0)
 نیمشارکت افراد در ا شیافزا یبرا شودیم شنهادیپ قیتحق جیبا توجه به نتا لذا (.14/0) یروانشناخت

ا همهارت شیو افزا یو جسم یموانع روان هشکا ند،یخوشا یهاتجربه ت،یجذاب جادیبه ا دیبا ها،یباز
است.  یفرهنگ یمدارس و نهادها ،یها، جوامع محلخانواده نیب یهمکار ازمندیامر ن نیتوجه کرد. ا
 ها را بهکمک کرد و آن یو محل یبوم یهایباز داریبه توسعه پا توانیعوامل م نیبه ا یبا توجه جد
 .استان خوزستان حفظ نمود ژهیوجامعه به یفرهنگ تیاز هو یعنوان بخش

 

 18/08/1404 :شده افتیدر

 14/11/1404 :شده بازنگری

 06/02/1405 :شده پذیرش

 18/04/1405 :انتشار

 

 ی:دیکلمات کل

 دار،یتوسعه پا ،یو محل یبوم یهایباز

مشارکت  ،یو فرهنگ یعوامل سازمان

 .انیدانشجو

 این مقالهنحوه استناد به 

در استان خوزستان بر اساس  یمحل -یبوم یهایبازعوامل مؤثر بر توسعه  ییشناسا(. 1405) .جباری، ح.، ف، شمس.، ، مطحان یهاد.، ، ریشم یریبو

 https://doi.org/10.22034/jsmk.2026.68304.1161. 82-63(، 1)4 ،دانش مدیریت ورزش ،انیدانشجو دگاهید
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 مقدمه

 اقوام اجتماعی و فرهنگی هویت احیاء، نقشی کلیدی در گذشته هاینسل فرهنگی بهایگران میراثعنوان های بومی و محلی، بهبازی

 دیجیتال هایدر جهان امروزی که زیر چتر هوش مصنوعی قرار گرفته، فناوری .(Hedayatnia et al., 2024) کندیممختلف ایفا 

در دنیای معاصر که شهرنشینی بسیاری از  .(Singh & Kumar, 2024)کنند  کمک بومی فرهنگی میراث حفظ به توانندمی

 ی و ارتقای کیفیت زندگیعنوان ابزاری برای حفظ هویت فرهنگهای بومی و محلی بههای بومی را به حاشیه رانده، احیای بازیسنت

 Falah) شودیم تلقی مهم امری هاآن بقای از اطمینان برای هابازی این ترویج و مستندسازی و ای برخوردار شده استاز اهمیت ویژه

et al., 2018.) تربیتی و ها که ریشه در فرهنگ، آداب و رسوم اقوام مختلف دارند، فراتر از سرگرمی، کارکردهای آموزشی، این بازی

 .(Hartanto et al., 2021) عنوان ابزاری برای تقویت انسجام اجتماعی و توسعه پایدار عمل کنندتوانند بهاجتماعی دارند و می

 یرسم محل صورتبهداشته و ت عام یاستان، مقبول یهابخش ها وا شهرستانیه در منطقه کهستند  ییهاتیفعال یسنت یهایباز

 در یه مراسم ملّداشته و از جمل یطولان یخیشة تاری، رهایبازن یاند. ارش قرار گرفتهیو پذ موردتوجهه، دگاین دیاند و از ادرآمده

وده رة خاص از استان بیت یک بافرهنگه در ارتباط کند یرا گو ییهاتیفعال یبوم یهایبازدر صورتی که  گردندیاستان، محسوب م

 یهاردار و مناسبتک، رفتار، یوة زندگیبا ش یکتنگاتنگ و نزد یاه گرفته و رابطهیما یامنطقهد و و از فرهنگ مردم هر قوم و نژا

متداول و معمول  یمنحصراً به عنوان بازو ما دارد  یشه در فرهنگ ملیر است که ییهاتیفعال یمحل یهایباز . همچنینها داردآن

 .(Hassanpour, 2019) گریا از مناطق دیسته باشد وارخمنطقه مطرح است، خواه از آن منطقه ب یکدر 

 های پیاژه وهای آموزشی مانند نظریهکنند و با نظریه، اجتماعی و عاطفی کودکان کمک میهای سنتی به توسعه شناختیبازی

ند هایی مانکنند و ارزشزش شخصیت و انتقال فرهنگی عمل میعنوان ابزارهایی برای آموبهها این بازی. راستا هستندهم 1ویگوتسکی

های سنتی به حفظ فرهنگ و شرکت در بازی. (Mehta, 2025) دهندپذیری و هویت فرهنگی را ترویج میکار گروهی، مسئولیت

شدن و کاهش علاقه ویژه در برابر جهانیکند. این موضوع بهر کودکان ایجاد میکند و حس تعلق و هویت را ددانش محلی کمک می

-بومی هایبازی . در مطالعاتی که داخل ایران انجام شده نیز به تأثیر(Muliadi & Asyari, 2024) های سنتی اهمیت داردبه شیوه

 دانش در روان سلامت فرعی یهااسیمق و اجتماعی رشد یهاجنبه برخی باعث بهبودی دانش آموزان اشاره دارد. در پژوهش بر محلی

 آموزش هایمدل حرکتی دانش آموزان از طریق تبحر باعث ارتقاءی دیگر و در پژوهش (Ilchizadeh et al., 2021)گردید  آموزان

 نظیربی فرهنگی و قومی تنوع با خوزستان، استان .(Keshavarz & Mohammadzadeh, 2022)فهمیدن شد  برای بازی تدریس

 لیعم راهکارهایی ارائه دنبال با نگرش دانشجویان به پژوهش کند که در اینمی فراهم هابازی این مطالعه برای غنی بستری خود،

 .باشدیم محلی جوامع و دانشگاهی هایمحیط در هاآن ترویج برای

 های اخیر به یکی از موضوعاتها با فرهنگ، سلامت و انسجام اجتماعی، در سالو محلی به دلیل پیوند عمیق آنهای بومی توسعه بازی

 ;Fabian et al., 2024; Muteti, 2024) گذاران و فعالان حوزه فرهنگ و ورزش تبدیل شده استمورد توجه پژوهشگران، سیاست

Rakhman et al., 2024). دارد  مثبت تأثیر افراد فردی زیستی نیک و فراغت اوقات کیفیت درها این بازی(sefidgar et al., 

ر شدن بروند رو به رشد آگاهی عمومی نسبت به اهمیت حفظ میراث فرهنگی و نیاز به مقابله با تأثیرات منفی جهانی .(2023

های بومی اند که بازیمطالعات اخیر نشان داده .(Balay-as et al., 2023) ها را افزایش داده استهای بومی، توجه به این بازیسنت

کنند، بلکه در تقویت روحیه همکاری، تعاون و همبستگی اجتماعی های حرکتی و شناختی کمک میتنها به بهبود مهارتو محلی نه

ارتباطی کودکان کمک  های اجتماعی وها به بهبود مهارتاین بازی همچنین. (hashemi & shieikh, 2018) نیز مؤثر هستند

توانند های سنتی در آموزش و پرورش کودکان، به ویژه در سنین پایین، مینمایند. بازیکنند و حس هویت فرهنگی را تقویت میمی

هایی مانند کمبود فضای باز و حمایت معلمان را نیز به های اجتماعی و خلاقیت کمک کنند و در عین حال چالشبه توسعه مهارت

                                                           

Piaget and Vygotsky.1  
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توانند به تقویت همبستگی اجتماعی در جوامع کمک کنند. باگاندا ای سنتی میههمچنین، بازی .(Anggraini, 2025) دارند همراه

این  .(Goist & Kern, 2018) توانند همکاری و مشارکت اجتماعی را افزایش دهنددر اوگاندا، نشان داده شد که نهادهای سنتی می

ز های فرهنگی و اجتماعی نیانتقال ارزش ای برایکنند، بلکه به عنوان وسیلهها نه تنها به عنوان ابزاری برای سرگرمی عمل میبازی

 بهبود را حرکتی هایمهارت و هماهنگی اندام، تناسب هابازی . همچنین این(Bandyopadhyay & Das, 2025) شوندشناخته می

 ادگیریی برای آموزاندانش انگیزه بر مثبتی تأثیر سنتی هایبازی همچنین. است ضروری کودکان کلی توسعه برای که بخشدمی

دارند  گروهی هایبازی طریق از اجتماعی تعاملات و استراتژی مانند شناختی هایجنبه پایه، حرکتی هایمهارت بهبود و بدنی تربیت

(Aliriad et al., 2024)های فرهنگی ریزیهای بومی و محلی را به موضوعی حیاتی برای تحقیقات علمی و برنامهین عوامل، بازی. ا

 اند.تبدیل کرده

 هایباز یناستوار است که ا (Hassanpour, 2019) یو محل یبوم ی،سنت هاییباز یمفهوم یفتعار یهپژوهش بر پا ینا ینظر یمبان

 یوزش. از منظر آمکندیم یفتوص یمحل یزندگ یوهو ش یمرتبط با فرهنگ قوم یق،عم یخیتار هاییشهبا ر هایییترا به عنوان فعال

بر نقش  یدتأک یگوتسکیونظریه و  است یتعامل عمل یقاز طر یادگیریتمرکز بر که م یاژهپ یرشد شناخت هاییهبا نظر هایباز ینا

 پذیرییتو مسئول یمانند کار گروه یفرهنگ یهاانتقال ارزش یبرا ییدارند و به عنوان ابزارها یخوانهم دارد، در توسعه یاجتماع

 سلامت روان ی،مثبت بر رشد اجتماع یردهنده تأثنشان بر این اساس مطالعات انجام شده. (Mehta, 2025) کنندیعمل م

(Ilchizadeh et al., 2021) آموزاندانش یحرکت یهاو مهارت (Keshavarz & Mohammadzadeh, 2022) یهستند در حال 

 ;Goist & Kern, 2018) دارند یدتأک شدنیبا جهان مقابلهو  یاجتماع یبستگهم یتها در تقوبر نقش آندیگر که مطالعات 

Muliadi & Asyari, 2024) .یو آموزش یفرهنگ هایینهدر زم هایباز ینعوامل توسعه ا یبررس یبرا ینظر یچارچوب ی،مبان ینا 

 کنندیرا حفظ م یفرهنگ یراثنه تنها م یمحل-یبوم هاییکه باز دهدیپژوهش نشان م ینظر یدر مجموع، مبان .آورندیفراهم م

واهد و ش یآموزش هاییهنظر ی،مفهوم یف. تعارنمایندیعمل م یو آموزش یاجتماع ی،توسعه فرد یبرا یچندبعد یبلکه به عنوان ابزار

 در یژهبه و سازدیرا برجسته م یو انسجام اجتماع یحرکت-یشناخت یهامهارت ی،قوم یتبا هو هایباز ینا یقد عمیونپ ی،تجرب

اس را بر اس هایباز ینبر توسعه ا مؤثرعوامل  ییضرورت شناسا ی،چارچوب نظر ینبالا. ا یمانند خوزستان با تنوع فرهنگ یمناطق

 هموار یو محل یدانشگاه هاییطدر مح یعمل یراهکارها یو راه را برا کندمی برجستهساز آینده نسل عنوان به یاندانشجو یدگاهد

 .سازدیم

 ی،نگفره یتبه حفظ هو هایباز ینا ی،است. از بعد فرد یقابل بررس یو اجتماع یاز دو بعد فرد محلی-بومی یهایباز یبررس ضرورت

 ی،اجتماع یهمبستگ یتبه حفظ فرهنگ، تقو توانندیم هایباز ینا یزن ی. از بعد اجتماعکنندیکمک م یادگیریو  یتخلاق یشافزا

لکه ب شودیم یتتقو یفرد یهانه تنها مهارت ها،یباز ینمک کنند. در بستر اک نگیتنوع فره یجو ترو یاقتصاد یهافرصت یجادا

ثبات  یتوبه تق تواندیم یندهافرا ینا یت،. در نهاشودیم یجحفظ و ترو یفرهنگ یتو هو شوندیتر ممستحکم یزن یاجتماع یوندهایپ

و  یماعاجت ی،در توسعه فرهنگ ینقش مهم تواندیم ینهزم ایندر  یقمطالعه و تحق ین،استان کمک کند. بنابرا یو اجتماع یاقتصاد

های متعددی مواجه ها با چالشهای بومی و محلی، توسعه آنبازی و ضرورت با وجود اهمیتاستان خوزستان داشته باشد.  یاقتصاد

 ای و تغییر سبک زندگیایانههای رها به دلیل گسترش بازیترین موانع، کاهش علاقه نسل جوان به این فعالیتاست. یکی از مهم

های ریزیعلاوه بر این، فقدان برنامه .(Andam et al., 2015) های سنتی را به فراموشی سپرده استاست که بسیاری از بازی

 یاهمطالع درمحققان  .ها را دشوار کرده استازیهای مدیریتی ناکافی و کمبود منابع مالی و زیرساختی، احیای این بمنسجم، حمایت

 به حداقل رسیدن کند و همین امر باعثمی تأمین را لازم بودجه و سازماندهی را سنتی یهاورزش ندرت به دولت که دادند نشان

نبود مستندسازی  به یامطالعهدر  همچنین .(Astuti et al., 2022) شودیم هابازی این حفظ برای تلاش و عمومی آگاهی آموزش،

 اشاره نمود و همین امر را هایی با تنوع فرهنگی مانند خوزستانویژه در استانهای بومی و محلی در مناطق مختلف، بهجامع از بازی
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های جدیدی نیز در این حوزه ، فرصتحالنیباا .(Hassanpour, 2019)برشمرد های آینده مانع از انتقال مؤثر این میراث به نسل

های دیجیتال، امکان های فرهنگی و هویتی، همراه با پیشرفت فناوریاند. افزایش آگاهی عمومی نسبت به ارزشپدید آمده

 ;Roknoddin eftekhari et al., 2020) های آنلاین فراهم کرده استها را از طریق پلتفرممستندسازی، آموزش و ترویج این بازی

Tillayeva, 2025). کمک کرده و دسترسی به آن را برای مخاطبان متنوع  یفرهنگراثیمگذاری به حفظ و اشتراک شدنیتالیجید

 .(Tillayeva, 2025) کندتسهیل می

 های اجتماعیو تأثیرات رسانه شدنیجهانهایی نیز وجود دارد از جمله خطر کاهش اصالت و هویت فرهنگی به دلیل ، چالشحالنیباا

(Setiawan, 2018). های های محلی و هویتابزاری برای آموزش و ترویج فرهنگ عنوانبههای آنلاین در این راستا، استفاده از پلتفرم

 Kattiyapornpong et al., 2022; Laksono) ها کمک کندتواند به تقویت و حفظ این ارزشمی که فرهنگی در حال افزایش است

& Ismiatun, 2023). های بومی و محلی هایی برای معرفی بازیهمچنین، تأکید بر توسعه پایدار و گردشگری فرهنگی، فرصت

تر و راهکارهای ها نیازمند تحقیقات عمیقها و فرصتاین چالش .(Fallah et al., 2019) های فرهنگی ایجاد کرده استعنوان جاذبهبه

 های موجود هستند.برداری از پتانسیلبرای بهره عملی

توجهی در ادبیات پژوهش وجود دارد که ضرورت انجام های قابلهای بومی و محلی، شکافتحقیقات متعدد در زمینه بازی باوجود

اند، اما ها متمرکز بودهکند. بسیاری از تحقیقات پیشین بر فواید جسمانی، روانی و اجتماعی این بازیمطالعات جدید را برجسته می

 Aghdaei) قرار گرفته است موردتوجههای خاص مانند دانشجویان، کمتر ویژه از دیدگاه گروهها، بهآن عوامل مرتبط با توسعه و احیای

et al., 2017). عوامل ساختاری و اما اند، های حرکتی پرداختهها بر مهارتمطالعات به بررسی تأثیر این بازی برخی کهیدرحال

صورت های موجود اغلب به. علاوه بر این، پژوهش(hashemi & shieikh, 2018) اندها کمتر تحلیل شدهآنمدیریتی مؤثر بر توسعه 

ویژه در مناطقی با تنوع قومی و فرهنگی مانند خوزستان، محدود ، بهمحورمنطقاند و مطالعات های بومی و محلی پرداختهکلی به بازی

ش ریزی مؤثر را با چالها، برنامهبندی عوامل توسعه این بازیساختاریافته برای شناسایی و اولویت هایهمچنین، فقدان مدل. اندبوده

انجام شده در  یهاپژوهشمبانی نظری در این حوزه و  بامطالعه این پژوهش. محقق در (Andam et al., 2015) مواجه کرده است

 که است محورمنطق و جامع مدلی به دنبال ارائه دانشجویان دانشگاه شهید چمران اهواز،با تمرکز بر دیدگاه داخل و خارج کشور، 

 .دهد ارائه محلی و بومی هایبازی توسعه با مرتبط هایگویه و کلیدی عوامل چیستی بر مبنی پژوهش سوار برای پاسخی

 

 پژوهش روش

بود. جامعه  یهمبستگ - ییفها، توصداده یلو از لحاظ روش تحل یها کماز لحاظ نوع داده ی؛حاضر از لحاظ هدف، کاربرد پژوهش

 یریگبا روش نمونه پژوهش ینمونه آمار عنوانبهنفر از آنها  357چمران اهواز بودند که تعداد  یددانشگاه شه یاندانشجو یمورد بررس

 احدهایو عنوانبهدانشگاه ) یهادانشکدهها بر اساس ابتدا خوشه ،یادومرحله یریگروش نمونه ینانتخاب شدند. در ا یاخوشه یتصادف

و سپس از هر خوشه، تعداد  یدانتخاب گرد یتصادف صورتبهخوشه  5دانشکده موجود،  10 یانشدند؛ از م یف( تعریعیطب یاخوشه

 فهرستساده از  یتصادف یریگنفر بر اساس حجم جامعه هر دانشکده( به روش نمونه 75-70)حدود  یاناز دانشجو یمتناسب

موانع  هنامپرسشعبارت بود از  پژوهشابزار . یدآنها ارسال گرد یبرا یلپژوهش جهت تکم نامهپرسششدگان انتخاب شدند و نامثبت

 یهامؤلفهگویه است که شامل  31متشکل از  نامهپرسشاستفاده گردید. این  (Andam et al., 2015)های بومی و محلی توسعه بازی

است. روایی صوری و محتوایی  یفرددرون موانعی و فرهنگ موانعی، طیمح موانعی، سازمان موانع، یشناختروان موانعی، تیریموانع مد

ول حاضر در جد پژوهشاصلی و  نامهپرسشدر  هامؤلفهشده است. مقادیر پایایی  دییتأمدیریت ورزشی توسط خبرگان  نامهپرسش

 است. شدهدادهنشان 1شماره 
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 پژوهش نامهپرسشمقادیر آلفای کرونباخ برای پایایی  .1جدول 
Table 1. Cronbach's alpha values for the reliability of the research questionnaire 

 تعداد سؤال مؤلفه
 آلفای کرونباخ

 تحقیق حاضر (1394)اندام و همکاران 

 90/0 81/0 8 یتیریمد

 81/0 75/0 6 یشناختروان

 81/0 75/0 5 یسازمان

 74/0 75/0 4 یطیمح

 72/0 60/0 5 یفرهنگ

 71/0 57/0 3 یفرددرون

 

ف و برای توصی توان به نتایج حاصل از آن اعتماد کرد.از پایایی مناسبی برخوردار بوده و می نامهپرسشدهد نشان می 1نتایج جدول 

 یمبستگه یب)مانند ضر و استنباطی (یانحراف استاندارد و فراوان یانگین،)مانند م های توصیفی، از آمارهضرورتبهها بنا تحلیل داده

معادلات ساختاری  فنو همچنین  SPSSآماری  افزارنرمبا استفاده از  (مؤثرعوامل  ییشناسا یچندگانه برا یونرگرس یلو تحل یرسونپ

 استفاده گردید. AMOSافزار مدل با نرم تاو  یسازمدلجهت 

 

 پژوهشهای یافته

 نتایج روایی )سازه( متغیرهای پژوهش .2 جدول

Table 2. Results of the validity (construct) of the research variables 

F6 F5 F4 F3 F2 F1 عامل گویه 

     74/0 Q1 

F1 

 )مدیریتی(
 

     71/0 Q2 

     70/0 Q3 

     64/0 Q4 

     53/0 Q5 

     51/0 Q6 

     51/0 Q7 

     50/0 Q8 

    75/0  Q9 

F2 

 )روانی(

 

 

    66/0  Q10 

    63/0  Q11 

    58/0  Q12 

    52/0  Q13 

    34/0  Q14 

   77/0   Q15 

F3 
 )سازمانی(

 

   76/0   Q16 

   69/0   Q17 

   69/0   Q18 

   45/0   Q19 
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  80/0    Q20 

F4 

 )محیطی(

  70/0    Q21 

  67/0    Q22 

  66/0    Q23 

 66/0     Q24 

F5 

 )فرهنگی(

 

 56/0     Q25 

 55/0     Q26 

 42/0     Q27 

 40/0     Q28 

62/0      Q29 F6 

)درون 

 فردی(

61/0      Q30 

34/0      Q31 

 (1394)اندام و همکاران، 

 

 .ده استآورده ش 3 در قالب جدول پژوهش شناختییتجمع هاییژگیو

 

 شناختییتجمع هاییژگیو .3جدول 

Table 3. Demographic Characteristics of the Sample 

 )%( درصد تعداد بندیدسته متغیر

 جنسیت

 11.2 40 مرد

 87.4 312 زن

 4.5 16 مشخص نشده

 تحصیلات

 13.7 49 کاردانی

 56.0 200 کارشناسی

 25.8 92 ارشدیکارشناس

 1.4 5 مشخص نشده

 

 است. شدهدادهنشان 4در جدول  نامهپرسش یهامؤلفههای مربوط به توصیف داده

 

 نامهپرسش یهامؤلفهنتایج توصیفی  .4جدول 

Table 4. Descriptive results of questionnaire components 

 شاخص
عوامل 

 مدیریتی

عوامل 

 یشناختروان

عوامل 

 سازمانی

عوامل 

 محیطی

عوامل 

 فرهنگی

عوامل 

 یفرددرون

 3/29 3/90 3/44 3/81 2/69 3/64 میانگین
 3/33 4/00 3/50 3/80 2/67 3/75 میانه

 0/93 0/68 0/79 0/73 0/81 0/88 انحراف معیار
 0/51- 0/86- 0/72- 1/08- 0/03- 0/88- کجی

 0/05- 2/06 0/66 2/92 0/26- 0/68 کشیدگی
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( و 68/0)انحراف معیار  3.90های محلی، عوامل محیطی میانگین دهد در میان عوامل مرتبط با توسعه بازینشان می 4نتایج جدول 

قرار  ±1ها عمدتاً در بازه اینکه میزان کجی توزیع داده بهباتوجهرا کسب کرده است. همچنین  67/2میانگین  یشناختروانعوامل 

 .ها را نرمال فرض کردتوان توزیع دادهدارد، می

 

 
 های بومی و محلیگیری عوامل مرتبط با توسعه بازیمدل اندازه. 1شکل 

Figure 1. Model for measuring factors related to the development of indigenous and local games 
 

 گیریاندازهنتایج حاصل از نیکویی برازش مدل . 5 جدول

Table 5. Results of the goodness of fit of the measurement model 

 وضعیت قبولقابلمقدار  مقدار برازش یهاشاخص فیرد

 مناسب 3کمتر از  00/2 یبر درجه آزاد مانسبت مجذور  1

 مناسب 95/0تا  9/0 90/0 شاخص برازش هنجار شده 2

 مناسب 95/0تا  9/0 92/0 برازش ییویکشاخص ن 3

 مناسب 08/0کمتر از  05/0 دبرآورریشه دوم میانگین مربعات خطای  4

 

 شاخص و( 92/0) 2برازش ییوکین شاخص( 90/0) 1شده هنجار برازش شاخص ریمقاد بهباتوجه هک دهدیم نشان 5جدول  جینتا

 شاخص یآزاد درجه کار مجذور نسبت. است برخوردار مناسبی برازش از مدل ،(05/0) برآورد یخطا مربعات نیانگیم دوم شهیر

                                                           
1 . Normed Fit Index (NFI) 
2 . Goodness of Fit Index (GFI) 
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 هکاست  2 برابر شده رکذ نسبت مدل، نیا در) باشد 3 از مترک دیبا نسبت نیا هک است مدل برازش رامونیپ اظهارنظر یبرا یمناسب

 نیا در هک است بهتر باشد، مترک چقدر هر 1وردآبر یخطا مربعات نیانگیم دوم شهیر شاخص مقدار نیهمچن .(است یمناسب مقدار

 .است 05/0 آن مقدار مدل،

 

 در سطح عوامل گیریاندازهمدل  یهاافتهیج حاصل از ینتا. 6جدول 

Table 6. Results from the findings of the measurement model at the factor level 

 ضریب مسیر روابط
انحراف 

 استاندارد

 مقدار

 بحرانی

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 رابطه ئیدتا 0.001 > 3.44 0.18 0.62 عوامل مدیریتی ---> توسعه عوامل

 ئید رابطهتا 0.001 > 6.29 0.19 0.95 عوامل سازمانی ---> عوامل توسعه

 ئید رابطهتا 0.039 2.06 0.09 0.14 یشناختعوامل روان ---> عوامل توسعه

 رابطهئید تا 0.001 > 6.17 0.17 0.54 عوامل محیطی ---> عوامل توسعه

 ئید رابطهتا 0.001 > 7.68 0.19 0.79 عوامل فرهنگی ---> عوامل توسعه

 ئید رابطهتا 0.001 > 3.75 0.15 0.27 فردینوعوامل در ---> عوامل توسعه

 

 یمعناداردرصد به  95اطمینان بیش از  سطح با در سطح عوامل گیریاندازه مدل بیضرا همهدهد که نشان می 6 نتایج جدول

عوامل از:  اندعبارتهای بومی و محلی عوامل مرتبط با توسعه بازی که دهدیم نشان یآمار بیضرا یمعنادار. انددهیرس یآمار

دهد نیز نشان می جینتا ریسا. فردینوعوامل درو  عوامل فرهنگی ،عوامل محیطی، یشناختروانعوامل ، عوامل سازمانی، مدیریتی

 داشتنگهنبا ثابت  ،گریدعبارتبه. داردهای بومی و محلی توسعه بازی به نسبت را نییتب نیشتریب 95/0 مسیر بیضر باعوامل سازمانی 

میزان توسعه  در اریمع انحراف 95/0 اندازهبه یرییتغ جادیا موجب عوامل سازمانی در اریمع انحراف کی اندازهبه یرییتغسایر عوامل؛ 

های بومی و محلی است، دهنده میزان اهمیت عوامل توسعه بازیبا توجه به ضرایب مسیر که نشان .شد خواهدهای بومی محلی بازی

ملاحظه . خواهد بود یشناختروانفردی و ی، فرهنگی، مدیریتی، محیطی، درونسازمانشامل اهمیت عوامل ذکر شده به ترتیب 

مانی در درجه اول اهمیت قرار دارند و میزان اهمیت عوامل های بومی و محلی، عوامل سازشود که در میان عوامل توسعه بازیمی

 از سایر عوامل کمتر ارزیابی شده است. یشناختروان

 

 های عوامل مدیریتیدر سطح گویه گیریاندازهمدل  یهاافتهیج حاصل از ینتا .7جدول 

Table 7. Results of the measurement model findings at the item level of management factors 

 نتیجه سطح معناداری بحرانی مقدار انحراف استاندارد ضریب مسیر روابط

 هرابط ئیدتا S08 0.58 0.09 6.44 < 0.001 ---> عوامل مدیریتی

 هرابط ئیدتا S07 0.52 0.08 10.90 < 0.001 ---> عوامل مدیریتی

 هرابط ئیدتا S06 0.57 0.09 10.97 < 0.001 ---> عوامل مدیریتی

 هرابط ئیدتا S05 0.78 0.11 11.90 < 0.001 ---> عوامل مدیریتی

 هرابط ئیدتا S04 0.87 0.13 11.72 < 0.001 ---> عوامل مدیریتی

 هرابط ئیدتا S03 0.86 0.13 11.68 < 0.001 ---> عوامل مدیریتی

 هرابط ئیدتا S02 0.85 0.14 11.59 < 0.001 ---> عوامل مدیریتی

 هرابط ئیدتا S01 0.58 0.11 8.98 < 0.001 ---> عوامل مدیریتی

                                                           
1 . Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
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 یمعناداردرصد به  99اطمینان بیش از  سطح مدیریتی با گیری عواملاندازه مدل بیضرا همهدهد که نشان می 7نتایج جدول 

 حضور و مشارکت فعالاز:  اندعبارتمدیریتی های مرتبط با عوامل گویه که دهدیم نشان یآمار بیضرا یمعنادار. انددهیرس یآمار

های های بومی و محلی در محیطتوجه به بازی، های بومی و محلیحمایت مسئولین از بازی، های بومی و محلیمسئولین در بازی

های بومی و داشتن تقویم و برنامه منظم در زمینه بازی، های بومی و محلیبازیها به توجه شهرداری، ها(مدارس، دانشگاه) آموزشی

آگاهی و دانش لازم درباره و  یمرزبرونداشتن وجهه جهانی و حضور در مسابقات ، ها و مسابقات بومی و محلیوجود جشنواره، محلی

 بیضر اهای بومی و محلی بها به بازیگویه توجه شهرداری دهدنیز نشان می 7جدول  جینتا ریسا .های بومی و محلینحوه انجام بازی

 کی اندازهبه یرییتغها؛ سایر گویه داشتننگهبا ثابت  ،گریدعبارتبه. داردعوامل مدیریتی  به نسبت را نییتب نیشتریب 87/0مسیر 

 .شد خواهدعوامل مدیریتی  در اریمع انحراف 87/0 اندازهبه یرییتغ جادیا موجب گویه ذکر شده در اریمع انحراف

 

 یشناختروانهای عوامل در سطح گویه گیریاندازهمدل  یهاافتهیج حاصل از ینتا .8جدول 

Table 8. Results of the measurement model findings at the item level of psychological factors 

 نتیجه معناداریسطح  بحرانی مقدار انحراف استاندارد ضریب مسیر روابط

 ئید رابطهتا S14 0.68 0.17 8.42 <0.001 ---> یشناختعوامل روان

 ئید رابطهتا S13 0.68 0.16 8.18 <0.001 ---> یشناختعوامل روان

 ئید رابطهتا S12 0.71 0.18 8.61 <0.001 ---> یشناختعوامل روان

 هرابط ئیدتا S11 0.74 0.19 8.58 <0.001 ---> یشناختعوامل روان

 ئید رابطهتا S10 0.56 0.12 9.06 <0.001 ---> یشناختعوامل روان

 ئید رابطهتا S09 0.51 0.11 9.64 <0.001 ---> یشناختعوامل روان

 

 یمعناداردرصد به  99اطمینان بیش از  سطح با یشناختروان گیری عواملاندازه مدل بیضرا همهدهد که نشان می 8نتایج جدول 

داشتن جذابیت و  از: اندعبارت یشناختروانهای مرتبط با عوامل گویه که دهدیم نشان یآمار بیضرا یمعنادار. انددهیرس یآمار

خجالتی نبودن و ، های بومی و محلیهای خوشایند از حضور در بازیداشتن تجربه، های بومی و محلینبودن بازی کنندهخسته

نداشتن مشکلات جسمی و منع ، های بومی و محلیتنبلی و سستی برای حضور در بازیعدم ، در اجتماع قرارگرفتننترسیدن از 

در اجتماع  قرارگرفتندهد گویه خجالتی نبودن و نترسیدن از نیز نشان می 8جدول  جینتا ریسا .برخورداری از مهارت کافیو  پزشکی

 یرییتغها؛ سایر گویه داشتننگهبا ثابت  ،گریدعبارتبه. دارد یشناختروانعوامل  به نسبت را نییتب نیشتریب 74/0مسیر  بیضر اب

 خواهد یشناختروانمیزان عوامل  در اریمع انحراف 74/0 اندازهبه یرییتغ جادیا موجبگویه ذکر شده  در اریمع انحراف کی اندازهبه

 .شد

 های عوامل سازمانیدر سطح گویه گیریاندازهمدل  یهاافتهیج حاصل از ینتا. 9جدول 

Table 9. Results of the measurement model findings at the item level of organizational factors 

 انحراف استاندارد ضریب مسیر روابط
 مقدار

 بحرانی
 نتیجه سطح معناداری

 ئید رابطهتا S19 0.48 0.14 3.43 < 0.001 ---> عوامل سازمانی

 ئید رابطهتا S18 0.77 0.17 8.89 < 0.001 ---> سازمانی عوامل

 ئید رابطهتا S17 0.86 0.17 9.25 < 0.001 ---> عوامل سازمانی

 ئید رابطهتا S16 0.81 0.17 9.04 < 0.001 ---> عوامل سازمانی

 ئید رابطهتا S15 0.55 0.15 7.49 < 0.001 ---> عوامل سازمانی
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 یآمار یمعناداردرصد به  99اطمینان بیش از  سطح سازمانی با گیری عواملاندازه مدل بیضرا همهدهد که نشان می 9نتایج جدول 

وجود نیروی انسانی متخصص و  از: اندعبارتهای مرتبط با عوامل سازمانی گویه که دهدیم نشان یآمار بیضرا یمعنادار. انددهیرس

های اطلاع رسانی و تبلیغات مناسب در زمینه بازی ،های بومی و محلیاختصاص بودجه به بازی ،...(آگاه در این زمینه )مربی، داور و 

های نگرش مثبت مدیران و مسئولان به بازیو  های بومی و محلیهای آموزشی برای بازیبرگزاری همایش و دوره ،بومی و محلی

 بیضر اهای بومی و محلی برسانی و تبلیغات مناسب در زمینه بازیلاعدهد گویه اطنیز نشان می 8جدول  جینتا ریسا .بومی و محلی

 کی اندازهبه یرییتغها؛ سایر گویه داشتننگهبا ثابت  ،گریدعبارتبه. داردعوامل سازمانی  به نسبت را نییتب نیشتریب 86/0مسیر 

 .شد خواهدمیزان عوامل سازمانی  در اریمع انحراف 86/0 اندازهبه یرییتغ جادیا موجبگویه ذکر شده  در اریمع انحراف

 

 های عوامل محیطیدر سطح گویه گیریاندازهمدل  یهاافتهیج حاصل از ینتا .10جدول 

Table 10. Results of the measurement model findings at the item level of environmental factors 

 نتیجه سطح معناداری بحرانیمقدار  انحراف استاندارد ضریب مسیر روابط

 ئید رابطهتا S23 0.49 0.08 8.02 < 0.001 ---> عوامل محیطی

 ئید رابطهتا S22 0.39 0.09 6.37 < 0.001 ---> عوامل محیطی

 ئید رابطهتا S21 0.80 0.10 10.68 < 0.001 ---> عوامل محیطی

 ئید رابطهتا S20 0.76 0.10 7.60 < 0.001 ---> عوامل محیطی

 

 یمعناداردرصد به  95اطمینان بیش از  سطح محیطی با گیری عواملاندازه مدل بیضرا همهدهد که نشان می 10نتایج جدول 

 ژهیوایمنی فضاها و اماکن  از: اندعبارتهای مرتبط با عوامل محیطی گویه که دهدیم نشان یآمار بیضرا یمعنادار. انددهیرس یآمار

شرایط آب و هوایی مناسب برای انجام برخی از ، های بومی و محلیوجود فضا و امکانات مناسب برای بازی، های بومی و محلیبازی

دهد گویه وجود فضا و امکانات مناسب برای نیز نشان می 10جدول  جینتا ریسا .ایاب و ذهاب راحتو  های بومی و محلیبازی

سایر  تنداشنگهبا ثابت  ،گریدعبارتبه. داردعوامل محیطی  به نسبت را نییتب نیشتریب 80/0مسیر  بیضر اهای بومی و محلی ببازی

میزان عوامل  در اریمع انحراف 80/0 اندازهبه یرییتغ جادیا موجبگویه ذکر شده  در اریمع انحراف کی اندازهبه یرییتغها؛ گویه

 .شد خواهدمحیطی 

 

 های عوامل فرهنگیدر سطح گویه گیریاندازهمدل  یهاافتهیج حاصل از ینتا .11جدول 

Table 11. Results of the measurement model findings at the item level of cultural factors 

 نتیجه سطح معناداری بحرانی مقدار انحراف استاندارد ضریب مسیر روابط

 ئید رابطهتا S28 0.43 0.08 7.42 < 0.001 ---> عوامل فرهنگی

 ئید رابطهتا S27 0.67 0.06 11.97 < 0.001 ---> عوامل فرهنگی

 ئید رابطهتا S26 0.76 0.07 13.54 < 0.001 ---> عوامل فرهنگی

 ئید رابطهتا S25 0.81 0.07 11.57 < 0.001 ---> عوامل فرهنگی

 

 یمعناداردرصد به  95اطمینان بیش از  سطح فرهنگی با گیری عواملاندازه مدل بیضرا همهدهد که نشان می 11نتایج جدول 

 ،یاانهیراهای گسترش بازی از: اندعبارتهای مرتبط با عوامل فرهنگی گویه که دهدیم نشان یآمار بیضرا یمعنادار. انددهیرس یآمار

، و ...( یجسمان )روانی،های بومی و محلی آگاهی از اثرات مثبت بازی، های بومی و محلیهای جمعی از بازیپوشش و حمایت رسانه
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نیز  11جدول  جینتا ریسا .های بومی و محلیشناخت والدین در مورد بازیو  های بومی و محلیفرهنگ سازی مناسب در زمینه بازی

 به نسبت را نییتب نیشتریب 81/0مسیر  بیضر اهای بومی و محلی بهای جمعی از بازیدهد گویه پوشش و حمایت رسانهنشان می

 جادیا وجبمگویه ذکر شده  در اریمع انحراف کی اندازهبه یرییتغها؛ سایر گویه داشتننگهبا ثابت  ،گریدعبارتبه. داردعوامل فرهنگی 

 .شد خواهدمیزان عوامل فرهنگی  در اریمع انحراف 81/0 اندازهبه یرییتغ

 

 های عواملدر سطح گویه گیریاندازهمدل  یهاافتهیج حاصل از ینتا .12جدول 

Table 12. Results of the measurement model findings at the factor item level 

 نتیجه سطح معناداری بحرانی مقدار انحراف استاندارد ضریب مسیر روابط

 ئید رابطهتا S31 0.70 0.09 10.74 < 0.001 ---> فردیعوامل درون

 ئید رابطهتا S30 0.57 0.09 9.22 < 0.001 ---> فردیعوامل درون

 ئید رابطهتا S29 0.77 0.09 5.56 < 0.001 ---> فردیعوامل درون

 

 یمعناداردرصد به  95اطمینان بیش از  سطح فردی بادرون گیری عواملاندازه مدل بیضرا همهدهد که نشان می 12نتایج جدول 

داشتن انگیزه کافی  از: اندعبارتفردی های مرتبط با عوامل درونگویه که دهدیم نشان یآمار بیضرا یمعنادار. انددهیرس یآمار

 جینتا ریسا .های بومی و محلیداشتن علاقه به بازیو  نداشتن مشغله کاری و تحصیلی زیاد، های بومی و محلیجهت شرکت در بازی

 نییتب نیشتریب 77/0مسیر  بیضر اهای بومی و محلی بدهد گویه داشتن انگیزه کافی جهت شرکت در بازینیز نشان می 12جدول 

ویه ذکر گ در اریمع انحراف کی اندازهبه یرییتغها؛ سایر گویه داشتننگهبا ثابت  ،گریدعبارتبه. داردفردی عوامل درون به نسبت را

 .شد خواهدفردی میزان عوامل درون در اریمع انحراف 77/0 اندازهبه یرییتغ جادیا موجبشده 

 

 گیریبحث و نتیجه

انشگاه دیان دانشجو یدگاهدر استان خوزستان بر اساس د یمحل - یبوم یهایبازبر توسعه  مؤثرعوامل  ییشناسا باهدفپژوهش حاضر 

های بومی و محلی شامل عوامل شهید چمران اهواز انجام شد. اولین یافته پژوهش حاضر این بود که عوامل مرتبط با توسعه بازی

ترین نقش است. ، عوامل سازمانی دارای مهمنیبنیدرافردی است که ، محیطی، فرهنگی و درونیشناختروانمدیریتی، سازمانی، 

های بومی و محلی، های عوامل سازمانی عبارت بودند از وجود نیروی انسانی متخصص و آگاه، اختصاص بودجه به بازیشاخص

ی و محلی های بومهای آموزشی برای بازیهای بومی و محلی، برگزاری همایش و دورهو تبلیغات مناسب در زمینه بازی یرساناطلاع

 ایرس هاییافته با همسو محلی، هایبازی توسعه برای عوامل های بومی و محلی است. اینو نگرش مثبت مدیران و مسئولان به بازی

 ;Andam et al., 2015)دارند  تأکید ورزش توسعه در یراهبُرد ریزیبرنامه و ساختاریافته مدیریت به نیاز بر که هستند مطالعاتی

Mousavi et al., 2022; Sugrue, 2004)برای لازم یکپارچگی و منابع ساختار، آوردنفراهم با سازمانی عواملرسد . به نظر می 

 دایجا تواند شاملمی عوامل این. کندمی ایفا محلی و بومی هایبازی توسعه در مهمی نقش محلی، و بومی هایبازی رشد و پایداری

 نتضمی عناصر این متقابل تأثیر. باشد غیردولتی و دولتی نهادهای حمایت و فرهنگی هایارزش ادغام مؤثر، سازمانی ساختارهای

 ناسبم سازمانی ساختار یک دهد ایجاداین یافته نشان می .شوند سازگار معاصر شرایط با و ترویج حفظ، بومی هایبازی که کندمی

 قسیمیت سازمانی ساختار که مردم یک نشان داد هاافتهی یاست. در این راستا، در تحقیق حیاتی بومی و محلی هایبازی توسعه برای

زیرا  .(Mulia, 2022)است  ضروری فرهنگی یهاوهیش حفظ برای که کندیم تسهیل را هماهنگی و ارتباطات که دهندیم ترجیح را

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 77 1405، شماره اول، بهار و تابستان ورزش، سال چهارموفصلنامه دانش مدیریت د 

    

  Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

تند هس مهم بسیار بومی هایبازی توسعه برای که کندمی کمک جامعه ثبات و یکپارچگی حفظ به سازمانی، طراحی و مؤثر رهبری

(Waicang et al., 2024). 

های این عوامل های بومی و محلی در استان خوزستان، عوامل فرهنگی هستند. شاخصدومین گروه از عوامل مرتبط با توسعه بازی

ز اثرات مثبت های بومی و محلی، آگاهی اهای جمعی از بازیای، پوشش و حمایت رسانههای رایانهاز گسترش فرهنگ بازی اندعبارت

های بومی و محلی و افزایش شناخت والدین در سازی مناسب در زمینه بازی(، فرهنگ...جسمانی و، های بومی و محلی )روانیبازی

محلی به علت در  هایکند بازیمی دیتأککه  (Muliadi & Asyari, 2024)های های بومی و محلی. این یافته با یافتهمورد بازی

 (Morejón Calixto et al., 2024) هاییافته ؛هستند حیاتی یفرهنگراثیم ارتقای و حفظ محلی، در هایارزش و برگرفتن خرد

 تجربیات طریق از به اجتماع تعلق فرهنگی و حس های محلی را موجب تقویت هویتکه بازی (2024)همکاران  و 1مورگان کالیکستو

 حل هایمهارت که کنندمی ارائه را معناداری یادگیری تجربیات های محلیکه بازی (Zhao, 2024) هایاند؛ یافتهمشترک دانسته

های محلی را موجب تقویت دهد و بازیمی پیوند مدرن آموزشی هایشیوه با را یفرهنگراثیم و بخشدمی بهبود کودکان در را مسئله

مبنی بر  (Farahani & Mirsafi, 2024) هایاند؛ یافتهمشترک دانسته تجربیات طریق از به اجتماع تعلق فرهنگی و حس هویت

نند؛ کمی هستند، تشویق ضروری اجتماعی انسجام برای که را اجتماعی پیوند و یکارگروه اجتماعی، تعامل سنتی هایاینکه بازی

بومی  هایبازی جذابیت و اصالت هویت، برای ایپایه عنوانبه فرهنگی این امر مهم هستند که عواملها گویای راستاست. این یافتههم

 افزایش و جامعه هویت تقویت ها،ارزش انتقال مجرای عنوانبه ها دارند واین بازی توسعه در یمحورنقشکنند و می و محلی عمل

 رهنگف یک اخلاقی و فلسفی هایآموزه نیستند، بلکه مظهر تفریحی هایفعالیت صرفاً  هابازی این. کنندمی عمل آموزشی تجارب

 .است ضروری جوامع و افراد جنبه همه توسعه برای که هستند

های این عوامل های بومی و محلی در استان خوزستان، عوامل مدیریتی هستند. شاخصسومین گروه از عوامل مرتبط با توسعه بازی

های بومی و ها، توجه به بازیهای بومی و محلی و حمایت آنها از این بازیو مشارکت فعال مسئولین در بازیاز حضور  اندعبارت

های بومی و محلی، داشتن تقویم و برنامه منظم در ها به بازیها(، توجه شهرداریمدارس، دانشگاه) های آموزشیمحلی در محیط

و  یمرزبرونا و مسابقات بومی و محلی، داشتن وجهه جهانی و شرکت در مسابقات ههای بومی و محلی، وجود جشنوارهزمینه بازی

های مختلف های عوامل مدیریتی که طبیعتاً در پژوهشهای بومی و محلی. فارغ از شاخصآگاهی و دانش لازم درباره نحوه انجام بازی

های مختلف و به هاست که در پژوهشدیریتی در این بازیتواند متفاوت باشد، اهمیت عوامل مو نیز در کشورها و مناطق مختلف می

مبنی بر اینکه  (Jalali et al., 2022) هایهای پژوهش حاضر با یافتهشده است. در این راستا، یافته دیتأکگوناگون بر آن  یانحا

 هنگیفر تبادل ترویج و گردشگران باعث جذب و کند کمک ورزشی گریگردش به تواندمی محلی بومی هایورزش مدیریت و توسعه

 تواندیم آموزشی درسی یهابرنامه در بومی هایبازی مبنی بر اینکه مدیریت در ادغام؛ (Balay-as et al., 2023) هاییافته ؛شود

 گفتگوی مانند بومی، تعارض مدیریت یراهبُردهامبنی بر اینکه  (Tamirat et al., 2023) هایکند و یافته تسهیل را یادگیری

رود؛ هم راستا هستند.  کار به محلی هایبازی توسعه در همکاری تقویت و اختلافات مدیریت برای تواندمی فراگیری و مشترک

 یهادستگاه و جوامع در محلیهای بومی و ورزش یارتقا و ادغام حفظ، از اطمینان حصول با مدیریتی شود که عواململاحظه می

طوط شکستن خ مانند هاییچالش بر غلبه به تواندمی مؤثر مدیریت. کندیم ها ایفااین بازی توسعه مهم و حیاتی در نقش آموزشی،

 کند. تقویت را جامعه مشارکت و یفرهنگراثیم نتیجه در و کند کمک منابع کمبود و مدرن هایبازی

های این عوامل های بومی و محلی در استان خوزستان، عوامل محیطی هستند. شاخصچهارمین گروه از عوامل مرتبط با توسعه بازی

های بومی و محلی، شرایط های بومی و محلی، وجود فضا و امکانات مناسب برای بازیبازی ژهیوعبارت بودند از ایمنی فضاها و اماکن 

 یهاهای پژوهش حاضر در این راستا با یافتهو ذهاب راحت. یافته امیاهای بومی و محلی و نجام برخی از بازیمناسب برای ا ییوهواآب

                                                           
1.  Calixto 
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(Zuo et al., 2023) زیکیفی فضای کردنفراهممحلی از طریق  هایبازی و هاورزش بر طبیعی مبنی بر تأثیرگذاری مستقیم محیط 

های به ورزش روآوردنراستاست. نقش محیط آماده و مساعد در ایجاد انگیزش در ورزشکاران برای آنها هم تمرین برای لازم منابع و

 نقش یمحیط است. شکی نیست که عوامل انکاررقابلیغها جایگاه اصیل و بعضاً فراموش شده این بازی آوردندستبهمحلی و  - یبوم

 قتصادیا و اجتماعی اقلیمی، جغرافیایی، شرایط شامل عوامل این. کنندمی ایفا محلی و بومی هایبازی حفظ و توسعه در مهمی بسیار

 در یطیمح عوامل کهیدرحال .گذارندمی تأثیر هابازی این تحول و تداوم گیری،شکل بر غیرمستقیم یا مستقیم طور به که هستند

 بقا ایهارزش فرهنگی، باورهای ریتأثتحت نیز هابازی این بدانیم که است مهم دارند، اساسی نقش محلی و بومی هایبازی دهیشکل

 یجادا سنتی هایبازی توسعه برای را پویا اندازیچشم محیطی، عوامل و عناصر این بین متقابل تأثیر. هستند جامعه هاینگرش و

 .کندمی برجسته را هاآن اهمیت و تکامل درک در جامع رویکردی به نیاز و کندمی

فردی هستند. در این راستا، های بومی و محلی در استان خوزستان، عوامل درونپنجمین گروه از عوامل مرتبط با توسعه بازی

های بومی و محلی، نداشتن مشغله کاری بازینشان داد که عواملی همچون داشتن انگیزه کافی جهت شرکت در پژوهش های یافته

ها با محلی هستند. این یافته - یهای بومدر توسعه بازی مؤثرهای بومی و محلی از عوامل و تحصیلی زیاد و داشتن علاقه به بازی

 تربیت یادگیری برای را آموزاندانش انگیزه توانندمی محلی - یبوم هایمبنی بر اینکه بازی (Aliriad et al., 2024) هاییافته

مبنی بر  (Thorne et al., 2024) هایکنند؛ یافتهمی فراهم را بافرهنگ مرتبط و بخشلذت تجارب زیرا دهند، افزایش جسمانی

 & Muliadi)های شود؛ یافتهمی محلی - یبوم هایبازی در شرکت مانع اغلب تحصیلی، بخصوص در زنان، و کاری اینکه تعهدات

Asyari, 2024) این  در کودکان رکردنیدرگکند و می ایفا محلی - یبوم هایبازی توسعه در یمحورنقش علاقه مبنی بر اینکه

 مبنی بر اینکه ادغام (Meston et al., 2025) هایکند و نیز با یافته القا را محلی هایارزش و فرهنگ از قدردانی تواندها میبازی

 ارتقا را شمولیت و دهد افزایش را فرهنگی تنوع از آموزاندانش درک تواندمی آموزشی درسی هایبرنامه در محلی - یبوم هایبازی

 هماهنگ است. دهد،

 و یبوم هاییگروه عوامل مرتبط با توسعه باز ینو آخر ینششم عنوانبه یشناختروانکه عوامل  دهدینشان م پژوهش هاییافته

، از مشارکت یندخوشا یهاتجربه ها،یباز یو عدم خستگ یتعوامل شامل جذاب ین. اکنندیم یفاا یدیدر خوزستان، نقش کل یمحل

است.  یکاف یهااز مهارت یو برخوردار ی،منع پزشک یا ینبود مشکلات جسم ی،و سست یتنبل عدم ی،غلبه بر خجالت و ترس اجتماع

و  یفرهنگ یو طراح دهندیمشارکت را کاهش م یرجذابغ هاییبازمثال،  یدارد؛ برا یخوانهم یشینپ یهابا پژوهش هایافته ینا

 یجادا یدارپا یزهو لذت، انگ یمثبت، تعامل اجتماع یاتتجرب. (Dehghanpouri et al., 2023) است یجذب ضرور یجذاب برا

بالا بر ترس از قضاوت غلبه کرده و  یخودکارآمد کهیدرحال (Dehghanpouri et al., 2023; Shams et al., 2021) کنندیم

و مشکلات  (Oja & Piksööt, 2022) یجسمان یعدم آمادگ ی،تنبل ینهمچن. (Wu et al., 2025) دهدیم یشمشارکت را افزا

 یو تعامل اجتماع هایتتنوع فعال ین،قوان یسادگ یقاز طر یتهستند. جذاب یموانع اصل (Piątkowska & Biernat, 2023) یپزشک

 - یرا کوتاه کرد و تعادل جسمان هایمدت باز توانیم ی،از خستگ رییجلوگ یبرا دهد؛یم یشبه تکرار را افزا یلو تما شودیم یجادا

مانند لذت، تعلق و  یندخوشا یها. تجربهدهندیم یجیتالد هایینهخود را به گز یجا هایصورت، باز ینا یرنمود، در غ ربرقرا یذهن

که با  ( استیضتبع یا ی)خستگ یمنف یاتتجرب یاما چالش اصل کنند،یو نسل جوان را جذب م یت، مشارکت را تقونفساعتمادبه

 ی،و راهکارها شامل جلسات آموزش کنندیشرکت م یگروه هاییکمتر در باز یخجالت فراداست. ا حلقابل تگریحما یطمح یجادا

مسابقات  ،ی/معنویماد هاییقبا تشو ی،خستگ یا یزهاز کمبود انگ یناش ی،و سست یاست. تنبل یجیتدر یقدوستانه و تشو یطمح

 یبا طراح یمانند مشکلات عضلان ی. موانع پزشکدهدیم یشمشارکت افزا یرا برا یو انرژ یابدیمناسب کاهش م یطجذاب و مح

. عدم سازدیسطوح مختلف سلامت ممکن م یمشارکت را براکه  شودیبرطرف م یجسمان یآمادگ یهاو دوره یانطباق هاییباز

. سازدیمشتاق م ومتنوع، افراد را توانمند  یو سطوح دشوار یآموزش یهااما دوره کند،یم یجاداب ا( اجتنیهماهنگ یامهارت )تعادل 
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و  یشها، مشارکت را افزاو آموزش مهارت یجسم - یمثبت، کاهش موانع روان یاتتجرب یت،عوامل با تمرکز بر جذاب یندر جمع، ا

مانند  یترگسترده یها، چالشحالنیباااست.  یضرور یمحل یها، مدارس و نهادهاخانواده ی. همکارکنندیرا حفظ م یفرهنگ یتهو

 یبرا یحفظ سنت و نوآور ینتعادل ب یازمندنکه  گرفت یدهناد یدمدرن( را نبا یو سبک زندگ ینی)شهرنش مدرنیتهتضاد سنت و 

 در خوزستان است. هایباز ینا یبقا

یه توصمحلی در استان خوزستان  - یهای بومزیر در راستای کمک به توسعه ورزش شنهادهایپپژوهش حاضر،  یهاافتهی بهباتوجه

 :گرددیم

 یو محل یبوم یهایها با موضوع بازدر دانشگاه یآموزش یهایدرس گروهها و کارگاه ی. برگزار1

 یبوم یهایمرتبط با باز یو فرهنگ یقاتیتحق یهابه پروژه نهیهزکمک یو اعطا یتیحما یهابرنامه جادیا. 2

 هاآن جیو انتشار نتا یمحل یهایباز نهیدر زم یقاتیتحق یهابه انجام پروژه انیدانشجو قیتشو .3

 هاشگاهیها و نماجشنواره یبرگزار یمناسب برا یفضاها جادیا یبرا هایبا شهردار یهمکار. 4

 آنان شنهادهایپنظرات و  یآورجمع یجامعه برا یبا اعضا یجلسات مشورت ی. برگزار5

 یبوم یهایو آموزش باز یمعرف یبرا تلفن همراه یهاشنیکیو اپل هاوبگاه جادی. ا6

 یمحل یها و نهادهابا مشارکت دانشگاه یبوم یهایسالانه باز یهاجشنواره ی. سازمانده7

 یبرا یتایعمل ییراهکارها عنوانبه تواندیفوق م شنهادهایپدر استان خوزستان،  یمحل یبوم یهایعوامل مؤثر بر توسعه باز بهباتوجه

 ریمس نیدر ا تیموفق دیکل یو جامعه محل یدولت یها، نهادهادانشگاه نیب یدر نظر گرفته شود. همکار هایباز نیا جیحفظ و ترو

 .حوزه کمک کند نیآنان به ا شتریبه جذب ب تواندینسل جوان م قیو علا ازهایبه ن جهتو ن،یاست. همچن

 - یبوم یهایدرباره باز یممکن است اطلاعات کاف انیاز دانشجو یاربسیاشاره داشت که  توانیم پژوهش یهاتیمحدوداز جمله 

 تنوع دارای خوزستان استان . همچنیناز عوامل مؤثر منجر شود حیبه عدم شناخت صح تواندیامر م نیکه ا نداشته باشند یمحل

تنها  پژوهش شود. انینظرات دانشجو لیها و تحلداده یآوردر جمع یدگیچیموجب پ تواندیتنوع م نیاست. ا ییبالا یو زبان یفرهنگ

 نیا مناطق نباشد. ایها گروه ریبه سا میتعمقابل جیچمران اهواز متمرکز بوده و ممکن است نتا دیدانشگاه شه انیدانشجو یبر رو

 ود.حاصل ش یترجامع جیتا نتا رندیقرار گ یحوزه مورد بررس نیدر ا ندهیآ قاتیتحق یبرا یانهیزم عنوانبه توانندیم هاتیمحدود

محلی به تحقیق بپردازند،  - یهای بومتوسعه بازی با مرتبط عوامل مورد دارند در قصد شود اگرمند توصیه میبه محققان علاقه

 عهتوس و حفظ در جامعه مشارکت و دولتی هایسیاست ها،رسانه نقش سازی،جهانی تأثیر آموزش، نقش مانند عواملی به توانندمی

ر شده در ذک عوامل تردقیق تأثیر تا بپردازند مختلف مناطق از موردی مطالعات بررسی به توانندهمچنین می .کنند توجه هابازی این

 شود.در این راستا، استفاده از هر دو رویکرد کمی و کیفی توصیه می .کنند مشخص بومی هایبازی بر را پژوهش حاضر و سایر عوامل
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Abstract Article information 
Nowadays, knowledge creation, storage and management in organizations has 

become a value-creating strategy, and its optimal management can help the 

organization's strategic growth and development. The purpose of this study is to 

identify and analyze the strategies influencing knowledge management in the 

Iranian Handball Federation. This research is applied in terms of purpose, 

descriptive–analytical in nature, and quantitative in method. The statistical 

population consisted of officials of the provincial handball associations, and due to 

the limited number of participants, the census method was applied. Data were 

collected using a researcher-developed questionnaire and analyzed through 

structural equation modeling (SEM) using Partial Least Squares (PLS). The 

findings revealed that all research variables had acceptable factor loadings, and the 

final model demonstrated a good level of fit. Moreover, results indicated that 

among the 13 identified core categories, seven key factors—including information 

and communication technology, education and human resource development, 

human resource management, change and innovation management, external 

environment and factors, and international networking and collaborations—had the 

most significant impact on knowledge management in the Iranian Handball 

Federation. The main contribution of this study is the identification of strategic 

priorities showing that focusing on the development of ICT, enhancing human 

resource capabilities, and strengthening international collaborations can serve as 

key strategies for improving knowledge management and organizational 

performance within the federation. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
Today, many organizations are implementing knowledge management and believe that their directed efforts will 

naturally lead to the discovery of better knowledge assets and higher business profits (Dindar et al, 2022). Managers 

in organizations are constantly looking for better ways to improve performance and business results and are trying to 

achieve greater success with a new understanding of knowledge. The ability to manage knowledge is vital in today's 

knowledge-based economy (Nemati et al, 2022). The creation and sharing of knowledge have become important 

factors in competitiveness. An organization's capabilities do not become competencies unless the organization can 

activate its knowledge management system in the area of capabilities and competencies so that over time, these 

capabilities and resources become competencies and competencies create competitive advantage. On the other hand, 

it can be said that the cycle of core competency management is a type of knowledge management. Knowledge 

management has existed for centuries and has been used under various names and in line with the continuous process 

of improving organizational performance. The emergence of knowledge management as a business philosophy is the 

result of the advancement of information and communication technologies that are available to organizations today. 

Knowledge management in its modern form is considered as a discipline that helps organizations change and adapt to 

the new knowledge-based economy (Nemati et al, 2022). Organizations play an important role in activating the tacit 

and explicit dimensions of knowledge. There are four modes of knowledge creation: socialization, externalization, 

synthesis, and internalization. The first mode, socialization, is the exchange of tacit knowledge between members 

through social interactions and the exchange of experiences. The second mode is externalization, the translation of 

tacit knowledge into explicit knowledge through models, concepts, metaphors, analogies, stories, etc. The next mode 

is called synthesis, which is the generation of new and explicit knowledge that results from the combination and 

construction of other explicit knowledge, and finally the internalization mode is the creation of tacit knowledge from 

explicit knowledge. All of the aforementioned modes are independent of each other (Nonaka, 1994). 
 

METHODOLOGY 
The present study is applied in terms of its purpose, descriptive-analytical in nature, and quantitative in terms of its 

research method. The statistical population of the study is the heads, vice-heads, and secretaries of the provincial 

handball boards, numbering 93 people, with the statistical sample being the total number. Data collection was carried 

out using semi-structured interviews and a researcher-made questionnaire, and for data analysis at the descriptive 

statistics level, the mean and standard deviation and frequency distribution table were used, and at the inferential level, 

after ensuring the normality of the data distribution, PLS structural equations were used to examine the hypothesis 

test. 

 

RESULTS 

One of the criteria for assessing the model fit in the partial least squares (PLS) method is composite reliability (CR). 

This criterion is used to ensure the stability of the different parts of the measurement model. This criterion was 

introduced by Wertz et al. in 1974 and its advantage over Cronbach's alpha is that the reliability of the variables is not 

calculated in absolute terms, but according to the correlation of the variables with each other. As a result, both of these 

criteria are used to better measure reliability. If the composite reliability value for each variable is higher than 0.700, 

it indicates appropriate internal consistency for the measurement models, and a value lower than 0.600  indicates the 

absence of reliability (Mohsinin and Esfidani, 2017). Also, the Cronbach's alpha coefficient of the questionnaire 

variables in the final implementation stage was determined to be above 0.700 

Another criterion for examining the goodness of fit of measurement models is convergent validity, which examines 

the correlation of each variable with its questions (indicators). The AVE criterion indicates the average variance shared 

between each variable and its questions. In simpler terms, AVE indicates the degree of correlation of a variable with 

its questions, and the higher this correlation, the greater the fit. Given that the questions related to each variable 

estimate the desired variable, this variable shares a variance with its questions in order to be obtained from these 

questions. The greater the correlation of the variable with its questions, the greater the variance it shares, or in other 

words, the more accurately and reliably it can be estimated. 

Also, to evaluate the overall model, after the goodness of fit criterion (GOF) is obsolete, the standardized root mean 

square residual (SRMR) index is used, and the value of this index is less than 0/1 or 0/08 (Hu and Bentler, 1999; 

Hensler et al., 2014). 
 

 

 



 85 Biannual Journal of Sport Management Knowledge, Volume 4, Issue 1, Spring and Summer 2026 

 

  Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

Table 1. Values of fit indices for research model variables 

Variable Q2 R2 SRMR 

Causal conditions 0.578 0.625 

0.094 
Background conditions 0.513 0.501 
Intervening factors 0.665 0.403 
Strategic factors 0.707 0.674 
Consequences and results 0.585 0.728 

 

According to the information in Table 1, the values obtained for the Q2 index are greater than 0.35 (strong). Also, the 

R2 values are in the strong range and the SRMR value is less than 0/1, which indicates the appropriate quality of the 

tested model. 
 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

The results of confirmatory factor analysis showed that 22 items of the questionnaire were approved and the 

resulting questionnaire had construct validity. The results of path analysis of factors affecting knowledge management 

of the National Handball Federation showed that the factor loading of all causal factors, background factors, and 

interfering factors affecting knowledge management were in a good state and therefore were significant in all cases. 

According to the knowledge management strategies in this research, it is suggested to invest in new technologies, train 

employees, create online platforms, use social networks, hold workshops and seminars, create specialized courses, 

survey participants, develop incentive programs, encourage continuous learning, form diverse work teams, encourage 

risk-taking, reward innovations, plan for changes, identify opportunities and threats, set strategies based on 

environmental analysis, cooperate with international federations, and participate in international conferences and 

seminars. By implementing these strategies, the Iranian Handball Federation can strengthen its knowledge 

management and increase the efficiency of its systems. 
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 یمحدود بودن جامعه، از روش سرشمار لیها بوده و به دلهندبال استان یهائتیشامل مسئولان ه
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 مقدمه

 تیزبه م یابیعملکرد و دست یارتقا یبرا یدیراهبرد کل کیعنوان دانش به تیریمد تیها به اهماز سازمان یاریدر عصر حاضر، بس

رتر از مؤث یبردارو بهره ییبه شناسا تواندیدانش م تیریمد یندهایمند فرآنظام یباورند که اجرا نیها بر ااند. آنبرده یپ یرقابت

 رانیمد رو،نیسازمان به همراه داشته باشد. ازا یرا برا یرشتیب یتجار تیو موفق یسودآور تیمنجر شده و در نها یدانش یهاهیسرما

در اقتصاد (. Dindar et al., 2022)دانش هستند  قیعملکرد و خلق ارزش از طر یارتقا یبرا نینو یهاوهیش یهمواره در جستجو

 یهایتگسیبه شا یسازمان یهاتیقابل لی. تبدکندیم فایا یرقابت تیمز جادیدر ا یاتیح یدانش نقش تیریمد ،یمحور کنوندانش

دانش  تیریمنجر شوند. مد یرقابت تیبه مز هایستگیشا نیدانش است تا ا تیریمد ستمیمند سنظام یسازمستلزم فعال ،یمحور

 یاریعملکرد  یو ارتقا ایپو طیبا مح یها را در سازگاراطلاعات و ارتباطات، سازمان یهایبا اتکا بر فناور ن،ینو کردیرو کیعنوان به

ی یرسیده است که اکنون بانک توسعه آسیا یامرحلهت دانش به یریمدلوغ ب رتاهمیت و ضرو .(Nemati et al, 2022) دهدیم

 Asian)طرح ریزی و معرفی کرده است ت دانش یریه مدیرا بر پا 2025 لاقدام برای رشد و توسعه اقتصادی سامه چشم انداز برنا

Development Bank, ADB,2021).  عملکرد  یارتقا یبرا یراهبرد یکردیعنوان رودانش به تیریامروز، مد یرقابت یایدر دنلذا

 یبرداردانش، به کشف و بهره تیریهدفمند مد یندهایاز فرآ یریگها با بهره. سازمانشودیشناخته م یرقابت تیبه مز یابیو دست

و  یگدیچی. پابندییدست م یتجار تیمستمر عملکرد و موفق ودبه بهب قیطر نیو از ا پردازندیخود م یدانش یهاهیبهتر از سرما

 یبیعنوان ترکو به ردیمورد توجه قرار گ یو کاربرد یگوناگون علم یهامفهوم در حوزه نیبودن دانش سبب شده است تا ا یچندبعد

 تاکهو  نوناکا (.Rading,2004) .ندک فایو خلق ارزش در سازمان ا هاتیدر توسعه قابل یدیکل یو نگرش، نقش ییاز اطلاعات، توانا

 شهیر اطلاعات خلافبر  دانش. است اطلاعات مجموعهاز  شیب یچیز دانش کهمعتقدند ( Nonaka & Takeuchi 1998,) اوچی

د در تولی تواندیم که است انسان فقط. کندیم عمل آن اساسبر  کهکاربر قرار دارد  یذهن بافتو در  داشته تعهداتو  اعتقادتدر 

 نقش هاسازمان(. Nanko, 2006) هستند شگرف پردازش ییتوانابا  یتنها ابزار هاانهیراباشد و  داشته برعهده یکانون نقش دانش

، شدن یاجتماععبارتند از:  کهوجود دارد  دانش خلق حالتدارند. چهار  عهدهبر  دانش حیصرو  یحیتلوابعاد  یدر فعالساز یمهم

و  یاعاجتم تعاملات قیطراعضا از  انیم یحیتلو دانش تبادل، شدن یاجتماع یعنی اول حالت. ساختن یدرونو  بیترک، کردن یبرون

ها، ها، آنالوگ، استعارهمیمفاهها، مدل یاز سو حیصر دانش به یحیتلو دانش ترجمه، کردن یبرون، دوم حالت. است اتیتجرب تبادل

آشکار  یهادانش ساختو  بیترکاز  که استجدید و آشکار  دانش نسل کهدارد  نام بیترک حالتبعد،  حالت. است...  ها وداستان

 هماز  شده گفته یهاحالت یتمام. است حیصر دانشاز  یحیتلو دانش، ایجاد ساختن یدرون حالتو در آخر  شودیم حاصلدیگر 

 (.Nonaka,2005) هستند مستقل

 ,Alavi & Leidner)، مثال یدهد. برامی نشانرا  علم نیا چندگانه میمفاه تیماه دانش تیریمدبر  نیشیپ یهاافتهیبر  یمرور 

 یحیلوت دانش نیب ارتباط یو برقرا یسازمانده ی، براافتهیساختارو  کیستماتیس، ژهیو یفرایند عنوان بهرا  دانش تیریمد( 1999

و  اودل .گیرند بهرهبیشتر در کار خود  ییکاراو  یاثربخش یبرا دانش نیااز  کارکناندیگر  که ینحو به دانندیم کارکنان حیصرو 

 به دانش تیریمد. داندیم مناسب زماندر  مردم یبرا درست دانش کسب یاستراتژ عنوان بهرا  دانش تیریمد( 1998) همکاران

خود را  سازمانسازند و عملکرد  بدل عمل بهرا  اطلاعات مختلف طرق بهگذارند و  اشتراک بهخود را  دانش که کندیم کمکافراد 

 یدجدی یهاییتوانا که داندیم تخصصو  دانش، اتیتجرب به یدسترس قاعده عنوان بهرا  دانش تیریمد( 1999) 1ارتقا بخشند. بکمن

 2دیگر مالهوترا ییسوبرد. از لا میرا با یمشتر ارزشو  کندیم قیتشورا  یبخشد، نوآوررا ارتقا می سازمانزند، عملکرد می رقمرا 

 داومم راتییتغبا  مواجههدر  رقابت، بقا و یسازمان حساس مباحثتا  کوشدیم دانش تیریمد که است دهیعق نیا( بر 2001و  2000)

                                                           
1. Beckman 
2. Malhotra 
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 یهاتیفعالدرگیر در  یمباحثاز  یامجموعه دانش تیریمددهد، می نشان فیتعر نیا یگستردگ کهدهد. همانطور  پوششرا  یطیمح

را  یعلم یهاسرمایه توسعهو  کشف که است ییهایتکنولوژ، فرایندها و هامدل، هایتئور شامل دانش تیریمد .است گوناگون

را  ازمانس یهاییتوانا دانش تیریمدوجود دارد،  حیصرو  یحیتلو حالتدو  به که یذهن هیسرما نیا تیریمدکند. با می یبانیپشت

 حسو  یاثربخش، ییکارا، با ارتقا دانش تیریمدکند. می بدل یتجار یفرایندها بهرا  دانشو  دهدیم شیافزا طیمحاز  ییادگیر یبرا

 .کندیم خلقسازمانها  یرا برا یجدید ارزش، رقابت

(Shahnaz Khademizadeh et al,2024 ) انجام دادند. نتایج تحقیق  "هادانشگاهارائه الگوی مدیریت دانش در "تحقیقی با عنوان

مد نظر قرار داد. طرح چشم  هادانشگاهچهار مقوله اصلی برای الگوی مدیریت دانش در  توانیمنشان داد: با توجه به ماهیت دانشگاه 

در  همیانداز دانشی، تحول دانشی و ارزیابی دانشی. همچنین نتایج نشان داد چهار عامل فرهنگ، فنآوری، محیط و ذینفعان نقش م

ت مدیریت گف توانیممدیریت دانش در دانشگاه دارند. در یک جمع بندی کلی  یانهیزمموفقیت الگوی مدیریت دانش بر مبنای بافت 

محدود به زمان و برنامه خاصی نیست و با پایان چهار مرحله این الگو، مدیریت دانش وارد مرحله طرح دانشی  هادانشگاهدانش در 

 جدید خواهد بود.

(Yousef Agaeepour et al, 2024)  ارائه الگوی زیرساختی مورد نیاز به منظور پیاده سازی مدیریت دانش  "در تحقیقی با عنوان

شاخص را برای طراحی الگوی مدیریت دانش برای اعضای هیأت علمی دانشگاه  140و  مؤلفه 34هفت بعد و  "در دانشگاه آزاد اسلامی

که؛ قبل از اینکه منابع کمیاب سازمان در چنین حوزه پر ریسکی هزینه  کنندیمحی کرده و چنین بیان آزاد اسلامی واحد تهران طرا

آموزشی باشد تا در جریان پیاده سازی، اجرا و بهبود فرایند مدیریت دانش، کمترین ریسک  یهاروششود، سازمان باید به دنبال 

 وجود داشته باشد.

(Effat Khorasanipour, 2024 )در راستای بهبود ساختار  هایشهردارواکاوی و بررسی مدیریت دانش در "حقیقی با عنوان در ت

که مدیریت دانش به  کندیمپرداخته و بیان  "آن بر مدیریت مالی و عملکرد کارکنان شهرداری شهرستان خوی ریتأثسازمانی و 

که در جهت خلق، تسهیم و به کارگیری اطلاعات و  باشدیم ، و ابزارهای فنی و مدیریتیهارساختیز، هاهیرواز  یامجموعهعنوان 

 باید از مدیریت دانش نهایت استفاده را برد. هاسازمانطراحی شده است. بنابراین در  هاسازماندانش در درون و بیرون 

(Raitel Mogano, 2021 ) نشان داد،  هاافتهیپزشکی انجام دادند.  یهادانشگاهپژوهشی با عنوان طراحی الگوی مدیریت دانش در

ابعاد در طراحی الگوی مدیریت دانش محسوب  نیترمهمابعاد ساختار دانش، ساختار مدیریت، روابط کارکنان و ساختار فنآوری از 

ظ و ذخیره . علاوه بر آن، عوامل )کسب دانش، خلق دانش، حفاندشدهبر مدیریت دانش شناخته  مؤثرو به عنوان عوامل  شودیم

دارند که در این میان توزیع دانش دارای بیشترین و حفظ و ذخیره  ریتأثدانش، توزیع دانش، کاربرد دانش( نیز بر مدیریت دانش 

در تحقیقات خود به بررسی ( Kavalic ed al. 2021) گذارند. همچنین ریتأث هاآنهستند اما همه  ریتأثدانش دارای کمترین 

 دهدیمآنها نشان  یهاافتهیکشور صربستان پرداخته و  یهاشرکتد مالی در اقتصادهای در حال گذر در مورد مدیریت دانش و عملکر

ثابت تاثیرگذار است و بیشترین تاثیرات زمانی  یهاییدارابازار کسب و کار، بلکه بر افزایش  یهاجنبهمدیریت دانش به شدت بر 

، زمانی که موفق کندیمد داشته باشد زمانی که سازمان از دانش خود محافظت وجو مؤثرکه یک ساختار سازمانی  شودیمحاصل 

 دانش جمع آوری شده را در قالب به کارگیری کارآمد دانش تحقق بخشد. شودیم

 دانش تیریمدسازمانها،  تحولاتو  راتییتغو  یو تکنولوژ علم افزونرشد روز  که باشدیم نیا، بیانگر دانش تیریمد اتیادب یبررس 

 ینظر یمبان یبررساز  حاصل جینتا. است شده ارائه دانش تیریمد یبرا یمختلف یهامدلراستا  نیاو در  است نمودهپذیر  اجتنابرا 

قرار  محققانو  ییاجرا رانیمد توجهمورد  یسازمان مهم دهیپداز  یکی عنوان به هموارهمدیریت دانش  کهداد  نشان دانشمدیریت 

یریت مد کهدهد می نشان ینظر یمبان. مرور است شدهیاد  یرقابت تیمز کننده نییتع عواملاز  یکی عنوان به آنو از  است گرفته

 اغلبدر  آن یهااسیمقو  هاشاخصعملکرد و  یابیارزاخیر،  سال ده یطدارد. در  یدار یمعنو  مثبتاثر  یسازماندانش بر عملکرد 
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 چالش نیابا  مقابله جهت. است بوده ییاجرا رانیمدو  محققان عمده چالش کی عنوان به یورزش یهاونیفدراس جملهو از  هاسازمان

 .است شده هیتهعملکرد  سنجشو  تیریمد یبرا یمختلف یهامدل

 تدستی، گزارشالابه وجود اسناد با توانیمبخش دولتی  یهاسازمانت دانش در یریجاد و استقرار مدیو اهمیت ا تدر خصوص ضرور 

غی در حوزه فناوری، نظام اداری، برنامه ششم توسعه لاکلی اب یهااستیساست جمهوری و یراهبردی ر یهایبررسراهبردی مرکز 

اری برد سوی بهره دولتی به یهادستگاه. حرکت دادن اندکردهت دانش یریرا ملزم به استفاده از مد هادستگاهاشاره کرد که تمامی 

نظام موجب خواهد شد بخش عمومی لی ک یهااستیسو  1404انداز  ه در راستای افق چشمیژت دانش به ویریمد یهاافتهیآگاهانه از 

 وکلان را برای نیل به اهداف  یترهوشمندانه یهاروشد نظر کرده و یند توسعه ملی تجدینی خود در فرایو دولتی در نقش آفر

قابتی ت ریسازمان، کسب مز یهاییتواناو  هاتیقابلش یدانش مانند افزا تیریخود تجربه کند و از کارکردهای مثبت مد یهاتیمأمور

وهش ژنه و زمان در حوزه پیرفی گام برداشتن در مسیر توسعه مستلزم حرف هزطو کمک به بهبود مستمر نظام اداری بهره بگیرد. از 

دانش منجر به کاهش اثربخشی و عدم بهره ت یریمد کنونی در وجود الگوی بومی خلأوهش و در نتیجه ژن پیاست و عدم انجام ا

ی به شهروندان و عملکرد یسازمان، پاسخگو لاندر سطح خرد و ک هایریگدولتی شده است. همچنین تصمیم  یهاسازمانوری 

ک ی جودوری و غالب شدن بر آنها مستلزم و ی موانع بهرهیفراوانی مواجه کرده است. شناسا تران و کارگزاران دولتی را با مشکلایمد

 لامیرانی اسینکه فرهنگ ایا به نظر (.Sohrabi&Namazi, 2020) جهت تحقق حداکثری اهداف سازمانهای دولتی است الگوی بومی

 ت دانش و دانشیریکید مقام معظم رهبری به موضوع مداخاص خود است و با توجه به ت یهایژگیوفرد و با  به ک فرهنگ منحصری

ه نگرانه ب کرد کلیش است با رولادر تژوهش ن پیفرد؛ ا به ک الگوی بومی منحصریو فقدان  هاسازماندر طلاعات بنیان کردن ا

ران و یمد تک الگوی بومی، زمینه بهبود اثربخشی تصمیمای ارائهت دانش بپردازد و با یریی و تبیین روابط عوامل مؤثر مدیشناسا

نشان  فادوار مختل ت دانش دریریانجام شده برای بررسی ابعاد مد تمطالعادولتی را فراهم آورد. مروری بر  یهادستگاهکارکنان 

ت یریراحی الگوی بومی مدطوهش ژن پین هدف از انجام ایبنابرا. ن خصوص وجود نداردیدگاه واحدی در ایکه نگرش و د دهدیم

 .بوده استو تعیین برازش مدل نهایی طراحی شده برای فدراسیون هندبال جمهوری اسلامی ایران دانش 

 

 تحقیق روش

 ی. جامعه آمارباشدیم یاست. روش انجام پژوهش، کم یلتحلی–یفیتوص ت،یو از نظر ماه یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

نفر است. از آنجا که حجم جامعه محدود و قابل  93کشور به تعداد  یهاهندبال استان یهائتیه رانیو دب سیشامل روسا، نواب رئ

قت انتخاب شدند تا د یعنوان نمونه آمارجامعه به یاعضا یمعنا که تمام نیانجام شد؛ بد شمارصورت کلبه یریگدسترس بود، نمونه

 نیشیپ یهاو پژوهش ینظر اتیساخته است که بر اساس ادبمحقق ها، پرسشنامهداده یگردآور ابزار .ابدی شیافزا جینتا تیو جامع

تادان از اس یپرسشنامه با نظر تعداد ییو محتوا ی. اعتبار صورباشدیپژوهش م یرهایشده و شامل چند بخش متناسب با متغ یطراح

 ییایاپ بیضر نیکرونباخ و همچن یآلفا بیابزار، از ضر ییایپا شسنج یشد. برا دییتأ یورزش تیریدانشگاه و خبرگان حوزه مد

مطلوب  ییایدهنده پابوده و نشان 7/0از  شیب یآمده همگدستبه ریاستفاده شد که مقاد Smart PLSافزار در نرم( CR) یبیترک

بهره گرفته شد. در بخش آمار  یفراوان عیو جداول توز اریانحراف مع ن،یانگیچون م ییهااز شاخص یفیبخش آمار توص رد ابزار است.

معادلات  یسازاز مدل اتیآزمون فرض یبرا رنوف،اسمی–آزمون کولموگروف قیها از طرنرمال بودن داده یپس از بررس ،یاستنباط

 یهاصهمگرا و واگرا و شاخ ییروش، روا نیاستفاده شد. در ا 4نسخه  Smart PLSافزار نرم ازبا استفاده  انسیبر وار یمبتن یساختار

 یهندبال جمهور ونیدر فدراس 1403 سالپژوهش در  نیا قرار گرفتند. یمورد بررس GOFو  AVE ،HTMT ریبرازش مدل نظ

آمار توصیفی، بیشترین سهم از نظر سابقه فعالیت مربوط به  2جدول شده در بر اساس نتایج ارائه است. رفتهیانجام پذ رانیا یاسلام
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درصد   92/36درصد است. از نظر تحصیلات، بیشترین گروه را افراد دارای مدرک کارشناسی ارشد با  3/42سال با  15تا  5بازه 

 .انددرصد زن بوده 33کنندگان مرد و درصد از شرکت  67دهد که دهند. همچنین، ترکیب جنسیتی نمونه نشان میتشکیل می

 

 آمار توصیفی پژوهش خلاصه .2جدول 

Table 2. Summary of descriptive statistics of the study 
 (%) فراوانیدرصد  فراوانی بندیطبقه متغیر

 سابقه فعالیت در هندبال

 23/84 31 سال 5کمتر از 

 42/30 55 سال 15تا  5بین 

 18/46 24 سال 25تا  16بین 

 15/38 20 سال 25بیش از 

 تحصیلات

 9/2 12 کاردانی

 23/85 31 کارشناسی

 36/92 48 کارشناسی ارشد

 30 39 دکتری

 جنسیت
 67 87 مرد

 33 43 زن

 

 های تحقیقیافته

بر مدیریت دانش در فدراسیون هندبال ایران، از تحلیل مسیر برای بررسی کمی مدل مدیریت دانش  مؤثرمل اس از شناسایی عوپ 

دهد که الگوی مدیریت دانش در فدراسیون هندبال ( نشان می2( و )1در فدراسیون هندبال ایران استفاده مسیر شد. نتایج شکل )

یر تی و بار عاملی قابل قبولی برخوردار بوده و در سطح معناداری کمتر از ایران مناسب بوده و تمامی اعداد و پارامترهای مدل از مقاد

 معنادار است. 05/0

 

 
 تحلیل مسیر الگوی مدیریت دانش در فدراسیون هندبال ایران در حالت استاندارد. 1شکل 

Figure 1. Path analysis of the knowledge management model in the Iranian Handball Federation in the standard 

mode 
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 داریتحلیل مسیر الگوی مدیریت دانش در فدراسیون هندبال ایران در حالت معنی. 2شکل 

Figure 2. Path analysis of the knowledge management model in the Iranian Handball Federation in a meaningful 

way 
 

 

دهد. تمام بارهای عاملی بیانگر معنادار بودن تحلیل مسیر عوامل علی مدیریت دانش در فدراسیون هندبال ایران را نشان می. 3جدول 

 شده است. بالاترین بارعاملی مربوط به عوامل سازمانی است.عوامل علی شناسایی

 
 تحلیل مسیر عوامل علی مدیریت دانش در فدراسیون هندبال ایران. 3جدول 

Table 3. Path analysis of causal factors of knowledge management in the Iranian Handball Federation 

 متغیر
Variable 

 مسیر
path 

 عامل
factor بار عاملی 

factor load 
 مقدار تی

The value of T 
 سطح معنی داری
significant level 

 ˂--- عوامل سازمانی

 عوامل علی

438/0 294/24 01/0 

 01/0 554/21 334/0 ˂--- محیطیعوامل 

 01/0 891/18 315/0 ˂--- عوامل انسانی

 
دهد. تمام بارهای عاملی بیانگر معنادار ای مدیریت دانش در فدراسیون هندبال ایران را نشان می. تحلیل مسیر عوامل زمینه4جدول 

 بارعاملی مربوط به وجود عوامل سیاسی است.شده است. بالاترین ای شناساییبودن عوامل زمینه

 
 ای مدیریت دانش در فدراسیون هندبال ایرانتحلیل مسیر عوامل زمینه. 4جدول 

Table 4. Path Analysis of Contextual Factors of Knowledge Management in the Iranian Handball Federation 

 متغیر
Variable 

 مسیر
path 

 عامل
factor 

 بار عاملی
factor load 

 مقدار تی
The value of T 

 سطح معنی داری
significant level 

 ˂--- عوامل اجتماعی
 ایعوامل زمینه

891/1 261/14 01/0 
 01/0 282/15 833/0 ˂--- عوامل سیاسی

 
دهد. تمام بارهای عاملی بیانگر معنادار گر مدیریت دانش در فدراسیون هندبال ایران را نشان میتحلیل مسیر عوامل مداخله. 5جدول 

 شده است. بالاترین بارعاملی مربوط عوامل مداخله گر سازمانی است.بودن عوامل مداخله گر شناسایی
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 دراسیون هندبال ایرانتحلیل مسیر عوامل مداخله گر مدیریت دانش در ف. 5جدول 
Table 5. Path analysis of interfering factors of knowledge management in the Iranian Handball Federation 

 متغیر
Variable 

 مسیر
path 

 عامل
factor 

 بار عاملی
factor load 

 مقدار تی
The value of T 

 سطح معنی داری
significant level 

 ˂--- عوامل مداخله گر سازمانی

 گرعوامل مداخله 

672/0 724/19 01/0 
 01/0 639/15 847/0 ˂--- ارتباطات ضعیف

 01/0 629/8 800/0 ˂--- عوامل خارجی

 01/0 726/4 720/0 ˂--- عوامل فنی

 01/0 612/4 674/0 ˂--- نوسانات محیطی

 

دهد. تمام بارهای عاملی بیانگر معنادار بودن تحلیل مسیر راهبردهای مدیریت دانش در فدراسیون هندبال ایران را نشان می .6جدول 

 .ز فناوری اطلاعات و ارتباطات استشده است. بالاترین بارعاملی مربوط به استفاده اراهبردهای شناسایی
 

 اسیون هندبال ایرانتحلیل مسیر راهبردهای مدیریت دانش در فدر. 6جدول 
Table 6. Path Analysis of Knowledge Management Strategies in the Iranian Handball Federation 

 متغیر
Variable 

 مسیر
path 

 عامل
factor 

 بار عاملی
factor load 

 مقدار تی
The value of T 

 سطح معنی داری
significant level 

 ˂--- فناوری اطلاعات و ارتباطات

 راهبردها

424/0 000/21 01/0 
 01/0 600/18 823/0 ˂--- آموزش و توسعه منابع انسانی

 01/0 499/15 578/0 ˂--- مدیریت منابع انسانی

 01/0 124/6 863/0 ˂--- مدیریت تغییر و نوآوری

 01/0 048/6 013/0 ˂--- محیط و عوامل خارجی

 01/0 726/4 004/0 ˂--- همکارهای بین المللیشبکه سازی و 

 

دهد. تمام بارهای عاملی بیانگر معنادار بودن تحلیل مسیر پیامدهای مدیریت دانش در فدراسیون هندبال ایران را نشان می .7جدول 

 . بالاترین بارعاملی مربوط به افزایش رقابت پذیری است.استپیامدهای شناسایی شده 

 
 تحلیل مسیر پیامدهای مدیریت دانش در فدراسیون هندبال ایران. 7 جدول

Table 7. Path analysis of knowledge management consequences in the Iranian Handball Federation 

 متغیر
Variable 

 مسیر
path 

 عامل
factor 

 بار عاملی
factor load 

 مقدار تی
The value of T 

 سطح معنی داری
significant level 

 ˂--- افزایش رقابت پذیری

 پیامدها

394/0 687/14 01/0 
 01/0 330/13 327/0 ˂--- بهبود تصمیم گیری

 08/0 572/12 901/0 ˂--- ارتقای دانش و مهارت

 01/0 534/4 937/0 ˂--- پایداری و توسعه بلند مدت

 01/0 051/4 870/0 ˂--- بهبود عملکرد ورزشی

 01/0 290/2 207/0 ˂--- توسعه سازمانی

 

 .کندیم دییتأتحلیل مسیر الگوی مدیریت دانش در فدراسیون هندبال ایران را نشان داده و  .8جدول 
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 تحلیل مسیر مدل مدیریت دانش در فدراسیون هندبال ایران. 8جدول 
Table 8. Path analysis of the knowledge management model in the Iranian Handball Federation 

 متغیر
Variable 

 مسیر
path 

 عامل
factor 

 بار عاملی
factor load 

 مقدار تی
The value of T 

 سطح معنی داری
significant level 

 01/0 385/2 161/0 مقوله اصلی ˂--- شرایط علی
 01/0 413/5 075/0 مقوله اصلی ˂--- یانهیزمشرایط 

 01/0 722/8 246/0 مقوله اصلی ˂--- شرایط مداخله گر

 01/0 488/4 938/0 راهبردها ˂--- مقوله اصلی

 01/0 402/4 566/0 پیامدها ˂--- راهبردها

 
باشد. این معیار برای می (CR) (، پایایی ترکیبیPLS) یکی از معیارها برای ارزیابی برازندگی مدل در روش حداقل مربعات جزئی

معرفی شد  1974رود. این معیار توسط ورتس و همکاران در سال گیری بکار میهای مختلف مدل اندازهاطمینان از ثابت بودن بخش

گر یو برتری آن نسبت به آلفای کرونباخ در این است که پایایی متغیرها نه به صورت مطلق، بلکه با توجه به همبستگی متغیرها با یکد

 شوند. در صورتی که مقدار پایایی ترکیبیگردد. در نتیجه برای سنجش بهتر پایایی، هر دوی این معیارها به کار برده میمحاسبه می

عدم  600/0گیری دارد و مقدار کمتر از های اندازهشود، نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل 700/0برای هر متغیر بالاتر از 

همچنین ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای پرسشنامه در مرحله  (.Mohsinin and Esfidani, 2017) دهدا نشان میوجود پایایی ر

 تعیین شد. 700/0اجرای نهایی نیز بالای 

ها( گیری، روایی همگرا است که به بررسی همبستگی هر متغیر با سؤالات )شاخصهای اندازهمعیار دیگر از بررسی نیکویی برازش مدل

ان باشد. به بیدهنده میانگین واریانس به اشتراک گذاشته شده بین هر متغیر با سؤالات خود مینشان AVEپردازد. معیار د میخو

دهد که هر چه این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر میزان همبستگی یک متغیر با سؤالات خود را نشان می AVE ترساده

کنند، این متغیر با سؤالات خود یک واریانسی را به مربوط به هر متغیر، متغیر مورد نظر را برآورد می است. با توجه به اینکه سؤالات

گذارد تا بتواند از این سؤالات به دست آید. هر چه همبستگی متغیر با سؤالات خود بیشتر باشد واریانسی که به اشتراک اشتراک می

 تری برآورد شود.تر و مطمئنرت دقیقگذارد بیشتر است یا به عبارت دیگر به صومی

 
 

 پایایی مرکب، روایی واگرا و همگرای مدل. 9 جدول
Table 9.  Composite reliability, divergent and convergent validity of the model 

 مؤلفهنام 
آلفای 
 کرونباخ

 پایایی ترکیبی

(cR) 

شده  واریانس به اشتراک گذاشته
(AVE) 

 0/785 0/956 0/957 منابع انسانیآموزش و توسعه 

 1/458 1/255 2/031 ارتباطات ضعیف

 0/620 0/866 0/874 ارتقای دانش و مهارت

 0/547 0/862 0/912 افزایش رقابت پذیری

 0/670 0/919 0/947 بهبود تصمیم گیری

 0/853 0/957 0/988 بهبود عملکرد ورزشی

 0/582 0/827 0/911 توسعه سازمانی

 0/837 0/949 1/060 بین الملل یهایهمکارشبکه سازی و 

 0/552 0/944 0/948 یانهیزمشرایط 

 0/580 0/932 0/934 شرایط علی

 0/501 0/750 0/752 عوامل اجتماعی

 0/634 0/838 0/842 عوامل انسانی

 0/815 0/930 0/931 عوامل خارجی

 0/743 0/976 0/977 عوامل راهبردی

 0/616 0/865 0/867 سازمانیعوامل 
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 مؤلفهنام 
آلفای 
 کرونباخ

 پایایی ترکیبی

(cR) 

شده  واریانس به اشتراک گذاشته
(AVE) 

 0/616 0/828 0/829 عوامل سیاسی

 0/804 0/925 0/925 عوامل فنی

 0/634 0/838 0/842 عوامل محیطی

 0/708 0/973 0/974 عوامل مداخله گر

 0/728 0/930 0/932 عوامل مداخله گر سازمانی

 0/587 0/898 0/979 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 0/752 0/917 1/028 خارجیمحیط و عوامل 

 0/620 0/907 0/970 مدیریت تغییر و نوآوری

 0/893 0/976 0/983 مدیریت منابع انسانی

 0/665 0/980 0/983 معقوله اصلی

 0/995 0/997 1/049 نوسانات محیطی

 0/889 0/941 0/949 و توسعه بلند مدت پایداری

 0/614 0/966 0/968 و نتایج امدهایپ
 
 

هایش در مقایسه رابطه آن سازه با سایر گردد، میزان رابطه یک سازه با شاخصمهم دیگری که با روایی واگرا مشخص میمعیار 

 هایکه روایی واگرای قابل قبول یک مدل حاکی از آن است که یک سازه در مدل تعامل بیشتری با شاخصها است؛ به طوریسازه

 گیردیابی معادلات ساختاری، این امر به وسیله یک ماتریس صورت میمربعات جزئی و مدلها. در روش حداقل خود دارد تا با سازه

مربوط به هر سازه است.  AVE ها و قطر اصلی ماتریس جذرهای این ماتریس حاوی مقادیر ضرایب همبستگی بین سازهکه خانه

 (.Forner & Larker, 1981)کمتر باشد  (AVE) های زیرین و راست قطر اصلی باید از مقادیر قطر اصلی جذرمقادیر خانه

 

 برازش مدل ساختاری پژوهش یهاشاخص

. اولین معیار بررسی مدل شودیم(، کیفیت و برازش مدل با استفاده از چندین سنجیده اسالیپدر رویکرد حداقل مربعات جزئی ) 

یک متغیر برونزا بر یک متغیر  ریتأثمربوط به متغیرهای پنهان درون زای )وابسته( مدل است و نشان دهنده  2Rساختاری، ضرایب 

. هر شوندیمبه عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفته  67/0و  33/0، 19/0درون زا است و سه مقدار 

( معتقدند در 2009درون زای یک مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. هنسلر و همکاران ) یهاسازهمربوط به  2Rچه 

به بالا نشان از  33/0از  2Rقرار گیرد. مقدار  ریتأثیک مدل، در صورتی که یک سازه درون زا توسط یک یا دو سازه برون زا تحت 

. بنابراین هرچه تعداد باشدیم 2Rجود متغیرهای مستقل بیشتر موجب افزایش درون زا است. و یهاسازهقوت رابطه بین آن سازه و 

 برازش مدل نیاز است. یبرا 2R متغیرهای مستقل در تبیین یک متغیر وابسته بیشتر باشد، مقدار بالا

رت پیش بینی مدل معرفی شد، قد( eiser, 1975Gston & E) این معیار که توسط است. 2Qدومین معیار بررسی مدل ساختاری،  

که دارای برازش بخش ساختاری قابل قبول هستند، باید قابلیت  ییهامدل هاآن. به اعتقاد کندیمدر متغیرهای وابسته را مشخص 

ه ب هاسازهدرون زای مدل را داشته باشند. بدین معنی که اگر در یک مدل، روابط بین  یهاسازهمربوط به  یهاشاخصپیش بینی 

ه درستی ب یهاهیفرضیکدیگر گذاشته و از این راه  یهاشاخصکافی بر  ریتأثقادر خواهند بود تا  هاسازهف شده باشند، درستی تعری

و  متوسط را به عنوان قدرت پیش بینی کم، 35/0 و 15/0، 02/0درون زا سه مقدار  یهاسازهتائید شوند. مقدار باید در مورد تمامی 

(، از شاخص ریشه میانگین GOFبرای ارزیابی مدل کلی، پس از منسوخ شدن معیار نیکویی برازش )همچنین  .اندنمودهقوی تعیین 

 hensler et) مناسب است 08/0یا  1/0که مقدار این شاخص کمتر از  شودیم( استفاده SRMR) 1مربعات باقی مانده استاندارد شده

al, 2014.) 
  

                                                           
1. Standardized Root Mean Square Residual 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 95 1405، شماره اول، بهار و تابستان ورزش، سال چهارموفصلنامه دانش مدیریت د 

     

  Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

 برازش برای متغیرهای مدل تحقیق یهاشاخصمقادیر . 10جدول 

Table 10. Values of fit indices for research model variables 
 Variable  متغیر

2Q 2R SRMR 

 625/0 578/0 شرایط علی

094/0 

 501/0 513/0 یانهیزمشرایط 

 403/0 665/0 عوامل مداخله گر

 674/0 707/0 عوامل راهبردی

 728/0 585/0 و نتایج امدهایپ

 

-PLS) انسیبر وار یمبتن یمعادلات ساختار یسازمتداول و معتبر در مدل یهااز شاخص ،یمدل کل یابیارز یپژوهش، برا نیر اد

SEMشاخص (1999و هو و بنتلر )( 2014هنسلر و همکاران ) یهاهی( استفاده شده است. با توجه به توص ،SRMR اریعنوان معبه 

 R² یهاشاخص نی. همچنباشدیقبول مدل مبرازش قابل انگریبوده و ب 10/0آن کمتر از  قدارکه م دهیبرازش مدل گزارش گرد یاصل

ز ا شیآمده )بدستبه ریاند که مقادمورد استفاده قرار گرفته یدرون یهامدل در سطح سازه ینیبشیسنجش قدرت پ یبرا Q²و 

از جمله  زین d_Gو  NFI ،d_ULSمانند  ییهاشاخص گرچهمناسب مدل است. ا یریپذینیبشیو پ یدهنده برازش قونشان( 35/0

و  SRMR ،R²استفاده از  ر،یاخ اتیو در ادب SmartPLSافزار بر نرم یمبتن یهابرازش مدل هستند، اما در پژوهش یلیتکم یارهایمع

Q² شودیم هیمدل توص تیکفا یاصل یهاعنوان شاخصبه (Hair et al., 2021.) 

در محدوده  R² ریمقاد نی. همچنباشدی( میقو) 35/0از  شیب Q²شاخص  یآمده برادستبه ری، مقاد10توجه به اطلاعات جدول  با

 .شده استمناسب مدل آزمون تیفیدهنده ککه نشان باشدیم 10/0کمتر از  زین SRMRقرار دارد و مقدار  یقو

 

 گیریبحث و نتیجه

توصیف  درصد مرد بودند. 67و از نمونه زن  درصد 33تحقیق بر اساس متغیر جنسیت نشان داد که  یهانمونهتوصیف وضعیت  

درصد  75سال بود در حالی که  5درصد از نمونه کمتر از  23 تحقیق بر اساس متغیر سابقه فعالیت در هندبال یهانمونهوضعیت 

درصد  24تحقیق بر اساس تحصیلات نشان داد که تحصیلات،  یهانمونهسال بودند. توصیف وضعیت  15سابقه فعالیت بالای 

 درصد دارای مدرک لیسانس، فوق لیسانس یا دکتری داشتند. 66کارشناسی بودند در حالی که 

بر مدیریت دانش  مؤثرگویه پرسشنامه عوامل  240هشتم تحقیق نشان داد که تمامی  سؤالملی تائیدی مربوط به نتایج تحلیل عا 

قرار گرفت و پرسشنامه  دییتأگویه پرسشنامه مورد  22ورزش هندبال کشور )حاصل از بخش کیفی( مورد تائید قرار نگرفت و تنها 

شان ورزش هندبال کشور ن بر مدیریت دانش فدراسیون مؤثرنتایج تحلیل مسیر عوامل باشد. به دست آمده از روایی سازه برخوردار می

بر مدیریت دانش از وضعیت مناسبی برخوردار بوده و  مؤثر، عوامل مداخله گر یانهیزمداد که بار عاملی تمامی عوامل علی، عوامل 

فدراسیون هندبال ایران از بارهای عاملی معنادار برخوردار  لذا در تمامی موارد معنادار بودند. تمامی عوامل علی مدیریت دانش در

ای مدیریت دانش در و بالاترین بارعاملی مربوط به عوامل سازمانی است. عوامل اجتماعی و عوامل سیاسی از شرایط زمینه باشدیم

مربوط به وجود عوامل سیاسی است. عوامل و بالاترین بارعاملی  باشدیمفدراسیون هندبال ایران از بارهای عاملی معنادار برخوردار 

مداخله گر سازمانی، ارتباطات ضعیف، عوامل خارجی، عوامل فنی، نوسانات محیطی از عوامل مداخله گر مدیریت دانش در فدراسیون 

است. فناوری اطلاعات باشد و بالاترین بارعاملی مربوط عوامل مداخله گر سازمانی هندبال ایران از بارهای عاملی معنادار برخوردار می

و ارتباطات، آموزش و توسعه منابع انسانی، مدیریت منابع انسانی، مدیریت تغییر و نوآوری، محیط و عوامل خارجی، شبکه سازی و 

 نباشد و بالاتریهمکارهای بین المللی از راهبردهای مدیریت دانش در فدراسیون هندبال ایران از بارهای عاملی معنادار برخوردار می

افزایش رقابت پذیری، بهبود تصمیم گیری، ارتقای دانش و مهارت،  بارعاملی مربوط به استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات است.

پایداری و توسعه بلند مدت، بهبود عملکرد ورزشی، توسعه سازمانی از پیامدهای مدیریت دانش در فدراسیون هندبال ایران از بارهای 

بر  ؤثرمهمین اساس، مدل کمی عوامل  باشد و بالاترین بارعاملی مربوط به افزایش رقابت پذیری است. برخوردار میعاملی معنادار بر
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 یهاهافتیگفت که  توانیممدیریت دانش در فدراسیون ورزش هندبال ایران طراحی شده و برازش آن مورد تائید قرار گرفت. در کل 

پیرامون الگوی مدل مدیریت دانش در فدراسیون هندبال جمهوری  یگذاراستیسی عمل و این پژوهش چندین رهنمود از سوی ما برا

به عنوان چارچوبی مفهومی برای مدیریت دانش  توانیماسلامی ایران به همراه دارد. نخست این مطالعه مدلی را فراهم کرد که از آن 

 فدراسیون هندبال ایران است.

های مختلف مانند آموزش، پژوهش و توسعه، و واحدهای تخصصی برای حوزه شودیمشنهاد با توجه به اثرگذاری عوامل علی پی 

های خود را به وضوح بداند تا همچنین هر عضو باید وظایف و مسئولیت .تا به تسهیل تبادل دانش کمک کند بازاریابی تشکیل گردد

گذاری افزارهایی که امکان ذخیره، مدیریت و اشتراکسازی نرمانتخاب و پیاده .از تداخل وظایف جلوگیری شود و کارایی افزایش یابد

ها گیریتواند در تصمیمها، که میافزارهای تحلیلی برای استخراج الگوها و روندها از دادهگیری از نرمبهره .کننداطلاعات را فراهم می

المللی برای حضور در رویدادهای بین .هادی از تحقیقات جدید و نوآوریمنبرقراری ارتباط با نهادهای علمی برای بهره .مؤثر باشد

تواند فرآیندهای مدیریت دانش خود با اجرای این راهکارها، فدراسیون هندبال ایران می .هاتبادل تجربیات و یادگیری از بهترین شیوه

 شودیمای پیشنهاد جه به اثرگذاری عوامل زمینهبا تو .های بیشتری در حوزه ورزش شودساز پیشرفترا بهبود بخشد و زمینه

های حمایتی از ورزش و مدیریت دانش برقرار نماید. فدراسیون هندبال ارتباط مناسب با نهادهای دولتی برای تأثیرگذاری بر سیاست

 باشد. سازوکارهایی گذاران برای نشان دادن اهمیت مدیریت دانش در توسعه ورزشهمچنین ارائه مستندات و تحقیقات به سیاست

طلبانه های داوهای کلیدی فدراسیون ایجاد شود. اعضای فدراسیون هندبال را به شرکت در برنامهگیریبرای مشارکت اعضا در تصمیم

گری در بازن شودیمکند تشویق نمایند. با توجه به اثرگذاری عوامل مداخله گر پیشنهاد که به تقویت ارتباطات اجتماعی کمک می

آوری، های مدیریت دانش ایجاد گردد. توسعه فرآیندهای شفاف برای جمعراستایی با استراتژیمنظور همتار سازمانی بهساخ

گذاری اطلاعات و دانش در بین اعضای فدراسیون فراهم شود. در نهایت با توجه به راهبردهای مدیریت سازی و به اشتراکذخیره

های آنلاین، استفاده از های نوین، آموزش کارکنان، ایجاد پلتفرمگذاری در فناوریرمایهس شودیمدانش در این تحقیق پیشنهاد 

های کنندگان، توسعه برنامههای تخصصی، نظرسنجی از شرکتها و سمینارها، ایجاد دورههای اجتماعی، برگزاری کارگاهشبکه

ریزی نامهها، بردهی به نوآوریپذیری، پاداشویق به ریسکهای کاری متنوع، تشانگیزشی، تشویق به یادگیری مداوم، تشکیل تیم

لمللی، شرکت اهای بینها بر اساس تحلیل محیطی، همکاری با فدراسیونها و تهدیده، تنظیم استراتژیبرای تغییرات، شناسایی فرصت

ارها، فدراسیون هندبال ایران بتواند مدیریت داشته باشند تا با اجرای این راهک یاژهیوالمللی توجه ها و سمینارهای بیندر کنفرانس

 .های خود را افزایش دهددانش خود را تقویت کرده و کارایی سیستم

نتایج پژوهش حاضر نشان داد که در میان عوامل مؤثر بر مدیریت دانش در فدراسیون هندبال جمهوری اسلامی ایران، عوامل سازمانی 

گر، و فناوری اطلاعات و ارتباطات ای، عوامل سازمانی در میان عوامل مداخلهشرایط زمینه در بین شرایط علی، عوامل سیاسی در بین

به  پذیری بیشترین تأثیر رااند. همچنین در بخش پیامدها، افزایش رقابتدر راهبردهای مدیریت دانش دارای بالاترین بار عاملی بوده

 .خود اختصاص داده است

ند. های مدیریت دانش دارگیری و موفقیت نظامه ساختار و فرهنگ سازمانی نقشی بنیادین در شکلها حاکی از آن است کاین یافته

گیری جمعی و اشتراک دانش ضمنی استوار ها بر تعاملات انسانی، تصمیمهای ورزشی که ماهیت آنهایی نظیر فدراسیوندر سازمان

سازی موفق مدیریت دانش شرط پیادهمحور، پیشو رهبری داناییاست، وجود ساختاری منعطف، فرهنگ یادگیری، ارتباطات مؤثر 

و نیز مطالعات  (1399) ، اسکندری و همکاران(1400) پور و همکارانهای نصیریهای پژوهششود. این نتیجه با یافتهمحسوب می

ویژه ساختار، فرهنگ امل سازمانی، بهراستا است که تأکید دارند عوهم  Dalkir (2017)و  Alavi & Leidner (2001)المللی نظیر بین

 .ای در بلوغ مدیریت دانش دارندکنندهو سبک رهبری، نقش تعیین

های تها، مقررات دولتی و حمایای، عوامل سیاسی بالاترین بار عاملی را نشان دادند. این امر بیانگر تأثیر سیاستدر بخش عوامل زمینه

های ورزشی در ایران عمدتاً وابسته به های ورزشی است. با توجه به اینکه فدراسیوننحاکمیتی بر فرآیندهای دانشی در فدراسیو

گیری و طور مستقیم بر تخصیص منابع، استقلال تصمیمتواند بهنهادهای دولتی هستند، تصمیمات سیاسی و مقررات حاکم، می

های درباره مدیریت دانش در سازمان (1401) همکارانهای دانشی تأثیرگذار باشد. مشابه این نتیجه، در پژوهش قاسمی و اولویت

 .ای قوی در توسعه یا محدودسازی فرآیندهای دانشی دارنددولتی نیز مشاهده شده است که عوامل سیاسی نقش زمینه

یشترین انگیزش( ب نظیر ساختار ناکارآمد، ارتباطات ضعیف، مقاومت در برابر تغییر و کمبود)گر، عوامل سازمانی در میان عوامل مداخله

تواند مانع انتقال های دانشی، میهای درونی سازمان، حتی در حضور زیرساختدهد که چالشتأثیر را داشتند. این موضوع نشان می
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کنند نبود سو است که بیان میهم  Nonaka & Takeuchi (1995)و  Hislop (2018)و خلق دانش شود. یافته حاضر با مطالعات 

 .رودسازی مدیریت دانش به شمار میاختاری با استراتژی دانشی و ضعف در ارتباطات سازمانی، از موانع اصلی پیادهراستایی سهم

های اطلاعاتی بستر اصلی عنوان مؤثرترین عامل شناسایی شد. امروزه فناوریدر بخش راهبردها، فناوری اطلاعات و ارتباطات به

و  Nemati et al. (2022)های راستا با یافتهکنند. این نتیجه همها را فراهم میدر سازمان روزرسانی دانشسازی، تسهیم و بهذخیره

Davenport & Prusak (1998)  اند. با توجه به رشد کننده اصلی چرخه دانش معرفی کردهعنوان تسهیلاست که فناوری را به

د توانهای هوشمند میگذاری دانش، و شبکههای اشتراکپلتفرمهای اطلاعاتی، گیری از سامانهبسترهای دیجیتال در ورزش، بهره

 .اثربخشی مدیریت دانش در فدراسیون هندبال را افزایش دهد

دهنده نقش کلیدی مدیریت دانش در بهبود عملکرد سازمانی، پذیری بیشترین اثر را داشت. این امر نشاناز نظر پیامدها، افزایش رقابت

 Chen & Huangهای خش و در نهایت، ارتقای مزیت رقابتی فدراسیون است. یافته مذکور با پژوهشگیری اثربنوآوری، تصمیم

وری و مزیت رقابتی معرفی خوانی دارد که مدیریت دانش را عاملی مؤثر در ارتقای بهرههم (1398) و طاهری و همکاران  (2020)

 .اندکرده

برای استقرار و توسعه مدیریت دانش در فدراسیون هندبال ایران، توجه به طور کلی، نتایج این تحقیق بیانگر آن است که به

در  .های سیاسی، تقویت فناوری اطلاعات، و ایجاد فرهنگ یادگیری و اشتراک دانش ضروری استهای سازمانی، حمایتزیرساخت

جامع از عوامل مؤثر بر  یریدبال، تصوهن ونیدانش در فدراس تیریمد یبرا یبوم یگفت پژوهش حاضر با ارائه مدل توانیم تینها

گ، ساختار، فرهن انیتعامل م تیبر اهم ،یو فناور ینقش عوامل سازمان دییپژوهش ضمن تأ جینظام ارائه داده است. نتا نیا تیموفق

 باشد. رانیدانش ورزش ا تیریدر حوزه مد یراهبرد یهایریگمیتصم یبرا ییمبنا تواندیو م اردد دیو راهبرد تأک استیس
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Abstract Article information 
The aim of this research was to present a structural-interpretive model for 

the development of virtual media of professional sports clubs in Iran with a 

grounded theory approach. This study is considered to be applied in terms 

of its purpose and field in terms of its data collection method. The research 

method was qualitative and based on data-based theory with a Charms 

constructivist approach. The statistical population included professors of 

sports management and researchers in the field of sports media, who were 

selected as key informants using purposive sampling and theoretical 

saturation techniques, using 20 experts as key informants. Data were 

collected through semi-structured interviews and focus groups. Data 

analysis was performed using open, axial, and selective coding. 

Subsequently, the structural-interpretive modeling (ISM) method was used 

to explain the relationships between the components. The results of the 

study showed that components such as improving social hope, social 

mobility, cultural and social stimuli, cultural similarities, sociability, 

improving ideas, and creating a platform are key factors in the development 

of virtual media in professional sports clubs in Iran. The presented model 

provides a deeper and structured look at the role of virtual media in 

professional sports in the country and, by emphasizing global values and 

philosophies, emphasizes the importance of integrating media development 

with ethical and cultural principles in sports activities. This framework can 

be used as an effective guide for policymakers and club managers in 

promoting virtual and social communications. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
Nowadays, covering sports news is very important for social media users. Most people have lost the 

opportunity to be directly present in stadiums; therefore, they must be informed about the status of 

competitions in other ways. Sports brands have found Twitter to be the best social network for covering 

their news. This is due to its text-oriented nature and compatibility with other content formats on social 

media. Considering the rapid and unexpected developments of the present era and the importance of the 

role and position of the Ministry of Sports and Youth due to its connection with the public on the one hand 

and with various other sports organizations on the other, it is important for this sports institution to 

coordinate itself with technology and the needs of the world today and to use information technology as a 

valuable opportunity to respond to rapid environmental changes and increase efficiency. It seems that with 

the new developments in the Ministry of Sports and Youth and its transformation into a ministry in recent 

years, the website of the Ministry of Sports and Youth has undergone changes with the advancement of 

information and communication technology and efforts to improve itself, and today we are witnessing new 

services on the website of the Ministry of Sports and Youth, such as administrative automation, information 

portals, and providing electronic services, etc. Finally, social media is of great importance in implementing 

the goals of developing sports and sports fans. Therefore, considering the above, the necessity of the issue 

can be examined from the following perspectives: 

Efforts to achieve the goals of social media are necessary to identify and develop sports characteristics and 

capabilities among athletes, sports brands, sports fans in a way that leads to brand development, attracting 

fans, etc. Therefore, identifying and prioritizing media trust factors with an emphasis on sports content are 

considered as the priority and main issue of this research. This research is necessary from a practical 

perspective in that by building a theory on the development of virtual media in professional sports clubs in 

Iran, it will help the Ministry of Sports and similar organizations to plan their virtual activities in a targeted 

manner with the aim of building culture, developing and strengthening the infrastructure of sports activities. 

This research also addresses the concerns of managers regarding the factors and subsets of sports activities. 

Also, in past research, acceptable conceptual frameworks have been presented in media trust, but no 

research based on sports content has been conducted to obtain a native model. Therefore, the necessity of 

research from a theoretical perspective requires that knowledge in this field be expanded by building a 

theory on the development of virtual media in professional sports clubs in Iran. It is important to note that 

these cases may differ in different clubs and not all clubs have the same problems. However, the important 

issue is that clubs may operate without a specific media strategy. This can lead to a lack of coordination in 

the use of virtual media and a decrease in the effectiveness of information dissemination. To improve virtual 

media management, clubs need to develop comprehensive strategies, optimal use of communication 

technologies, effective financial management, and attention to feedback and criticism. Therefore, in this 

study, the researcher aims to design a suitable model for the development of virtual media in sports by 

studying this specific field.

METHODOLOGY 
The present study was a field research in terms of its applied purpose and data collection method. 

Considering the main purpose, the research method was qualitative (grounded data theory with Charms 

approach). The participants in this study included professors of physical education and sports sciences 

(sports management orientation) and researchers in the field of sports media. Using purposive sampling 

and theoretical saturation techniques, key informants (including 20) were selected to identify the framework 

of the virtual media development model for professional sports clubs in Iran with the theory of construction, 

and semi-structured interviews (with focus groups) were conducted with them, and the components and 

factors of the virtual media development of professional sports clubs in Iran with the theory of construction 

were identified. Then, interpretive structural modeling was also used as one of the consensus methods. This 

method is an appropriate method for analyzing the impact of one element on other elements and examines 

the order and direction of complex relationships between the elements of a system. In other words, it is a 
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tool by which the group can overcome the complexity between the elements. Finally, using qualitative 

content analysis, the findings were summarized, categorized, and concluded to extract the final list of 

components, criteria, and indicators of the virtual media development of professional sports clubs in Iran 

with the theory of construction. 
 

RESULTS 

The findings of this study, which aims to present a structural-interpretive model for the development of 

virtual media in professional sports clubs in Iran, indicate the identification of eight main categories: 

improving social hope, improving social mobility, social stimuli in sports, social participation in sports, 

cultural similarities, sociability, improving ideas, and improving the platform. These components have been 

identified as key elements in the development of virtual media with a data-driven theory approach, each of 

which has an impact on the cultural, social, and communication interactions of professional clubs in a way. 

 
The results of structural-interpretive modeling also showed that these components are at different levels of 

influence. At the first level of the model, “improving social hope” is located, which is considered the most 

basic and fundamental element in creating motivation, public trust, and a bond between clubs and audiences 

in cyberspace. The second level includes “social mobility” and “social drivers in sport,” which indicate the 

role of sport and sports media in promoting social dynamism and evoking social capital. At the third level, 

there are “cultural similarities” and “social partnerships,” which emphasize the role of shared identity and 

collaborative activities in the formation of successful virtual media. The fourth level is dedicated to 

“socialization,” which explains the process of transmitting values, norms, and strengthening social 

interaction in the media context. Finally, at the fifth level, there are “improving ideas” and “building a 

platform,” which, as macro and structural factors at the highest level of influence, play a strategic role in 

policymaking and macro planning for the development of sports media. 
 

 

DISCUSSION AND CONCLUSION
Overall, this model represents a systemic and multi-layered approach to the development of virtual media 

for professional sports clubs, which, by utilizing socio-cultural concepts, can be the basis for effective 

decision-making for managers, policymakers, and activists in the field of professional sports. These 

findings also emphasize the need to pay attention to cultural and ethical attachments in the development of 

sports media and can be a roadmap for increasing the effectiveness of clubs' communications with the target 

community in cyberspace. 
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 های مجازی ری توسعه رسانهتفسی -ارائه الگوی ساختاری 

 ای ورزش ایران با رویکرد نظریه بر ساختهای حرفهباشگاه
 

  1 یعسکراحمدرضا ،  *1گشا الهام مشکل،  1مولادوست الهه 

 

 واحد مبارکه، دانشگاه آزاد اسلامی، مبارکه، اصفهان، ایران ،گروه تربیت بدنی .1

 

 

 اطلاعات مقاله چکیده
ای های حرفههای مجازی باشگاهتفسیری برای توسعه رسانه-هدف این پژوهش، ارائه الگویی ساختاری

ها )گراندد تئوری( بود. این مطالعه از نظر هدف، کاربردی ورزش ایران با رویکرد نظریه برخاسته از داده

بتنی بر نظریه شود. روش تحقیق کیفی و مها، میدانی محسوب میو از نظر شیوه گردآوری داده

گرای چارمز بود. جامعه آماری شامل اساتید رشته مدیریت ورزشی و بنیاد با رویکرد ساختداده

گیری هدفمند و تکنیک اشباع نظری، های ورزشی بود که با استفاده از نمونهپژوهشگران حوزه رسانه

های از طریق مصاحبه هادهندگان کلیدی انتخاب شدند. دادهعنوان آگاهینفر از خبرگان به 20

ها با استفاده از کدگذاری باز، محوری های کانونی گردآوری گردید. تحلیل دادهیافته و گروهساختنیمه

برای تبیین روابط میان  (ISM) تفسیری-و انتخابی انجام شد. در ادامه، از روش الگوسازی ساختاری

هایی چون بهبود امید اجتماعی، تحرک فهتایج تحقیق نشان داد که مؤلن .ها بهره گرفته شدمؤلفه

ها و پذیری، بهبود انگارههای فرهنگی، جامعههای فرهنگی و اجتماعی، شباهتاجتماعی، محرک

ای ورزشی ایران هستند. های حرفههای مجازی باشگاهبسترسازی، از عوامل کلیدی در توسعه رسانه

ای کشور های مجازی در ورزش حرفهه نقش رسانهتر و ساختاریافته بشده، نگاهی عمیقالگوی ارائه

های جهانی، بر اهمیت تلفیق توسعه رسانه با اصول اخلاقی ها و فلسفهدهد و با تأکید بر ارزشارائه می

عنوان راهنمایی مؤثر برای تواند بهورزد. این چارچوب میهای ورزشی تأکید میو فرهنگی در فعالیت

 .ها در ارتقاء ارتباطات مجازی و اجتماعی مورد استفاده قرار گیردگاهگذاران و مدیران باشسیاست
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 مقدمه

 ست.ا یسنت یهااند که متفاوت با مدل رسانهشده یراتییدچار تغ یارسانه عیو توز دیتول میمفاهی مجاز یدر فضا ریاخ یهاسال در

 متیمتنوع با ق یوتریکامپ یافزارهاپرسرعت و نرم نترنتیخطوط ا تال،یجید یهانیدورب ،یشخص وتریکامپ یهادستگاههمچنین 

به افراد  یمجاز یهارسانه(. Zambelli, 2024است )قرار گرفته  ینترنتیاز کاربران ا یادیبالا در دسترس تعداد ز یریو فراگ نییپا

وان افراد را به عن زمان،یو واقع یتعامل فور نیارتباط برقرار کنند. ا گریکدیکه به سرعت و به صورت زنده با  دهندیامکان را م نیا

 فیوصت یتعامل طیمح کیاغلب به عنوان  یرسانه مجازد. کنیم لیرا تسه یفرد نیجزء از جامعه بزرگتر حس کرده و ارتباطات ب کی

 (.Zhang, 2024بگذارند )ارائه دهند و محتوا را به اشتراک نظر بدهند، بازخورد  گریکدیبه محتواها و  توانندیافراد م زیرا شودیم

 یبودن امکان ارائه محتوا یا. چندرسانهشودی( ارائه مدئویصدا، و ر،ی)متن، تصو یابه صورت چندرسانه یاغلب اطلاعات در رسانه مجاز

ز ا توانندیم یکه افراد مختلف به راحت شودیشناخته م یابزار همگان کیبه عنوان  یرسانه مجاز .کندیتر را فراهم مو جذاب تریغن

به محتوا و  یامکان دسترس یرسانه مجاز .کاربرد دارد یارتباط و تبادل اطلاعات در سطح جهان یابزار برا نیمند شوند. اآن بهره

به عنوان  توانندیکاربران خود معلاوه بر این  .کندیقابل دسترس باشد، فراهم م نترنتیکه ا یرا در هر زمان و مکان گرانیارتباط با د

در  یارسانه دیتولامروزه  .خود را به اشتراک بگذارند یهادگاهیو د ات،یمحتوا عمل کنند و اطلاعات، تجرب دکنندگانیتولمحصول

شوند یوب ممحس نترنتیا هرصمحتوا در ع دکنندهیخود تول ینترنتیو کاربران ا ردیپذیصورت م یسنت یهامتفاوت با رسانه یندیفرا

(Mahone, 2024.) هاسازمانروزمره افراد قلمداد شده است،  یهاتیفعالاجتماعی به عنوان بخشی از  یهارسانهکه امروزه  طورهمان 

و  اهچالشبازاریابی خود را مدیریت کنند. این نوع جدید از ارتباطات،  یهاتیفعالاجتماعی،  یهارسانهنیز سعی دارند تا از طریق 

ها سازمان یبرا یمجاز یهااستفاده از رسانه (.Herawati, 2024است )جدیدی برای ارائه برندها به جامعه فراهم آورده  یهافرصت

که به صورت  دهندیامکان را م نیها ابه سازمان یمجاز یهاسانهر دارد. یادیز تیاهم یابیو بازار یارتباط یاستراتژ کیبه عنوان 

بازخوردها،  ، جذب نظرات وسؤالاتپاسخ به  یبرا یفرصت میارتباط مستق نیارتباط برقرار کنند. ا انشانیبا مخاطبان و مشتر میمستق

 یتواهامح جادیا قیهستند. از طر یابیو بازار غاتیتبل یقدرتمند برا یها ابزاررسانه نیا است. انیبا مشتر یارتباط فرد یو برقرار

 یهارسانهد. کنن یبرند خود را بهبود دهند و محصولات و خدمات خود را به مخاطبان معرف توانندیم هاسازمان ،یجذاب و جار

(. Kostygina, 2024کنند ) شیو عملکرد خود را در بازار و نسبت به رقبا پا هاتیکه فعال دهندیامکان را م نیها ابه سازمان یمجاز

 د.کنیرقبا فراهم م تیبازار، و فعال یرفتارها ان،یدر مورد نظرات مشتر یدیها، اطلاعات مفرسانه نیموجود در ا یهاداده لیتحل

اط با ورزش، ارتب جیها در ترومهم است. رسانه اریامروز بس یایدر دن رگذاریو تأث ایپو دهیپد کیورزش و رسانه به عنوان  انیارتباط م

ورزش  یهاباشگاهو  دارند ینقش مؤثر یورزش یدادهایتجربه هواداران از رو جادیا نیو همچن ها،لیهواداران، انتقال اطلاعات و تحل

 .اندبردهآن برای معرفی برند خود به مخاطبان بهره  یهاتیقابلبه عنوان تولید کننده محصول ورزش همواره از رسانه و  یاحرفه

 یبرندساز و غاتیتا تبل کنندیامکان را فراهم م نیها اته است. رسانهوابس یابیو بازار غاتیبه تبل میصنعت عظ کیورزش به عنوان 

 یمجاز یهااستفاده از رسانه تحرکات بازار را مشاهده و کنترل کنند. قیطر نیمحصولات و خدمات مرتبط با ورزش انجام شود و از ا

 زین مؤثر اتغیشناخت برند و تبل شیبلکه به افزا کندینه تنها به بهبود ارتباطات با هواداران کمک م یاورزش حرفه یهاباشگاه یبرا

 .(2023محمدی، کند )یکمک م

شناخت برند، و بهبود تجربه  شیافزا ،یابیارتباط با هواداران، بازار یبرا یمجاز یهااز رسانهدر دنیا  یاورزش حرفه یهااشگاهب

ن با هوادارا یترکیو نزد میتا ارتباط مستق دهندیامکان را م نیا یورزش یهابه باشگاه یمجاز یهارسانه .شوندیمند مهواداران بهره

راهم را ف یورزش یهالیاخبار، و تحل ،یورزش یدادهایامکان انتقال زنده رو یمجاز یهااطلاعات سانه میارتباط مستق نیبرقرار کنند. ا

 (.2023،زارعدهند )یرا م شانیهامیو اخبار مرتبط با ت از مسابقات یاها به هواداران امکان مشاهده لحظهپوشش نی. اکنندیم

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
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 میقتعامل مست نیآنها پاسخ دهند. ا سؤالاتبا هواداران تعامل کرده و به  توانندیم یورزش یهاباشگاه ،یاجتماع یهاپلتفرم قیطر از

(. همچنین امروزه جوهره 2020ایزدی، ) .کندیم تیکه در باشگاه دارند، تقو یبا هواداران احساس کردن آنها را از قدرت و نقش

های اجتماعی و کسب و کار بسیار شفاف است که امکان کنترل را برای مدیران فلسفه کسب و کار مدرن، در دوران ارتباطات رسانه

های یستم عاملمدیران بازاریابی از س %89سایت هستند، ها حداقل دارای یک وباز شرکت %97 باًیتقربازاریابی فراهم آورده است. 

 22/8ها سالانه حدود شرکت 2015از سال (، Thapliyal, 2024کنند )کنند تا بتوانند مشتریان را جذب اجتماعی استفاده می

های اجتماعی توان بیان کرد رسانهبنابراین می (.Nölleke, 2017کنند )های اجتماعی میمیلیون دلار صرف تبلیغات در رسانه

های اجتماعی توجه اند. رسانهعنوان یک پدیده تجاری، فرهنگی و اجتماعی در طی چند سال گذشته به شدت توسعه یافتهبه

است ه هایی که در مدیریت بحران مطرح است، جلب کردها و فرصتمتخصصان و اساتید دانشگاه را به ویژه با توجه به چالش

(Braunstein, 2023.) های اجتماعی، یک انقلاب واقعی در ارتباطات بازاریابی است و یکی از محققان معتقدند که ظهور رسانه

 های ارتباطیآوریهای اجتماعی است که آمورفوس آن را به عنوان نسخه جدیدی از فنها در اینترنت، رسانهترین انواع فعالیتشایع

ا شود. بترین آنها اشاره میمفهوم هم همانند سایر مفاهیم تعاریف متعددی از آن شده است که به برخی از مهم کند. اینتعریف می

هایی طراحی شده هستند که از طریق تعاملات اجتماعی و با های اجتماعی، رسانهپدیا رسانهتوجه به فرهنگ لغت آنلاین ویکی

اند و نیاز بشر را برای تعامل اجتماعی با یکدیگر با استفاده پذیر، ایجاد شدهو مقیاس های چاپ و نشر قابل دسترساستفاده از تکنیک

کنند و همچنین به عنوان ابزار ارتباطات، فروش مستقیم، کسب سود و حفظ های مبتنی بر وب پشتیبانی میآوریاز اینترنت و فن

رند ببها، بسیاری از تهدیدات خود را از بین با این فرصت توانندهای کسب و کار میشوند که شرکتمشتری در نظر گرفته می

(Agusiady, 2024 .) به گفتهKim & Ko هایی هستند که های کاربردی آنلاین، سیستم عامل و رسانههای اجتماعی برنامهرسانه

های اجتماعی، ا، وبلاگههای مختلف از جمله وبلاگهدف آنها تسهیل تعاملات، همکاری و به اشتراک گذاشتن محتوا به شکل

ستفاده از ها، اهای اجتماعی است. یکی از کاربردهای روزافزون رسانهها، تصاویر، ویدئو، امتیاز و نشانهمیکروبلاگینگ، ویکی، پادکست

ل در سا Jacksonمطالعات انجام شده توسط  (.Al-Abdallah, 2024است )های کسب و کارها فعالیت مؤثرآنها به منظور اجرای 

ها، یق رسانهها از طرکنند که آنها بعد از برقراری ارتباط با شرکتدهد که نیمی از کاربران فیس بوک و توییتر بیان مینشان می 2011

های اجتماعی مانند توانند از طریق تمام اشکال رسانهکنند. از این رو کسب و کارها میاقدام به خرید محصولات شرکت می

ها این ارتباط را برقرار سازند های خبری و اکثر انجمنسایتهای بازی آنلاین، وبسایتها، وبجتماعی، وبلاگهای شبکه اسایتوب

( پژوهشی تخت 1400قاسمی و همکاران ) (.Marchand and et al, 2020دهند )و محصولات و خدمات خود را بدین گونه ترویج 

 یهاکه رقابت یدر جهان یجمع یهابه رسانه اعتماد انجام دادند.« ادیداده بن هینظر بر یمبتن یورزش یهامدل اعتماد به رسانه»عنوان 

ها و در برنامه یاساس یهاچالش از است، انیها، در بستر اجتماع در جرها و فرهنگذائقه رییو تغ ریبر سر نفوذ، تأث یاهگسترد

ر ب یمبتن یورزش یهاسانهپژوهش ارائه مدل اعتماد به ر نیا . هدف ازرودیهر کشور به شمار م یاسیو سران س یحکومت ماتیتصم

 سیرسابقه تد یمتشکل از متخصصان رسانه دارا ،یو جامعه آمار یو از نوع اکتشاف یفی. روش پژوهش حاضر کبود ادیداده بن هینظر

سازان ورزش، برنامه منصبان و صاحبنظرانصاحب ورزش در رسانه، جیترو نیمتخصص فعالان حوزه ورزش و رسانه، ای یدانشگاه

ر با انتخاب هدفمند و با حداکث ،یراحتمالیغ ،یریگنمونه روش است.بوده مایسازمان صداوس یو مشاوران ورزش استگذارانیس و یورزش

 و یباز، محور یارسه مرحله کدگذ یمصاحبه باز بود و بر مبنا یریگاندازه ابزار نفر بود. 16و اندازه نمونه، برابر با  یناهمگون ایتنوع 

 توانیم تیشدند. در نها ییشناسا ینشیکد گز 5و  یکد محور 24 ه،یمفهوم اول 146ها داده لیتحل ی. بر مبنافتصورت گر ینشیگز

عه اعتماد جام جادیباعث ا تواندیآن م یشده و اجرا نینظر تدوکارشناسان و افراد صاحب دگاهیارائه شده، با توجه به د یگفت؛ الگو

 دهد. شیها افزارا در تمام حوزه یورزش یهااستقبال از رسانه زانیم ت،ینهادر  نکهیشود و ا یورزش یهابه رسانه

محصولات  انیمشتر دیبر قصدخر یاجتماع یهابر شبکه یمبتن یابیاثر بازار»( پژوهشی تحت عنوان 1400ازادفدا و همکاران )

در پژوهش حاضر جامعه آماری مشتریان برندهای انجام دادند. « به برند یفتگیبرند و ش یذهن ریتصو یانجیبا نقش م یورزش یبرندها

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 106 1405، شماره اول، بهار و تابستان وفصلنامه دانش مدیریت ورزش، سال چهارمد 

 

 Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب گردیدند و از روش  360ورزشی معتبر خارجی )آدیداس، نایکی، پوما و ...( بودند، که تعداد 

های اجتماعی . نتایج بدست آمده نشان داد که بازاریابی مبتنی بر شبکهگیری در دسترس و به صورت داوطلبانه انتخاب شدندنمونه

بر قصدخرید، تصویر ذهنی برند و شیفتگی به برند اثرگذار بوده است، همچنین تصویر ذهنی برند و شیفتگی به برند بر قصدخرید 

عی بر قصدخرید های اجتمااریابی مبتنی بر شبکهتاثیرگذار بوده و نقش میانجی تصویر ذهنی برند و شیفتگی به برند در رابطه با باز

نشاط  شیبه منظور افزا یارسانه یراهبردها ییشناسا»( پژوهشی تحت عنوان 1399پور و همکاران ) یتق .قرار گرفت دییتأمورد 

و  یباز، محور یها شامل سه مرحله کدگذاربرخاسته از داده هیمنظور از روش نظر نیبدانجام دادند. « بر ورزش یمبتن یاجتماع

با کارشناسان مرتبط انجام گرفت  ینظر یریگبا نمونه افتهیساختارمهیو ن قیمصاحبه عم 24شد. استفاده نیاستراوس و کورب ینشیگز

 شد. افتیدر لیبه طور مجزا ارائه و نظرات آنها جهت اصلاح و تعد دیتتن از اسا 10شده به استخراج جیاعتبار نتا یابیو به منظور ارز

 شهروندان به قیبتواند باعث تشو یورزش یارسانه یشهروندان بود که با راهبردها ینشاط اجتماع شیافزا قیتحق یمقوله محور

در بعد  قیتحق یهاافتهیبه توسعه فرهنگ ورزش در جامعه کمک کند.  یاخبار ورزش یرسانمشارکت در ورزش شده و با اطلاع

توجه به  ،یتوسعه اخبار ورزش قهرمان ،یخبر یگذاراستیدرحوزه علاقمندان ورزش، س یژوهپاز جمله مخاطب یراهبردها به موارد

( در پژوهشی به بررسی 2021نعیم ) .ورزش بود یجهان یدادهایو رو کیالمپ تیاخبار با محور تیریو مد یورزش یهااقتصاد رسانه

این مطالعه . پرداخت 19با توجه به نقش میانجی ترس از بیماری کووید  کنندگانمصرفاجتماعی بر خرید عصبی  یهارسانهنقش 

برای  یاچهیدراجتماعی ارائه کند و  یهارسانهتلاش کرده است درک درستی از چگونگی تولید شواهد و دلایل اجتماعی توسط 

دهد. این مطالعه تئوری خرید و واکنش خرید عصبی را شکل می کندیمشناخت واکنش اجتماعی مردم به شیوع ویروس کرونا ایجاد 

، هزدمیبداری جهانی / جامعه اطلاعاتی، جامعه های موجود مانند سرمایهعصبی مصرف کننده را بر اساس نتایج این مطالعه و نظریه

های صال جهانی به دلیل استفاده از رسانهها به درک چگونگی ایجاد اتاجتماعی و شواهد اجتماعی ارائه داده است. این نظریه ریتأث

ایجاد  Covid-19اجتماعی و چگونگی تولید شواهد مختلف اجتماعی که رفتار خرید عصبی مصرف کننده را به دلیل همه گیری 

 ی: معرفیورزش تیریدر آموزش مد یرسانه اجتماع»( پژوهشی تحت عنوان 2020) Carril-Lopez .کنندیمکرده است، کمک 

که ابزار ارتباطات درون  کنندیرا ارائه م یانوآورانه یریادگیو  یآموزش یهاچارچوب یاجتماع یهارسانهانجام دادند. « نینکدیل

 دیموفق مف یاشغل حرفه کی یکه برا یتالیجید یهاتا مهارت سازدیداده و دانش آموزان را قادر م رییرا تغ یدانشگاه مؤسسات

 نیتروبمحبتمرکز دارد، به  یشغل شرفتیو پ یاحرفه یهاکه بر شبکه یاجتماع یاهابزار رسانه کی ن،ینکدیاست را توسعه دهند. ل

تواند یم لیدل نیو به هم ردیگیصنعت ورزش مورد استفاده قرار م نفعانیاست که توسط تمام ذشده لیتبد یاحرفه -یشبکه اجتماع

 یهایژگیو فیمقاله، تعر نیروندها در صنعت ورزش استفاده شود. هدف از ا نیارتباط با متخصصان و آخر یبرا انیتوسط دانشجو

 یهاآن در دوره مؤثر یو معرف رشیپذ یبرا ییهادستورالعمل یگذارو به اشتراک یورزش تیریاز نظر مد نینکدیل یو کارآمد یاصل

کنند و از نواحی درحال گسترش برای استفاده از های اجتماعی مردم را با انواع مختلف علایق آشنا میشبکه است. یورزش تیریمد

دست های اجتماعی به منزله راهی برای کمک به ارتباط کارکنان و مشتریان و بهوکارها از شبکهاند. کسبهای شرکتی و صنفیمحیط

های اجتماعی برای حمایت از محصولات خود یا های شبکهوکار از سرویسای کسبهیکمپان کنند.آوردن اطلاعات استفاده می

کنند. یک شبکه اجتماعی، سایت یا مجموعه سایتی است که به کاربرانی دهی به مشتری به منزله گرایشی جدید استفاده میسرویس

های اجتماعی در عین دهد. شبکهن دارند، این امکان را میهای خود با دیگراها، افکار و فعالیتمندیگذاری علاقهکه علاقه به اشتراک

دهند که با دوستان قدیمی خود ارتباط برقرار کنند. حالی که فضایی برای پیدا کردن دوستان جدید هستند، به افراد این امکان را می

 های اجتماعیگذارند. شبکهبه اشتراک میهایی برای تبادل نظر هستند که در آنها افراد عقاید و نظرات خود را باهم همچنین مکان

کنند و ارکان برقراری ارتباط بین خود و هایی در دنیای مجازی هستند که مردم خودرا بطور خلاصه معرفی میبطور کلی مکان

 گذاری محتوا کنند. درواقع شکل جدیدی از برقراری ارتباط و به اشتراکهای مختلف مورد علاقه فراهم میفکرانشان را در زمینههم

ای تهاند و هر کدام دسهای جدیدی هستند که در مرکز توجه کاربران اینترنت قرار گرفتهاجتماعی پایگاه یهاشبکهدر اینترنت است. 
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در طرح تحول برجسته سازی  هارسانهبر اساس فرضیه، جایگاه (. Sayyed,2020آورند )های خاص را گردهم میاز کاربران با ویژگی

 ها با تدارک اطلاعات در مورد اینهای گوناگون و در نتیجه وابستگی رسانهواقعیت اجتماعی ذهنی فرد با تجربه مستقیم او و پدیده

ازتولید ب ها به طور مستمر از طریق تعاملات اجتماعی تولید وبر اساس نظریه ساخت اجتماعی واقعیت، واقعیت نیبنابرا هااست؛پدیده

ها به طور مستمر از طریق تعاملات به میان آورد که بر اساس آن واقعیت« ساخت مشارکت نظامی»باید سخن از  امروزه شوند.می

ه از ارتباط با دیگران در جامعفردناشی وادرکاتکه به نظر برگر و لاکم معانی  شوندیممشارکت انتظامی جامعه تولید و باز تولید 

های که امروزه رسانه چرا کنند؛ها رفتار میهای رسانهافراد بر اساس ادراکشان از محتوای برنامه هارسانهتحت تأثیر است. امروزه 

ه کنند. همان گونه کهای اجتماعی هستند، نقش مهمی را ایفا میسازی واقعیتارتباط بین افکار که مبانی برجسته جادیدراجمعی 

 های جمعیشناختی، هنجاری و تنظیمی مؤثر هستند که رسانههای اجتماعی سه دسته نیروییتسازی واقعاشاره شد، در برجسته

 (.2020شوند )محمدی، های اجتماعی، مؤثر واقع میسازی واقعیتاز طریق اثرگذاری بر این سه دسته نیروی یاد شده در برجسته

مردم امکان حضور  اغلب اجتماعی اهمیت بسیار زیادی دارد. یهاشبکهورزشی برای کاربران  یهارشتهروزه پوشش اخبار مربوط به ام

های دیگر از وضعیت برگزاری مسابقات آگاه شوند. برندهای هبنابراین آنها باید به شیو ؛اندرا از دست داده هاگاهمستقیم در ورزش

. این امر به دلیل ماهیت متن محور و هماهنگ اندافتهیورزشی در این میان توییتر را بهترین شبکه اجتماعی برای پوشش اخبارشان 

است. با توجه به تحولات شتابان و دور از انتظار عصرکنونی و با توجه به اهمیت  های اجتماعیدر رسانهمحتوایی  یهافرمتبا دیگر 

دیگر  یمختلف ورزشی دیگر از سو یاز یکسو و ارتباط با سازمانهانقش و جایگاه وزارت ورزش و جوانان به دلیل ارتباط با اقشار مردم

ت را همانند فرصتی ااطلاع یروز دنیا هماهنگ کند و فناور یهاضرورتو  یحائز اهمیت است که این نهاد ورزشی خود را با فناور

ت ررسد با تحولات جدید در وزامنظور پاسخگویی به تحولات سریع محیطی و افزایش کارایی به کار گیرد. به نظر می ارزشمند به

اطلاعات و ارتباطات و  یاخیر وبسایت وزارت ورزش و جوانان با پیشرفت فناور یورزش و جوانان و تبدیل آن به وزارتخانه در سالها

تلاش در جهت بهبود خود دچار تغییرات شده و امروزه شاهد خدمات نوین در وبسایت وزارت ورزش و جوانان از قبیل اتوماسیون 

اف اهد یسازادهیپهای اجتماعی در راستای در نهایت اینکه رسانهی و ارائه خدمات الکترونیکی و ... هستیم. رسان، درگاه اطلاعیادار

 منظرهای زیر راازضرورت موضوع  توانیمبا توجه به موارد گفته شده  نیبنابرا ورزش و هواداران ورزشی، اهمیت بسزایی دارد.توسعه

 بررسی نمود:

بین ورزشکاران، برندهای  ورزشی در یهاتیقابل و هایژگیو توسعه و ییشناسا یبرا رسانه اجتماعی، اهداف راستای تحقق تلاش در

 تیاولوو  ییشناسا نیبنابرا .استیضرور یامر شود، به توسعه برندها، جذب هوادران، و ... منجر هک گونه به ورزشی، هواداران ورزشی

انجام  .استشده گرفته نظر در قیت و مساله اصلی این تحقیاولو عنوان به یورزش یبر محتو دیبا تاک ایعوامل اعتماد رسانه یبند

ورزش  یاحرفه یهاباشگاهمجازی  یهارسانهساخت نظریه بر ساخت توسعه  که با دارد ضرورت لحاظ این از یپژوهش از بُعد عمل این

 ،یسازفرهنگ هدف با و دارجهت صورت به را خود مجازی فعالیت کمک خواهد کرد تا مشابه یهاسازمان ، به وزارت ورزش وایران

ران در خصوص عوامل و ین پژوهش به رفع دغدغه مدیا نیهمچن کنند. یزیربرنامه های ورزشی،و تقویت زیربناهای فعالیت توسعه

ای قابل قبولی در اعتماد رسانههای مفهومی . همچنین در تحقیقات گذشته چارچوبپردازدیمهای ورزشی فعالیت یهار مجموعهیز

ق از یدست آوردن مدل بومی انجام نشده است. لذا ضرورت تحقاست، اما هیچ تحقیقی مبتنی بر محتوی ورزشی برای بهارائه شده

به گسترش دانش  ورزش ایران یاحرفه یهاباشگاهمجازی  یهارسانهساخت نظریه بر ساخت توسعه ند تا با کیجاب میا یبعد نظر

مختلف متفاوت باشند و نه همه  یهاموارد ممکن است در باشگاه نیاست که ا ینکته ضرور نیبه ا توجه نه پرداخته شود.ین زمیدر ا

 یاانهرس یاستراتژ کیها ممکن است بدون اشگاهاما مساله مهم این است که ب مسائل مشابه را داشته باشند. کسانیها با باشگاه

 یرساناطلاع یو کاهش اثربخشی مجازی هارسانه استفاده ازدر  یمنجر به عدم هماهنگ تواندیموضوع م نیکنند. ا تیالمشخص فع

 ،یارتباط یهایاز فناور نهیجامع، استفاده به یهایبه توسعه استراتژ ازیها نباشگاه ،مجازی یهارسانه تیریبهبود مد یبرا .شود
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لذا در این تحقیق محقق بر آن است تا با مطالعه این زمینه خاص بتواند مدل و توجه به بازخوردها و نقدها دارند.  مؤثر یمال تیریمد

 مجازی در ورزش طراحی کند. یهارسانهمناسبی برای توسعه 

 

 تحقیق روش

، یت به هدف اصلیبا عنا. بود یدانیم یهاپژوهشاز نوع  هاداده یو به لحاظ نحوة گردآور یاربردکپژوهش حاضر به لحاظ هدف 

ته تربیت رش اساتید( بود. مشارکت کنندگان در این تحقیق، شامل نظریه داده بنیاد با رویکرد چارمز) یفکیروش انجام پژوهش روش 

 گیریروش نمونه  از بهره گیری . باباشندیمورزشی  یهارسانهحوزه  و پژوهشگران (گرایش مدیریت ورزشی) بدنی و علوم ورزشی

مجازی  یهارسانهتوسعه  چارچوب مدل یی( برای شناسا20شامل  ( کلیدی دهندگان آگاهی نظری، اشباع تکنیک و هدفمند

آمد  عمل به)کانونی یهاگروه با (ساختمند نیمه مصاحبه آنها با و اندشدهانتخاب  ورزش ایران با نظریه بر ساخت یاحرفه یهاباشگاه

لگوسازی سپس ا .شناسایی شد ورزش ایران با نظریه بر ساخت یاحرفه یهاباشگاهمجازی  یهارسانهتوسعه  و عوامل هامؤلفهو 

شیوهای مناسب برای تحلیل تأثیر  از این روشقرار گرفت. اجماعی مورد استفاده  یهاروش ساختاری تفسیری نیز به عنوان یکی از

ست که . به بیان دیگر، ابزاری اکندیمپیچیده میان عناصر یک نظام را بررسی یک عنصر بر دیگر عناصر بوده و ترتیب و جهت روابط 

 یبند ص، دستهی، به تلخیفکی یل محتوایان با استفاده از تحلیدر پا. و بر پیچیدگی بین عناصر غلبه کند تواندیمبه وسیله آن، گروه 

 یاحرفه یهاباشگاهمجازی  یهارسانهتوسعه  یارها و شاخصهای، معهامؤلفه ییپرداخته شد تا فهرست نها هاافتهیاز  یریگ جهیو نت

 شود.استخراج  ورزش ایران با نظریه بر ساخت

 

 های تحقیقیافته

ها را از گیرد. به خصوص آنها و وقایع مورد بررسی قرار میمانند خطوط، کلمات، بخش دادههایی از در کدگذاری اولیه، قطعه

 هاآن از یک هر محتوای اساس بر و ترکیبی به صورت اولیه کدهای (. در واقع2006دهیم )چارمز، میدیدگاه تحلیلی مد نظر قرار 

های گردآوری شده به کوچکترین اجزا مفهومی شوند. هدف از کدگذاری اولیه تجزیه مجموعه دادهداده می قرار هامقوله یا مفاهیم در

 ممکن است.

 هامقولهو  هیاول یکدها .1جدول 
Table 1. Primary codes and categories 

 کدهای اولیه هامقوله

 ی اجتماعیهامشارکت

 های ورزشیهای اجتماعی مجازی در جهت تدارک برنامهایجاد گروه

 ایجاد اعتماد اجتماعی در سطح جامعه

 ایجاد همبستگی اجتماعی در حوزه ورزش

 ارتقا تعاملات اجتماعی در ورزش

 ی فرهنگیهاشباهت

 درک تنوع فرهنگی، قومی و نژادی

 شناخت قهرمانان

 و تصورات غلط هاشهیکلفهم 

 ی دیگرهاباشگاه احترام به

 ی رقیبهامیتپذیرش تعدد در فرهنگ جا به جایی بازیکنان از 

 هاباشگاهی فرهنگی در هاتفاوتپذیرش 

 هاتفاوتی ایجاد هانهیزمفهم 

 ی فرهنگیهاشباهتشناخت 

 ی اجتماعیهاتحرکبهبود 

 درگیر شدن با مسائل اجتماعی

 هاباشگاه اجتماعی -شناخت وضعیت اقتصادی

 برخورد انتقادی با شرایط اجتماعی

 تحلیل مسائل اقتصادی، اجتماعی
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 کدهای اولیه هامقوله

 نقد ساختارهای نابرابر

 ی اجتماعی در ورزشهامحرک

 بعد اقصادی و جذب حامیان در ورزش

 نوین یهایفناورایجاد 

 مالی برای جذب منابع مؤسساتهمراهی 

 طراحی اپلیکیشن ها

 آموزش و مهارت افزایی

 USSDی هاسامانهایجاد 

 بالابودن ظرفیت نقد پذیری

 پذیرش بازخور منفی

 جامعه پذیری

 و هوادران بندی کاربرانسطح

 های تاثیرگذارطراحی لندینگ

 فرم گرفتن اطلاعات مشتری با گذاشتن

 سایت برای بارگذاری راحتافزایش سرعت وب

 یصفحهاصل در مشتریان تجربه و نظرات ارائه

 نآ خود لندینگ در محصولی درباره مشترتجربه ارائه 

 ایجاد کد تخفیف به هوادران

 بالا بردن رابطه و ایجاد درگیری بیشتر هوادارن با باشگاه

 بهره بردن از نظرات مشتریان

 ی مالی آسانهاتراکنشایجاد 

 بهبود بستر سازی

 تیهو یریشکل گلزوم 

 یمند تیرضا یریگ شکللزوم 

 یخدمات رسان یفن یهارساختیز بهبود

 ی در بین هوادرانمل ییهمگرا ضرورت

 اتحاد جادیا تیاهم

 مشارکت فعال

 تمرکز زدائی

 حقوق اجتماعی

 حقوق اقتصادی

 اجتماعیبهود امید 

 نوآوری نهادی

 کاهش تضاد

 های باشگاهنهاد سازی با تکیه بر سرمایه

 کاهش وابستگی

 وجود نیروهای اجتماعی در ورزش

 ایجاد توانایی استخراجی

 توانایی تنظیمیایجاد 

 توانایی نمادینایجاد 

 بهبود مشارکتی

 شبکه سازی

 هاانگارهبهبود 

 ایجاد بودجه لازم

 هاباشگاهارزیابی  بایجاد نظام

 جذاب بودن فضای الکترونیک

 ورزشموجود  یهاتیظرف شناخت

 نیروی انسانی متخصص

 برای هوادران هاباشگاهاطلاعات موجود  یدردسترس

 امکاناتو  بهینه از منابع هستخراج و استفادا

 افزایش قلمرو جغرافیایی ورزش

 پاسخگویی پذیری یا توانایی مسئولیت

 ارتقای توسعه یافتگی

 افزایش تاب آوری از طریق ورزش
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 1لکیس تشیخود ماتر یتعامل یساختار

س، به ابعاد عوامل یماتر یکس ین ماتری. اشوندیم (SSIM) یساختار یس خود تعاملیشده وارد ماتر یین مرحله عوامل شناسایدر ا

ن عناصر یارتباط ب ه و تحلیلیتجز یس براین ماتریا ی. به عبارتشوندیمر کب ذیه در سطر و ستون اول آن عوامل به ترتک باشدیم

 :شودیمر استفاده ین آنها از چهار نماد زینشان دادن ارتباطات ب یل و براکیتش

V :عامل سطر (i )دن به عامل ستونیساز رس نهیزم تواندیم (j) ارتباط یک طرفه بین باشد( .i  وj) 

A :عامل سطر (j )دن به عامل ستونیساز رس نهیزم تواندیم (i) ارتباط یک طرفه بینباشد( . j  وi) 

x عامل سطر: بین (i و )( عاملj ارتباط دوجانبه وجود دارد. به عبارتی هر دو )ارتباطشوند )زمینه ساز رسیدن به همیدگیر  توانندیم 

 و برعکس(. jو  iدو طرفه از 

O هیچ ارتباطی بین دو :( عنصرij )وجود ندارد. 

 
 (SSIM) یساختارماتریس خود تعاملی  . 2 جدول

Table 2. Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 

بهبود 

 هاانگاره

بهود امید 

 اجتماعی

بهبود 

بستر 

 سازی

بهبود 

 یهاتحرک

 اجتماعی

 یهامحرک

اجتماعی در 

 ورزش

 یهاشباهت

 فرهنگی

 یهامشارکت

 اجتماعی

جامعه 

 پذیری
 عوامل

A V A O V V O X جامعه پذیری 

A V X V V X X  
 یهامشارکت

 اجتماعی

O V A V V X   
 یهاشباهت

 فرهنگی

A V A O X    
 یهامحرک

 اجتماعی در ورزش

A V A X     
 یهاتحرکبهبود 

 اجتماعی

X V X      بهبود بستر سازی 

A X       بهود امید اجتماعی 

X         هاانگارهبهبود 

 

 2هیاول یابیس دستیل ماترکیشت

رد. کدا یدست پ RM س بهیبه ماتر توانیمر یبر حسب قواعد ز یکبه اعداد صفر و  SSIM سیماتر یل نمادهاین مرحله با تبدیدر ا

 :ر استین قواعد به صورت زیا

نه آن یو خانه قر ردیگیم یکعدد  یابیس دستیمربوط در ماتر خانهگرفته است،  V نماد SSIM سیدر ماتر( jو  i) گر خانهالف: ا

 .ردیگیمصفر  ( عددiو  jخانه ) یعنی

نه آن یو خانه قر ردیگیم صفرعدد  یابیس دستیمربوط در ماتر خانهگرفته است،  A نماد SSIM سیدر ماتر( jو  i) گر خانهب: ا

 .ردیگیم یک ( عددiو  jخانه ) یعنی

 یعنینه آن یو خانه قر ردیگیم یک عدد یابیس دستیمربوط در ماتر خانهگرفته است،  X نماد SSIM سیدر ماتر( jو  i) گر خانهج: ا

 .ردیگیم یک ( عددiو  jخانه )

 ینعینه آن یو خانه قر ردیگیم صفر عدد یابیس دستیمربوط در ماتر خانهگرفته است،  O نماد SSIM سیدر ماتر( jو  i) گر خانهج: ا

 .ردیگیم صفر ( عددiو  jخانه )

                                                           
1. Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
2. Matrix Reachability (RM) 
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 (RM) هیاولماتریس دستیابی  .3جدول 

Table 3. Initial Reach Matrix (RM) 

بهبود 

 هاانگاره

بهود امید 

 اجتماعی

بهبود 

بستر 

 سازی

بهبود 

 یهاتحرک

 اجتماعی

 یهامحرک

اجتماعی در 

 ورزش

 یهاشباهت

 فرهنگی

 یهامشارکت

 اجتماعی

جامعه 

 پذیری
 عوامل

 پذیریجامعه  1 0 1 1 0 0 1 0

0 1 1 1 1 1 1 0 
 یهامشارکت

 اجتماعی

0 1 0 1 1 1 1 0 
 یهاشباهت

 فرهنگی

0 1 0 0 1 0 0 0 

 یهامحرک

اجتماعی در 

 ورزش

0 1 0 1 0 0 0 0 

بهبود 

 یهاتحرک

 اجتماعی

1 1 1 1 1 1 1 1 
بهبود بستر 

 سازی

0 1 0 0 0 0 0 0 
بهود امید 

 اجتماعی

 هاانگارهبهبود  1 1 0 1 1 1 1 1

 

 یینها یابیس دستیل ماترکیتش

شود  2منجر به عامل  1عنوان نمونه اگر عامل  آن برقرار شود. به یدرون ید سازگاریه بدست آمد، بایاول یابیس دستیه ماترکنیپس از ا

د یحالت برقرار نبود، بان یا یابیس دستیشود و اگر در ماتر 3ز منجر به عامل ین 1د عامل یشود، با 3هم منجر به عامل  2و عامل 

ه کت شده اس شنهادیپ یمختلف یهاروشس یردن ماترکسازگار  ین شوند. برایگزیه از قلم افتاده جاک یروابطشده و  س اصلاحیماتر

 :شودیماشاره  یلکنجا به دو روش یدر ا

، یابیو دست SSIM یسهاینظرات خبرگان و به دست آوردن ماتر یآور ه پس از جمعک انددهیعقن یاز محققان بر ا یروش اول: تعداد

 یله خبرگان پر شود آنگاه دوباره سازگاریوس پرسشنامه به د دوبارهیمشاهده شد، با یابیس دستیدرون ماتر یه ناسازگاریکصورت در

 .برقرار شود یه سازگارکنیند تا اکدا ید ادامه پیار آنقدر باکن یشود و ا کچ یابیس دستیماتر

 یابیستس دیه ماترکن صورت ی، به اشودیماستفاده  یابیس دستیدر ماتر یجاد سازگاریا یبرا یاضین رین روش از قوانیروش دوم: در ا

 1=1+1 ن قاعدهید طبق قاعده بولن باشد. طبق ایس بایات به توان رساندن ماتری. البته عملباشدیم K>1 رساندیم( K+1) را به توان

 .باشدیم 1x 1 =1و 

 یراشده، ب از چند خبره استفاده هاپرسشنامهردن کپر  یق براین تحقیه در اکاستفاده است. ازآنجا ق حاضر از روش اول شدهیدر تحق

 .شده است ه استفادهیدر هر درا ین فراوانیشتریاز روش مد بر اساس ب یینها یابیس دستیل ماترکیتش
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 ماتریس دستیابی نهایی .4جدول 

Table 4. Final Achievement Matrix 

 نفوذ
بهبود 

 هاانگاره

بهود امید 

 اجتماعی

بهبود 

بستر 

 سازی

بهبود 

 یهاتحرک

 اجتماعی

 یهامحرک

اجتماعی در 

 ورزش

 یهاشباهت

 فرهنگی

 یهامشارکت

 اجتماعی

جامعه 

 پذیری
 عوامل

 جامعه پذیری 1 1* 1 1 1* 0 8 0 6

8 *1 1 1 1 1 1 1 *1 
 یهامشارکت

 اجتماعی

6 0 1 *1 1 1 1 1 0 
 یهاشباهت

 فرهنگی

2 0 1 0 0 0 0 0 0 
 یهامحرک

اجتماعی در 

 ورزش

2 0 1 0 1 1 0 0 0 
 یهاتحرکبهبود 

 اجتماعی

8 1 1 1 1 1 1 1 1 
بهبود بستر 

 سازی

1 0 1 0 0 0 0 0 0 
بهود امید 

 اجتماعی

 هاانگارهبهبود  1 1 1* 1 1 1 1 1 8

 وابستگی 4 5 5 6 6 4 8 3 

 

 رهایت متغین سطح و اولوییتع

ر عامل ه یابیدست مجموعه. شودیمن ییهر عامل تع یبرا پیش نیاز مجموعهو  یابیدست مجموعهرها، یت متغین سطح و اولوییتع یبرا

 انتویم هاآنق یطره از ک شودیم یشامل عوامل پیش نیازد و مجموعه یبه آن رس توانیمن عامل یق ایه از طرک شودیم یشامل عوامل

هر عامل،  یراب پیش نیازو  یابیس دستین ماتریی. بعد از تعشودیمانجام  یابیس دستیار با استفاده از ماترکن ید. این عوامل رسیبه ا

ن سطح یینوبت به تع هامجموعهن ین ایی. پس از تعشوندیم ییهر عامل شناسا یبرا پیش نیازو  یابیدر مجموعه دست کعناصر مشتر

. ندریپذیم یرر عوامل تأثیا از سایگذارند  یرر عوامل تأثیبر سا هاعامله کن است ی. منظور از سطح عناصر ارسدیمعوامل )عناصر( 

. در دهندینمقرار  یررا تحت تأث یگریر عوامل بوده و عامل دیر سایتحت تأث رندیگیمقرار ( 1)سطح ن سطح یه در بالاترک یعوامل

ن ین اییسان باشند. پس از تعیکاملاً کآن  کو عناصر مشتر یابیه مجموعه دستک باشدیمن سطح یبالاتر یدار یعاملن جدول یاول

را تحت  یکن عوامل سطح ی. اشودیمل کیتش یجدول بعد ماندهیباقر عوامل یو با سا شوندیماز جدول حذف  هاآنا عوامل، یعامل 

 .ابدییمن سطح تمام عوامل ادامه ییار تا تعکن یعوامل سطح سه هستند. ا یرو خود تحت تأث دهندیمقرار  ریتأث

 تکرار اول() متغیرها تعیین سطوح . 5جدول 

Table 5. Determining the levels of variables (first iteration) 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه پیش نیاز مجوعه دستیابی عوامل

  2-1 8-6-2-1 7-5-4-3-2-1 جامعه پذیری -1

  8-6-3-2-1 8-6-3-2-1 8-7-6-5-4-3-2-1 اجتماعی یهامشارکت-2

  6-3-2 8-6-3-2-1 7-6-5-4-3-2 فرهنگی یهاشباهت-3

  4 8-6-4-3-2-1 7-4 اجتماعی در ورزش یهامحرک -4

  5 8-6-5-3-2-1 7-5 اجتماعی یهاتحرکبهبود  -5

  8-6-3-2 8-6-3-2 8-7-6-5-4-3-2-1 بهبود بستر سازی-6

 1 7 8-7-6-5-4-3-2-1 7 بهود امید اجتماعی-7

  8-6-2 8-6-2 8-7-6-5-4-3-2-1 هاانگارهبهبود  -8
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 تکرار دوم() رهایمتغتعیین سطوح . 6جدول 

Table 6. Determining the levels of variables (second iteration) 

 سطح مشترک مجموعه مجموعه پیش نیاز مجوعه دستیابی عوامل

  2-1 8-6-2-1 5-4-3-2-1 جامعه پذیری -1

  8-6-3-2-1 8-6-3-2-1 8-6-5-4-3-2-1 اجتماعی یهامشارکت-2

  6-3-2 8-6-3-2-1 6-5-4-3-2 فرهنگی یهاشباهت-3

 2 4 8-6-4-3-2-1 4 اجتماعی در ورزش یهامحرک -4

 2 5 8-6-5-3-2-1 5 اجتماعی یهاتحرکبهبود -5

  8-6-3-2 8-6-3-2 8-6-5-4-3-2-1 بستر سازیبهبود -6

  8-6-2 8-6-2 8-6-5-4-3-2-1 هاانگارهبهبود  -8

 

 تکرار سوم() رهایمتغتعیین سطوح  .7جدول 

Table 7. Determining the levels of variables (third iteration) 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه پیش نیاز مجوعه دستیابی عوامل

  2-1 8-6-2-1 3-2-1 پذیریجامعه  -1

 3 8-6-3-2-1 8-6-3-2-1 8-6-3-2-1 اجتماعی یهامشارکت-2

 3 6-3-2 8-6-3-2-1 6-3-2 فرهنگی یهاشباهت-3

  8-6-3-2 8-6-3-2 8-6-3-2-1 بهبود بستر سازی-6

  8-6-2 8-6-2 8-6-3-2-1 هاانگارهبهبود  -8

 

 تکرار چهارم() رهایمتغتعیین سطوح  .8جدول 

Table 8. Determining the levels of variables (fourth iteration) 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه پیش نیاز مجوعه دستیابی عوامل

 4 -1 8-6-1 1 جامعه پذیری -1

  8-6 8-6 8-6-1 بهبود بستر سازی-6

  8-6 8-6 8-6-1 هاانگارهبهبود  -8

 

 پنجم()تکرار متغیرها  تعیین سطوح  .9جدول 

Table 10. Determining the levels of variables (fifth iteration) 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه پیش نیاز مجوعه دستیابی عوامل

 5 8-6 8-6 8-6 بهبود بستر سازی-6

 5 8-6 8-6 8-6 هاانگارهبهبود  -8
 

 یریتفس یم مدل ساختاریترس

 .شودیمم ی، مدل ترسیینها یابیس دستیماترشده و  نیین مرحله بر اساس سطوح تعیدر ا
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 ورزش ایران با نظریه بر ساخت یاحرفه یهاباشگاهمجازی  یهارسانهتوسعه مدل . 1شکل 

Figure 1. Virtual media development model for professional sports clubs in Iran with construction theory 

 

 گیریبحث و نتیجه

نها تها نهاند. این پلتفرمای تبدیل شدهترین ابزارهای ارتباطی در حوزه ورزش حرفههای مجازی به یکی از مهمدر دنیای امروز، رسانه

کنند، بلکه بستری برای تقویت تعاملات اجتماعی، فرهنگی، و اقتصادی امکان پوشش سریع اخبار و رویدادهای ورزشی را فراهم می

های تفسیری برای توسعه رسانه-کنند. پژوهش حاضر با هدف ارائه الگوی ساختاریورزشی و هواداران ایجاد می هایمیان باشگاه

ای ورزش ایران انجام شد و هشت مقوله کلیدی را شناسایی کرد: بهبود امید اجتماعی، تحرک اجتماعی، های حرفهمجازی در باشگاه

ها از . این مقولهیبسترسازها، و پذیری، بهبود انگارههای فرهنگی، جامعهشباهت های اجتماعی در ورزش، مشارکت اجتماعی،محرک

دهی تفسیری در پنج سطح تأثیرگذاری سازمان-ها استخراج شده و در قالب یک مدل ساختاریطریق رویکرد نظریه برخاسته از داده

ران، و گذاعنوان راهنمایی برای مدیران، سیاستتواند بهمیدهنده یک رویکرد سیستمی و چندلایه است که اند. این مدل نشانشده

 .فعالان حوزه ورزش عمل کند

ترین عامل در مدل، نقش محوری در ایجاد انگیزه، تقویت ایعنوان پایههای این پژوهش نشان داد که بهبود امید اجتماعی بهیافته

اطبان در فضای مجازی دارد. برای مثال، انتشار محتوای انگیزشی، مانند ها و مخاعتماد عمومی، و برقراری پیوند عاطفی میان باشگاه

تواند حس امید و تعلق را در هواداران تقویت کند. این نتیجه با ها، میهای خیریه باشگاههای موفقیت ورزشکاران یا فعالیتداستان

بوک، رضایت و ویژه فیسهای اجتماعی، بهر رسانههای بازاریابی دراستاست که نشان داد فعالیت( هم2022) Ferreiraمطالعه 

های اجتماعی در ورزش قرار دارند که به ارتقای دهد. در سطح دوم مدل، تحرک اجتماعی و محرکمشارکت هواداران را افزایش می

 ت دیجیتال، مانندهای جدید برای تعاملاکنند. تحرک اجتماعی از طریق ایجاد فرصتپویایی اجتماعی و سرمایه اجتماعی کمک می

های اجتماعی در ورزش نیز شامل شود. محرکهای ورزشی در اینستاگرام و تلگرام، محقق میهای هواداری آنلاین یا چالشکمپین
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دهند. های ورزشی، و محتوای تعاملی هستند که انگیزه مشارکت را در مخاطبان افزایش میعواملی مانند پوشش زنده مسابقات، رقابت

( همخوانی دارد که نشان داد تعاملات دیجیتال با هواداران، وفاداری نگرشی و حضور 2022) Tuohkanenها با پژوهش فتهاین یا

 .کندجمعیت در رویدادهای ورزشی را تقویت می

 هایهای مشارکتی در موفقیت رسانههای فرهنگی و مشارکت اجتماعی بر اهمیت هویت مشترک و فعالیتدر سطح سوم، شباهت

ای، حس های ملی در محتوای رسانههای فرهنگی، مانند استفاده از نمادهای محلی، زبان بومی، و ارزشمجازی تأکید دارند. شباهت

های های ملی مانند عید نوروز یا حمایت از فعالیتهایی با مضمون مناسبتکند. برای مثال، انتشار پستتعلق را در هواداران تقویت می

هایی مانند تواند تعاملات مثبت با مخاطبان را افزایش دهد. مشارکت اجتماعی نیز از طریق فعالیتمضان میخیریه در ماه ر

 Alonشود. این نتایج با مطالعه های تعاملی در اینستاگرام محقق میهای هواداری در تلگرام، و برنامههای آنلاین، گروهنظرسنجی

محور، از جمله تعاملات هواداران با یکدیگر و با تیم، وفاداری و هویت تیمی را تقویت -ادارراستاست که نشان داد روابط هو( هم2021)

های مجازی ها، هنجارها، و تقویت تعاملات اجتماعی در بستر رسانهپذیری به فرآیند انتقال ارزشکند. در سطح چهارم، جامعهمی

های اجتماعی است. برای نمونه، گ ورزشی، اخلاق هواداری، و ارزشاشاره دارد. این عامل شامل آموزش هواداران در زمینه فرهن

ک پذیری مثبت کمتوانند به جامعهزیست تأکید دارند، میای که بر اهمیت احترام به حریفان یا حمایت از محیطهای رسانهکمپین

توانند ابزارهای مؤثری برای انتقال نلاین میهای آ( همخوانی دارد که نشان داد رسانه2021) Perionidisکنند. این یافته با پژوهش 

 .ها و تقویت حس اجتماع باشندارزش

ای تصویر ها به ارتقعنوان عوامل کلان و ساختاری شناسایی شدند. بهبود انگارهبه یبسترسازها و در بالاترین سطح مدل، بهبود انگاره

ای، و های رسانههای ورزشی در میان مخاطبان اشاره دارد که از طریق تولید محتوای باکیفیت، مدیریت بحرانذهنی از باشگاه

ای یا انتشار ویدئوهای باکیفیت از تمرینات های رسانههای به حاشیشود. برای مثال، پاسخ سریع و حرفهبرندسازی مؤثر محقق می

کلان، و  هایگذاریهای دیجیتال، سیاستنیز شامل ایجاد زیرساخت یبسترسازتواند تصویر مثبتی از باشگاه ایجاد کند. تیم می

در توسعه تجارت  یبسترساز راستاست که بر اهمیت( هم1400های نوین است. این نتایج با مطالعه ظهرابی )هماهنگی با فناوری

ها بندی آنکند، بلکه اولویتها را روشن میتنها روابط میان این مؤلفهالکترونیک ورزشی تأکید کرد. مدل پیشنهادی این پژوهش نه

 دهنده اهمیت بنیادین این عامل در موفقیت سایرسازد. قرار گرفتن بهبود امید اجتماعی در سطح اول نشانرا نیز مشخص می

 .ای ایران عمل کندای در ورزش حرفههای رسانهعنوان نقشه راهی برای توسعه استراتژیتواند بههاست. این مدل میمؤلفه

( 1400المللی است. عبدوی )دهنده همخوانی نسبی با مطالعات داخلی و بینهای این پژوهش با تحقیقات پیشین نشانمقایسه یافته

لموس، های مسازی، نشان داد که عواملی مانند ارتباط مستقیم، پاداشهای بدنای در باشگاهیابی رابطهدر پژوهشی با تمرکز بر بازار

ذیری پهای مشارکت اجتماعی و جامعهتوانند قدردانی و وفاداری مشتریان را افزایش دهند. این نتایج با مقولهو رفتارهای ترجیحی می

تواند حس قدردانی و وفاداری را تقویت های مجازی میمثبت با هواداران از طریق رسانهراستاست، زیرا تعاملات در پژوهش حاضر هم

ه گذاری، و توسع، سیاستیبسترسازای درباره تجارت الکترونیک محصولات ورزشی، به اهمیت ( نیز در مطالعه1400کند. ظهرابی )

 Ferreiraالمللی، ها در این پژوهش مطابقت دارد. در سطح بینرهو بهبود انگا یبسترسازهای فناوری اطلاعات اشاره کرد که با مؤلفه

 کند، که باعنوان ابزاری مؤثر برای برقراری ارتباط و تقویت روابط پایدار با هواداران عمل میبوک به( نشان داد که فیس2022)

نیز بر تأثیر تعاملات دیجیتال بر وفاداری Tuohkanen (2022 )های مشارکت اجتماعی و بهبود امید اجتماعی همخوانی دارد. مقوله

های اجتماعی در ورزش های تحرک اجتماعی و محرکنگرشی و حضور جمعیت در رویدادهای ورزشی تأکید کرد، که با مقوله

را  محور، از جمله تعاملات میان هواداران و تیم، وفاداری و هویت تیمی-( نشان داد که روابط هوادار2021) Alonراستاست. هم

( با استفاده از تحلیل 2021) Rascherهای فرهنگی و مشارکت اجتماعی همخوانی دارد. های شباهتکند، که با مقولهتقویت می

های مختلف تأکید کرد، که با بندی بازار هواداران پرداخت و بر اهمیت ارائه خدمات متناسب با نیازهای گروهای، به تقسیمخوشه

( نیز مقیاس انگیزه برای مصرف آنلاین ورزش را توسعه دادند و عواملی مانند 2021) Perionidisمرتبط است.  هامقوله بهبود انگاره
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 Bagharpourراستاست. های اجتماعی در ورزش همپذیری و محرکهای جامعههواداری و سرگرمی را شناسایی کردند که با مقوله

مانند  شناختیهای روانگیری رفتار تماشاگران توسعه دادند و بر نقش انگیزهاندازه( نیز مقیاس انگیزه مصرف ورزش را برای 2021)

 د.ماعی و تحرک اجتماعی همخوانی دارهای بهبود امید اجتحس تعلق تأکید کردند، که با مقوله

با تمرکز بر بستر  دهد که پژوهش حاضر در چارچوب نظری و عملی با مطالعات پیشین همخوانی دارد، امااین مقایسه نشان می

ن پذیری، ایهای فرهنگی و جامعههایی مانند شباهتدهد. تأکید بر مقولهفردی ارائه میفرهنگی و اجتماعی ایران، دیدگاه منحصربه

های نهاطور خاص با بافت فرهنگی ایران مرتبط هستند. در ایران، رسکند، زیرا این عوامل بهالمللی متمایز میپژوهش را از مطالعات بین

ها و مخاطبان ایفا ها، نقش حیاتی در حفظ ارتباط میان باشگاههای حضور مستقیم هواداران در ورزشگاهمجازی به دلیل محدودیت

های اجتماعی مانند اینستاگرام، تلگرام، و توییتر به ابزارهای اصلی برای پوشش اخبار، تعامل با هواداران، و برندسازی کنند. شبکهمی

ورزشی  هایرسانی در میان باشگاهویژه برای اطلاعمحور و امکان انتشار سریع اخبار، بهاند. توییتر، به دلیل ماهیت متندهتبدیل ش

دهنده تلاش سایت رسمی و ارائه خدمات الکترونیکی، نشانمحبوب است. تحولات اخیر در وزارت ورزش و جوانان، مانند توسعه وب

تال، های دیجیهایی مانند کمبود نیروی انسانی متخصص، ضعف زیرساختحال، چالشنوین است. بااین هایبرای هماهنگی با فناوری

های ها و استفاده از فرصتای در میان مدیران ورزشی همچنان وجود دارد. این پژوهش بر ضرورت رفع این چالشو فقدان سواد رسانه

 د.ای تأکید دارای توسعه ورزش حرفهدیجیتال بر

شود. گذاران حوزه ورزش ارائه میریزان، و سیاستهای پژوهش، پیشنهادات کاربردی متعددی برای مدیران، برنامهاس یافتهبر اس

تواند اعتماد عمومی را ای و جلوگیری از انتشار اخبار جعلی مینخست، تدوین قوانین و مقررات شفاف برای مدیریت محتوای رسانه

های غیرضروری سازیتواند از حاشیههای مجازی میهای قانونی برای نظارت بر محتوای رسانهچارچوبتقویت کند. برای مثال، ایجاد 

ای تواند جذب منابع رسانهجلوگیری کند. دوم، تقویت نقش بخش خصوصی از طریق ایجاد بازارهای مالی رقابتی و انضباط مالی می

تواند نوآوری در این حوزه را افزایش دهد. سوم، ارتقای های دیجیتال میهای ورزشی و پلتفرمرا تسهیل کند. حمایت از استارتاپ

های دیجیتال های اجتماعی، و تحلیل دادهای از طریق آموزش نیروی انسانی در زمینه هوش بازاریابی، مدیریت رسانهسواد رسانه

شود. ی با حضور متخصصان مدیریت ورزشی توصیه میهای آموزشهای مجازی را بهبود بخشد. برگزاری کارگاهتواند اثربخشی رسانهمی

رویج پذیر، و تزیست، حمایت از اقشار آسیبهای اجتماعی، مانند حفظ محیطچهارم، تغییر رویکردهای تبلیغاتی با تأکید بر ارزش

ه به کاهش استفاده از ک« ورزش سبز»های ای را افزایش دهد. برای نمونه، کمپینتواند جذابیت محتوای رسانهفرهنگ ورزشی، می

های نوین اوریگیری از فنتوانند تأثیر مثبتی بر تصویر برند داشته باشند. پنجم، بهرهکنند، میها تشویق میپلاستیک در ورزشگاه

فاده تتواند تعاملات دیجیتال را بهبود بخشد. اسشده میسازیمانند هوش مصنوعی برای تحلیل رفتار هواداران و ارائه محتوای شخصی

های گذاری در زیرساختای از این کاربردهاست. ششم، سرمایههای هوشمند برای پاسخگویی به سؤالات هواداران نمونهباتاز چت

های های مجازی را بهبود بخشد. توسعه اپلیکیشنتواند دسترسی به رسانههای امن، میدیجیتال، مانند سرورهای پرسرعت و پلتفرم

تواند ارتباط مستقیم با هواداران را تسهیل کند. هفتم، ترویج فرهنگ هواداری مثبت از طریق ها نیز میهاختصاصی برای باشگا

ای کمک کند. انتشار ویدئوهای آمیز و بهبود فضای رسانهتواند به کاهش رفتارهای خشونتهای مجازی میهای آموزشی در رسانهبرنامه

 ت.هاسی از این برنامهایفان نمونهآموزشی درباره احترام به حر

ای ورزش ایران های حرفهها مواجه بود. نخست، تمرکز صرف بر باشگاهاین پژوهش با وجود ارائه چارچوبی جامع، با برخی محدودیت

انند م هاییای یا آماتور را محدود کند. دوم، بافت فرهنگی ایران، که در مقولههای غیرحرفهممکن است قابلیت تعمیم نتایج به ورزش

پذیری نقش کلیدی دارد، ممکن است تعمیم نتایج به کشورهای دیگر را دشوار سازد. سوم، استفاده های فرهنگی و جامعهشباهت

تأثیر قرار دهد. چهارم، های کمیّ ممکن است دقت نتایج را تحتها( و کمبود دادهعمدتاً از رویکرد کیفی )نظریه برخاسته از داده

ن های جهانی، ممکهای دسترسی به برخی پلتفرمیتال در ایران، مانند سرعت پایین اینترنت و محدودیتهای دیجضعف زیرساخت

های این پژوهش، پیشنهاداتی برای تحقیقات آینده است بر اجرای پیشنهادات پژوهش تأثیر بگذارد. برای تکمیل و گسترش یافته
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تری ارائه تواند چارچوب جامعای یا آماتور میهای غیرحرفهده در ورزششهای شناساییشود. نخست، بررسی تأثیر مؤلفهارائه می

های جدیدی به این حوزه تواند دیدگاههای دیجیتال پیشرفته میدهد. دوم، انجام مطالعات تطبیقی با کشورهای دارای زیرساخت

های ورزشی چین، در توسعه رسانهو بلاکهای نوین، مانند هوش مصنوعی، واقعیت مجازی، اضافه کند. سوم، تحلیل نقش فناوری

سازی معادلات ساختاری، های کمّی، مانند تحلیل رگرسیون یا مدلتواند مدل پیشنهادی را تکمیل کند. چهارم، استفاده از روشمی

فراد زنان، کودکان، یا ا های خاص، مانندهای مجازی بر گروههای کیفی را افزایش دهد. پنجم، بررسی تأثیر رسانهتواند اعتبار یافتهمی

 د.های جدیدی ارائه دهتواند دیدگاهدارای معلولیت، می

ای ورزش ایران، چارچوبی های حرفههای مجازی در باشگاهتفسیری برای توسعه رسانه-در نهایت، این پژوهش با ارائه الگوی ساختاری

دهنده اهمیت رویکرد سیستمی و چندلایه به شده نشانییهشت مؤلفه شناسا .کاربردی برای تقویت تعاملات دیجیتال فراهم کرد

ها را نیز مشخص بندی آنکند، بلکه اولویتها را روشن میتنها روابط میان مؤلفهاین مدل نه .های ورزشی هستندتوسعه رسانه

در دنیایی  .های نوین تأکید دارندها بر ضرورت هماهنگی نهادهای ورزشی، از جمله وزارت ورزش و جوانان، با فناورییافته .سازدمی

های دیجیتال، آموزش گذاری در زیرساختاند، سرمایههای مجازی به ابزاری کلیدی برای ارتباط با هواداران تبدیل شدهکه رسانه

نقشه  این پژوهش .های ورزشی را افزایش دهدتواند اثربخشی رسانهنیروی انسانی، و تولید محتوای متناسب با فرهنگ محلی می

تنها ارتباط های مجازی، نههای رسانهدهد تا با استفاده از ظرفیتگذاران، و فعالان حوزه ورزش ارائه میراهی برای مدیران، سیاست

های محدودیت با رفع. ای ایران کمک کنندبا هواداران را تقویت کنند، بلکه به توسعه اقتصادی، فرهنگی، و اجتماعی ورزش حرفه

 .های ورزشی در ایران متصور شدتر برای رسانهای روشنتوان آیندهشده، میای پیشنهادات ارائهموجود و اجر

 

 تقدیر و تشکر

 و تحت حمایت مالی هیچ ارگانی قرار ندارد. باشدیماین مقاله استخراج شده از رساله 
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Abstract Article information 
With the rapid growth of e-commerce and women’s participation in sports, the 

online sportswear market has emerged as a dynamic consumer sector shaped by 

psychological, social, cultural, and technological influences. This qualitative study 

aimed to identify the motivating and inhibiting factors affecting women’s online 

sportswear purchases in Kermanshah Province, Iran. Using purposive and snowball 

sampling, 18 women with prior online purchasing experience were interviewed 

through in-depth semi-structured interviews until theoretical saturation was 

achieved. Data were analyzed using thematic analysis in MAXQDA, resulting in 

380 initial codes, 11 core categories, and four overarching themes. Trustworthiness 

was ensured through member checking, peer review, rich description, and audit 

trails. Four main themes were identified. First, selective efficiency and focused 

control, highlighting perceived structural advantages such as time and cost savings, 

product variety, and systematic pre-purchase comparison. Second, active risk 

mitigation through multilayered trust-building, involving management of 

functional, financial, psychological, and cyber risks via systemic, evidence-based, 

interface-centered, and value-based trust mechanisms. Third, personalized 

communication and integrated experience, reflecting expectations for tailored 

interactions and value-adding services across digital channels. Fourth, ethical and 

identity-forming consumption, indicating a shift toward symbolic consumption 

grounded in sustainability, social justice, and transparency. Findings suggest that 

women’s online sportswear purchasing is a multilayered decision-making process 

that begins with rational efficiency, is mediated by trust-building, and culminates 

in identity and value expression. Practical implications emphasize personalized 

user experience, transparent information, and risk-reduction strategies. 
 

Received: 26 February 2026 

Revised: 27 April 2026 

Accepted: 12 May 2026 

Published: 11 July 2026 

 

Keywords: 

E-commerce, Ethical 

consumption, Risk mitigation, 

Sportswear, Trust building 

How to Cite This Article: 

Faraziani, F,. and Lahoni, H. (2026). Structural explanation of the factors that inhibit and encourage women's online 

sportswear purchases: A qualitative study. Journal of Sport Management Knowledge, 4 (1), 120-138. 

https://doi.org/10.22034/jsmk.2026.71745.1250 

 

  

                                                           
* Email: farazacademia@pnu.ac.ir 

https://jsmk.tabrizu.ac.ir/
https://doi.org/10.22034/jsmk.2026.71745.1250
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://doi.org/10.22034/jsmk.2026.71745.1250
mailto:farazacademia@pnu.ac.ir
https://orcid.org/0000-0001-8340-4825
https://orcid.org/0009-0004-2431-997X


 121 Biannual Journal of Sport Management Knowledge, Volume 4, Issue 1, Spring and Summer 2026 

 

  Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
Over the past two decades, the rapid advancement of information and communication technologies has 

fundamentally transformed consumer behavior and retail structures worldwide. The proliferation of high-

speed internet, smartphones, digital payment systems, and social media platforms has accelerated the 

expansion of e-commerce, reshaping how consumers search for information, evaluate alternatives, and 

complete purchases. Within this digital transformation, the women’s sportswear market has emerged as one 

of the most dynamic and rapidly growing segments of the global apparel industry. 

Sportswear has evolved beyond its purely functional athletic purpose and has become embedded in 

everyday fashion culture through the rise of “athleisure.” This hybrid category merges performance 

functionality with lifestyle aesthetics, allowing sportswear to serve as both athletic attire and a symbolic 

expression of identity, body image, and social positioning. For women in particular, sportswear 

consumption intersects with self-confidence, body perception, gender identity, and social belonging. 

Consequently, purchasing decisions are shaped not only by product quality and price considerations but 

also by psychological, cultural, and symbolic factors. 

Although numerous quantitative studies have investigated online purchase intention using theoretical 

frameworks such as the Technology Acceptance Model (TAM), the Theory of Planned Behavior (TPB), 

and the Stimulus–Organism–Response (S-O-R) model, many of these studies have focused primarily on 

measurable constructs such as perceived usefulness, perceived ease of use, perceived risk, and trust. While 

these approaches have contributed valuable insights, they often overlook the deeper experiential, emotional, 

and value-driven dimensions of women’s online sportswear consumption. 

In addition, existing research in Iran has largely concentrated on metropolitan areas and employed survey-

based methodologies, leaving a gap in qualitative, context-sensitive explorations of women’s lived 

experiences in smaller provinces with distinct cultural norms. Understanding these nuanced perspectives is 

crucial, as online purchasing behavior is embedded within socio-cultural contexts that shape perceptions of 

trust, risk, and identity expression. 

Therefore, the present study aims to explore and analyze the motivating and inhibiting factors influencing 

women’s online purchase of sportswear in Kermanshah Province, Iran. The central research question 

guiding this inquiry is: 

What factors motivate and what factors inhibit women’s online purchase of sportswear? 
By adopting a qualitative interpretive approach, this study seeks to uncover the multilayered decision-

making process underlying women’s online sportswear consumption, emphasizing efficiency perceptions, 

trust-building mechanisms, personalization expectations, and ethical–identity-based consumption. 
 

METHODOLOGY 
This study employed a qualitative research design using thematic analysis as the primary methodological 

framework. A qualitative approach was chosen to capture the depth, complexity, and contextual meanings 

of participants’ lived experiences in online sportswear purchasing. 

The study population consisted of women residing in Kermanshah Province who had at least one experience 

of purchasing sportswear online within the previous six months. Purposive sampling was initially applied 

to select participants with relevant experience, followed by snowball sampling to reach additional 

informants. Sampling continued until theoretical saturation was achieved, resulting in 18 in-depth semi-

structured interviews. 

Data were collected through semi-structured interviews lasting between 45 and 70 minutes. An interview 

guide was developed covering five primary domains: 

1. Motivations for online sportswear purchase 

2. Perceptions of trust and risk 

3. Influence of digital platforms and social media 

4. Expectations regarding user experience and service quality 

5. Perceived barriers and suggestions for improvement 

Participants were informed about the research objectives, confidentiality was assured, and informed consent 

was obtained prior to each interview. 
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Data were analyzed using MAXQDA (Version 2020) following Braun and Clarke’s six-phase thematic 

analysis framework: 

1. Familiarization with the data 

2. Open coding (380 initial codes identified) 

3. Axial coding (11 core categories formed) 

4. Selective coding (four overarching themes extracted) 

5. Reviewing and refining themes 

6. Defining and naming themes and constructing the conceptual model 

To ensure trustworthiness, Lincoln and Guba’s criteria were applied: credibility (member checking and 

peer review), transferability (thick description), dependability (audit trail documentation), and 

confirmability (reflexive neutrality and direct quotation grounding). 

 

RESULTS 

The thematic analysis revealed four overarching themes representing a multilayered and dynamic decision-

making structure in women’s online sportswear purchasing behavior. 

1. Selective Efficiency and Focused Control 

This theme represents the initial cognitive attraction to online platforms and includes three interrelated 

dimensions: 

 Time–Cost Efficiency: Convenience, elimination of physical travel, 24/7 accessibility, and price 

comparison. 

 Access to Extensive Variety: Availability of diverse brands, sizes, and specialized products not 

accessible locally. 

 Systematic Pre-Purchase Research: Ability to compare features, read user reviews, and evaluate 

technical specifications. 

This theme reflects a rational and utility-driven entry point into online shopping. 

2. Active Risk Mitigation through Multilayered Trust-Building 

Participants described trust as a multidimensional construct composed of four interconnected layers: 

 System-Based Trust: Presence of official e-commerce certifications, secure payment systems, and 

platform reputation. 

 Evidence-Based Trust: User-generated reviews, ratings, and authentic customer images. 

 Interface-Based Trust: Responsiveness of customer support, professionalism, and 

communication quality. 

 Value-Based Trust: Transparency, honesty in advertising, and fair return policies. 

Multilayered trust functions as a moderating mechanism that balances perceived risks (functional, financial, 

psychological, and cyber risks) with platform attractiveness. 

3. Personalized Communication and Integrated Experience 

Participants emphasized the importance of personalized engagement and omnichannel consistency: 

 Instagram used for product discovery and inspiration 

 Websites preferred for final transactions and detailed information 

 Desire for smart recommendations based on previous purchases 

 Need for accurate size guidance and advisory services 

Online shopping was perceived not merely as a transaction but as an interactive and experience-centered 

journey. 

4. Ethical and Identity-Forming Consumption 

At a deeper symbolic level, purchasing decisions were linked to personal values and identity expression: 

 Environmental Sustainability: Preference for eco-friendly materials and responsible production. 

 Social Justice and Inclusivity: Appreciation for size diversity and ethical labor practices. 

 Transparency and Value Alignment: Interest in brand authenticity and supply chain 

transparency. 
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This theme indicates a shift from purely functional consumption toward value-driven and identity-based 

consumption. 

The final conceptual model suggests a dynamic cycle: cognitive efficiency initiates platform engagement; 

multilayered trust moderates risk; personalized experience enhances satisfaction; ethical alignment deepens 

identity expression; and post-purchase experience feeds back into future trust and repurchase intention. 

 

DISCUSSION AND CONCLUSION
The findings demonstrate that women’s online sportswear purchasing is a complex, multilayered process 

integrating rational evaluation, emotional reassurance, social validation, and ethical alignment. 

The theme of selective efficiency aligns with the perceived usefulness and ease-of-use constructs of TAM. 

The multilayered trust structure expands existing trust models by illustrating that trust in digital commerce 

is not unidimensional but constructed across systemic, relational, evidential, and value-based dimensions. 

Furthermore, the results support the S-O-R framework: platform features (stimulus) influence cognitive–

emotional processing (organism), leading to purchase behavior (response). Importantly, the ethical 

consumption dimension extends beyond traditional acceptance models, highlighting the role of symbolic 

consumption and value congruence in shaping digital purchasing behavior. 

The study also contributes culturally grounded insights by demonstrating how trust-building and risk 

perceptions operate within a non-metropolitan Iranian context. 

This study concludes that women’s online sportswear purchasing behavior is a dynamic, multilayered 

decision-making process characterized by: 

1. Functional efficiency as initial motivation 

2. Active and multilayered trust-building to mitigate risk 

3. Demand for personalized and integrated digital experience 

4. Ethical and identity-based value alignment 

For online sportswear businesses, strategic implications include: 

 Designing intuitive, user-friendly platforms 

 Establishing multilayered trust mechanisms 

 Offering transparent return and sizing policies 

 Implementing AI-driven personalization 

 Communicating authentic sustainability and ethical commitments 

By proposing an interactive, multi-level conceptual model, this study enriches the theoretical understanding 

of digital consumer behavior and offers practical guidance for e-commerce managers operating within 

culturally specific contexts. 
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 اطلاعات مقاله چکیده
 یاه حوزهب یپوشاک ورزش ینو مشارکت بانوان در ورزش، بازار آنلا یکا گسترش تجارت الکترونب

و  یفرهنگ ی،اجتماع ی،شناختعوامل روان یربانوان تحت تأث یدر خرشده است. رفتا یلتبد یاپو

 لایننآ یدو بازدارنده خر کنندهیبعوامل ترغ یلو تحل ییپژوهش به شناسا ینفناورانه قرار دارد. ا

 یللو روش تح یفیک یکرد. مطالعه با روه استدر بانوان استان کرمانشاه پرداخت یپوشاک ورزش

بود که از  ینآنلا یدشامل بانوان استان کرمانشاه با تجربه خر یه آمارمضمون انجام شد. جامع

( انتخاب ساختاریافتهیمهمصاحبه ن 18) یتا اشباع نظر یبرفهدفمند و گلوله یریگنمونه یقطر
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 مقدمه

کنندگان ایجاد کرده های خرید و رفتار مصرفدر دو دهه اخیر، پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات تغییرات چشمگیری در شیوه

وجو کنند، راحتی کالاها را جستهای اجتماعی باعث شده است که افراد بتوانند بههای هوشمند و شبکهاست. گسترش اینترنت، تلفن

ترین عنوان یکی از مهمها را مقایسه کنند و بدون محدودیت زمانی و مکانی خرید انجام دهند. در این میان، تجارت الکترونیک بهقیمت

های زیادی مانند دسترسی آسان به اطلاعات، تنوع بیشتر محصولات و امکان مقایسه سریع را دستاوردهای عصر دیجیتال، فرصت

هایی مانند نگرانی درباره امنیت پرداخت، کیفیت کالا و اعتماد به ه است، اما در عین حال چالشکنندگان فراهم کردبرای مصرف

همزمان با این تحولات، جایگاه پوشاک ورزشی  (.Mirmohammadian et al., 2022) لاین را نیز به همراه داشته استهای آنفروشگاه

یت شود، بلکه به بخشی از سبک زندگی، هوهای ورزشی استفاده نمیالیتنیز تغییر کرده است. این نوع پوشاک دیگر فقط برای فع

ویژه باعث شده است که بسیاری از افراد، به« روزمره - ورزشی»فردی و حتی شیوه بیان شخصیت افراد تبدیل شده است. رواج سبک 

بانوان به یکی  از طرفی (.Vizcaino & Kettunen, 2023)های مختلف روزانه استفاده کنند های ورزشی در موقعیتجوانان، از لباس

ها تنها بر اساس کیفیت و راحتی اند. تصمیم خرید آنهای خریدار در بازار پوشاک ورزشی تبدیل شدهترین گروهترین و فعالاز مهم

نیز در آن  نفساس اعتمادبههای اجتماعی، نظر اطرافیان و احسنیست، بلکه عواملی مانند زیبایی ظاهری، تناسب با اندام، تأثیر شبکه

از  ایبنابراین، برای درک بهتر رفتار خرید آنلاین پوشاک ورزشی در میان زنان، باید به مجموعه. (Gabhane et al., 2023د )قش دارن

 .صورت همزمان توجه کردعوامل فردی، اجتماعی و فناوری به

با نرخ رشد  2030تا سال  شودیم بینییشدلار برآورد شده و پ یاردیلم 17٫5حدود  2022زنان در سال  یپوشاک ورزش یجهان بازار

و  ینترنتبه ا یدسترس یشبا افزا یز،ن یراندر ا (.Okur & Saricam, 2025د )دلار برس یلیاردم 70از  یشبه ب %19سالانه حدود 

ازار به ب ینا یتحال، موفق ینبا ا رو به رشد است. یپوشاک ورزش ینآنلا یدخر یتقاضا یک،تجارت الکترون یهاگسترش پلتفرم

 .(Ghanouei et al, 2025ه است )زنان وابست یدعوامل مؤثر بر رفتار خر یقدق ییشناسا

مدل عوامل مؤثر بر رفتار مشتریان در خرید »با هدف ارائه  (1402سلیمانی و همکاران )در بررسی و مطالعه ادبیات پیشینه مرتبط 

شامل  ها چارچوب مفهومی، یک مطالعه کیفی با رویکرد نظریه داده بنیاد انجام دادند. یافته«ینترنتیهای اپوشاک ورزشی از فروشگاه

هولت )س« سهولت و صرفه»سایت، محصول و خدمات(، )کیفیت وب« کیفیت»، «اعتیاد به خرید آنلاین»دهد: تم اصلی را نشان می 5

عبارت به (.)اعتبار سایت و احساس امنیت« اعتماد»دهان( و بهل و دهان)تبلیغات محصو« تبلیغات»جویی در زمان(، خرید و صرفه

های کیفی از فروشگاه و محصول بر تمایل به خرید پوشاک ورزشی الکترونیکی دیگر، عوامل فردی نظیر رفتارهای اعتیادگونه و ارزیابی

پذیرش فناوری اتاق پرو مجازی »ر پژوهشی با عنوان د (1403) ساربان صدر و نوبختغفاری(. Soleimani et al., 2023) اثرگذارند

به بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش این  («TAM) ای ترکیبی بر اساس مدل پذیرش فناوریدر صنایع پوشاک ورزشی ایران: مطالعه

انی غیرهای آسهای پژوهش نشان داد که متکنندگان و خبرگان صنعت پوشاک ورزشی پرداختند. یافتهفناوری نوین در میان مصرف

شده و رهبری مد، تأثیر مثبت و معناداری بر پذیرش فناوری اتاق پرو مجازی شده، لذت ادراکشده، مفیدبودن ادراکاستفاده ادراک

کند. نتایج این پژوهش بیانگر آن است که دارند، در حالی که اضطراب فناوری اثر منفی معناداری بر پذیرش این فناوری اعمال می

 کنندگان استی و سبک زندگی مصرفشناختزمان به ابعاد کارکردی، روانهای پرو مجازی مستلزم توجه همفق اتاقپذیرش مو

(Ghafari sadr & Nobakht Saraban, 2024 .)کننده اعتماد در عوامل تعیین»در پژوهشی با عنوان ( 2024) شارما و همکاران

 . نتایج نشان داد که متغیرهای حریم خصوصیپرداختند قش میانجی تجربه مشتریهای اجتماعی و تأثیر آن بر قصد خرید با نشبکه

 های اجتماعیعنوان پیشایندهای اصلی اعتماد آنلاین در شبکهشده بهشده و ریسک ادراکشده، ارزش ادراکشده، امنیت ادراکادراک

مثبت و معناداری بر قصد خرید اینترنتی دارد و این رابطه ها حاکی از آن بود که اعتماد آنلاین تأثیر کنند. همچنین یافتهعمل می

 .(Sharma et al., 2024) شودگری میطور معناداری از طریق تجربه مشتری در خرید آنلاین میانجیبه
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کنندگان نسبت به پوشاک پایدار در افزایش قصد خرید مصرف در پژوهشی به بررسی نقش خرید زنده( 2025لی، اسپنس و وو ) 

دار در های مرتبط با پوشاک پایکنندگان تأثیر مثبت و معناداری بر هیجانهای شناختی مصرفرداختند.. نتایج نشان داد که واکنشپ

را  های شناختی و قصد رفتاریعنوان متغیرهای میانجی، رابطه بین واکنشمحیط خرید زنده دارند. همچنین، برانگیختگی و لذت به

د، در حالی کنهای شناختی و قصد خرید را ایفا میا حاکی از آن بود که چسبندگی نقش میانجی میان واکنشهکنند. یافتهتقویت می

 طورگذاری اجتماعی بهکه حضور اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر قصد تداوم تماشای خرید زنده دارد. علاوه بر این، اشتراک

 ی،پوشاک ورزش ینآنلا خرید دهدیممطالعه ادبیات پیشینه نشان (. Li, Spence & Wu, 2025) مستقیم بر قصد خرید اثرگذار است

 یهمراه است. از سو ییهااستفاده، با چالش یپارچه و راحت یفیتبرازش، ک یتمحصولات مانند اهم ینخاص ا هاییژگیو یلبه دل

 یبرا یوق هاییزهبه اطلاعات جامع، انگ یترسو دس یسهشامل تنوع محصولات، سهولت مقا یکیالکترون یبسترها هاییتجذاب یگر،د

مانند سهولت  یکه عوامل متعدد دهدینشان م پیشینه یاتادب یبررس (.Chi et al., 2021)آورد یفراهم م یدکانال خر ینا ابانتخ

 ینآنلا دیر قصد خرد یشده نقش مؤثرادراک هاییسکاعتماد به فروشنده و ر یمت،محصول، تنوع مدل، ق یفیتاستفاده از پلتفرم، ک

ها در حوزه رفتار با وجود گسترش فزاینده پژوهش (.Tripathi & Dubey 2023 ؛Bakhshandeh, G., & Ghashghaei 2021) دارند

شناختی معناداری در زمینه خرید آنلاین پوشاک ورزشی کننده در بستر تجارت الکترونیک، همچنان خلأهای نظری و روشمصرف

های ساختاری انجام که بخش عمده مطالعات پیشین با رویکردهای کمی و مبتنی بر مدلشود. نخست آنده میتوسط زنان مشاه

خرید  شده، نگرش بهها بر سنجش روابط بین متغیرهایی نظیر اعتماد الکترونیک، سهولت استفاده ادراکاند و تمرکز اصلی آنشده

وجو، ارزیابی و انتخاب پوشاک هنی، هیجانی و تجربه زیسته زنان در فرایند جستآنلاین و قصد خرید بوده است؛ در نتیجه، ابعاد ذ

این در حالی است که خرید پوشاک ورزشی برای زنان، (. Kariman et al 2023) ورزشی کمتر مورد واکاوی عمیق قرار گرفته است

تعلق اجتماعی و ادراک از استانداردهای زیبایی هایی چون تصویر بدنی، هویت جنسیتی، احساس افزون بر کارکردگرایی، با مؤلفه

های کیفی موجود عمدتاً بر ها مستلزم رویکردهای کیفی و تفسیری است. دوم، تمرکز جغرافیایی پژوهشپیوند دارد که فهم آن

ن توجه قرار اجتماعی شهرهای کوچک و مناطق دارای هنجارهای فرهنگی خاص کمتر در کانو-های فرهنگیشهرها بوده و بافتکلان

ای دیجیتال هها منجر شود، زیرا الگوهای مصرف، دسترسی به زیرساختپذیری یافتهتواند به سوگیری در تعمیماند؛ امری که میگرفته

محلی، -سوم، تأثیر متغیرهای فرهنگی (.Barzega Yazdi et al., 2023) و نگرش به فعالیت ورزشی در این مناطق متفاوت است

د دهی به نگرش، اعتماد و نیت خریویژه اینستاگرام و اینفلوئنسرهای ورزشی در شکلهای اجتماعی بهو نقش شبکه های سنتیارزش

توجهی به تنوع در مجموع، فقدان رویکردهای ترکیبی، بی (.Fathian et al., 2023) مند بررسی نشده استصورت نظامزنان ایرانی به

 .سازدمحور در این حوزه را برجسته میتر و بومیهای عمیقای اجتماعی، ضرورت انجام پژوهشهتوجهی به پویایی شبکهفرهنگی و کم

زنان در  یپوشاک ورزش یدبر خر یاجتماع یهاشبکه یراست. مثلاً تأث یبررس یازمندابعاد مسأله هنوز ناشناخته و ن یحال، برخ ینبا ا

ها به ورزش و تناسب بانوان )مثلاً نگرش آن یو اجتماع یفرهنگ یوندر هاییزهانگ ین،. همچنیستمشخص ن یرانمناطق مختلف ا

عمدتاً بر محصولات  یشینپ یهاموضوع مغفول مانده است. پژوهش یات( در ادبیدر پوشاک ورزش هنگیفر هاییتمحدود یااندام 

)مثلًا  یخاص هاییژگیچه و زنان یپوشاک ورزش یستاند، اما هنوز مشخص نتمرکز داشته یپوشاک زنانه کل یا یورزش یعموم

پژوهش،  یاساس، هدف کل ینبر ا یرد.مورد توجه قرار گ رونیکدر بستر الکت ید( دارد که باشناختییباییو ز یعملکرد یهاجنبه

 یصلچهار حوزه ا یژه،طور واست و به یکدر بانوان بر بستر الکترون یپوشاک ورزش یدو بازدارنده خر کنندهیبعوامل ترغ ییشناسا

(، اعیماجت یهاشبکه یه)مانند اعتماد، سهولت استفاده، تنوع محصولات و توص یدمؤثر بر قصد خر یرونیو ب یدرون یهاشامل محرک

 یابیبازار یکردهایها و روکانال ینقش و اثربخش ید،قصد خر یریگدر شکل یسکو تصور ر ینترنتیاعتماد ا یاننحوه ارتباط و تعامل م

 ینلافروش آن یشو افزا یدبهبود تجربه خر یبانوان، و راهکارها یب( در ترغرسانیامپ یهاو شبکه ینستاگراما یت،سا)وب یجیتالد

ف، هد ین. در امتداد اگیردیبازگشت کالا( را در بر م هاییاستس یسازو شفاف یرابط کاربر سازیینه)از جمله به یپوشاک ورزش
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انوان توسط ب یپوشاک ورزش ینترنتیا یدبازدارنده در خر یو چه عوامل کنندهیبترغ یچه عوامل»پژوهش آن است که  یپرسش محور

گذارند، اثر یدبر قصد خر یطیو مح یکه کدام عوامل فرد شودیم یگیریپ هایرسؤالن زیا یطور ضمنو به« استان کرمانشاه هستند؟

و  هااستیچه س گذارد،یم یرتأث یدخر یینها یمر تصمو ب خوردیم یوندشده پادراک یسکچگونه با ر ینترنتیاعتماد به فروشگاه ا

 تواندیشناخت تا چه اندازه م ینا یکند و دستاوردها یلتسه انوانب یرا برا یپوشاک ورزش یکالکترون یدخر یندفرآ تواندیم هایییهرو

 ؟رساند یاریحوزه  یندر ا ینفروش آنلا یفیتک یو ارتقا یابیبازار یبه اصلاح راهبردها

 

 تحقیق روش

 یات،جرباز ت یقتا به درک عم دهدیبه پژوهشگر امکان م یفیک یکردمضمون انجام شد. رو یلو روش تحل یفیک یکردپژوهش با رو این

روش  (.Braun & Clarke, 2026) ها را کشف کندپنهان در داده یو الگوها یابدکنندگان دست مشارکت یذهن یادراکات و معان

و گزارش الگوها  یلتحل یی،امکان شناسا یفی،ک یهاکارآمد در پژوهش و یرپذانعطاف یهااز روش کییعنوان مضمون به یلتحل

 (.Nowell et al., 2017)آورد یها را فراهم م( در دادهین)مضام

ورت ص گیری به نمونه داشتند. یپوشاک ورزش ینآنلا یدپژوهش شامل بانوان استان کرمانشاه بود که تجربه خر ینا یجامعه آمار

 یدتجربه خر یکزن، سکونت در استان کرمانشاه، داشتن حداقل  یتورود به مطالعه شامل: جنس یارهای. معهدفمند انجام گردید

کنندگان . در گام نخست، تعدادی از مشارکت(به مشارکت در مصاحبه بود. یلماه گذشته، و تما ششدر  یپوشاک ورزش ینآنلا

عه برخوردار بودند )شامل تمایل به همکاری و داشتن تجربه ملموس در خرید اینترنتی پوشاک( کلیدی که از شرایط ورود به مطال

گیری با ارجاع و ، فرآیند نمونه1ساختاریافته صورت گرفت. در ادامه و با هدف نیل به اشباع نظریها مصاحبه نیمهشناسایی و با آن

گوها و ال افزودندیرا نم یاتازه یممفاه یدجد یهاکه داده یزمان ادامه یافت کنندگان اولیه به افراد واجد شرایط جدیدمعرفی مشارکت

مصاحبه در نظر گرفته  20تا  15برآورد اولیه حجم نمونه بین  (.Saunders et al., 2018) محقق شد یاشباع نظر شدند،یتکرار م

ه اشباع نظری مطلوب پس از انجام مصاحبه هجدهم آوری نشان داد کها در حین جمعشده بود؛ با این حال، تحلیل موازی داده

بود.  یقعم ساختاریافتهیمهها، مصاحبه نداده یگردآور یاصل ابزار .گیری فراتر از این تعداد نبودحاصل شده و نیازی به ادامه نمونه

ها و محرک شناختی،یت: اطلاعات جمعدادیرا پوشش م یشد که پنج بخش اصل یسؤالات باز طراح یمصاحبه حاو یراهنما یک

دند که ش یطراح یا. سؤالات به گونهدبهبو یشنهاداتو موانع و پ یجیتال،د یهاکانال یرتأث یسک،عوامل اعتماد و ر ید،خر هاییزهانگ

مصاحبه توسط سه متخصص  یراهنما ییمحتوا ییکنندگان را فراهم آورند. روامشارکت یهاو نگرش یاتدر تجرب یقامکان کاوش عم

ها به کنندگان، مصاحبهبا مشارکت یلازم و هماهنگ یاز کسب مجوزها پس شد. ییدتأ یجیتالد یابیو بازار یورزش یریته مدحوز

 یداده شد، محرمانگ یحاز شروع هر مصاحبه، اهداف پژوهش توض یشمناسب انجام شد. پ یهاها و زماندر مکان رودرروصورت 

پس کردند و س یلرا تکم یشناختیتکنندگان ابتدا فرم اطلاعات جمعخذ شد. مشارکتا یشفاه یتو رضا یدگرد یناطلاعات تضم

ه . مدت زمان هر مصاحبپرداختیها مپاسخ یسازو شفاف یقبه تعم گیرانه،یبه سؤالات باز پاسخ دادند. پژوهشگر با طرح سؤالات پ

افزار ها با استفاده از نرمداده تحلیل آماده شدند. یلتحل یراثبت و ب یجیتالبه صورت د ینوشتار یهابود. داده یقهدق 70تا  45 ینب

 شامل شش مرحله بود: یلتحل یندمضمون انجام شد. فرآ یلو به روش تحل 2020نسخه  2کیودامکس

 .یافتها دست متون، به درک جامع از داده یتمام یقها: پژوهشگر با مطالعه مکرر و عمبا داده ییآشنا .1

مرحله  ین( به آن اختصاص داده شد. در ایه)کد اول یبرچسب مفهوم یکو  ییحد معنادار در متن شناساباز: هر وا یکدگذار .2

 استخراج شد. یهکد اول 380

                                                           
1. Theoretical Saturation 

2. MAXQDA 
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شکل  یمقوله محور 11مرحله  ینشدند. در ا یبنددسته یفرع یهامشابه و مرتبط در قالب مقوله ی: کدهایمحور یکدگذار .3

 گرفت.

 یادغام شدند و چهار مضمون اصل یاصل هاییهمادرون یلدر ذ ییبر اساس اشتراک معنا یعفر یها: مقولهیانتخاب یکدگذار .4

 .یداستخراج گرد

 شد. ییدو تأ یها بررسو مقوله ینمضام ینب ی: ارتباطات منطقینمضام یبازنگر .5

 .یددگر یمترس یینها یشد و مدل مفهوم یگذارو نام یف: هر مضمون به وضوح تعریینها یگذارو نام یفتعر .6

 استفاده شد: (1985، 1)لینکلن و گوبا و گوبا ینکلنچهارگانه ل یاز راهبردها ها،یافته یاییاعتبار و پا ینتضم برای

 شد. ییدتأ 2یانهمتا یکنندگان و بررستوسط مشارکت ینیبازب یق: از طریریباورپذ .1

 فراهم شد. یلتحل یندن و فرآکنندگاپژوهش، مشارکت ینهو جامع از زم یغن یف: با ارائه توصیریپذانتقال .2

 .یدگرد ینتضم 3یلیتحل یردپا یجادو ا یلتحل یندفرآ یقدق یمستندساز یق: از طریناناطم یتقابل .3

 کنندگان محقق شد.مشارکت یهابه گفته یمپژوهشگر و استناد مستق طرفیی: با حفظ بییدپذیریتأ .4

ها و حق انصراف از مطالعه در هر زمان به آن یداطلاعات حفظ گرد یکنندگان اخذ شد، محرمانگمشارکت یآگاهانه از تمام رضایت

 شد. یشده نگهدار یکنندگان به صورت کدگذارمشارکت یاعلام شد. اطلاعات شخص

 

 های تحقیقیافته

 39-30در گروه  %27،8سال،  29-20در گروه  %44،4 ،یسال بود. از نظر سن 5 ,32 یسن نیانگیزن با م 18نمونه پژوهش شامل 

 پلم،یدو فوق پلمید %22،2 لات،یمجرد بودند. از نظر تحص %44،4متأهل و  %55،6سال و بالاتر قرار داشتند.  40در گروه  %27،8سال و 

 .دار بودندخانه %16،7دانشجو و  %16،7شاغل،  %55،6 ،یارشد و بالاتر داشتند. از نظر شغل یرشناسکا %38،9و  یکارشناس 38،9%

 

 کدگذاری اولیه

است. در این فرآیند، متن هر مصاحبه به صورت خط به خط  یمتن یهاداده هیاول یسازیمفهوم ندیباز، فرآ یرحله کدگذارم

کننده و بازدارنده خرید( مرتبط بود، به عنوان یک کد اولیه تحقیق )عوامل ترغیب سؤالای که به بررسی و هر عبارت، مفهوم یا ایده

ود. نتیجه این ها حفظ ششوندگان ثبت گردیدند تا اصالت دادهیا با بیانی بسیار نزدیک به گفته مصاحبهاستخراج شد. این کدها عیناً 

باز  یکدهاجدول  .کندمرحله، فهرستی گسترده و بدون ساختار از کدها بود که ماده خام برای مراحل بعدی تحلیل را فراهم می

مجزا از  کد اولیه 380 مرحله کدگذاری باز منجر به استخراج بیش ازاست پیوست مقاله قابل دسترس  یهالیفااستخراج شده در 

های کنندگان ثبت شدند، هسته اولیه دادههای مشارکتها گردید. این کدها که عیناً یا با بیانی بسیار نزدیک به گفتهمتن مصاحبه

سازد: ی بنیادین پدیده مورد مطالعه را آشکار میدهند. تحلیل تفسیری این کدها در این مرحله، چندین ویژگپژوهش را تشکیل می

مانی( جویی زاست که در آن عوامل صرفاً اقتصادی و کاربردی )مانند قیمت و صرفه گیریهای تصمیمچندبعدی بودن مؤلفه ،نخست

نسرها(، فردی و اینفلوئنهای میادر کنار عوامل پیچیده شناختی )نیاز به تحقیق و اطلاعات فنی(، اجتماعی )اعتماد مبتنی بر شبکه

نوع، گیرند. این تزیستی( قرار میهویتی )مسئولیت اجتماعی و محیط-برداری( و حتی اخلاقیعاطفی )احساس امنیت، احترام یا کلاه

فی عاط-فرآیند شناختی کننده و ورود به پارادایمی است که در آن خرید آنلاین یکهای سنتی رفتار مصرفدهنده عبور از مدلنشان

به عنوان چارچوب غالب ذهن خریداران  "ریسک-مزیت"الگوی ذهنی متقابل  ،دومو نه صرفاً یک کنش اقتصادی ساده است.  پیچیده

                                                           
1. Lincoln & Guba 

2. Peer Debriefing 

3. Audit Trail 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 129 1405، شماره اول، بهار و تابستان وفصلنامه دانش مدیریت ورزش، سال چهارمد 

  

  Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

گردد؛ به طوری که هر محرک مثبت )مانند دسترسی به تنوع( بلافاصله با یک نگرانی بالقوه )مانند نبود استاندارد سایزبندی( می دییتأ

بر  ها( و مبتنیاست که از اعتماد سیستمی )گواهی های اعتمادسازیتکثر مکانیسم ها گویایداده، سومود. شخنثی یا تشدید می

های فرد( گسترش یافته محور )همسویی با ارزشمحور )پاسخگویی ادمین( و ارزششواهد )نظرات( فراتر رفته و به سمت اعتماد رابط

کنندگان خود را به عنوان کنندگی منفعل مشهود است؛ مشارکتبه جای مصرف گی فعال مشتریسوژه ، ظهور پررنگچهارماست. 

شاک گذار معنایی پو کنند که کنترل فرآیند را به دست دارد. در نهایت، کدها ازای توصیف میکنندهگر و ارزیابپژوهشگر، مقایسه

محور ساز و اخلاقطوری که خرید به عملی هویتدهند، بهخبر می "بیانگر هویت و ارزش"به یک  "کاربردی"ورزشی از یک کالای 

کنند، بلکه بستر مفهومی غنی برای های کیفی را تأیید میتبدیل شده است. در مجموع، این کدهای اولیه، نه تنها عمق و غنای داده

 .سازندمی های متمرکز و مضامین نهایی، فراهمدهی این مفاهیم پراکنده در قالب مقولهمرحله بعدی، یعنی سازمان

 

 یمحور یها و کدگذارمقوله جادیا

ی، دهشود. هدف این مرحله، سازمانتحلیل کیفی و پس از استخراج کدهای اولیه، فرآیند کدگذاری محوری انجام می گام دومدر 

بر اساس اشتراکات مفهومی، ها است. در این مرحله، کدهای اولیه ادغام و انتزاع کدهای به ظاهر پراکنده و ایجاد پیوند معنایی میان آن

ا کند که چندین کد اولیه رای مفهومی را نمایندگی میشوند. هر مقوله، هستهبندی میبا سطوح انتزاع بالاتر دسته هاییدرون مقوله

وهش پژدهی به مضامین اصلی سازد. این فرآیند، نخستین گام در جهت شکلها را مشخص میگیرد و روابط درونی میان آندر بر می

ها با سطح انتزاع بالاتر منجر شد. این مقوله یازده مقوله محوریکد اولیه، به  380فرآیند کدگذاری محوری از ادغام بیش از  .است

دهد تصمیم خرید آنلاین پوشاک ورزشی برای بانوان، حاصل تعامل و تقابل دهند که نشان میای را ارائه میساختار مفهومی اولیه

های )مقوله "موانع و تهدیدهای ادراک شده" ،(3تا  1های مقوله) "ها و امکانات بستر دیجیتالجاذبه" :ی گسترده استسه حوزه مفهوم

ها مستقل نکته تحلیلی کلیدی آن است که این حوزه(. 11و  10، 9، 4های )مقوله "کنندهالگوهای رفتاری و ارزشی تعدیل" و( 8تا  5

ا و موانع همیان جاذبه گر اصلیپل ارتباطی و تعدیل به عنوان های چندلایه اعتمادسازی(رم )مکانیسممقوله چها از هم نیستند؛ بلکه

کند آیا مزایای کارکردی و دسترسی های اعتمادسازی است که تعیین میکند. به عبارت دیگر، قدرت و اثربخشی مکانیسمعمل می

های گیری مقولهبرداری غلبه خواهد کرد یا خیر. همچنین، شکللاههای قدرتمند عدم تطابق و کنظیر آنلاین، بر ریسکبی

هایی فراتر از نیازهای اولیه ، حاکی از بلوغ بازار و ظهور خواسته(10) "تجربه کاربری برتر" و (11) "های فرامادیارزش" مستقل

 "تجربه جامع خرید انتخاب یک"سمت  صرف، به "انتخاب محصول"دهد که مدل ذهنی خریدار از حالت است. این یافته نشان می

بندی، چارچوب مناسبی برای مرحله نهایی تحلیل، یعنی در حرکت است. این مقوله "سامانه ارزشی همسویی با یک"و 

 .کندو ارائه مدل نهایی پژوهش فراهم می مضامین اصلی استخراج

 

 استخراج مضامین و ارائه مدل نهایی پژوهش

ه، رسد. در این مرحلبه تکامل می کدگذاری انتخابی و استخراج مضامین اصلی رحله نهایی، یعنیفرآیند تحلیل مضمون با م

شده بر اساس ارتباط درونی، پیوندهای معنایی و در راستای پاسخ به پرسش اصلی پژوهش، حول های محوری شناساییمقوله

 ٔ  رندهیدربرگهستند که  مضامین اصلی ای، همانستهشوند. این محورهای های و فراگیری سازماندهی مجدد میمحورهای هسته

مدل نهایی  دهند. بر اساس این مضامین،های پژوهش را شکل میها بوده و چارچوب نهایی یافتهجوهره و معنای نهفته در داده

ا در یک سیستم گر رکننده و بازدارنده و همچنین نقش متغیرهای تعدیلگردد که روابط میان عوامل ترغیبطراحی می پژوهش

 .دهدمنسجم نمایش می

 

 نی. خلاصه مضامشوندیداده م یحتوض یلشد که در ادامه به تفص یها منجر به استخراج چهار مضمون اصلمصاحبه یهاداده تحلیل

 :ارائه شده است 1در جدول  یهاول یو نمونه کدها یمحور یهامقوله ی،اصل
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 یهاول یو نمونه کدها یرمحو یهامقوله ی،اصل ینخلاصه مضام. 1جدول 

Table 1. Summary of main themes, core categories, and sample initial codes 
 نمونه کدهای اولیه مقوله محوری مضمون اصلی

 کارآیی گزینشی و کنترل متمرکز

 مالی-جویی زمانیصرفه
 24ها؛ دسترسی وآمد؛ مقایسه سریع قیمتخرید از خانه؛ عدم نیاز به رفت

 ساعته

 دسترسی به تنوع گسترده
به محصولات خارجی؛ ها؛ دسترسی برندهای متنوع؛ طیف گسترده اندازه

 موجودی بیشتر

 مندتحقیق نظام
مطالعه نظرات کاربران؛ بررسی مشخصات فنی؛ مقایسه چند فروشگاه؛ 

 جستجوی هدفمند

زدایی فعال از طریق اعتمادسازی ریسک

 چندلایه

 های امنیتی؛ اعتبار پلتفرم؛ شهرت فروشگاهنماد اعتماد الکترونیکی؛ گواهینامه اعتماد سیستمی

 اعتماد مبتنی بر شواهد
نظرات مثبت خریداران؛ امتیازات بالا؛ تصاویر واقعی مشتریان؛ تجربیات 

 دیگران

 ای؛ ارتباط مؤثر؛ راهنمایی تخصصیگویی سریع پشتیبانی؛ برخورد حرفهپاسخ محوراعتماد رابط

 محوراعتماد ارزش
ت سیاست بازگشها؛ شفافیت اطلاعات؛ صداقت در تبلیغات؛ پایبندی به وعده

 منصفانه

 سازی ارتباط و تجربه یکپارچهشخصی

 های ارتباطیترجیح کانال
سایت برای خرید نهایی؛ ارتباط دوسویه؛ استفاده از اینستاگرام برای کشف؛ وب

 پاسخ فوری

 آفرینخدمات ارزش
گیری؛ پیشنهادهای هوشمند؛ رابط کاربری جذاب؛ تجربه روان مشاوره اندازه

 خرید

 سازمدار و هویترف اخلاقمص

 محیطیپایداری زیست
 بندی اکولوژیک؛ کاهشمواد بازیافتی؛ تولید سازگار با محیط زیست؛ بسته

 ضایعات

 تنوع اندام؛ فراگیری محصولات؛ حمایت از کارگران؛ تولید اخلاقی عدالت اجتماعی

راستایی شفافیت و هم

 ارزشی
 های فردی؛ بیان هویتنطباق با ارزششفافیت زنجیره تأمین؛ اصالت برند؛ ا

 

 و کنترل متمرکز ینشیگز ییاول: کارآ مضمون

. آوردیتر را فراهم مشدهکارآمدتر و کنترل یداشاره دارد که امکان خر یکبستر الکترون یساختار یایمضمون به ادراک بانوان از مزا این

 داشتند: یدتأک یکنندگان بر سه بُعد اصلمشارکت

وآمد، به تنوع رفت ینهبدون صرف زمان و هز دهدیها امکان مبه آن ینآنلا یدکردند که خر یان: بانوان بیمال-یزمان جوییصرفه

من که مادر دو بچه هستم، رفتن به  یبرا»کنندگان گفت: از مشارکت یکیداشته باشند.  یاز محصولات دسترس یاگسترده

ننده ک)مشارکت «کنم یدخر اند،یدهها خوابکه بچه یدر خانه و در هر زمان توانمیم لمیمختلف واقعاً سخت است. با موبا یهافروشگاه

 (.1404، مصاحبه در تاریخ بهمن 7

 یبا برندها از محصولات ترییعوس یفط ینآنلا یهاکنندگان اشاره کردند که فروشگاه: مشارکتیبه تنوع گسترده و تخصص دسترسی

وشاک پ یتخصص یهادر استان کرمانشاه فروشگاه. »یستدر دسترس ن یمحل یزیکیف یهافروشگاهکه در  دهندیمختلف را ارائه م

، 12کننده )مشارکت «و انتخاب کنم ینمرا بب یو خارج یمختلف داخل یبرندها توانمیم نلاینکم است. اما آ یلیزنانه خ یورزش

 (.1404بهمن  یخمصاحبه در تار

مشخصات  یبررس ها،یمتق یقدق یسهامکان مقا ینآنلا یکردند که فضا یانآگاهانه: بانوان ب یگیریممند و تصمنظام یقتحق امکان

مشخصات پارچه را چک  خوانم،یهمه نظرات را م ید،قبل از خر. »آوردیرا فراهم م یدارانخر یرمحصولات و مطالعه نظرات سا یفن

، مصاحبه در 5کننده )مشارکت «یستن یرپذامکان یزیکیفروشگاه ف کار در ین. اکنمیم یسهمقا یتسا درا در چن هایمتو ق کنمیم

 (.1404بهمن  یختار

 یهچندلا یاعتمادساز یقفعال از طر زدایییسکدوم: ر مضمون

 یهکنندگان چهار لااشاره دارد. مشارکت ینآنلا یدشده در خرادراک هاییسکر یریتمد یبانوان برا یمضمون به راهبردها این

 کردند: ییرا شناسا یاعتمادساز
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 کنمیاول از همه نگاه م. »کنندیپلتفرم توجه م یو اعتبار کل یتیامن هایینامهاعتماد، گواه ی: بانوان به نمادهایستمیاعتماد س لایه

بهمن  یخ، مصاحبه در تار3کننده )مشارکت «شومینه. اگر نداشته باشد، اصلاً وارد نم یادارد  یکینماد اعتماد الکترون یتسا ینمبب

1404.) 

شده را کاهش ادراک یسکو ر کنندیعمل م یعنوان شاهد اجتماعبه یدارانخر یرسا یازاتبر شواهد: نظرات و امت یاعتماد مبتن لایه

 «خرمیخوب باشد، نم یمتشاگر ق یداشته باشد، حت یادز یمحصول نظرات منف یک. اگر خوانمیرا م یگرانحتماً نظرات د. »دهندیم

 (.1404بهمن  یخ، مصاحبه در تار14کننده )مشارکت

اعتماد  یجاددر ا ینقش مهم یات،و نحوه برخورد با شکا ییگوسرعت پاسخ ین،آنلا یبانیتعامل با پشت یفیتمحور: کاعتماد رابط لایه

د اعتماد کنم و سفارش باعث ش ینجواب دادند و ا یاو حرفه یعسر یلیدادم. خ یامپ ینستاگرامداشتم و در ا یبار سؤال یک»دارند. 

 (.1404بهمن  یخ، مصاحبه در تار9کننده )مشارکت «بدهم

. کندیم یجادا ترییقها، اعتماد عمبه وعده یبندیو پا یغاتدر اطلاعات محصول، صداقت در تبل یتمحور: شفافاعتماد ارزش لایه

ها اعتماد صداقت باعث شد به آن ینشده. افتوشاپ یهانه عکس گذاشت،یمحصولات را م یواقع یربود که تصاو ینفروشگاه آنلا یک»

 (.1404بهمن  یخ، مصاحبه در تار16کننده )مشارکت «کنم

 یکپارچهارتباط و انتظار تجربه  سازییسوم: شخص مضمون

و  دهشسازییشود و ارتباط با فروشنده شخص یها طراحآن یفرد یازهایمتناسب با ن ینآنلا یدانتظار دارند که تجربه خر بانوان

 باشد: یکپارچه

متفاوت  ازیو نوع ن یتبسته به موقع یکانال ارتباط یها براآن یحاتکنندگان نشان دادند که ترج: مشارکتیارتباط یهاکانال ترجیح

تر جامع به اطلاعات یدسترس یرا برا یتساوب یگرانکه د یدر حال دهند،یم یحسهولت تعامل ترج یلرا به دل ینستاگراما یاست. برخ

عات که اطلا رومیم یتساسراغ وب یینها یدخر یاما برا دهم،یم یحرا ترج ینستاگراما یدمحصولات جد یدند برای. »کنندیانتخاب م

 (.1404بهمن  یخ، مصاحبه در تار11کننده )مشارکت «تر باشدکامل

 قهیهوشمند بر اساس سل یشنهادهایانتخاب اندازه، پدر  یمانند مشاوره تخصص ی: بانوان انتظار خدماتینآفرخدمات ارزش تقاضای

 ادیشنهمحصولات مرتبط را پ ام،یقبل یدهایدوست دارم فروشنده بر اساس خر»جذاب را دارند.  یروان و بصر یو رابط کاربر یفرد

 (.1404بهمن  یخ، مصاحبه در تار8کننده )مشارکت «شناسدیمرا م دهدینشان م یندهد. ا

 سازیتمدار و هوصرف اخلاقچهارم: م مضمون

ها و ارزش ید،خر یهاانتخاب یقاشاره دارد که در آن بانوان از طر ینبه مصرف نماد یصرفاً کارکرد یدمضمون به گذار از خر این

 :کنندیم یانخود را ب یتهو

 یستز طیسازگار با مح یدتول دهایینفرآ یافتی،کنندگان به استفاده از مواد بازاز مشارکت یتوجه: بخش قابلمحیطییستز پایداری

و از مواد  کنندیفکر م یستز یطکنم که به مح یدخر ییاز برندها دهمیم یحترج. »کنندیتوجه م یمسئول اجتماع یو برندها

 (.1404بهمن  یخ، مصاحبه در تار13کننده )مشارکت «کنندیاستفاده م یافتیباز

 یمختلف طراح یهااندام یمحصولات برا پذیرند،یکه تنوع را م شوندیجذب م ییها: بانوان به برندیریپذو تنوع یاجتماع عدالت

 «غرلا یهامدل یانواع اندام محصول دارد، نه فقط برا یبرند برا ینممهم است که بب. »کنندیم یتو از حقوق کارگران حما کنندیم

 (.1404بهمن  یخ، مصاحبه در تار6کننده )مشارکت

خود شفاف باشند.  یهامنشأ محصولات و ارزش ین،تأم یره: بانوان انتظار دارند برندها در مورد زنجیارزش ییراستاو هم شفافیت

بهمن  یخ، مصاحبه در تار18کننده )مشارکت «ساخته شده است یکجا و توسط چه کسان خرمیکه م یدوست دارم بدانم محصول»

1404.) 

نشان  یصورت چندسطحرا به گیرییمتصم یندشد که فرآ یمبانوان ترس یشاک ورزشپو ینآنلا یدخر یمدل تعامل ها،یافتهاساس  بر

 یمحور گریلتعد یرعنوان متغبه یهچندلا یاعتمادساز کند،یعمل م یهعنوان جاذبه اولبه ینشیگز ییمدل، کارآ ین. در ادهدیم

به  مدارو مصرف اخلاق شودیو تعامل م یترضا یشزاتجربه باعث اف سازییشخص کند،یم یینرا تع نعو موا هایتجذاب یانتعادل م

 ستا یرگذارتأث یآت یدبر سطوح اعتماد و قصد خر یدحلقه بازخورد تجربه پس از خر ین،. همچنگرددیها منجر مو ارزش یتهو یانب

 :ن داده شده استنشا 1بانوان در شکل  زشیپوشاک ور ینآنلا یدخر یندفرآ یتعامل یمدل مفهوم(. 1404های پژوهش، )یافته
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 بانوان یپوشاک ورزش ینآنلا یدخر یندفرآ یتعامل یمدل مفهوم. 1شکل 

Figure 1. Interactive conceptual model of the online shopping process for women's sportswear 
 

. سپس ندکیجذب م ینبانوان را به بستر آنلا یه،اول یهاعنوان جاذبهو کنترل متمرکز به ینشیگز ییکه کارآ دهدیمدل نشان م ینا

شده ادراک هاییسکر ی،اصل گریلعنوان تعد( بهرمحومحور و ارزشرابط ی،شواهد یستمی،س هاییه)شامل لا یهچندلا یاعتمادساز

 یته تقوب یکپارچهارتباط و تجربه  سازییشخص ی،اعتماد کاف یجاد. در صورت اکندیم یریت( را مدیبریسا ی،روان ی،مال ی،)عملکرد

. حلقه بازخورد آوردیرا فراهم م یفرد تیها و هوارزش یانامکان ب سازیتمدار و هومصرف اخلاق یتمنجر شده و در نها یترضا

 .گذاردیم یرمجدد تأث یدبر سطوح اعتماد و قصد خر یدکه تجربه پس از خر دهدینشان م

مطلوبی برخوردارند.  قابلیت اطمینان و اعتبار درونی های این پژوهش ازشده، حاکی از آن است که یافتهمجموعه راهبردها و شواهد ارائه

 طتوس تنها نه -«مداراخلاق مصرف» و «ارتباط سازیشخصی» ،«فعال زداییریسک» ،«گزینشی کارآیی»- شدهمضامین استخراج

ابی و قابل ارزی شفاف، برای جامعه علمی ردپای تحلیلی و ارائه توصیف غنی طریق از بلکه اند،شده تأیید کنندگانمشارکت خود

رزشی بانوان های خرید آنلاین پوشاک وعنوان بنیانی معتبر برای درک پیچیدگیتوانند بهها مییافته هستند. بنابراین، این پذیرانتقال

 .های آتی در این حوزه مورد استناد قرار گیرندو نیز مبنایی برای پژوهش

 

 گیریبحث و نتیجه

است که  یچیدهو پ یهچندلا یندیبانوان، فرآدر  یپوشاک ورزش ینآنلا یدخر یمپژوهش نشان داد که تصم ینا هاییافتهبه طور کلی 

 شدهیزیررفتار برنامه هاییهبا نظر هایافته ین. اکنندیزمان عمل مطور همبه یو اخلاق یاجتماع ی،احساس ی،در آن عوامل عقلان
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(TPB) یفناور یرش، مدل پذ(1991، 1)آجزن (TAM) پاسخ -یسمارگان-و مدل محرک( 1989، 2)دیویسR)-O-(S رابیان و )مه

به  در ادامه دارند. یدتأک یقصد رفتار یریگدر شکل یطیها، ادراکات و عوامل محراستا هستند که بر نقش نگرشهم(. 1974، 3راسل

 بحث در مورد عوامل به صورت مجزا پرداخته شده است.

 

 عوامل فردی و محیطی مؤثر بر قصد خرید خصوصبحث در  

-فردی ای از عواملکه قصد خرید آنلاین پوشاک ورزشی توسط بانوان، تحت تأثیر تعامل پیچیده دهدهای این پژوهش نشان مییافته

 قرار دارد. اجتماعی-محیطی و شناختیروان

است که بر نقش  (Watz & Chi 2019 ؛Bakhshande &Ghashgaei, 2021ن )ها مؤید مطالعات پیشین همچودر بُعد فردی، یافته

د آنلاین تأکید داشتند. با این حال، پژوهش حاضر این نگرش مثبت را نه صرفاً یک متغیر کلی، بلکه به خری نگرش مثبت کلیدی

قیمت مناسب  ،(به عنوان یک سرمایه فکری و کاربردی) جویی در زمانصرفه :داندمی شده عقلانیمزیت ادراک حاصل تجمیع چندین

در  "شدهمزایای درک"این یافته غنای بیشتری به مفهوم  .تخصصی نهایت و محصولاتدسترسی به تنوع بی و امکان مقایسه، و

 .دهد نگرش مثبت، ریشه در ارزیابی عملی و ملموس از کارآیی بستر دیجیتال داردبخشد و نشان میهای پذیرش فناوری میمدل

دهد. اما فراتر از آن، یک د و بسط میرا تأیی "سهولت و صرفه"در مورد ( Soleimani et al., 2024ه )علاوه بر این، پژوهش حاضر یافت

امکان تحقیق،  کنندگان به طور مکرر برمشارکت ."گیری آگاهانهنیاز به کنترل و تصمیم" :عامل فردی نوظهور را شناسایی کرده است

منفعل  کنندهصرفدهنده گذار از یک مبه عنوان یک مزیت کلیدی تأکید کردند. این امر نشان مطالعه نظرات و مقایسه قبل از خرید

بیند. این است که خرید آنلاین را به عنوان ابزاری برای افزایش اختیار و کاهش عدم قطعیت می "کننده پژوهشگرمصرف" به یک

در بُعد محیطی، اگرچه  .افزاید که در پیشینه داخلی کمتر برجسته بوده استیافته، بعد جدیدی به ادبیات عوامل فردی می

که در سؤال مطرح شده بود، تأیید گردید، اما مکانیسم این تأثیر بسیار  های اجتماعی و تبلیغات آنلاینشبکهپیشنهادات  تأثیر

ن تریهای اجتماعی )به ویژه اینستاگرام( به عنوان اصلیها نشان داد که شبکهتر از یک رابطه ساده علّی است. یافتهپیچیده

های اجتماعی در مرحله در مورد نقش محتوای رسانه  (Karimian et al., 2024) یافتهکنند، که با عمل می اکتشاف و آشنایی کانال

 شود. دو مکانیسم محیطی متمایز شناسایی شد:ها به صورت یکسان پذیرفته نمیسوست. با این حال، اعتبار این کانالهم "جذابیت"

فردی و اعتماد میان مندان به ورزش اثرگذار است و دوم،هکه بیشتر بر جوانان و علاق (تأثیر اینفلوئنسرهای تخصصی )فیتنس اول،

های سنی بالاتر یا کمتر مانند معرفی توسط دختر، همکار یا دوست که برای گروه (چهره )حتی در قالب دیجیتالبههای چهرهتوصیه

را در  "هنجارهای ذهنی"در مورد ( Bakhshande Ghashgaei, 2019ه )بندی، دیدگاتر است. این تقسیمهکنندآشنا با فناوری، تعیین

های اجتماعی ضعیف و هم از طریق تواند هم از طریق شبکهمی "تأثیر دیگران"دهد کند و نشان میسازی میبافت دیجیتال بومی

رادیو، ( رنتی معتبهای سرسانه کالا( یامانند دیجی) های معتبرتبلیغات در پلتفرم ها نشان دادروابط قوی اعمال شود. همچنین، یافته

در  "اعتبار منبع"رسانی ندارد. این امر بر اهمیت دارد و صرفاً نقش اطلاع اعتباربخشی ها، نقشهای خبری( برای برخی گروهسایت

 .کندهای تبلیغاتی تأکید میدر استراتژی "محتوا"کنار 

 

 شده و تصمیم نهاییارتباط اعتماد، ریسک ادراک مورد عاملبحث در 

دیالکتیکی  در یک رابطه تصمیم نهایی و نگرش به ریسک خرید اعتماد به فروشگاه اینترنتی، دهد کهژوهش به وضوح نشان میاین پ

است که اعتماد آنلاین را به عنوان یک سازه محوری در کاهش ( Sharma et al., 2024) ها مؤید مدل نظریقرار دارند. یافته پویا

شده خود به انواع های ادراکحلیل حاضر اما نشان داد که این رابطه ساده و خطی نیست. ریسککند. تشده معرفی میریسک ادراک

ریسک  ،(مشکل در بازگشت پول) ریسک مالی ،(عدم تطابق رنگ، جنس، سایز) ریسک عملکردی :شوندمتمایزی تقسیم می

مکانیسم اعتمادسازی  سازی، بهها، برای خنثیسکنشت اطلاعات(. هر یک از این ری) ریسک امنیتی برداری( واحساس کلاه) روانی

ی است. خریداران به صورت فعال از ترکیب طیف چندلایه اعتمادسازی ترین یافته تحلیلی این بخش، شناساییمهم .نیاز دارند خاصی

 :کنندها برای ساختن اعتماد استفاده میاز نشانه

                                                           
1. Ajzen 

2. Davis 
3. Mehrabian & Russell 
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های و گواهی (SSL ، گواهیHTTPS) های فنیتماد الکترونیک(، پروتکلمبتنی بر نمادهای رسمی )نماد اع :اعتماد سیستمی .1

خوانی هم (Sharma et al 2024) در پژوهش "شدهحریم خصوصی ادراک" و "شدهامنیت ادراک" المللی. این لایه، با متغیرهایبین

 .دارد

توای آموزشی و مستندات فنی محصول. این لایه، مبتنی بر نظرات مشتریان قبلی، هایلایت رضایت، مح :اعتماد مبتنی بر شواهد .2

تواند از طریق شواهد اجتماعی دهد این تجربه میاست و نشان می "تجربه برند"در مورد تأثیر   (Heidari et al., 2023) مکمل یافته

 .به خریداران بالقوه منتقل شود

رفتار مناسب " ادمین پیج، پشتیبانی تلفنی(. این لایه،مبتنی بر تعامل مستقیم و پاسخگویی فروشنده ) :محوراعتماد رابط .3

ارتباط "دهد و بر اهمیت در محیط فیزیکی شناسایی کرد را به محیط مجازی تعمیم می  (Karimian et al., 2024) که "فروشنده

 .حتی در خرید دیجیتال تأکید دارد "انسانی

های شفافیت، مسئولیت اجتماعی، احترام به تنوع(. این لایه، فراتر از مدلهای فرد )مبتنی بر همسویی با ارزش :محوراعتماد ارزش .4

 .دهنده بلوغ بخشی از بازار استسنتی است و نشان

شده های ادراکهای اعتمادسازی، بتواند بر مجموعه ریسکمجموعه این مکانیسم شود کهتصمیم نهایی خرید، تنها زمانی گرفته می

د تأیی قصد خرید را که بر رابطه غیرخطی ریسک و رضایت تأکید داشت، در مرحله (Hipolito et al., 2025)  این یافته، مدل .غلبه کند

کافی از طریق اعتماد هستند   "حاشیه امنیت روانی" کند: خریداران به دنبال حذف کامل ریسک نیستند، بلکه به دنبال ایجاد یکمی

 .ندتا بتوانند با اطمینان نسبی، اقدام به خرید کن
 

 ها و رویکردهای بهبود خرید الکترونیکیروشخصوص بحث در  

افزایش  و کاهش عدم تقارن اطلاعاتی دهد که همگی حول محورهای بهبود را پیشنهاد میای از روشهای این پژوهش، مجموعهیافته

 :های پیشین استمل پژوهشسو و در عین حال مکها همچرخند. این یافتهفرآیند خرید می بینیشفافیت و قابلیت پیش

  این سیاست، به طور کامل شفافیت و سادگی کنندگان برتأکید مشارکت :سیاست بازگشت کالا (Hipolito et al., 2025 )

گی و پیچید "بند آمدن پول"تر از رایگان بودن آن دانستند. ترس از کند که وضوح سیاست بازگشت را مهمرا تأیید می

 .استمرجوعی، یک مانع بزرگ 

 درصد ) اطلاعات فنی کمّی و شفاف ها نیاز بهاین مورد فراتر از توصیفات کلی است. یافته :ارائه اطلاعات کامل محصول

سنج یتارائه کیف بانک اطلاعاتی سایز(، و) اطلاعات سایزبندی دقیق و تطبیقی ،(ترکیب پارچه، استانداردها، کشور سازنده

را که در  "کیفیت اطلاعات" سازد. این امر، نیاز بهبیعی، تست کشش( را برجسته میویدیو از پارچه در نور ط) دیجیتال

 .دهدمطرح شد، به سطحی عینی و عملیاتی ارتقا می (Solimani et al., 2024ش )پژوه

 اجاره محصول برای " و "سرویس آزمون در خانه" ،"مشاوره تلفنی تخصصی" پیشنهادهایی مانند :خدمات مشاوره و آزمون

ت. اس بخشی پیش از خریدسازی و اطمینانشخصی دهنده درخواست برایای(، نشانبه ویژه برای ورزشکاران حرفه)  "ستت

بررسی کردند، تأیید   (Ghafarisadr & Nobakhtsaraban, 2025) را که "اتاق پرو مجازی" این یافته، منطق پشت فناوری

اک ورزشی که حس لامسه و تناسب فیزیکی اهمیت بالایی دارد، حتی دهد برای کالایی مانند پوشکند، اما نشان میمی

 .دیجیتال تلفیقی )مانند ارسال نمونه( نیز مورد تقاضاست-های فیزیکیحلراه

 بهبود تجربه کاربری (UX:) های مزاحم، و فرآیند خرید آپکنندگان به طراحی ضعیف سایت، پاپهای مشارکتاشاره

گذارد. مطرح شد، صحه می (Soleimani et al., 2024)  از منظر کاربر که در پژوهش "سایتوبکیفیت " پیچیده، بر اهمیت

 است طراحی مبتنی بر پژوهش کاربر این امر مستلزم

 

 دستاوردها برای راهبردهای بازاریابی و کیفیت فروش خصوصبحث در  

دهای تواند به اصلاح راهبراست که می شناختیندی روانبنقشه راه چندبعدی و مبتنی بر بخش دستاورد اصلی این پژوهش، ارائه یک

 :بازاریابی و ارتقای کیفیت فروش بینجامد

توجهی از بازار )به ویژه جوانان دهد برای بخش قابلها نشان مییافته :محورمحور و تجربهمحور به ارزشتغییر از بازاریابی محصول .1

ی اهمیت دارد. راهبرد بازاریاب مشخصات محصول پذیری( به اندازهزیست، شفافیت، تنوعپایداری محیط) های برندارزش ،(تحصیلکرده
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در  شفافیت رادیکال آن را روایت کند. این امر، نیاز به "تأثیر اجتماعی" و "داستان برند" باید به جای تأکید صرف بر قیمت و مدل،

 .کندزنجیره تأمین و تولید را ایجاب می

ها نشان داد خریداران از نظر معیارهای اعتماد و کانال یافته :"سطح بلوغ دیجیتال"و  "گیریسبک تصمیم" بندی بر اساسبخش .2

اطلاعات فنی ) "پژوهشگران عقلانی" ها باید برایترجیحی یکسان نیستند. یک راهبرد یکسان برای همه مؤثر نخواهد بود. فروشگاه

کنندگان مصرف" مشاوره تلفنی( و) "نیازمندان به راهنمایی" ،(ئنسرهانظرات و اینفلو) "جستجوگران اجتماعی" ،(عمیق

 .های ارتباطی اختصاصی طراحی کنندهای مسئولیت اجتماعی(، محتوا و کانالگواهی) "گرااخلاق

ست، کیفیت فروش دیگر تنها به معنای تحویل به موقع نی :"شده مشتریمدیریت ریسک ادراک"ارتقای کیفیت فروش از طریق  .3

است. این شامل: تضمین تطابق کالا )با ویدیو و  شدههای ادراکدستانه برای کاهش هر یک از ریسکفعالیت پیش بلکه به معنای

 .شودسازی مرجوعی، تأمین امنیت اطلاعات، و آموزش مشتریان درباره فرآیند خرید میگرا(، سادهعکس واقع

است. تجربه مثبت خرید )تطابق کالا،  "چرخه اعتماد" راهبرد بلندمدت، ایجاد یک :ساخت اکوسیستم اعتماد، نه صرفاً کسب آن .4

وکار ترین سرمایه یک کسبشود. این چرخه، پایهمی "مبلغ برند" مرجوعی آسان(، منجر به نظرات مثبت، وفاداری و تبدیل مشتری به

 .آنلاین در فضای پررقابت امروز است

ها و گرانیها، نچندلایگی انگیزه قیت در بازار آنلاین پوشاک ورزشی بانوان، مستلزم درک عمیق ازموف ،که توان گفتمی طور کلیبه

آنان است و راهبردهایی که این پیچیدگی را به رسمیت بشناسند، شانس بیشتری برای ایجاد تمایز و وفاداری  فرآیندهای ذهنی

 .پایدار خواهند داشت

 

 شینیپ یهاپژوهش هاییافتهبا  ینشیگز ییمضمون کارآتحقیق و  یهاافتهیبصورت کلی در مورد موارد ذیل رو  توانیمدر نهایت 

دارد  اند، مطابقتکرده ییشناسا ینآنلا یدخر یاصل یایعنوان مزارا به یسهبه تنوع و سهولت مقا یدسترس ی،زمان ییجوکه صرفه

(Pradika et al., 2025; Liu et al., 2022ا .)هایدهکننبینییششده و سهولت استفاده از پادراک یکه سودمند کندیم ییدتأ یافته ین 

 .(Venkatesh & Davis, 2000هستند ) ینآنلا یدقصد خر یقو

ست ا یهچندلا یبلکه ساختار یکبعدی،مفهوم  یککه اعتماد نه  دهدینشان م یهچندلا یاعتمادساز یقاز طر زدایییسکر مضمون

که  با مطالعات گذشته یافته ین. اشودیمحور ممحور و اعتماد ارزشبر شواهد، اعتماد رابط یماد مبتناعت یستم،که شامل اعتماد به س

 ,Mubarak et al., 2025دارند، همسو است ) یدتأک یدقصد خر یششده و افزاادراک هاییسکر کاهشاعتماد در  یاتیبر نقش ح

Kim et al., 2008)یمحتوا یداراناز خر ٪85اند که نشان داده ییهابا پژوهش یزن یاععنوان شاهد اجتم. نقش نظرات کاربران به 

 (Pawan & Samant, 2004مطابقت دارد ) دانند،یتوسط کاربران را مهم م یدشدهتول

 ین. اکندیم یدتأک یفرد یازهایمتناسب با ن یتجربه کاربر یطراح یتبر اهم یکپارچهارتباط و انتظار تجربه  سازییشخص مضمون

راستا دارند، هم مثبت یرتأث یانمشتر یو وفادار یتبر رضا یتجربه کاربر یفیتو ک سازییاند شخصکه نشان داده ییهابا پژوهش یافته

چندکاناله در  یبر لزوم استراتژ یزمختلف توسط بانوان ن یارتباط یهاکانال یح(. ترجBell et al., 2018, Adji et al., 2020است )

 (.Hossein et al., 2020دارد ) یدتأک یجیتالد یابیبازار

با مطالعات  یافته ینمحور است. ابه مصرف ارزش یدهنده گذار از مصرف صرفاً کارکردنشان سازیتمدار و هومصرف اخلاق مضمون

ارد د اند، مطابقتبرند را گزارش کرده یتو شفاف یعدالت اجتماع زیستی،یطمح یداریکنندگان به پاتوجه مصرف یشکه افزا یراخ

(Pera et al., 2024; Tickings et al., 2023) ینو ا کنندیم یانخود را ب یهاو ارزش یتخود، هو یدخر یهاانتخاب یقبانوان از طر 

 (.Narssin et al., 2023مصرف اشاره دارد ) ینامر به بُعد نماد

و استفاده  یذهن ینگرش مثبت، هنجارهاکه نشان دادند  Bakhshandeh, & Ghashghaei (2020) پژوهش با مطالعه ینا هاییافته

که پنج  (Soliman et al., 2024) با پژوهش ینراستا است. همچندارند، هم یرپوشاک تأث ینترنتیا یدبه خر یلبر تما ینآنلا یشگیهم

 یکردا رووهش حاضر بحال، پژ ینکردند، مطابقت دارد. با ا ییو اعتماد را شناسا یغاتسهولت، تبل یفیت،ک ین،آنلا یدبه خر یادعامل اعت

مصرف را  یو بُعد اخلاق یاعتمادساز هاییهو لا افزایدیعوامل م ینبه درک ا یشتریبانوان، عمق ب یستهز یاتو تمرکز بر تجرب یفیک

 .سازدیبود، آشکار م رفتهکمتر مورد توجه قرار گ یکه در مطالعات قبل

 

 ی. اول، با ارائه مدل تعاملکندیکمک م یجیتالکننده ده رفتار مصرفدر حوز یدانش نظر یپژوهش به چند شکل به غنا این نتایج
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عوامل  است که در آن یو چندبعد یاپو یندیبلکه فرآ ی،خط یندفرآ یکنه  ینآنلا یدخر گیرییمکه تصم دهدینشان م ی،چندسطح

اعتماد، مفهوم اعتماد را در  یهتار چندلاساخ یی. دوم، با شناساکنندیزمان عمل مهم طوربه یو اخلاق یاجتماع ی،احساس ی،شناخت

نه و نوظهور مصرف مسئولا یاتمصرف، به ادب یتیو هو یبر بُعد اخلاق ید. سوم، با تأکسازدیتر مو جامع تریچیدهپ یجیتالبستر د

 .کندیبر ارزش کمک م یمبتن یابیبازار

 دارد: یپوشاک ورزش ینآنلا یوکارهاکسب یبرا یمهم یعمل یامدهایپژوهش پ ینا هاییافته

 یسهاکنند که امکان مق یجذاب طراح یو بصر یعساده، سر یرابط کاربر یدبا ینآنلا یها: فروشگاهیتجربه کاربر سازیینهبه .1

 روان را فراهم آورد. یدخر یندبه اطلاعات جامع و فرآ یآسان محصولات، دسترس

 یانرمشت یقاعتماد، تشو یکنند: کسب نمادها گذارییهاعتماد سرما هاییهبر همه لا یدوکارها با: کسبیهاعتماد چندلا یجادا .2

 ها.در اطلاعات و وعده یتو شفاف ی،او حرفه یعسر ینآنلا یبانیبه ثبت نظرات، ارائه پشت

و  یمشاوره تخصص شده،سازییشخص یشنهادهایارائه پ یبرا یانمشتر یرفتار یهاتجربه: استفاده از داده سازییشخص .3

 دهد. یشرا افزا یو وفادار یترضا تواندیتباط هدفمند مار

شند خود شفاف با پذیرییتو مسئول یعدالت اجتماع محیطی،یستز یداریدر مورد پا ید: برندها بایاخلاق یهابر ارزش یدتأک .4

 خود برجسته کنند. یابیبازار هاییها را در استراتژارزش ینو ا

 نیکالا، و تضم یگانبازگشت آسان و را یاستدرباره اندازه و پارچه، س یقدق یاطلاعات فن: ارائه یسککاهش ر هاییاستس .5

 را کاهش دهد. یدموانع خر تواندیپرداخت م یتامن

 کیشنیاپل یت،سادر وب یکپارچهحضور  ی،ارتباط یهاکانال یمتفاوت بانوان برا یحاتچندکاناله: با توجه به ترج یاستراتژ .6

 است. یضرور یاجتماع یهاشبکه یرو سا رامینستاگا یل،موبا

 

های اجتماعی برای تقویت تجربه آفرین و قابل اعتماد در شبکهنتایج این پژوهش بر اهمیت ایجاد محیطی امن، ارزشبه طور کلی 

یران یجیتال و مدکنندگان به خرید آنلاین تأکید دارد و پیامدهای کاربردی مهمی برای بازاریابان دمشتری و افزایش تمایل مصرف

محور، خدمات واقعیت مجازی در توانند با توجه به عوامل فناوریفروشان ورزشی میویژه خرده؛ به.دهدوکارهای آنلاین ارائه میکسب

 را در فضای مجازی و بستر آنلاین بهبود بخشند شاک ورزشی بانوانخرید پو

 

 یرسا به هایافته یریپذپژوهش محدود به بانوان استان کرمانشاه بود و انتقالروبرو بود. اول، نمونه  هایییتمحدود پژوهش با این

. دآوریرا فراهم نم یجنتا یآمار یمامکان تعم یفیک یکردمتفاوت ممکن است محدود باشد. دوم، رو یفرهنگ هاییژگیمناطق با و

 یقرار نگرفت. چهارم، برخ یول زمان مورد بررسدر ط یدرفتار خر ییراتشدند و تغ یآورجمع یزمان طعمق یکها در سوم، داده

 نکرده باشند. یانخود را ب یواقع یهاپاسخ ی،اجتماع یتمطلوب یلکنندگان ممکن است به دلمشارکت

 :شودیارائه م یمطالعات آت یبرا یرز یشنهاداتپژوهش، پ ینا هاییتو محدود هایافتهاساس  بر

در  رهایمتغ ینروابط ب یو آزمون کم شدهییشناسا ینمضام یابزار سنجش برا یابیو اعتبار ی: طراحییدیتأ یمطالعات کم .1

 تر.بزرگ یهانمونه

فاوت، مت یسن یهاگروه یران،مناطق مختلف ا ینب یپوشاک ورزش ینآنلا یدرفتار خر یهاتفاوت ی: بررساییسهمطالعات مقا .2

 زنان و مردان. ینب یا

 .یآت یدبر قصد خر یدخر یاتتجرب یرتأث یدر طول زمان و بررس ینآنلا یدرفتار خر ییراتتغ یگیری: پیمطالعات طول .3

ها در بهبود باتو چت یافزوده، هوش مصنوع یتنوظهور مانند واقع هایی: مطالعه نقش فناوریدجد یرهاینقش متغ یبررس .4

 .یپوشاک ورزش ینآنلا یدتجربه خر

و  یدخر یالگوها ییشناسا یبرا ینآنلا یهادر پلتفرم یانمشتر یواقع یرفتار یهابزرگ: استفاده از داده یهاداده یلتحل .5

 .یدخر یماتتصم کنندهبینییشعوامل پ

و بازدارنده  کنندهیبعوامل ترغ یلو تحل ییبانوان استان کرمانشاه، به شناسا یستهز یاتو تمرکز بر تجرب یفیک یکردپژوهش با رو ینا

آغاز  یعقلان ییاست که از کارآ یهچندلا یندیفرآ ین،آنلا یدخر یمنشان داد که تصم هایافتهرداخت. پ یپوشاک ورزش ینآنلا یدخر

و  تیهو یانو در سطوح بالاتر به ب گرددیم یتجربه غن سازییبا شخص شود،یم یسکر یریتفعال مد ادسازیاعتم یقشده، از طر

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
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 .رسدیم یاخلاق یهاارزش

. کنند یطراح گیرییمتصم هاییهلا یناز ا یقخود را بر اساس درک عم هاییاستراتژ یدبا یشپوشاک ورز ینآنلا وکارهایکسب

 دهاییکل ی،اخلاق یهابر ارزش یدو تأک یسککاهش ر هاییاستس ی،اطلاعات یتتجربه، شفاف سازییشخص یه،اعتماد چندلا یجادا

در حوزه رفتار  یدانش نظر ینه تنها به غنا ی،چندسطح یملپژوهش با ارائه مدل تعا ینهستند. ا یبازار رقابت یندر ا یتموفق

 یر فرهنگدر بست یکتجارت الکترون گذارانیاستو س یابانبازار یران،مد یبرا یعمل ییبلکه راهنما افزاید،یم یجیتالکننده دمصرف

 .آوردیفراهم م یرانا
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Abstract Article information 
In recent years, sports tourism has been recognized as one of the effective solutions 

for the economic and social progress of societies. Therefore, the development 

and strengthening of this industry requires a strategic view with a marketing 

approach and effective cooperation between the sports, tourism and other 

stakeholders. Therefore, the present study aimed to identify the key indicators 

and factors affecting the development of sports tourism in Kermanshah 

province with a strategic marketing approach (qualitative study), and to present 

a suitable model for it. The research strategy was qualitative and conducted 

using content analysis. The statistical population of the study included 

academic experts, government managers, and private sector activists in the 

fields of tourism, sports, and marketing in Kermanshah province in January 

2025. Semi-structured interviews were conducted with 16 people through 

purposive sampling until theoretical saturation was reached. The data were 

analyzed using thematic analysis method based on the approach of Brown and 

Clark (2006) and with the help of MAXQDA software (version 20). In the 

coding process, 347 initial codes were extracted and finally the final thematic 

network was organized into 5 main themes, 15 sub-themes, and 60 central 

codes. The main themes were: 1) Infrastructure and core facilities, 2) 

Marketing and promotional factors, 3) Management, governance and laws, 4) 

Human resources and social capital, and 5) Competitive capabilities and 

advantages. The overall conclusion of the study showed that the lack of 

development of tourism in this province is rooted in multi-layered challenges, 

the most important of which are the weakness in integrated governance and 

strategic planning, and the vicious cycle of weak infrastructure and 

inappropriate destination image. Therefore, it can be said that the development 

of sports tourism in Kermanshah province requires a systematic and integrated 

approach. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
Kermanshah province, with attractions such as paragliding sites, rock climbing and mountaineering areas, and 

traditional sports such as wrestling, has a high potential to attract domestic and foreign sports tourists. Failure to 

exploit this potential means missing a great opportunity for sustainable development. This research uses a new method 

and process that distinguishes it from previous studies. Instead of using quantitative questionnaires that limit 

responses, this research uses in-depth semi-structured interviews with experts. This qualitative approach allows for 

exploration of the "why" and "how" of phenomena. Data analysis will also be conducted using thematic analysis 

method and with the help of specialized qualitative analysis software MAXQDA, which allows the researcher to 

extract patterns and themes from the data with greater accuracy and depth. This inductive approach leads to the 

production of a bottom-up model that is fully based on the realities of the studied society. Finally, the necessity and 

importance of this research for the studied community, namely Kermanshah province, is undeniable. This province 

faces challenges such as high unemployment rate and the need to diversify its economy. The development of sports 

tourism can be an effective solution to help create sustainable jobs, strengthen local identity, and improve the image 

of the province at the national and international levels. Accurately identifying the indicators and effective factors and 

presenting a strategic marketing model is the first essential step to move in this direction, and this research is designed 

precisely to respond to this need. 
 

METHODOLOGY 
The research is applied in terms of purpose, qualitative in terms of approach, and thematic analysis in terms of strategy. 

The data of this research is qualitative and was collected mainly through in-depth and semi-structured interviews with 

experts and scholars. The statistical population of the research was composed of academic experts (university faculty 

members specializing in sports management, tourism, and marketing), managers and experts from the public sector 

(managers and senior experts from the General Directorate of Sports and Youth, and the General Directorate of 

Cultural Heritage, Tourism, and Handicrafts of Kermanshah Province), and private sector activists (managers of travel 

agencies active in the field of sports tourism, managers of private sports clubs and venues, and investors in this field), 

Kermanshah Province in 2025. Qualitative data from the interviews were analyzed using thematic analysis method 

based on the six-stage approach of Brown and Clark (2006). For the final analysis and presentation of the model, 

coding, and data analysis, MAXQDA qualitative analysis software (version 20) was used. This software helped 

organize codes, create conceptual networks, and visualize relationships between themes. In this study, content validity 

was confirmed based on the opinions of sports and tourism management experts (using eligibility validity and face 

content validity indices), and its reliability was ensured through test-retest. 

 

RESULTS 

Additional analyses showed that the underdevelopment of tourism in this province is rooted in multi-layered 

challenges, the most important of which are the weakness in integrated governance and strategic planning, and the 

vicious cycle of weak infrastructure and inappropriate destination image. At the same time, the province's unique 

natural and cultural advantages were identified as the main fulcrum for creating a distinctive brand. The overall 

conclusion of the study was that the development of sports tourism in Kermanshah province requires a systematic and 

integrated approach. The extracted paradigm model indicates that success depends on the simultaneous and synergistic 

interaction of all five factors. In other words, strategic marketing strategies will only be effective when implemented 

on a basis of improved governance, appropriate infrastructure, and expert human resources, and their central core is 

an intelligent narrative of the province's inherent competitive advantages. 

 

DISCUSSION AND CONCLUSION
Additional analyses showed that the underdevelopment of tourism in this province is rooted in multi-layered 

challenges, the most important of which are the weakness in integrated governance and strategic planning, and the 

vicious cycle of weak infrastructure and inappropriate destination image. At the same time, the province's unique 

natural and cultural advantages were identified as the main fulcrum for creating a distinctive brand. The overall 

conclusion of the study was that the development of sports tourism in Kermanshah province requires a systematic and 

integrated approach. The extracted paradigm model indicates that success depends on the simultaneous and synergistic 

interaction of all five factors. In other words, strategic marketing strategies will only be effective when implemented 

on a basis of improved governance, appropriate infrastructure, and expert human resources, and their central core is 

an intelligent narrative of the province's inherent competitive advantages. 
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 یابیبازار کردیبا رو یورزش یها و عوامل مؤثر بر توسعه گردشگرجامع شاخص لیتحل

 یفیک یا: مطالعهکیاستراتژ

 
 2زاد مرادی ، فرناز*1کریمی علی

 

 . استادیار گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران1
 رانارشد مدیریت ورزشی، دانشگاه پیام نور، تهران، ای ی. کارشناس2

 
 

 اطلاعات مقاله چکیده
یکی از راهکارهای مؤثر برای پیشرفت اقتصادی و اجتماعی  عنوان های اخیر، گردشگری ورزشی بهدر سال

ابی یک نگاه استراتژیک با رویکرد بازاریتوسعه و تقویت این صنعت نیازمند است. از این رو،  جوامع شناخته شده

 ، شناساییپژوهش حاضر با هدف. لذا ردشگری و سایر ذینفعان استهای ورزشی، گهمکاری مؤثر بین بخشو 

ها و عوامل کلیدی مؤثر بر توسعه گردشگری ورزشی استان کرمانشاه با رویکرد بازاریابی استراتژیک شاخص

تحلیل با استفاده از و  پژوهش کیفیراهبرد  صورت گرفت.و ارائه مدلی مناسب برای آن )مطالعه کیفی(، 

شامل خبرگان دانشگاهی، مدیران دولتی و فعالان بخش خصوصی در پژوهش جامعه آماری  .م شدانجا مضمون

 به صورت که بودند 1404سال دی ماه های گردشگری، ورزش و بازاریابی در استان کرمانشاه در حوزه

ها با . دادهگرفتساختاریافته انجام نفر مصاحبه نیمه 1۶اشباع نظری، با  تا رسیدن بهگیری هدفمند نمونه

 MAXQDA افزارو با کمک نرم( 200۶گیری از روش تحلیل مضمون بر اساس رویکرد براون و کلارک )بهره

کد اولیه استخراج و در نهایت شبکه  347در فرآیند کدگذاری،  .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند (،20)نسخه 

کد محوری سازماندهی شد. مضامین اصلی  ۶0مضمون فرعی و  15مضمون اصلی،  5مضامین نهایی در قالب 

مدیریت، حکمرانی و قوانین ( 3عوامل بازاریابی و ترویجی ( 2ها و امکانات محوری زیرساخت( 1عبارت بودند از: 

نشان داد که  هشوگیری کلی پژنتیجههای رقابتی. ها و مزیتقابلیت( 5منابع انسانی و سرمایه اجتماعی و ( 4

ر ها ضعف دترین آنهایی چندلایه دارد که مهم، ریشه در چالشگردشگری در این استان هتوسعه نیافتن حوز

ریزی استراتژیک و چرخه معیوب ضعف زیرساخت و تصویر نامناسب مقصد است. حکمرانی یکپارچه و برنامه

یکپارچه  و که توسعه گردشگری ورزشی در استان کرمانشاه نیازمند نگرشی سیستماتیکتوان گفت بنابراین می

 است.

 

 21/11/1404 :شده افتیدر

 25/01/1405 :شده بازنگری

 20/02/1405 :شده پذیرش

 20/04/1405 :انتشار
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 مقدمه

نیز شاهد  2کند، گردشگری ورزشینمای نوین صنایع خدماتی عمل میبه مثابه قطب 1در عصر کنونی که بازاریابی استراتژیک

 فرد گردشگرانهای ورزشی و تجربیات منحصربههای بنیادینی است. این حوزه، که همواره بر پیوند میان هیجان رقابتدگرگونی

چه و گیری از ابزارهای یکپاری عمیق قرار گرفته است. رویکردهای استراتژیک بازاریابی، با بهرهاستوار بوده، اکنون در آستانه تحول

دهند. جایی که رویدادهای ورزشی نه تنها بلندمدت، رفتار گردشگران را از الگوهای سنتی به سمت تعاملات پویا و هدفمند سوق می

زشی شوند. این گذار، صنعت گردشگری ورآفرین تبدیل میت ماندگار و ارزشای برای تماشاگران، بلکه بستری برای خلق تجربیاعرصه

کند؛ جایی که هر رویداد، هر مقصد و هر تجربه، فرصتی برای بازتعریف روابط میان میزبانان و های نوینی هدایت میرا به سمت افق

ه گیری را دگرگون ساخته، بلکه الگوهای مصرف و تصمیمآورد. تحولاتی که نه تنها مرزهای جغرافیایی را درنوردیدمهمانان فراهم می

گردشگری ورزشی به عنوان یکی از پویاترین و  (.(Zhang & Wang, 2024 کننداندازهایی تازه از توسعه پایدار را ترسیم میو چشم

ه دهد که سالانهای ورزشی را ارائه میفرد از سفر و فعالیتنی گردشگری، ترکیبی منحصربههای صنعت جهارشدترین بخشروبه

این  (.(Son & Niehm, 2021 کندمیلیاردها دلار درآمدزایی کرده و به توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی مقاصد کمک شایانی می

های های ورزشی یا مشارکت فعال در فعالیتصنعت که شامل سفر برای شرکت یا تماشا در رویدادهای ورزشی، بازدید از جاذبه

ه بخشی به اقتصاد محلی تبدیل شدورزشی در یک مقصد است، به ابزاری استراتژیک برای برندسازی مقاصد، ایجاد اشتغال و تنوع

 های کلانی را برایگذاریبا توجه به پتانسیل بالای این حوزه، بسیاری از کشورها و مناطق، سرمایه .(Sudarmanto et al, 2025) است

مند بازاریابی استراتژیک فرآیندی نظامدر این راستا  .اندهای جذب گردشگر ورزشی انجام دادهو تدوین استراتژی هاتوسعه زیرساخت

کنند، نقاط قوت و ها و تهدیدهای محیطی را شناسایی میها و مقاصد گردشگری از طریق آن، فرصتو بلندمدت است که سازمان

 آفرینی برای مشتریان وهایی را برای دستیابی به مزیت رقابتی پایدار و ارزشراتژینمایند و استضعف داخلی خود را ارزیابی می

در حوزه گردشگری ورزشی، بازاریابی استراتژیک به معنای طراحی  (.Albeshchenko et al, 2024) کنندنفعان تدوین و اجرا میذی

رسانی و حفظ گردشگران ورزشی، توسعه محصولات و خدمات ها و اقداماتی است که با هدف جذب، خدمتسازی برنامهو پیاده

میت بازاریابی اه (.Mehrez, 2024) پذیردهای موجود صورت میسازی منابع و قابلیتمتمایز، ایجاد برند قوی برای مقصد، و بهینه

نخست، در بازار رقابتی امروز، مقاصد و  .(Moradi et al, 2022)استراتژیک در گردشگری ورزشی از چند جنبه قابل بررسی است 

ها بازاریابی استراتژیک به آن. اندر و توجه گردشگران مواجهای برای جذب سهم بازاهای گردشگری ورزشی با فشار فزایندهسازمان

فرد داشته باشند، مزایای رقابتی خود را برجسته سازند و ارتباطات مؤثری با بازارهای هدف یابی منحصربهکند تا موقعیتکمک می

 بازاریابی استراتژیک با استفاده از تحقیقات دوم، گردشگران ورزشی انتظارات و نیازهای پیچیده و در حال تحولی دارند. .برقرار کنند

هند شده و با کیفیت بالا ارائه دسازیکند تا تجربیات شخصیبندی دقیق، به مقاصد کمک میهای رفتاری و بخشبازار، تحلیل داده

سوم، توسعه پایدار گردشگری ورزشی نیازمند تعادل میان . (Jiang et al, 2025) که با انتظارات گردشگران همخوانی داشته باشد

توزیع  ریت تقاضا،تواند با ترویج رفتارهای مسئولانه، مدیمحیطی است. بازاریابی استراتژیک میاهداف اقتصادی، اجتماعی و زیست

های چهارم، فناوری .(Farinloye & Mogaji, 2024) های پایداری، به تحقق این تعادل کمک کندفشار گردشگری و ارتباط ارزش

اند. بازاریابی استراتژیک با طور بنیادین تغییر دادها بهانداز بازاریابی گردشگری ورزشی رهای اجتماعی، چشمدیجیتال و رسانه

تواند دسترسی، تعامل و تأثیرگذاری های آنلاین، میهای کلان، هوش مصنوعی و پلتفرمگیری از ابزارهای دیجیتال، تحلیل دادهبهره

برای فهم دقیق این مسأله، شناسایی متغیرهای کلیدی ضروری است. این متغیرها  (.Rather, 2025) طور چشمگیری افزایش دهدرا به

متغیرهای دسته  .های بازاریابی استراتژیکدهنده گردشگری ورزشی و مؤلفهعوامل توسعه :توان به دو دسته کلی تقسیم کردرا می
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های طبیعی و ورزشی، امنیت مقصد، و مشارکت جامعه های حمایتی دولت، جاذبهتهای ورزشی و اقامتی، سیاساول شامل زیرساخت

محصول، قیمت، )، و آمیخته بازاریابی 3یابی، موقعیت2گذاری، هدف1بندی بازارمتغیرهای دسته دوم نیز دربرگیرنده بخش .محلی است

هستند که  ییهاآندهد که مقاصد موفق در گردشگری ورزشی، شواهد نشان می (.Christian, 2024) باشندمکان و ترفیع( می

روابط بین این متغیرها  .(Coutinho & Sousa, 2025) افزایی استراتژیک ایجاد کننداند بین این دو دسته از متغیرها، همتوانسته

دهنده( بدون یک استراتژی بازاریابی مؤثر برای های مناسب )عامل توسعهپیچیده و چندوجهی است. به عنوان مثال، وجود زیرساخت

به طور مشابه، یک کمپین  (.Yamaguchi, 2025) معرفی آن به بازارهای هدف )مؤلفه بازاریابی(، به توسعه پایدار منجر نخواهد شد

ه در کند کشامل رویدادها، امکانات و خدمات(، صرفاً انتظاراتی را ایجاد می)بازاریابی قوی بدون وجود محصول گردشگری باکیفیت 

بنابراین، تحلیل تعاملات میان  (.Harrison-Hill & Chalip, 2013) زندرآورده نشده و به تصویر برند مقصد آسیب میعمل ب

گری ردشر این میان، گ. داستگذاری، مدیریت مقصد، برندسازی و عملیات بازاریابی برای دستیابی به یک مدل کارآمد، حیاتی سیاست

 یجغرافیای و فرهنگی عوامل به عمیق وابستگی تا گرفته مخاطبان تنوع و رویدادها پویایی از های خاص خویشورزشی با ویژگی

 .است چندبعدی و استراتژیک نگاهی نیازمند

 هایهای کوهستانی، ورزشکرمانشاه با جاذبههای طبیعی، فرهنگی و ورزشی قابل توجه در ایران، از جمله در استان ا وجود ظرفیتب

-Moharramzadeh, & Rafiq Mohi) های متعددی روبرو استتوسعه گردشگری ورزشی با چالشمحلی،  –های بومی هوایی و بازی

eddin, 2024.) ها اخصش سجم و مبتنی بر بازاریابی استراتژیک است که بتواند تمامیترین موانع، فقدان یک رویکرد منیکی از اصلی

علمی و  نیاز جامعه .(Kashmidar et al, 2021)و عوامل مؤثر را به صورت یکپارچه تحلیل کرده و راهکارهای عملیاتی ارائه دهد 

تواند اظهار داشتند که برگزاری رویدادهای ورزشی بزرگ می، (Lin et al, 2022)ن تحقیقی کاملاً محسوس است. اجرایی کشور به چنی

ی و ردشگری ورزشهای متعدد گبین ویژگی های مختلف برای ارزیابی رابطهکارگیری مدلبو  ءطور فعال اهداف گردشگری را ارتقا به

ز گردشگری ورزشی را متمای به فرد بازار های منحصررا ارائه دهد و خواسته های بازاریابی مفیدییتواند استراتژنسبی آنها می اهمیت

 بنابراین، برای .ازدیدکنندگان زیادی را جذب کنندب های بازاریابیتوانند از طریق استراتژیورزشی می واقع، رویدادهای کند. در

 ستراتژی بازاریابی برای گردشگری ورزشی تدوینا های بازدیدکنندگان را درک کنند تا یکخواسته برگزارکنندگان مهم است که

تفریحی، سرگرمی و سایر عوامل  یاهاز قبیل ورزش یدر پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که موارد (،Zuo et al, 2025) کنند.

 هایی هستند که باید در بازاریابی اوقات فراغت و منابع تفریحییاز استراتژ یگیرماهی ها و تفریحات خاص مانندمانند آسایشگاه

گرفتند که کشورهای در حال توسعه برای بهره نتیجه نیز در مطالعات خود  (،Azizian Kohan et al, 2024) توجه قرار گیرد مورد

ویژه ه . این نتایج بر توجوین و متناسب با نیاز گردشگران استفاده کنندن هایمندی از گردشگری ورزشی باید از راهبردها و سیاست

در دو  این پژوهش نوآوری تاکید کردند. گذارانیب سرمایهترغ گردشگری ورزشی در ایران و پایدارعه به آمیخته بازاریابی برای توس

ان، های خبرگبا استفاده از روش تحلیل مضمون و کاوش عمیق دیدگاه پژوهشاست. از منظر نظری، این  فهمبعد نظری و عملی قابل 

 هابازاریابی کمتر به آن های کلاسیکها و مضامین نوظهوری منجر خواهد شد که ممکن است در مدلبه شناسایی مفاهیم، مقوله

ی، کند. از منظر عملهای مرتبط با بازاریابی مقصد در زمینه گردشگری ورزشی کمک میتوجه شده باشد. این امر به توسعه تئوری

نتایج این پژوهش به طور مستقیم برای سازمان میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی، اداره کل ورزش و جوانان استان کرمانشاه 

های کند تا فعالیتها کمک میارائه یک مدل استراتژیک مشخص به آندر واقع و فعالان بخش خصوصی قابل استفاده خواهد بود. 

به صورت هدفمند و یکپارچه ساماندهی کنند و از این طریق به افزایش  ،بازاریابی خود را )از برندسازی و تبلیغات تا توسعه محصول(

و در این های مجهول و مبهمی در این حوزه با این حال، جنبه. ل و رونق اقتصادی منطقه یاری رسانندجذب گردشگر، ایجاد اشتغا

                                                           
1. Market Segmentation 
2. Goal Setting 
3. Positioning 
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نی های باستاهای گردشگری، عدم توجه به فرهنگ و مکانای و آژانسهای ثانویهمانند عدم توجه به جذابیت ،باقی مانده استاستان 

سازی این سازی و یکپارچهترین جنبه ناشناخته، چگونگی بومیمهمهایت اینکه، در نو همچنین ضعف بازاریابی گردشگری در استان. 

های موجود اغلب الگوهای عمومی عوامل در قالب یک مدل بازاریابی استراتژیک برای یک منطقه خاص مانند کرمانشاه است. پژوهش

  Zardashtian) گیرندمختلف ایران را در نظر نمی فرد فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی مناطقهای منحصربهدهند که ویژگیارائه می

& Yari Darabkhani, 2023.) ها اولویت دارند، موانع اصلی اجرای مشخص نیست که از دیدگاه خبرگان محلی، کدام شاخص

های موجود، یک مزیت رقابتی پایدار ایجاد کرد. این پژوهش توان با استفاده از ظرفیتهای بازاریابی کدامند و چگونه میاستراتژی

استان کرمانشاه با داشتن  .های مبهم را روشن سازدنظران، این جنبههای صاحبکیفی در صدد است تا با کاوش عمیق دیدگاه

های سنتی مانند کشتی، پتانسیل بالایی وردی، و ورزشنوردی و کوهنهای پروازی پاراگلایدر، مناطق صخرههایی چون سایتجاذبه

برداری از این پتانسیل به معنای از دست دادن یک فرصت بزرگ برای عدم بهره د.برای جذب گردشگران ورزشی داخلی و خارجی دار

فرصتی  توانددشگری میگردشگری ورزشی در این استان به عنوان یکی از رویکردهای نوین و پویا در صنعت گر. توسعه پایدار است

های فرهنگیَ، تاریخی و ورزشی استان باشد. با توجه به غنای فرهنگی برداری از ظرفیتمناسب برای افزایش ارزش افزوده و بهره

 ویژه در زمینه گردشگری ورزشی هنوز در تحقیقاتهای بازاریابی بههای متنوع، بررسی استراتژیاستان کرمانشاه و وجود خرده فرهنگ

اند اما نیاز کلی گردشگری ورزشی پرداخته ریتأثهای متعددی به پژوهشهای مهمی در این زمینه وجود دارد. شکافمحدود مانده و 

و نقش بازاریابی استراتژی به عنوان منبع الهام و جذب گردشگر در این استان احساس  تر در زمینه گردشگری ورزشیبه مطالعه دقیق

 ها و عوامل کلیدی مؤثر بر توسعه گردشگری ورزشی استان کرمانشاه با رویکرد بازاریابی استراتژیکسایی شاخصشناشود. بنابراین می

های اجرایی، ها و ضرورتکند تا با توجه به اولویتبرای مدیران و مسولان این حوزه ضروری است، زیرا این اطلاعات به آنها کمک می

تی و های مدیریتواند نقش کلیدی در هدایت منابع و تلاشته باشند. در واقع این مطالعات میمدتری داشآتر و کارریزی دقیقبرنامه

برای جامعه مورد مطالعه یعنی استان  پژوهشدر نهایت، ضرورت و اهمیت این اجرایی برای توسعه گردشگری ورزشی ایفا کند. 

وسعه بخشی به اقتصاد خود روبرو است. تبیکاری بالا و نیاز به تنوعهایی نظیر نرخ کرمانشاه، غیرقابل انکار است. این استان با چالش

تواند به عنوان یک راهکار مؤثر، به ایجاد مشاغل پایدار، تقویت هویت محلی و بهبود تصویر استان در سطح گردشگری ورزشی می

ریابی استراتژیک، اولین گام اساسی برای ها و عوامل مؤثر و ارائه یک مدل بازاالمللی کمک کند. شناسایی دقیق شاخصملی و بین

 .حرکت در این مسیر است و این پژوهش دقیقاً برای پاسخ به این نیاز طراحی شده است

 

 تحقیق روش

های عمدتاً از طریق مصاحبه وهای این پژوهش از نوع کیفی . دادهانجام شد تحلیل مضمونبا استفاده از و  پژوهش کیفیراهبرد 

ها، از اسناد و مدارک سازی داده. همچنین، برای تکمیل و غنیگردید آورینظران جمعتارمند با خبرگان و صاحبساخعمیق و نیمه

جامعه  .نیز به عنوان منبع داده ثانویه استفاده شد ،های توسعه استانی و مقالات مرتبط(های سازمانی، طرحمانند گزارش)ای کتابخانه

ران مدی(، ها با تخصص در مدیریت ورزشی، گردشگری و بازاریابیاعضای هیئت علمی دانشگاه) دانشگاهی خبرگانرا آماری پژوهش 

مدیران و کارشناسان ارشد اداره کل ورزش و جوانان، و اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع ) و کارشناسان بخش دولتی

ها و افرتی فعال در حوزه گردشگری ورزشی، مدیران باشگاههای مسمدیران آژانس) فعالان بخش خصوصی ( ودستی استان کرمانشاه

روش برآورد حجم نمونه تشکیل دادند.  1404سال دی ماه استان کرمانشاه در  ،(گذاران این حوزهاماکن ورزشی خصوصی، و سرمایه

افه ها اضبه داده یدیجد میفاهم ای لاعاتاط د،یجد یهاکه مصاحبه یتا زمان یعنی. تا رسیدن به اشباع نظری بودبه صورت هدفمند 

ها در این پژوهش از دو رویکرد مکمل گردآوری داده اشباع نظری صورت گرفت. 1۶طور کلی، در این پژوهش در مصاحبه به. نکردند

 ها و عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری ورزشی با رویکردتا تصویری جامع و چندبعدی از شاخص گرفتای و میدانی بهره کتابخانه

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://doi.org/10.22059/jsm.2023.354723.3114
https://doi.org/10.22059/jsm.2023.354723.3114
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بر اساس  مضمون لیها با استفاده از روش تحلحاصل از مصاحبه یفیک یهاداده بازاریابی استراتژیک در استان کرمانشاه ترسیم گردد.

ها از داده لیو تحل یکدگذار ،و ارائه مدل یینها لیتحل جهت. شدند لیو تحل هی(، تجز200۶) براون و کلارک یاشش مرحله کردیرو

 یسازیو بصر یمفهوم یهاشبکه جادیکدها، ا یافزار به سازماندهنرم نی( استفاده شد. ا20نسخه ) MAXQDA یفیک لیافزار تحلنرم

اده مدیریت ورزشی و گردشگری )با استف بر اساس نظر خبرگانروایی محتوایی در این پژوهش  .ی نمودانیکمک شا نیمضام نیروابط ب

 .دیآزمون مجدد تضمین گرد -از طریق آزمون آنپایایی نیز و تائید  ،محتوای ظاهری( های روایی واجد شرایط بودن و رواییاز شاخص

 

 های تحقیقیافته
دهد. این اطلاعات بستر لازم برای درک تنوع و کننده در پژوهش حاضر را نشان میمشارکت 1۶مشخصات دموگرافیک (، 1)جدول 

 .آوردهای گردآوری شده را فراهم میغنای دیدگاه
 

 کنندگان در پژوهششناختی مشارکتهای جمعیتتوزیع فراوانی و ویژگی. 1 جدول

Table 1. Frequency distribution and demographic characteristics of research participants 

 سمت/رشته تحصیلی گروه تخصصی کنندهکد مشارکت
سابقه فعالیت 

 )سال(
 میزان تحصیلات جنسیت

P1 دکتری مرد 20 استاد مدیریت ورزشی یخبرگان دانشگاه 

P2 دکتری زن 15 دانشیار گردشگری خبرگان دانشگاهی 

P3 دکتری مرد 12 استادیار بازاریابی خبرگان دانشگاهی 

P4 مدیران بخش دولتی 
مدیرکل ورزش و جوانان 

 استان
 کارشناسی ارشد مرد 18

P5 دکتری مرد 22 معاون گردشگری استان مدیران بخش دولتی 

P6 مدیران بخش دولتی 
ریزی کارشناس ارشد برنامه

 ورزشی
 کارشناسی ارشد زن 10

P7 کارشناسی ارشد مرد 14 مدیر اماکن ورزشی مدیران بخش دولتی 

P8 
فعالان بخش 

 خصوصی

مدیر آژانس مسافرتی 

 تخصصی ورزشی
 کارشناسی مرد 16

P9 
فعالان بخش 

 خصوصی

های گذار در اقامتگاهسرمایه

 ورزشی-یگردبوم
 کارشناسی ارشد زن 8

P10 
فعالان بخش 

 خصوصی

مدیر باشگاه کوهنوردی 

 خصوصی
 دیپلم مرد 25

P11 
فعالان بخش 

 خصوصی

مدیر سالن ورزشی 

 چندمنظوره
 کارشناسی مرد 11

P12 دکتری مرد 30 استاد جغرافیای گردشگری خبرگان دانشگاهی 

P13 مدیران بخش دولتی 
رئیس هیئت کوهنوردی 

 استان
 کارشناسی ارشد مرد 20

P14 
فعالان بخش 

 خصوصی

های تورلیدر تخصصی ورزش

 ماجراجویانه
 کارشناسی مرد 9

P15 خبرگان دانشگاهی 
استادیار مدیریت رویدادهای 

 ورزشی
 دکتری زن 10

P16 
فعالان بخش 

 خصوصی

مالک مجتمع آبدرمانی و 

 ورزشی
 کارشناسی ارشد مرد 19

 

نفر(، مدیران بخش دولتی  5کنندگان از سه گروه اصلی خبرگان دانشگاهی )شود، مشارکتمشاهده می (،1)طور که در جدول همان

های جامع و چندجانبه را فراهم کرده ، امکان گردآوری دیدگاهوعاند که این تنتشکیل شده ،نفر( 5نفر( و فعالان بخش خصوصی ) ۶)
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سال متغیر بود که  30تا  8کنندگان بین بودند. سابقه فعالیت مشارکت نفر زن 4کننده مرد و مشارکت 12است. از نظر جنسیت، 

های مرتبط دارد. همچنین، سطح تحصیلات اغلب آنان در مقطع کارشناسی ارشد و دکتری قرار نشان از تجربه بالای آنان در حوزه

ی های کیفی گردآوراعتبار و غنای دادهشناختی، کند. این ترکیب جمعیتو عمق نگاه تحلیلی آنان دلالت می تخصصدارد که بر 

 .دهدشده را افزایش می

کد اولیه استخراج شد.  347، در مرحله اول تحلیل، MAXQDA افزارها در نرمسازی، مطالعه مکرر و کدگذاری مصاحبهپس از پیاده

 ۶0مضمون فرعی و  15مون اصلی، مض 5بندی کدهای مرتبط، شبکه مضامین نهایی متشکل از در مراحل بعدی و با ادغام و دسته

 کد محوری شکل گرفت.

 شبکه مضامین نهایی پژوهش: مضامین اصلی، مضامین فرعی و کدهای محوری. 2جدول 

Table 2. Final research theme network: main themes, sub-themes, and central codes 

 کدهای محوری مضمون فرعی مضمون اصلی ردیف

1 
ها و زیرساخت 1

 امکانات محوری

های ورزشی زیرساخت 1 -1

 تخصصی

 های خاصهای استاندارد برای ورزشها/پیستنبود سالن .1

 فرسودگی و غیراستاندارد بودن اغلب اماکن ورزشی موجود .2

 های مدرن و پرطرفدارعدم تنوع امکانات برای ورزش .3

 کمبود اماکن سرپوشیده برای فعالیت در تمام فصول .4

های اقامتی و زیرساخت 2 -1

 پذیرایی

 ایسطح با استانداردهای ورزشکاران حرفههای همها و اقامتگاهکمبود هتل .5

 های تخصصی ورزشیها و کترینگنبود رستوران .6

 گردی مجهز به فعالیت ورزشیهای بومضعف در اقامتگاه .7

 فقدان مراکز ریکاوری و اسپای تخصصی پس از ورزش .8

ونقل های حملزیرساخت 3 -1

 و دسترسی

 های نامناسب(محور )جادههای طبیعی ورزشمشکلات دسترسی به جاذبه .9

 ونقل داخلی مناسب برای تجهیزات ورزشینبود سیستم حمل .10

 های بزرگضعف فرودگاه در پذیرش پروازهای چارتر ورزشی و تیم .11

 گران ورزشی در سطح استانونقل گردشعدم وجود سامانه یکپارچه حمل .12

2 
عوامل بازاریابی و  2

 ترویجی

برندسازی و تصویرسازی  1 -2

 مقصد

 گیری یک برند مشخص برای گردشگری ورزشی کرمانشاهعدم شکل .13

 های محلیگری جذاب از تجربیات ورزشی و اسطورهفقدان روایت .14

 های بیرونیتصویر منفی از امنیت منطقه برای فعالیت .15

 عدم استفاده از ورزشکاران و قهرمانان بومی به عنوان سفیران برند .16

های تبلیغاتی و فعالیت 2 -2

 ارتباطی

های اجتماعی تخصصی بودن در استفاده از فضای مجازی و شبکهمنفعل .17

 ورزش

 های تخصصی گردشگری ورزشیعدم مشارکت مؤثر در نمایشگاه .18

 (ایای جذاب )فیلم، مستند، عکس حرفهندرسانهضعف در تولید محتوای چ .19

 مند برای بازارهای خاصهای تبلیغاتی هدفنبود کمپین .20

بندی و توسعه بسته 3 -2

 محصول

 شاملاستاندارد و تمام« های گردشگری ورزشیپکیج»نبود  .21

 ها برای سطوح مختلف مهارتی، سنی و مالیعدم تنوع بسته .22

 های فرهنگی و تاریخیهای ورزشی با جاذبهاذبهعدم ادغام ج .23

 انگیزفرد و خاطرهمنحصربه« تجربه سفر»فقدان طراحی  .24

3 
مدیریت،  3 

 حکمرانی و قوانین

هماهنگی و همکاری  3-1

 دستگاهیبین

 کاری و عدم انسجام بین اداره ورزش و جوانان و اداره گردشگریموازی .25

متعدد از نهادهای مختلف برای برگزاری دشواری دریافت مجوزهای  .26

 تورها/رویدادها

 های سیاستیگیریها و تصمیمعدم حضور مؤثر بخش خصوصی در کمیته .27

 نبود شورای هماهنگی قوی با اختیارات کافی برای گردشگری ورزشی .28

قوانین و مقررات  2 -3

 حمایتی

 گذارانرمایهنبود تسهیلات مالیاتی یا اعتباری ویژه برای س .29

 های طبیعیقدیمی و محدودکننده بودن قوانین استفاده از عرصه .30

های ورزشی صرفه برای فعالیتبههای تخصصی و مقرونعدم وجود بیمه .31

 پرریسک گردشگران

 بوروکراسی طولانی و پیچیده در صدور مجوزها و حمایت از فعالان .32
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مراتبی نشان مصاحبه را به صورت کامل و سلسله 1۶شبکه نهایی مضامین استخراج شده از تحلیل کیفی  ،(2) جدول هاییافته

شود که هر یک نمایانگر یک حوزه کلیدی تأثیرگذار بر توسعه گردشگری ورزشی کلان آغاز می مضمون اصلی 5 دهد. ساختار ازمی

تر مضمون تر و جزئیهای تخصصیقرار دارند که هر کدام جنبه مضمون فرعی 15 ویکرد بازاریابی استراتژیک است. در سطح بعدی،با ر

اند. این کدها، های مفهومی قرار گرفتهبه عنوان هسته کد محوری ۶0 ترین سطح،ایکنند. در پایهاصلی بالادست خود را تشریح می

کنندگان استخراج شده و پس از چندین مرحله پالایش و ادغام، های مشارکتمی هستند که مستقیماً از گفتهترین مفاهییافته تینیع

اند. این شبکه، چارچوب جامعی برای درک عمیق عوامل ترین مفاهیم هر مضمون فرعی انتخاب گردیدهترین و غنیبه عنوان نماینده

 .آوردحوزه در استان کرمانشاه فراهم می های توسعه اینها و فرصتدرونی و بیرونی، چالش
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 ها و امکانات محوریکدها، مضامین فرعی و مضمون اصلی مرتبط با زیرساخت. 3جدول 

Table 3. Codes, subthemes, and main theme related to infrastructure and core facilities 

 کنندگان(ای از گفته مشارکتنمونه کدهای محوری استخراج شده )با ذکر مضمون فرعی مضمون اصلی

ها و امکانات زیرساخت

 محوری )زیربنایی(

های ورزشی زیرساخت

 تخصصی

های برای توسعه ورزش" :(P1) های خاصهای استاندارد برای ورزشها و پیستنبود سالن •

 ".زمستانی مثلاً، ما حتی یک پیست اسکی استاندارد به معنای واقعی ندارند

ها قدیمی است و تجهیزات سالن" :(P11) های ورزشی موجوداغلب سالن فرسودگی •

 ".جذابیت برای مسافران ورزشی ندارد

هایی مثل راکتی، امکاناتی برای ورزش" :(P14) های مدرنعدم تنوع امکانات برای ورزش •

 ".ای بسیار محدود استام ایکس حرفهاینوردی سالنی، یا بیسنگ

تی های اقامزیرساخت

 و پذیرایی

یک ورزشکار " :(P9) سطح با استانداردهای ورزشکارانهای همها و اقامتگاهکمبود هتل •

 ".ای یا یک تور لوکس نیاز به ریکاوری، غذای خاص و اتاق استراحت دارد که ما نداریمحرفه

تغذیه مناسب بخشی از سفر " :(P5) های تخصصی ورزشیها و کترینگنبود رستوران •

 ".ی است. ما حتی یک مجموعه که منوی ورزشی داشته باشد، سراغ نداریمورزش

شد در همان می" :(P16) گردی مجهز به فعالیت ورزشیهای بومضعف در اقامتگاه •

 ".های ما، باشگاه کوچک یا مسیر دوچرخه تعریف کرد که نشدهاقامتگاه

های زیرساخت

 ونقل و دسترسیحمل

برای رسیدن به " :(P10) محورهای طبیعی ورزشی جاذبهمشکلات دسترسی به برخ •

های خوب کوهنوردی، جاده آسفالت وجود ندارد. تورهای خارجی حوصله این بسیاری از دیواره

 ".های خاکی را ندارندراه

اگر گروهی با " :(P8) ونقل داخلی مناسب برای تجهیزات ورزشینبود سیستم حمل •

 ".جایی ایمن آنها در شهر را نداریمسیله نقلیه مناسب برای جابهدوچرخه یا قایق بیاید، ما و

فرودگاه ما امکانات و ظرفیت " :(P12) ضعف فرودگاه در پذیرش پروازهای چارتر ورزشی •

 ".های ورزشی یا رویدادهای بزرگ داردکمی برای پروازهای گروهی تیم

 

ترین مضمون مؤثر بر به عنوان نخستین و بنیادی «ا و امکانات محوریهزیرساخت» دهد کهنشان می(، 3در جدول )ها تحلیل داده

های موجود در سه حوزه طور قاطع بر نارساییکنندگان بهکرمانشاه شناسایی شد. مشارکتاستان توسعه گردشگری ورزشی در 

یست اسکی استاندارد، فقدان امکانات با اشاره به نبود پ  P1 ونقل تأکید داشتند. به عنوان مثال،زیرساخت ورزشی، اقامتی و حمل

ها با نیازهای خاص ورزشکاران )مانند بر عدم تطابق سطح اقامتگاه P9 ای کلیدی دانست. از سوی دیگر،های خاص را نکتهبرای ورزش

یزیکی به فسازی در بخش پذیرایی است. همچنین، مشکلات دسترسی دهنده نیاز به تخصصیاشاره کرد که نشان ،امکانات ریکاوری(

یافته مطرح شد. در مجموع، به عنوان یک مانع عملیاتی بزرگ برای جذب تورهای سازمان، (P10 های طبیعی ورزشی )تأکیدجاذبه

های فیزیکی و خدماتی، هرگونه تلاش بازاریابی استراتژیک با چالش مواجه خواهد دهد که بدون تقویت این پایهاین مضمون نشان می

 .شد
 ها، مضامین فرعی و مضمون اصلی مرتبط با عوامل بازاریابی و ترویجیکد. 4جدول 

Table 4. Codes, subthemes, and main themes related to marketing and promotional factors 

 کدهای محوری استخراج شده مضمون فرعی مضمون اصلی

عوامل بازاریابی 

 و ترویجی

برندسازی و تصویرسازی 

 مقصد

کرمانشاه در ذهن " :(P3) گیری یک برند مشخص برای گردشگری ورزشی کرمانشاهکلعدم ش •

 ".گردی ورزشیگردشگر، فقط طاق بستان و بیستون است، نه مقصد کوهنوردی یا طبیعت

های قهرمانی محلی یا ما داستان" :(P15) گری جذاب از تجربیات ورزشیفقدان روایت •

 ".ایمان جذاب برای گردشگر روایت نکردههای کوهستان خود را به زباسطوره

تصور غلط از ناامنی، " :(P13) های بیرونیبودن تصویر از امنیت منطقه برای فعالیتمنفی •

 ".سواری استها برای کمپینگ و دوچرخهترین مانع بازاریابی ما در جذب خانوادهبزرگ

های تبلیغاتی و فعالیت

 ارتباطی

 های اجتماعی تخصصی ورزشاز فضای مجازی و شبکه بودن در استفادهمنفعل •

(P14): "های کوهنوردی خود در اینستاگرام ویزوئو رقبای ما در کردستان عراق، روزانه از فعالیت

 ".کنیمای تولید نمیگذارند؛ ما محتوای حرفهمی

 های تخصصی گردشگری ورزشی داخلی و خارجیعدم مشارکت مؤثر در نمایشگاه •

(P8): "هایی مثل ایسپو آلمان نداریمودجه و برنامه منسجمی برای حضور دائم در نمایشگاهب." 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 149 1405، شماره اول، بهار و تابستان وفصلنامه دانش مدیریت ورزش، سال چهارمد 

   

  Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

 کدهای محوری استخراج شده مضمون فرعی مضمون اصلی

 5ای یک فیلم حرفه" :(P2) ای جذاب )فیلم، مستند(ضعف در تولید محتوای چندرسانه •

 ".کندنوردی ما، بهتر از هر بروشوری عمل میهای صخرهای از دیوارهدقیقه

بندی و توسعه بسته

 محصول

داند با چه گردشگر نمی" :(P4) شاملاستاندارد و تمام« های گردشگری ورزشیپکیج»ود نب •

 ".ای و پراکنده استکند. همه چیز سلیقهقیمتی، چه خدماتی از بدو ورود تا خروج دریافت می

هاست. ایهمه تورها برای حرفه":(P6) ها برای سطوح مختلف مهارتی و سنیعدم تنوع بسته •

 ".بزنند، برنامه نداریمخواهند قدمها یا سالمندانی که میادهبرای خانو

چرا نباید یک پکیج " :(P12) های فرهنگی و تاریخیهای ورزشی با جاذبهعدم ادغام جاذبه •

داشته باشیم که صبح کوهنوردی در پارک جنگلی و بعد بازدید از طاق بستان باشد؟ این ارتباط ایجاد 

 ".نشده

 

به عنوان کاتالیزور توسعه گردشگری ورزشی از دید  «عوامل بازاریابی و ترویجی» مضموندهد که، (، نشان می4) های جدولیافته

ها حاکی از ضعف عمیق در هر سه رکن برندسازی، تبلیغات و توسعه محصول است. به عنوان کنندگان ظهور کرد. دادهمشارکت

ژی دهنده خلأ استراتاه به عنوان مقصد گردشگری ورزشی اشاره کرد که نشانبه وضوح به مسئله هویت نامشخص کرمانش  P3 نمونه،

ای، ضعف مفرط در استفاده از ابزارهای دیجیتال با مقایسه مستقیم با رقبای منطقه  P14 برندسازی یکپارچه است. در بعد تبلیغات،

ای استاندارد و شفاف، بیانگر فقدان نگرش بازارمحور هدر مورد نبود پکیج  P4 مدرن را آشکار ساخت. از منظر توسعه محصول، گفته

های نسبی در زیرساخت، فقدان دهد که حتی با وجود پتانسیلای در طراحی خدمات است. این مضمون در مجموع نشان میو حرفه

 .شده است ها به مزیت رقابتی و جذب مؤثر گردشگراستراتژی بازاریابی منسجم و فعال، مانع اصلی تبدیل این پتانسیل
 

 کدها، مضامین فرعی و مضمون اصلی مرتبط با مدیریت، حکمرانی و قوانین. 5جدول 

Table 5. Codes, subthemes and main themes related to management, governance and laws 

 کدهای محوری استخراج شده مضمون فرعی مضمون اصلی

مدیریت، حکمرانی 

 و قوانین

ی هماهنگی و همکار

 دستگاهیبین

هر کدام " :(P5) کاری و عدم انسجام بین اداره ورزش و جوانان و اداره گردشگریموازی •

 ".ریزند. شورای واحدی برای گردشگری ورزشی وجود ندارد یا قدرت اجرایی نداردبرنامه جداگانه می

محیط زیست، از " :(P8) دشواری دریافت مجوزهای متعدد برای برگزاری تورها یا رویدادها •

ننده کمنابع طبیعی، نیروی انتظامی، اداره ورزش... باید مجوز بگیریم که فرآیندی طولانی و خسته

 ".است

ما که در میدان هستیم و نیاز " :(P11) هاگیریعدم حضور مؤثر بخش خصوصی در تصمیم •

 ".شویمگذاری دعوت نمیدانیم، در جلسات سیاستبازار را می

رات قوانین و مقر

 حمایتی

 های گردشگری ورزشیگذاران در پروژهنبود تسهیلات مالیاتی یا اعتباری برای سرمایه •

(P9): "ایبهره یا معافیت مالیاتی ویژهاگر کسی بخواهد یک پارک ماجراجویی بسازد، هیچ وام کم 

 ".اندبرایش در نظر نگرفته

قوانین برای " :(P10) ای طبیعیهقدیمی و محدودکننده بودن قوانین استفاده از عرصه •

گیرانه و های کوهنوردی بسیار سختاثر مثل پناهگاههای کمبرداشت از طبیعت یا احداث سازه

 ".غیرمنعطف است

 های ورزشی پرریسک گردشگرانهای تخصصی برای فعالیتعدم وجود بیمه •

(P13): "وردی گردشگران خارجی نوردی یا غارنهای بیمه داخلی پوشش مناسبی برای صخرهشرکت

 ".دهندارائه نمی

 ریزی استراتژیکبرنامه

یک " :(P1) نبود سند راهبردی مدون و عملیاتی برای توسعه گردشگری ورزشی در استان •

 ".انداز، مأموریت و نقش هر نهاد را مشخص کند، وجود نداردسند بالادستی که چشم

اولویت ما گردشگران داخلی است، کشورهای آیا " :(P3) بندی بازارهای هدفعدم اولویت •

 ".ای تعریف نشدهها؟ برای هر کدام استراتژی جداگانههمسایه، یا اروپایی

دانیم چند گردشگر ورزشی داریم، اصلاً نمی" :(P6) ضعف در نظام پایش و ارزیابی عملکرد •

 ".ریزی کنیمکنند، تا براساس آن برنامهچقدر درآمد ایجاد می
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به عنوان چارچوب حاکم بر توسعه این صنعت، از  «مدیریت، حکمرانی و قوانین» مضموندهد که، (، نشان می5ای جدول )هیافته

سازمانی، سازد: نبود هماهنگی بینها سه چالش کلیدی ساختاری را عیان میکنندگان بود. دادهپرتکرارترین مضامین در گفتار مشارکت

کاری و نبود شورای قدرتمند، نشان از یک آشفتگی در مورد موازی  P5 ریزی استراتژیک. گفتههقوانین غیرحمایتی و فقدان برنام

 وپاگیر برایگذاران و قوانین دستهای مالی برای سرمایهبه ترتیب بر نبود مشوق  P10 و  P9 دار دارد. از سوی دیگر،مدیریتی ریشه

بر   P1 دهد. همچنین، تأکیدت را در هر دو بخش خصوصی و عمومی کاهش میبرداری از طبیعت اشاره کردند که انگیزه فعالیبهره

دت است. این مضمون به گیری بلندمگری و فاقد جهتدهد که اقدامات موجود، صورتفقدان یک سند راهبردی مدون، نشان می

 د.تر از موانع فیزیکی یا مالی باشنوضوح بیانگر آن است که موانع نهادی و حکمرانی، ممکن است حتی مهم
 

 کدها، مضامین فرعی و مضمون اصلی مرتبط با منابع انسانی و سرمایه اجتماعی. 6جدول 

Table 6. Codes, subthemes, and main themes related to human resources and social capital 

 کدهای محوری استخراج شده مضمون فرعی مضمون اصلی

منابع انسانی و 

 سرمایه اجتماعی

نیروی انسانی 

متخصص و 

 دیدهآموزش

 المللیکمبود شدید تورلیدرها و راهنمایان تخصصی ورزشی دارای گواهینامه بین •

(P14): "های اولیه پیشرفته و هم اصول اشد، هم کمکیک راهنمای کوهنوردی که هم زبان بلد ب

 ".زیست را بداند، بسیار نادر استمحیط

ها یا رانندگان برای مدیران هتل" :(P4) های آموزشی کاربردی برای فعالان این حوزهنبود دوره •

 ".تور، حتی یک دوره کوتاه درباره نحوه رفتار با گردشگر ورزشی برگزار نشده

مربیان خوب " :(P7) ت مربیان ورزشی مجرب برای آموزش گردشگرانعدم جذب و نگهداش •

 ".کنند، حاضر به همکاری با تورها نیستندهای خصوصی کار میروند یا در باشگاهیا به تهران می

 مشارکت جامعه محلی

مردم " :(P2) مندی مستقیم جوامع محلی از گردشگری ورزشیعدم آگاهی و منفعت •

 ".بینند، نه درآمدی از آنهای کوهنوردی، فقط مزاحمت گردشگران را میذبهروستاهای اطراف جا

 های ورزشی به دلیل تعارض با فرهنگ یا معیشتمقاومت محلی در برابر برخی فعالیت •

(P10):"سیژ در یک منطقه، با چوپانان محلی به دلیل استفاده از مرتع مشکل داریمبرای ساخت تله." 

ما " :(P15) ز نخبگان و ورزشکاران بومی به عنوان سفیران مقصدپتانسیل استفاده ا •

های اجتماعی برای منطقه خود تبلیغ کنند، اما از توانند در شبکهقهرمانان ملی زیادی داریم که می

 ".ایمآنان استفاده نکرده

فرهنگ میزبانی و 

 خدمات

برخورد راننده تاپسی، " :(P8) نوازی هدفمنددهی و مهمانضعف عمومی در فرهنگ خدمات •

پیشخدمت رستوران و حتی فروشنده محلی، برای یک گردشگر معمولی است، نه کسی که با نیازهای 

 ".خاص ورزشی آمده

 دهندگان خدماتسازی در طبیعت توسط ارائهمحوری و پاکعدم رعایت اصول اخلاق •

(P13): "ویر کنند که تصله در طبیعت رها میمتأسفانه بعضی تورها خودشان پس از اجرای برنامه، زبا

 ".کندبسیار بدی ایجاد می

 

جامعه »و « نیروی انسانی»بر نقش حیاتی  «منابع انسانی و سرمایه اجتماعی» مضموندهد که، (، نشان می۶های جدول )یافته

. به دهدو مشارکت نشان می ها شکاف عمیقی را در تخصص، آگاهیدر موفقیت گردشگری ورزشی تأکید دارد. تحلیل داده« میزبان

ای دارد. از المللی، نشان از استانداردهای پایین خدمات حرفهدرباره کمبود راهنمایان دارای گواهینامه بین  P14 عنوان مثال، نگرانی

نده کنلنگر و شامحاکی از آن است که توسعه گردشگری ورزشی به شکل کنونی، فاقد رویکرد جامع  P2 منظر اجتماع محلی، گفته

به ضعف فرهنگ خدمات تخصصی اشاره کرد که   P8 است و به جای ایجاد همبستگی، ممکن است منجر به تعارض شود. همچنین،

 کندای خدمات نیز ضروری است. این مضمون به وضوح بیان میدهد آموزش عمومی و تغییر نگرش حتی در سطوح پایهنشان می

دار محلی، ناقص و ناپای« سرمایه اجتماعی»و جلب حمایت « سرمایه انسانی»گذاری روی سرمایهکه توسعه زیرساخت و بازاریابی بدون 

 .خواهد بود
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 های رقابتیها و مزیتکدها، مضامین فرعی و مضمون اصلی مرتبط با قابلیت. 7جدول 

Table 7. Codes, subthemes, and main theme related to capabilities and competitive advantages 

 کدهای محوری استخراج شده مضمون فرعی مضمون اصلی

ها و قابلیت

 های رقابتیمزیت

های طبیعی جاذبه

 فردمنحصربه

های مرتفع مثل پراو تا از کوهستان" :(P12) های ماجراجویانهنظیر جغرافیایی برای ورزشتنوع بی •

 ".ای نزدیک به هم قرار دارندمه در فاصلههای خروشان، ههای عمیق، غارهای ناشناخته و رودخانهدره

 المللینوردی و غارنوردی در سطح بینپتانسیل استثنایی برای کوهنوردی، سنگ •

(P10): "اندای دنیا جذاب است، اما معرفی نشدهنوردان حرفههای ما از نظر فنی برای صخرهدیواره." 

این " :(P16) تندرستی-های سلامتیهای آب گرم و معدنی برای گردشگری ورزشوجود چشمه •

 ".توانند پایه ایجاد مراکز اسپا و ریکاوری پس از ورزش شوندها میچشمه

های ظرفیت

تاریخی -فرهنگی

 مکمل

توان پس از یک برنامه کوهنوردی، کمتر جایی در دنیا می" :(P15) تلفیق ورزش با میراث کهن جهانی •

 ".العاده استدیدن کرد. این یک مزیت ترکیبی فوقاز یک اثر ثبت جهانی مثل طاق بستان 

توانند خود به های محلی مثل چوخا میورزش" :(P2) های محلی ورزشی بکرها و بازیوجود آیین •

 ".یک جاذبه تماشایی یا حتی تجربه عملی برای گردشگر تبدیل شوند

تواند در حاشیه دشگری میگر" :(P5) همزیستی اقوام و تنوع فرهنگی به عنوان جذابیت افزوده •

 ".رویدادهای ورزشی قومی مثل مسابقات سوارکاری عشایر شکل بگیرد

موقعیت جغرافیایی و 

 اقلیم مساعد

های برفی برای اسکی، زمستان" :(P1) های فصلی مختلفداشتن چهار فصل متمایز برای ورزش •

 ".ان برای فرار از گرماهای خنک کوهستبهار و پاییز عالی برای کوهنوردی، و تابستان

تواند ما را به یک این موقعیت می":(P3) قرارگیری در مسیر کریدورهای ارتباطی غرب کشور •

 ".المللی تبدیل کندایستگاه یا مقصد ثانویه برای مسافران بین

 محورهای گیاهی و جانوری خاص برای گردشگری ورزشی طبیعتبرخورداری از گونه •

(P6): "روی سواری یا پیادههای دوچرخهتواند برای گروههایی مانند سمندر امپراطور میوجود گونه

 ".گرا جاذبه ایجاد کندطبیعت

 

نقاط قوت و  «های رقابتیها و مزیتقابلیت» های مطرح شده، مضموندر مقابل چالشدهد که، (، نشان می7های جدول )یافته

د بدیل استان تأکیکنندگان به اتفاق، بر غنای طبیعی بیسازد. مشارکتن میهای استثنایی استان کرمانشاه را نمایافرصت

اشتند. المللی صحه گذای بینها برای جذب ورزشکاران حرفهبه ترتیب بر تنوع جغرافیایی و کیفیت فنی دیواره  P10 و  P12 .داشتند

به روشنی به   P15 گونه کهمیراث فرهنگی بود، همان فرد ورزش بامنحصربه« ترکیب»نکته متمایزکننده دیگر، تأکید بر قابلیت 

های ورزشی در مزیت اقلیم چهارفصل را برای گسترش فعالیت  P1 تلفیق کوهنوردی با بازدید از طاق بستان اشاره کرد. همچنین،

زم برای تبدیل شدن های طبیعی و فرهنگی لادهد که کرمانشاه از سرمایهتمام طول سال برشمرد. این مضمون به وضوح نشان می

به یک مقصد گردشگری ورزشی شاخص برخوردار است و مشکل اصلی، نه در نبود پتانسیل، بلکه در ناتوانی در مدیریت، معرفی و 

 .ها در قالب یک استراتژی بازاریابی منسجم استبندی این مزیتبسته

شده، مدل پارادایمی پژوهش بر اساس رویکرد مضامین استخراج ها و با هدف ترسیم رابطه بین مفاهیم ودر راستای تحلیل نهایی داده

گر، راهبردها ای و مداخلهگردد. این مدل، چارچوبی مفهومی برای درک پدیده محوری، شرایط علّی، زمینهکدگذاری محوری ارائه می

 .و پیامدهای توسعه گردشگری ورزشی با رویکرد بازاریابی استراتژیک در استان کرمانشاه است
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 کپارچهی یو راهبردها هاتیها، قابلاز چالش یبیترک ی: مدلیورزش یتوسعه گردشگر یراهبرد-یعلّ یمیپارادا مدل. 1شکل 

Figure 1. Causal-Strategic Paradigm Model of Sports Tourism Development: A Combined Model of Challenges, 

Capabilities, and Integrated Strategies 

 

 گیریبحث و نتیجه

شود که سهم قابل توجهی از صنعت گردشگری ورزشی در سطح جهانی به عنوان یک موتور قدرتمند اقتصادی شناخته می امروزه

با این حال، در ایران و به ویژه در مناطق مستعدی مانند استان کرمانشاه، این  .درآمدهای گردشگری را به خود اختصاص داده است

ها و عوامل کلیدی مؤثر بر توسعه شناسایی شاخصحاضر در زمینه های پژوهش یافته. ا حد زیادی مغفول مانده استظرفیت عظیم ت

ویی قابل شناختی، همسنه تنها از منظر مفهومی بلکه از نظر روش ،گردشگری ورزشی استان کرمانشاه با رویکرد بازاریابی استراتژیک

 ترویجی، -امکاناتی، بازاریابی -زیرساختی در پنج حوزه این عوامل لمللی این حوزه دارد.اتوجهی با اکثر مطالعات داخلی و بین

 Heydari)موارد با نتایج مطالعاتی همچون . این شدندبندی دسته های رقابتیاجتماعی و قابلیت -حکمرانی، منابع انسانی -مدیریتی

et al, 2022) و  (Nyikana & Tichaawa, 2024) و  ریزی راهبردی، برنامهپژوهشگرانهای این با توجه به یافته. همخوان است

 رمانشاهکدر صنعت گردشگری ورزشی استان  استراتژیکبازاریابی های بسیار حیاتی در توسعه لهبه عنوان یکی از مقوتی یمدیر

و تحلیل محیطی است که هر دو از اهمیت بسزایی  نقش کلیدی ایفا کند. این مفهوم شامل تدوین اهداف گردشگری و تجزیه تواندیم

کند تا مسیر روشنی برای توسعه داشته باشند کمک می هاسازمان برخوردارند. تدوین اهداف گردشگری و تجزیه و تحلیل محیطی به

 ت به بخش خصوصی ولااعطای تسهی هاآنوه، لاع کنند. به ها و تهدیدهای موجود را به درستی شناسایی و ارزیابیو بتوانند فرصت

و اختصاص بودجه کافی برای (، انیعوامل مدیریتی و سازم)های گردشگری ورزشی و احداث مجتمع ءحمایت از این بخش برای ارتقا

 هتوسع به اعتقاد آنهاتأثیرگذار معرفی کردند.  ورزشی را در توسعه گردشگری (،عوامل مدیریتی)حمایت از صنعت گردشگری 
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 های مالی و غیرمالی،های ارتباطی و ایجاد انگیزههای تخصصی، افزایش مهارتاز طریق برگزاری آموزش ورزشی های گردشگریمهارت

با ارائه  ارکداشت نیرویای در کیفیت خدمات ارائه شده به گردشگران داشته باشد. همچنین، جذب و نگهحظهلام تواند بهبود قابلمی

. مک کندصنعت ک وری کلی نیروی انسانی در اینتواند به بهبود کارآیی و بهرهای و افزایش رضایت شغلی، میهای توسعه حرفهبرنامه

بازاریابی را زیها ضروری است. توسعه پایدار صنعت گردشگری ورزشی، ترکیب مؤثر منابع انسانی، بازاریابی و زیرساخت ز این رو برایا

ب، همین ترتی و تبلیغات مؤثر نیازمند نیروی انسانی ماهر است که قادر به شناسایی بازارهای هدف و خلق محتوای جذاب باشد. به

ند. را بهبود بخش کرده و تجربه گردشگرانتوانند بازاریابی را تقویتل و امکانات اقامتی مینق و های مناسب مانند حملزیرساخت

 یهایژاستراتدر توسعه  تواند نقش کلیدیهای ارتباطی و تخصصی، میدیده و توانمند، با داشتن مهارت همچنین، نیروی کار آموزش

زایش تواند باعث افعوامل می ترکیب این .مقصدهای گردشگری ارائه دهدبازاریابی و تبلیغات ایفا کند و تصویر مثبت و جذابی از 

گران کند. همچنین این پژوهش کمک ورزشی جذب گردشگران و ارتقای تجربه آنها شود، و در نتیجه به توسعه پایدار صنعت گردشگری

شفافیت مقررات، حمایت مالی، وضوح مهمترین عوامل توسعه گردشگری ورزشی، ایجاد بستر قانونی و صراحت و معتقد بودند که 

ین ب سازی، تقویت احساس مسئولیت اجتماعی و نگرش و منطق پایداری درها، توزیع قدرت منصفانه، فرهنگکافی تعیین مسئولیت

 هاتارهس عواملی نظیر حضور و حمایت وتجهیزات،  بالایای نظیر کیفیت عوامل زیرساختی و زمینه باشد و نیزمیهای درگیر را سازمان

 تواند در توسعهارائه خدمات بیشتر به گردشگران با هدف جلب رضایت آنها می ها وهای ورزشی، حمایت رسانهو بازیکنان تیم

، مجموعه عوامل اقتصادی ه خود فرایندی ازکاستان کرمانشاه در  یورزش توسعه گردشگری. بنابراین گردشگری ورزشی مؤثر باشد

پایدار و شکوفا شدن استعدادهای  ورزشی، یگردشگردر رونق  مؤثر یعامل عنوان به تواندیمباشد، طی مییاجتماعی، فرهنگی و مح

 نیا زا است یگردشگر یهاتیجذاب نظر ازهای مهم استان از یکی استان کرمانشاه   هکاین به توجه با ای محسوب گردد. پسمنطقه

ی از را یک یورزش توان گردشگریمی حاضر، عصر در پس ند.ک استفاده یگردشگر توسعه در خود یهاتیقابل ازاست  همم اریبس رو

 ادی،اقتص ،یاسیس اوضاع ،نیزم یمایس شگرف در یراتییتغبوجود آوردن  همراه با که دانست معاصر یانسان هایتیفعال نیمهمتر

 .سازددگرگون می را هاانسان یزندگ روش فرهنگی ورزشی و

نه به صورت مجزا، بلکه در  ،های بازاریابی استراتژیک )محصول، قیمت، مکان، ترفیع(نشان داد که مؤلفه های پژوهش حاضریافته

 Alidoost Ghahfarkhi)ها با مطالعات این یافتهکنند. عمل میگردشگری ورزشی تعاملی پیچیده و دوسویه با سایر عوامل توسعه 

et al, 2023) و (Yan & Huan, 2024)، .مکان در  ترفیع وت و لاهای قیمت، محصومؤلفهاین پژوهشگران معتقدند  همخوانی دارد

برگزاری رویدادهای ورزشی و دارند که آنها بیان مید. همچنین نتأثیر اساسی دار ورزشیان تعیین و انتخاب محل اقامت گردشگر

 ها و توسعه خدمات و امکانات و تجهیزات گردشگری ورزشی در مؤلفهدر مؤلفه محصول، کیفیت زیرساخت های گردشگریجاذبه

ورزشی در مؤلفه ترفیع،  های گردشگریی در مورد جاذبههای تبلیغاتهای جمعی و تولید کلیپمکان، استفاده از تبلیغات رسانه

قیمت بیشترین تأثیر را در جذب گردشگری  های گردشگری در مؤلفههای آژانسبستری شدن در بیمارستان و قیمت یهانهیهز

 مؤلفه محصول بیان شده شناسایی شده در هایهی، از گواللملیورزشی معتبر و بین یمیزبانی از رویدادها. از نظر آنها دنورزشی دار

لات یکی از معضتوان می و از این راهشود می بقات ورزشی مشاغل گوناگونی ایجادمسا یکنند که در جریان برگزاربیان می هاآن. است

شناخته شدن شهر و کشور میزبان در سطح  را کاهش داد و میزبانی مسابقات ورزشی و جذب توریست سبب یمهم یعنی بیکار

توریسم را در مراحل  جذبطبیعی و تاریخی هستند گسترش  هایجاذبه یشهرهایی که دارا یشده و همین مزیت برا المللبین

یکی از عوامل مهم در جلب گردشگران شناخته شده تواند میایجاد دفاتر بازاریابی دارند که می. همچنین اذعان شودیمموجب  یبعد

 که باعث سوق هستندهای جانبی رویدادهای ورزشی از دیگر عوامل مهمی و دیگر برنامههای سنتی ها، برنامهها، آیینجشنباشد. 

بررسی تأثیر  با هاآن. اند و گردشگران برای سفر به رویداد ورزشی به آنها توجه دارنددادن گردشگران به رویدادهای ورزشی شده

 فهو در مؤل لایجه رسیدند که در مؤلفه قیمت، تثبیت نرخ کاافزایش جذب گردشگر به این نت پی در 4های آمیخته بازاریابی مولفه

ت را اقامتی بیشترین اهمی ها و در مؤلفه محصول، تنوع مراکزها و در مؤلفه مکان، دسترسی آسان به جاذبهترفیع، برگزاری نمایشگاه
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باید به مفهوم توسعه پایدار در این ورزشی در استان  دهد که به منظور رونق گردشگرینشان می پژوهشدارند. نتیجه گیری کلی 

صنعت منبعث از رویکردی سیستمی و متناسب به کلیه عناصر بازاریابی  صنعت توجه نمود و بدون تردید توسعه جامع و پایدار این

شگران ردبا گ همیت بازاریابی گردشگری ورزشی در آن است که موجب ارتباط بیشتر و بهتر. لذا اباشدآمیخته گردشگری ورزشی می

 گردد.نیازهای آنها جهت بازدید مجدد از مقصدهای ذیربط می گیری خرید، جذب و ارضای ورزشی، تأثیرگذاری بر فرایند تصمیم

 کشور عزیزمان ایران به به طور خاص و در کرمانشاهتر در استان منجر به توسعه گردشگری ورزشی بنحوی مطلوب تواندیم این امر

 .موجود گردد های گردشگری ورزشیپتانسیلصورتی عام، با توجه به 

 در با رویکرد بازاریابی استراتژیکگردشگری ورزشی ، سه چالش ساختاری به عنوان موانع اصلی توسعه هاتحلیل داده نتایج براساس

 –ف زیرساخت چالش حکمرانی ناکارآمد و فقدان برنامه راهبردی یکپارچه، چالش دور باطل ضع: شدندشناسایی استان کرمانشاه 

 ( o & CherubiniRas, 2024) موارد با نتایج مطالعاتی همچوناین  .چالش شکاف نیروی انسانی و مشارکت اجتماعی و تصویر ضعف

از مهمترین عواملی که در رشد و گسترش  معتقدند که یکی ناین پژوهشگرا همخوانی دارد. ، (  Azimpour &Molav , 2024)و 

ها نقل و هتل و ویژه در زمینه حملها بهرساختزی رسد،باشد. به نظر میتأثیرگذار است، عوامل زیرساختی میورزشی  یگردشگر

 درونی گردشگران، تمایل به تجربه یهاهستند. همچنین، یکی از مهمترین انگیزه یجد یگذاراند و نیازمند سرمایهتوسعه نیافته

 اشند. بنابراین، بهسکونتی آنها متفاوت ب یهاگیرند که با محیطهایی شکل میها در مکانها است و جذابیتتفاوت در محیطم

توجهی در جذب گردشگران تواند تأثیر قابلمیورزشی  گردشگریهلیشات در مقاصد  مصنوعی مانند یبصر یهاجاذبه یکارگیر

امکانات زیربنایی، ضعف امکانات اقامتی و خدمات پشتیبانی، عدم  که کمبود ندنشان داد. همچنین آنها خارجی داشته باشد داخلی و

ب، ، کمبود مراکز خرید مناسمیزبانگردشگران، عدم تطابق فرهنگی گردشگران برخی کشورها با  مردم و مسئولان بابرخورد صحیح 

ورزشی  یالمللی در بخش گردشگربین یهابین المللی و عدم فعالیت شرکت یهاتفریحی و دیدنی مناسب، تحریم کمبود مراکز

ط های مرتبمورد موانع و چالش در. دانستندمیمکان مقصد مهم ورود گردشگران به  توافق نظر داشتند و این عوامل را به عنوان موانع

 تواندیمن صرف داشتن منابع ورزشی در استان کرمانشاه گردشگریعه ها و خدمات گفتنی است برای توسبا منابع، امکانات، زیرساخت

. وداستفاده از آنها فراهم ش زمینهشگری و حصول گردشگری های گردعامل توسعه قلمداد شود؛ بلکه باید با تبدیل منابع به جاذبه

 ها و خدمات در هر دو بخش ورزشی و گردشگری است. همچنیننیازمند امکانات، زیرساخت استان گردشگری ورزشی درعه توس

 زینههو  گذاریبه سرمایههای مدرن و استاندارد هستند که ایجاد و نگهداری آنها نیاز ساخت زیرگردشگری ورزشی نیازمند امکانات و 

به بهترین وجه استفاده شود تا توجیه اقتصادی داشته باشد و آن زمانی اماکن ورزشی و تفریحی بسیار است؛ بنابراین الزم است از این 

گر های فراوان در جذب گردشها و ظرفیتتوجه به قابلیتبنابراین با  .در این مناطق شکل بگیرد ورزشیگردشگری  میسر است که

سیاسی کشور، لزوم توجه به مباحث مختلف  محیطی وو منافع مختلف ورزشی، اقتصادی، اجتماعی، زیستاستان کرمانشاه  ورزشی در

تواند یم رسد. این استانر میضروری به نظاستان و کشور  در ینذاری در توسعه و رشد این صنعت نوگمدیریتی، بازاریابی، و سرمایه

المللی در بین یهاقبیل میزبانی رقابت از یفرهنگی و اقتصاد -اجتماعی یهاورزشی، فعالیت ینعت گردشگربا توسعه همه جانبه ص

را  یدهد و از این طریق با تبلیغاتی گسترده، گردشگران زیاد مطرح دنیا و ... انجام یهاورزشی تیم یسطوح مختلف، میزبانی اردوها

 شغلی متنوعی ایجاد یهاگیرد و فرصتمختلف این صنعت رونق می یهاترتیب، بخش ینجذب نماید و درآمد ملی را ارتقا دهد. به ا

 و این دهندشود. آنچه که تحقیقات نشان میکشور نهادینه می استان و بدنی نیز دردیگر، فرهنگ ورزش و فعالیت یشود. از سومی

خود در  واقعی ورزشی، به جایگاه یتوسعه صنعت گردشگر تواند بامی استان کرمانشاهباشد، این است که تحقیق نیز موید آن می

رسد، به نظر می یآن ضرور یو اجرا ورزشی کشور یتوسعه صنعت گردشگر یراهبرد یریزالمللی دست یابد. لذا برنامهسطح بین

خود را حفظ کند، به رشد یابد، منابع و ذخایر  تواند از اقتصاد تک محصولی نجاتمین کرمانشاه ااستکه با توجه به این مهم  چرا

فرهنگی و  زمینهدر . بنابراین دست یابد استاندر  یبزرگ بیکار آید و در پی آن به حل معضل نائلها همه جانبه در زیرساخت

 ینهزممتخصص در  پرورش نیروی انسانی وکارها، آموزش و میزبان، آموزش مدیران و صاحبان کسبعه بخشی به جاماجتماعی، با آگاه
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ناطق م گردشگری ورزشی درعه توان تأثیر بسزایی در توسخدمات با کیفیت به گردشگران می ارائهت گردشگری ورزشی و مدیری

ای و رفع موانع حقوقی و قانونی، حل تعارضات مربوط به مالکیت زمین و موانع سیاسی و تعامل منطقهمختلف کشور داشت و نیز با 

 امی ذینفعان و همچنین با تدوین و اجرای قوانین حمایتی مناسب برای جذب سرمایهبین تم المللی و هماهنگی و همکاریبین

گردشگری ورزشی در این عه توس زمینهتوان می های تفریحی و ورزشییرساختعه زبرای توسلاز م تلاگذاران و فراهم کردن تسهی

  .فراهم نمودمناطق را 

یک راهبرد کلان یکپارچه، تواند به عنوان می، این پژوهششده در دایمی ارائهمدل پارا نشان داد کههمچنین  های پژوهش حاضریافته

ها با این یافته .عمل نمایدهای ساختاری سازی چالشدر ایجاد هماهنگی سیستماتیک بین تمامی اجزا و خنثی مشارکتی و بلندمدت

گردشگری ورزشی  توسعه کنند کهاین پژوهشگران بیان می. داردهمخوانی  ،(Fauzi et al, 2025) و (Yang et al, 2020)مطالعات 

در یک مدل یا  آن یهاشاخصکلیدی و  تنها در صورت توجه همزمان و متوازن به تمامی اجزای با تاکید بر بازاریابی استراتژیک

عوامل بازاریابی  ،(به عنوان بستر فیزیکی) ها و امکانات محوریزیرساخت باید مشتمل بر نیز ممکن خواهد بود. این سیستمسیستم 

منابع انسانی   ،(گربه عنوان چارچوب نهادی و تنظیم) مدیریت، حکمرانی و قوانین ،(به عنوان موتور محرکه و رابط با بازار) و ترویجی

 ،)به عنوان پتانسیل ذاتی و نقطه اتکا( های رقابتیها و مزیتقابلیت  )به عنوان سرمایه نامشهود و اجراکننده( و سرمایه اجتماعی و

، مدلی است که این پنج جزء را نه به صورت مجزا، گردشگری ورزشی برای توسعه مدل بازاریابی استراتژیک مناسبدر واقع  .باشد

استراتژیک  دهد که بازاریابی. مدل به دست آمده نشان مینمایدتأکید  هاافزایی بین آنهم دیده و بر کنندهو تقویتتعاملی پویا  بلکه در

تسهیل  ،(فرهنگی و زیرساخت مناسب -های طبیعیبر پایه قابلیت) بازتعریف محصول های ترفیعی صرف، مستلزمموفق، فراتر از فعالیت

روی فرد و کیفیت خدمات نی)متکی بر تجربه منحصربه محورگذاری ارزشقیمت ،(و رفع موانع قانونیاز طریق حکمرانی کارآمد ) توزیع

 که توسعه گردشگری ورزشی در استان کرمانشاه، گفتتوان ، می. بنابرایناست ،)برای خلق برند متمایز( گراترفیع روایت انسانی( و

 برای تبدیل شدن به یک مقصد شاخص فردیپتانسیل استثنایی و منحصربه ا ازمواجه است، ام دارهای ساختاری ریشهچالش اگرچه با

 -)مانند چرخه ضعف زیرساخت معیوب یهاحلقه باشد. گذار از وضعیت موجود به وضعیت مطلوب، مستلزم خروج ازبرخوردار می

 است. این ،توسعه بیشتر( -رمایهجذب س -بهبود تصویر -)مانند تقویت زیرساخت مثبت هایچرخه ضعف تصویر( و حرکت به سمت

بتنی که م تدوین و اجرای یک راهبرد کلان یکپارچه، مشارکتی و بلندمدت گذار، نه با اقدامات جزئی و مقطعی، بلکه تنها از طریق

ه راه شپذیر خواهد بود. این پژوهش، با عینیت بخشیدن به دیدگاه خبرگان و ترسیم نقبر مدل پارادایمی ارائه شده باشد، امکان

وجود های مهای عینی این پژوهش که گواهی بر شکافبا توجه به یافته .مفهومی، گامی در جهت تدوین چنین راهبردی برداشته است

ه های عملیاتی، بشده به فرصتهای شناساییها و وضعیت فعلی است، پیشنهادهای زیر به منظور تبدیل چالشبین پتانسیل

 :گرددبط ارائه میرگذاران و مجریان ذیسیاست

کیل که با تش شودبه اداره کل ورزش و جوانان و اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان کرمانشاه پیشنهاد می -

 .ای برای توسعه گردشگری ورزشی استان تدوین و تصویب نمایندیک کارگروه فرابخشی، سند راهبردی یکپارچه

که با تخصیص منابع و ایجاد مشارکت، حداقل  شودگذاران بخش خصوصی پیشنهاد میان و سرمایهبه سازمان برنامه و بودجه است -

 .یک پروژه پایلوت تلفیقی گردشگری ورزشی را در یک منطقه دارای پتانسیل بالا اجرا و ارزیابی کنند

زشی های گردشگری وررک توسعه مهارتکه نسبت به ایجاد یک مرکز مشت شودهای استان و اتاق بازرگانی پیشنهاد میبه دانشگاه -

 .های آموزشی مورد نیاز این حوزه را طراحی و اجرا نماینداقدام نموده و دوره

های ای محلی، کمپینکه با همکاری اپراتورهای رسانه شودهای فعال در استان پیشنهاد میبه دفاتر خدمات مسافرتی و آژانس -

 .طبیعی منطقه طراحی و اجرا کنند -های ورزشیرا برای معرفی جاذبهمحور و جذابی بازاریابی دیجیتال روایت

گیری هدفمند نمونه و مبتنی بر رویکرد کیفی برآمده از یکدارد که های این مطالعه یافته محدودیت پژوهش اشاره به نیترمهم

پیش رفت، اما نتایج آن،  نظری اشباع است. اگرچه این روش برای کشف عمیق مفاهیم و تجربیات خبرگان ضروری بود و تا حد
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به کل جامعه خبرگان و فعالان حوزه گردشگری ورزشی در سطح ملی نیست. ثانیاً، با وجود تلاش برای  قابل تعمیم آماری اولاً

نظران خاص یا کنندگان از سه گروه مختلف )دانشگاهی، دولتی، خصوصی(، امکان اینکه دیدگاه برخی صاحبانتخاب مشارکت

استان  مسئله در بافت خاص عمق ها بیشتر بیانگرنفع فرعی نادیده گرفته شده باشد، کاملاً منتفی نیست. این یافتهی ذیهاگروه

 .آن در سایر مناطق وسعت کرمانشاه هستند تا
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Abstract Article information 
The present study aimed to identify and design a quality enhancement model for 

physical education (PE) in lower secondary schools located in Kahrizak, Tehran. 

A qualitative approach was adopted, employing the six-phase reflexive thematic-

analysis procedure outlined by Braun and Clarke (2006). The research population 

comprised educational experts purposively selected through criterion-based 

sampling. Data were generated via semi structured interviews; theoretical 

saturation was attained after 17 interviews, and data collection was consequently 

concluded with the same number of participants. Member checking was employed 

to ensure the credibility of the findings. The analysis revealed that the anticipated 

outcomes of PE quality enhancement coalesced into five overarching themes: (1) 

students’ health and well-being, (2) social and personal skill development, (3) 

instructional quality and learning environment, (4) promotion of a physical-activity 

culture, and (5) continuous management and evaluation. Each superordinate theme 

encompassed several sub themes and corresponding initial codes. The findings 

indicate that isolated improvements in any single dimension rapidly dissipate if the 

remaining dimensions are neglected, because pupils, teachers, parents, and the 

school system constitute an open and intertwined ecology. Consequently, 

intervention policies and programmes must be configured as comprehensive 

packages that secure the synergy among these five domains; otherwise, piecemeal 

enhancements will prove unsustainable. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
Physical education, an integral component of the formal school curriculum, plays a pivotal role in fostering 

healthy lifestyles among students by equipping them with the competencies required to regulate daily 

dietary and movement habits (Friskawati et al., 2020). Beyond its intrinsic pedagogical function, the subject 

through corporeal engagement can also serve as an effective medium for the delivery of other academic 

content and function as a curricular scaffold within integrated instructional programmes (Serajzadeh et al., 

2016). The fundamental orientation of teaching learning in physical education is the acquisition and 

maintenance of health, encompassing the tripartite domains of requisite knowledge, essential skills, and 

desired attitudes. At the macro level, national strategic documents from the twenty-year Vision Plan to 

successive five-year development programmes frame school physical education as the primary 

infrastructure for cultivating a healthy human resource base; correspondingly, upstream policy texts 

emphasise increases in per capita student sport indices, quantitative and qualitative expansion of access to 

pedagogical sport, and structural reform of physical education. Nevertheless, field evaluations conducted 

in Kahrizak, a representative low-resourced district in south-western Tehran, reveal that the majority of 

schools lack adequate space and equipment, teachers require professional retraining, and students’ 

opportunities for physical activity are restricted to insufficient class hours. Low-income families are unable 

to afford extra-curricular sports facilities, rendering the school the sole accessible channel for motor-skill 

acquisition and the internalisation of active lifestyles. This conspicuous disjuncture between “national 

policy” and “classroom reality” has generated a significant rift in the quality of physical-education 

curriculum implementation, resulting in diminished student participation, deficient socio-motor 

competencies, and threats to public health. Consequently, the design of a contextualized, conceptually 

coherent framework for quality enhancement of school physical education in Kahrizak not only elucidates 

the “why” underlying the gap between transformative policy objectives and current performance but also, 

by generating robust empirical evidence, provides a decision-making template for curriculum planners in 

other underserved regions and substantiates the imperative for national investment in schools as the 

frontline of physical education. Accordingly, the present study aims to identify the outcomes of quality-

enhancement initiatives in first-cycle secondary-school physical education within Kahrizak, Tehran. 

METHODOLOGY 
 

A qualitative approach was adopted in this study, and data analysis was conducted following the six-phase 

reflexive thematic analysis procedure outlined by Braun and Clarke (2006). This framework spans the entire 

analytical trajectory from immersing oneself in the data to producing the final report and comprises: (1) 

familiarization with the data, (2) initial coding, (3) theme generation, (4) theme review, (5) theme definition, 

and (6) production of the scholarly report. The research population consisted of education-sector experts 

selected purposively according to stringent criteria: a minimum of ten years’ professional experience within 

the Ministry of Education, Farhangian University, or the Ministry’s central offices. This strategy ensured 

informational depth and richness. Ultimately, 17 participants (13 males, 4 females) aged 30–65 years, with 

professional tenures ranging from 14 to 39 years, took part; 16 held doctoral degrees and one a master’s 

degree. Data were collected through semi-structured interviews that began with a predetermined question 

framework yet allowed the conversation to evolve in response to novel insights emerging from participants’ 

narratives. To safeguard the credibility of the qualitative findings, member checking (Moutulsky, 2021) 

and alignment verification (Skinner et al., 2020) were employed. At this stage, preliminary results and 

interpretations were returned to participants to solicit their feedback on the accuracy and fidelity of the 

captured data. This procedure enhanced trustworthiness by ensuring that the researchers’ interpretations 

resonated with participants’ actual experiences and perspectives. Data analysis proceeded iteratively, 

entailing initial coding, identification of preliminary themes, sub-themes, and, ultimately, overarching 

themes. The insights derived from this thematic analysis comprising profound reflections and diverse 

experiential accounts from the expert cohort proved instrumental in shaping the study. All coding was 

conducted manually across three hierarchical levels: “initial codes,” “sub-themes,” and “final themes,” with 

Braun and Clarke’s protocol guiding the coding schema . Throughout the research process, ethical principles 
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were strictly observed: informed consent, the right to withdraw at any juncture, participant anonymity via 

alphanumeric codes, and the creation of a secure environment for the free expression of viewpoints were 

consistently prioritized. 

 

RESULTS 

The findings revealed that the outcomes of quality-enhancement initiatives in physical education coalesced 

into five overarching themes: 1) Student health and well-being 2) Social and personal skill development 3) 

Instructional quality and learning environment 4) Expansion of a sport and physical-activity culture 5) 

Continuous management and evaluation. Each final theme subsumed its respective sub-themes and 

corresponding initial codes. For instance, codes such as: “1) Reduction of stress and anxiety through regular 

physical activate 2) Improved sleep quality and increased energy levels 3) Strengthened immune system 

and decreased disease risk 4) Enhanced mood and elevated self-confidence 5) Greater physical flexibility 

and endurance 6) Promotion of mental health via group activities 7) Extension of healthy life expectancy”. 

All pertained to the enhancement of physical and psychological health and were consequently clustered 

within the higher-order theme of student health and well-being. 

 

 
Fig 1. Consequences of quality improvement in physical education lessons 

 

 

DISCUSSION AND CONCLUSION
The present study set out to examine and unpack the outcomes of quality enhancement initiatives in lower 

secondary physical education (PE). The findings indicate that these outcomes converge into five 

superordinate domains: 1) Student health and well-being 2) Social and intra-personal skill development 3) 

Instructional quality and learning environment 4) Expansion of a sport and physical activity culture 5) 

Continuous management and evaluation. Quality enhancement in PE, therefore, is not a uni-dimensional 

improvement but rather the concurrent alignment of five mutually reinforcing facets: Health and well-

being; Social personal competencies; Pedagogical quality and learning milieu; Sport culture; Ongoing 

management-and-assessment loops. Because students, teachers, parents, and the wider school system 

constitute an open and inter locking ecology, any advancement in a single facet that disregards the 

remaining four is unlikely to endure; isolated gains rapidly erode once the supporting sub systems fail to 

respond. Consequently, policy packages and intervention programmes must be designed as integrated 

bundles that explicitly secure the synergy among these five domains; otherwise, piecemeal improvements 

will prove ephemeral. 
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 اطلاعات مقاله چکیده
کیفیت بخشی درس تربیت بدنی در مدارس مقاطع  شناسایی و طراحی مدلپژوهش حاضر به 

 یهاهیرو. روش تحقیق کیفی و با استفاده از پردازدیممتوسطه اول منطقه کهریزک تهران 

( انجام گرفت. جامعه آماری را خبرگان حوزه آموزش و 2006تحلیل مضمون براون و کلارک )

ند. روش نمونه گیری به صورت هدفمند و معیار محور بود. ابزار پرورش تشکیل داده بود

مصاحبه به اشباع نظری رسید  17نیمه ساختار یافته بود که محقق با  یهامصاحبه یریگاندازه

کیفی از روش  یهاافتهینفر به اتمام رسید. جهت بررسی اعتبار  17و روند گرداوری اطلاعات با 

نشان داد که پیامدهای کیفیت بخشی درس تربیت بدنی در  هاافتهیبازبینی اعضا استفاده شد. 

 اجتماعی هایمهارت ( توسعه2آموزان دانش رفاه و ( سلامت1طبقه نهایی ادغام شدند از جمله:  5

 ( مدیریت5بدنی  فعالیت و ورزش فرهنگ ( توسعه4یادگیری  محیط و آموزش ( کیفیت3فردی  و

مستمر هستند، هر مضمون نهایی شامل مضامین فرعی و کدهای اولیه مربوط به خود  ارزیابی و

 توجهی بهدهد هر گونه ارتقا در یک وجه، در صورت بیها نشان مییافته. براین اساس باشدیم

آموز، معلم، والدین و نظام مدرسه شود؛ زیرا دانش، پس از مدت کوتاهی تثبیت نمیهاوجوهسایر 

ت صورای باید بههای مداخلهها و برنامهسازند. بنابراین سیاستتنیده میز و درهمیک نظام با

در غیر این صورت بهبودهای ، افزایی این پنج حوزه تضمین گرددبسته جامع طراحی شوند تا هم

 .ای دوام نخواهند آوردجزیره
 

 14/10/1404 :شده افتیدر

 10/02/1405 :شده بازنگری

 22/02/1405 :شده پذیرش

 24/04/1405 :انتشار
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 مقدمه

 وزدآممی آنان به و دارد آموزاندانش سالم زندگی سبک ایجاد در اساسی نقش مدارس، رسمی برنامه لاینفک بخش بدنی، تربیت

 حرکت طریق از تعلیم، کنار در درس این. (Friskawati et al., 2020) کنند مدیریت را خود حرکتی عادت و روزانه غذایی عادت

 Serajzadeh) باشد دروس سایر حامی کمک تلفیقی درسی هایبرنامه در و شود واقع مؤثر نیز موضوعات سایر آموزش برای تواندمی

e al., 2016) گانهسه هایحیطه و است سلامتی حفظ و کسب بدنی، تربیت درسی برنامه در یادگیری-یاددهی اساسی گیریجهت 

 گیرد.می دربر را انتظار مورد هاینگرش و ضروری هایمهارت نیاز، مورد هایآگاهی

 اجتماعی حرکتی، هایمهارت توسعه در و ،(Siregar & Nurkadri, 2021) است وپرورشآموزش مهم موضوعات از یکی بدنی تربیت

 نیازمند جامعه زندگی، کیفیت وضعیت به توجه با .(Cocca et al., 2023) دارد نقش آنان هایخانواده و جوانان سلامت ارتقای و

 ورزش توسعه و بدنی تربیت سازینهادینه .(Palamarchuk et al., 2020) است سالم زندگی سبک ترویج و بشریت سلامت ارتقای

 پذیرش نهیزم ورزش، در مشارکت .(Mosavi et al., 2019) باشد مدرن اجتماعی شرایط به مناسب واکنشی تواندمی آموزیدانش

 گرددمی العمرمادام ورزش از پیروی هایاستراتژی توسعه به منجر و ،(Karimi et al., 2019) آوردمی فراهم را اجتماعی حمایت و

(Ghasemi Roshanavand J et al., 2019). و همگانی ورزش رشد ابتدایی پایگاه عنوانبه آموزیدانش ورزش در گذاریسرمایه 

 نوجوانان  ٪80 تقریبا   بدنی، فعالیت فواید علیرغم .(Pile Var et al., 2018) است کشور ورزش توسعه در مؤثر راهکاری قهرمانی،

 بدنی فعالیت ترویج برای مؤثر ابزاری عنوانبه بدنی تربیت مداخلات و ،(Abos et al., 2021) نیستند فعال کافی اندازهبه جهان

 ورزش وضعیت وپرورش،آموزش وزارت در بدنی تربیت معاونت وجود با ایران، در. (To et al., 2020) اندشده شناسایی کودکان

 نظر از درس این دهدمی نشان هابررسی و، (Ghanbari. H et al., 2019) نیست مطلوب پیشرفته کشورهای با مقایسه در آموزشی

 سایر و بدنی تربیت میان تفاوتی ملی، درسی برنامه در. (Akbari et al., 2018) ندارد قرار مناسبی وضعیت در کارایی و کیفیت

 ,Taslimi & Babooee) ندارد برابری اهمیت و ارزش عمل در اما ندارد، وجود ارزشیابی و درسی ریزیبرنامه فرایند نظر از دروس

2017). 

 سلامت و، (Namara, 2012; Ridge & Kippels, 2019) شودمی محسوب آموزش قلب و توسعه معیار ترینمهم ،یبخشتیفیک

 در روانی و جسمی سلامت ارتقای دلیلبه بدنی، سواد .(Askari et al., 2019) است وابسته آن آموزشی نظام کیفیت به جامعه هر

 بدنی تربیت کیفیت بهبود با تواندیم ،(Hassani et al., 2022) است عمومی سلامت حوزه موضوعات ترینمهم از یکی زندگی، طول

 هایمدل. (Franco et al., 2020) باشد داشته العمرمادام ورزشی هایفعالیت افزایش در مهمی نقش مدارس، محیط سازیغنی و

 ژیکفیزیولو روانی، سلامت اشنتیجه که کندمی ایچرخه وارد را آموزدانش بدنی سواد که دهدمی نشان بدنی تربیت توسعه جدید

 ،است بدنی سواد ترویج برای حوزه بهترین مدارس بدنی تربیت برنامه و ،(Cairney et al., 2019) است اجتماعی ارتباطات توسعه و

 دی،اقتصا-اجتماعی وضعیت یا نژاد جنسیت، به توجه بدون توانندمی کودکان همه که است رسمی و اجباری مکان تنها مدرسه زیرا

 کانکود زیرا هستند، کودکان روزانه بدنی فعالیت سطوح به کمک برای مناسبی هایمکان دهند. مدارس توسعه را خود بدنی سواد

 و کودکان .(Jones et al., 2020; Naylor et al., 2015; Shah et al., 2017) گذرانندمی مدرسه در را خود روز از زیادی بخش

با این  ،گیرد صورت مدرسه در آن دقیقه 30 حداقل که باشند داشته شدید تا متوسط بدنی فعالیت دقیقه 60 روزانه باید نوجوانان

 برای تیفرص مدرسه بر مبتنی مداخلات بنابراین گیرد،نمی قرار اولویت در اغلب فعال بازی فرصت درسی، برنامه فشار افزایشحال 

 مداخلات این دهدمی نشان مندنظام هایبررسی .(Jones et al., 2020) کندمی فراهم مدرسه روز طول در آموزاندانش بودن فعال

 افزایش (Kelso et al., 2020) انگیزه بهبود، (Jones et al., 2020) تحرککم رفتارهای کاهش بدنی، فعالیت بهبود به منجر

 (Watson et al., 2017) شودمی آموزاندانش تحصیلی پیشرفت و (Nathan et al., 2018) شدید تا متوسط فعالیت
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Song and Shi (2023) تواندمی و دارد مثبت رابطه نوجوانان و کودکان شدهیابیخودارز کلی سلامت با ورزشی مشارکت دادند نشان 

 فعالیت هایانگیزه Doré et al. (2022). گیرد قرار توجه مورد آینده مشکلات از پیشگیری و سلامت ارتقای مؤثر استراتژی عنوانبه

 شدن،اجتماعی و نفساعتمادبه افزایش استرس، کاهش جسمی، سلامت بهبود مانند هاییانگیزه دریافتند و کردند بررسی را بدنی

چنین هم. کندمی کمک شناختی عملکرد بهبود و اضطراب و افسردگی کاهش به منظم ورزش و دهدمی سوق بدنی فعالیت به را افراد

Metzler and Colquitt (2021) های آموزشی کارگیری مدلکند که بههای آموزشی برای تربیت بدنی تأکید میدر کتاب مدل

آموزان و تنوع توانایی دانش NASPE 1متناسب با استانداردهای سازد تا محتوا رامبتنی بر شواهد، معلمان تربیت بدنی را قادر می

 Burgueño and .یابدترتیب یادگیری مؤثرتر و عدالت آموزشی در دروس تربیت بدنی تحقق میطراحی، اجرا و ارزیابی کنند؛ بدین

Medina-Casaubón (2020)  نشان دادند تربیت ورزشی یک الگوی آموزشی مؤثر است که باید توسط معلمان تربیت بدنی مورد

آموزان های ورزشی در زمینه تربیت بدنی مدارس، تربیت اخلاقی و معنوی دانشگیریتوجه قرار گیرد تا از طریق توسعه جهت

تحلیل کاربردپذیری و سودمندی وع با موض یامطالعهدر  Quintas-Hijós et al. (2020) دبیرستانی را به طور مطلوب ارتقا دهد.

مدل با  گرایی طراحی آموزشی و سازگارینشان داد واقعهای ورزشی در مدارس ابتدایی پرداختند، شده با بازیوارسازیآموزش بازی

شناخته شد. نگرش معلمان و  عترین مانگر بودند، در حالی که کمبود مواد و امکانات مهمهای مختلف، از عوامل تسهیلزمینه

وارسازی قطعی نبود. این مطالعه از معدود شواهد طور معناداری مثبت ارزیابی شد، اگرچه قصد استفاده آینده از بازیآموزان بهدانش

دگان کننکند، مشروط بر آنکه پیشنهادات شرکتوارسازی آموزشی در درس تربیت بدنی را تأیید میتجربی است که کارآمدی بازی

 بدنی توده شاخص دارای ورزشی هایفعالیت در درگیر کودکان دریافتند Ćorluka et al. (2018) .در بهبود مداخله لحاظ گردد

 .Rashidpour et alعلاوه براین  کنند. ایفا چاقی به گرایش کاهش در مهمی نقش توانندمی ورزش مدارس و هستند طبیعی

 پرداختند. تربیت اجتماعی و تربیت شهروندی ونظام آموزشی  (2019)

 

 یروین تربیت اصلی زیرساخت عنوانبه مدارس بدنی تربیت ساله،پنج هایبرنامه تا ساله 20 اندازچشم سند از کشور، کلان هایافق در

 و تربیتی ورزش به دسترسی کیفی و کمی توسعه آموزان،دانش ورزشی سرانه افزایش بر بالادستی اسناد و شده ترسیم سالم انسانی

 ورداربرخکم مناطق از نمادی عنوانبه کهریزک، منطقه از میدانی هایارزیابی حال، این با دارند؛ تأکید بدنی تربیت ساختار اصلاح

 فرصت و اندایحرفه بازآموزی نیازمند معلمان اند،مناسب تجهیزات و فضا فاقد مدارس اکثریت دهدمی نشان تهران، غربیجنوب

 مدرسه از خارج هایسالن از مندیبهره توان درآمدکم هایخانواده. است ناکافی درسی ساعات همان به محدود آموزاندانش ورزش

 فاصله این. است فعال زندگی سبک سازینهادینه و حرکتی هایمهارت یادگیری برای ممکن کانال تنها مدرسه عملا  و ندارند را

 ردهک ایجاد بدنی تربیت درسی برنامه اجرای کیفیت در معنادار شکافی ،"درس کلاس واقعیت" و "ملی هایسیاست" میان آشکار

 گویال دیگر، سوی از. است عمومی سلامت تهدید و اجتماعی تیحرک هایشایستگی ضعف آموزی،دانش مشارکت کاهش آن پیامد که

 یتصلاح مستمر، نظارت ارزشیابی شده،غنی محتوای شامل «چندوجهی بخشیکیفیت» کلیدی نقش بر جهانی بهداشت سازمان

 پیامدهای از جامع مدلی نگر،آینده رویکرد با پژوهشی هنوز ایران در امّا دارد، تأکید مدرسه فضای سازیفعال و معلم ایحرفه

 ن،است. بنابرای نکرده ارائه کهریزک، منطقه جمله از محروم، مناطق متوسطه اول دوره مدارس در بدنی تربیت درس بخشیکیفیت

 «یچرای» به پاسخی تنهانه کهریزک، منطقهدر  مدارس بدنی تربیت درس بخشیکیفیت برای بومی و مفهومی چارچوبی طراحی

 ریزانبرنامه گیریتصمیم برای چارچوبی قوی، تجربی شواهد تولید با بلکه است، موجود عملکرد و تحول سند اهداف میان اختلاف

. مایدنمی اثبات بدنی را تربیت مقدم خط مثابهبه مدرسه در ملی گذاریسرمایه ضرورت و فراهم برخوردارکم مناطق سایر در درسی

 هرانت کهریزک منطقه در متوسطه اول دوره بدنی تربیت درس بخشیکیفیت پیامدهای یشناسای حاضر مطالعه هدف اساس، این بر

 است.

                                                           
1 National America Standards For Physical Education 
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 تحقیق روش

 سازیپیاده Braun and Clarke (2006) ایمرحلهشش الگوی اتکای با هاداده تحلیل و شده انتخاب کیفی رویکرد پژوهش، این در

 کدگذاری( 2ها آشنایی با داده( 1این الگو شامل:  گیرد،می بر در را نهایی گزارش ارائه تا هاداده در شدن ورغوطه از که الگویی شد؛

 حوزه خبرگان نظر، مورد جامعه. .باشندیم گزارش پایانی( 6 تعریف مضامین( 5 بازبینی مضامین( 4 جستجوی مضامین( 3اولیه 

 و "وزارتخانه یا فرهنگیان دانشگاه پرورش، و آموزش بدنه در سابقه سال ده حداقل" دقیق معیارهای با که بودند تربیت و تعلیم

آورده شده  1مشخصات مشارکت کنندگان در جدول شماره . گردد تأمین اطلاعاتی غنای و عمق تا شدند انتخاب هدفمند صورتبه

 است.

 مشخصات مشارکت کنندگان. 1 جدول

Table 1. Participant Profiles 

 تحصیلات سابقه جنسیت کد تحصیلات سابقه جنسیت کد

سال 19 مرد 1 سال 26 زن 10 دکترای مدیریت ورزشی   دکترای مدیریت ورزشی 

سال 39 مرد 2 سال 28 مرد 11 کارشناسی ارشد تربیت بدنی   دکترای مدیریت ورزشی 

سال 25 مرد 3 سال 19 زن 12 دکترای رفتار حرکتی   دکترای مدیریت ورزشی 

سال 25 مرد 4 سال 32 زن 13 دکترای مدیریت ورزشی  ورزشی دکترای مدیریت   

سال 14 مرد 5 سال 15 مرد 14 دکترای مدیریت ورزشی   دکترای مدیریت ورزشی 

سال 34 مرد 6 سال 20 مرد 15 دکترای مدیریت ورزشی   دکترای مدیریت ورزشی 

سال 26 مرد 7 سال 28 مرد 16 دکترای مدیریت ورزشی   دکترای آسیب شناسی 

سال 29 مرد 8 سال 16 مرد 17 دکترای مدیریت ورزشی   دکترای مدیریت ورزشی 

 

 دادیم اجازه اما شدمی آغاز شدهتعیین پیش از سؤالات چارچوب با که ایمصاحبه بود؛ ساختاریافتهنیمه مصاحبه داده، گردآوری ابزار 

فی، از های کیبرای اطمینان از اعتبار یافته. برود پیش کنندگانشرکت هایصحبت از برآمده تازه زوایای اساس بر وگوگفت مسیر

ها استفاده شد. در این مرحله، نتایج و تحلیل (Skinner et al., 2020) 1همسوسازیو روش  (Motulsky, 2021)روش بازبینی اعضا 

ها شده دریافت شود. این روش به اعتبار یافتهآوریها درباره دقت و صحت نتایج جمعکنندگان بازگردانده شد تا نظر آنبه شرکت

تجزیه و تحلیل  .خوانی داردکنندگان همهای واقعی شرکتتجربیات و دیدگاه های محقق باافزوده و اطمینان حاصل کرد که برداشت

اولیه، مضامین فرعی و در نهایت مضامین  ها به صورت مراحل متوالی انجام شد که شامل کدگذاری اولیه، شناسایی مضامینداده

ات گوناگون از دیدگاه خبرگان بود که به های عمیق و تجربیاطلاعات به دست آمده از تحلیل مضمون، شامل بینشنهایی بود. 

 مضامین" و "فرعی مضامین" ،"اولیه کد" سطح چند در و دستی صورتبه هاداده تحلیل. دهی به این تحقیق کمک شایانی کردشکل

 رضایت" شامل اخلاقی اصول رعایت فرایند، سراسر در. داد شکل را کدگذاری مشیخط کلارک و براون الگوی و شد انجام "نهایی

دیدگاه  بیان برای امن فضای ایجاد" و "کد از استفاده با هویت ماندن محفوظ" ،"لحظه از پژوهش هر در انصراف حق" ،"آگاهانه

 .بود اولویت در "مشارکت کنندگان

 

 های تحقیقیافته

 دهیاها استخراج شد. ابتدا هر جمله یا عبارت که حاوی یک خط مصاحبهبهو با خوانش خط 2مضامین مقدماتی با روش کدگذاری باز

 جبمو بهداشت و سلامت "تفکیک بود جدا شد؛ سپس برچسبی کوتاه و مفهومی به آن داده شد. برای مثال، عبارت مفهومی قابل

                                                           
1 Triangulation 
2 Open Coding 
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دگذاری ک "رفاه جسمی و روانی و پیشگیری از بیماری" با برچسب بلافاصله "شودمی هابیماری از پیشگیری و روانی جسمی، رفاه

دست بدون تکرار به اولیه یکدهامضامین مقدماتی یا معنا زیر یک عنوان واحد قرار گرفتند تا شد. کدهای تکراری ادغام و کدهای هم

 ( ارائه شده است:2در جدول شماره )ها مصاحبهاز کدگذاری اولیه  یانمونهآید؛ 

 هامصاحبهاز کدگذاری اولیه  یانمونه .2 جدول

Table 2. Example of coding of initial interviews 

 کد اولیه نقل قول

 بیماری از پیشگیری روانی، و جسمی رفاه .شودمی هابیماری از پیشگیری و روانی جسمی، رفاه موجب بهداشت و سلامت

 روانی و جسمی کامل سلامت .است روانی و جسمی کامل سلامت برقراری دنبال به بدنیتربیت و سلامت حوزه

 جسمانی سلامت حفظ اهمیت بر و است راستاهم نیز اسلامی هایآموزه با تربیت بدنی

 .کندمی تأکید
سلامت  حفظ اسلامی، هایآموزه با راستاییهم

 جسمانی
 اجتماعی انسجام تقویت و اجتماعی تربیت برای ایوسیله باید ورزشی هایفعالیت

 .باشند
 اجتماعی انسجام اجتماعی، تربیت

 فردی، توسعه در اساسی عامل عنوانبه بدنی تربیت و زندگی هایمهارت به توجه

 .است ضروری آموزشی و فرهنگی اجتماعی،
 و آموزشی فرهنگی اجتماعی، فردی، توسعه

 سلامت برابر در پذیریمسئولیت .بپذیرند مسئولیت خود سلامت قبال در تا سازدمی قادر را آموزاندانش

 هاآسیب از پیشگیری .دارد تأکید هاآسیب و خطرها از بدن حفظ

 هامهارت بهبود به تواندمی تمرینات، از پس و حین در مناسب بازخوردهای از استفاده

 .کند کمک
 بهبود مهارت برای مناسب بازخورد

 بدنی تربیت اهداف و شاگردان، هایویژگی مدرسه، شرایط به توجه با باید هافعالیت

 .شوند تنظیم
 محلی شرایط اساس بر هافعالیت تنظیم

آموزان دانش رفاه و ( سلامت1طبقه نهایی ادغام شدند از جمله:  5نشان داد که پیامدهای کیفیت بخشی درس تربیت بدنی در  هاافتهی

 و ( مدیریت5بدنی  فعالیت و ورزش فرهنگ ( توسعه4یادگیری  محیط و آموزش ( کیفیت3فردی  و اجتماعی هایمهارت ( توسعه2

 ". به عنوان نمونه کدهای باشدیممستمر هستند، هر مضمون نهایی شامل مضامین فرعی و کدهای اولیه مربوط به خود  ارزیابی

تقویت سیستم ایمنی و  ی.بهبود کیفیت خواب و افزایش سطح انرژ های بدنی منظم.کاهش استرس و اضطراب از طریق فعالیت

ارتقاء سلامت  پذیری و استقامت جسمی.افزایش انعطاف بهبود خلق و خوی و افزایش اعتماد به نفس. ها.کاهش خطر ابتلا به بیماری

همگی درباره تقویت سلامت جسمی و روانی بودند که در خوشه سلامت  "افزایش طول عمر مفید. های گروهی.روان از طریق فعالیت

 .دهدیمکیفی را نشان  یهاافتهیکدگذاری نهایی  3رفا دانش آموزان ادغام شدند، جدول و 

 

 کیفی یهاافتهیکدگذاری نهایی . 3 جدول

Table 3. Final coding of qualitative findings 

 مضامین نهایی مضامین فرعی مضامین اولیه

بهبود کیفیت خواب و  های بدنی منظم.کاهش استرس و اضطراب از طریق فعالیت

بهبود  ها.تقویت سیستم ایمنی و کاهش خطر ابتلا به بیماری افزایش سطح انرژی.

 پذیری و استقامت جسمی.افزایش انعطاف خلق و خوی و افزایش اعتماد به نفس.

 افزایش طول عمر مفید. های گروهی.ارتقاء سلامت روان از طریق فعالیت

تقویت سلامت 

 جسمی و روانی
ت و رفاه سلام

 آموزاندانش
های بدنی در سلامت عمومی. ارتقاء عادات سالم و افزایش درک اهمیت فعالیت

تحرک. آشنایی با اصول تغذیه سالم و تأثیر آن بر پیشگیری از سبک زندگی بی

های مدیریت استرس و بهبود وضعیت روانی. تشویق به فعالیت بدنی. توسعه مهارت

افزایش آگاهی و 

 های زندگیمهارت
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های ارزیابی و پایش سلامت پرتحرک. یادگیری روش انتخاب سبک زندگی فعال و

 شخصی.

های گوش دادن و بهبود مهارت افزایش تعاملات مثبت و توسعه روابط اجتماعی.

افزایش توانایی در  های ورزشی.پذیری در گروهتقویت حس مسئولیت بیان نظر.

 های گروهی.های رهبری در فعالیتمهارتپرورش  مدیریت تعارضات اجتماعی.

 آموزان.تشویق به دوستی و همدلی در بین دانش

های تقویت مهارت

توسعه  ارتباطی و اجتماعی

های مهارت

اجتماعی و 

 فردی
 

هایی برای ایجاد فرصت های ورزشی.پردازی در فعالیتتشویق به تفکر خلاق و ایده

های های استراتژیک در فعالیتپرورش توانایی ها.ها و ورزشنوآوری در طراحی بازی

ترویج فرهنگ تغییر و بهبود در  های نو.افزایش توانایی در حل مسائل به شیوه تیمی.

 های ورزشی.تشویق به ابراز خلاقیت در نمایش های ورزشی.روش

توسعه خلاقیت و 

 نوآوری

های نوین تدریس و روشاستفاده از  ارتقاء انگیزه و تعهد معلمان به آموزش مؤثر.

افزایش سطح  بهبود محتوای آموزشی و ایجاد محیط یادگیری جذاب. ارزیابی.

های آموزشی معلمان از طریق ارتقاء مهارت تخصص معلمان در زمینه تربیت بدنی.

 های نوین در آموزش تربیت بدنی.استفاده از فناوری های آموزشی.دوره

بهبود کیفیت 

 تدریس و یادگیری
یت آموزش و کیف

 محیط یادگیری
 

تأمین تجهیزات  های بدنی.ایجاد فضاهای ورزشی ایمن و مناسب برای فعالیت

 امکانات بهداشتی و ایمنی در محیط آموزشی. فراهم کردن روز و مناسب.ورزشی به

آموزان توجه به نیازهای ویژه دانش فراهم کردن دسترسی به منابع آموزشی متنوع.

 ارتقاء شرایط فیزیکی و اجتماعی محیط آموزشی. ادگیری.در طراحی محیط ی

تأمین شرایط 

مناسب برای 

 یادگیری

برگزاری رویدادهای  های ورزشی مدرسه.افزایش مشارکت والدین و جامعه در فعالیت

های مشترک با ایجاد برنامه ها برای ترویج فرهنگ ورزش.ورزشی و جشنواره

های ورزشی در روزهای خاص و فعالیتترویج  نهادهای محلی و اجتماعی.

افزایش آگاهی  های محلی.ای و رقابتمدرسههای بینتشویق به ورزش ها.مناسبت

 عمومی درباره اهمیت ورزش و فعالیت بدنی.

ترویج فرهنگ ورزش 

 در جامعه
توسعه فرهنگ 

ورزش و فعالیت 

 بدنی
 

های ایجاد فرصتهای ورزشی. تقویت روحیه همکاری و مشارکت در فعالیت

های حمایتی برای توسعه برنامه های ورزشی.یادگیری اجتماعی و تجربی در محیط

های ورزشی برای والدین و تشویق به برگزاری کلاس آموزان با نیازهای خاص.دانش

گسترش حس  های اجتماعی برای تبادل تجربیات ورزشی.ایجاد شبکه ها.خانواده

 آموزان از طریق ورزش.دانشمسئولیت اجتماعی در بین 

ایجاد حس تعلق به 

 جامعه ورزشی
 

های مختلف. استفاده از ابزارهای آموزان در زمینهپیگیری مستمر پیشرفت دانش

 آموزان و معلمان.ارائه بازخورد سازنده به دانش ارزیابی متنوع )کمی و کیفی(.

ی عملکرد مدرسه در هاتوسعه شاخص تشویق به خودارزیابی و ارزیابی همسالان.

 های ورزشی و آموزشی.ارزیابی اثربخشی برنامه زمینه تربیت بدنی.

ارزشیابی و ارزیابی 

 دانش آموزان

مدیریت و 

 ارزیابی مستمر
ها و روزرسانی روشبه های ورزشی.های آموزشی و فعالیتای برنامهارزیابی دوره

های بازنگری برای ایجاد کمیته آموزان.دانش محتوای آموزشی بر اساس نیازهای

 های آموزشی.تشویق به نوآوری و تغییرات مثبت در روش های تربیت بدنی.برنامه

های توسعه برنامه ها.آموزان در بهبود برنامهاستفاده از بازخورد والدین و دانش

 آموزشی مبتنی بر تحقیق و شواهد

ایجاد  یهاروش

توسعه و بهبود 

 های مستمربرنامه
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 چهارچوب پیامدهای کیفیت بخشی درس تربیت بدنی. 1 شکل

Figure 1. Framework for the quality of physical education lessons 
 

ه آموز( آغاز و بمراتبی از سطح خرد )دانشصورت سلسلهبدنی بهدرس تربیت بخشی پیامدهای ارتقای کیفیت( 1مطابق با شکل )

ای پویا مثابه یک حلقه در زنجیرهترتیب هر سطح بهیابد؛ بدینسطح میانی )مدرسه( و در نهایت به سطح کلان )جامعه( گسترش می

ز همان سطح بالاتر نیز بازخورد دریافت کرده و تقویت کند، بلکه اتنها پیامد خود را به سطح بالاتر منتقل میکند که نهعمل می

آموز در بلندمدت منجر به ارتقای های اجتماعی و خلاقیت دانششود بهبود سلامت، مهارتشود. این اثر بازخورد سبب میمی

های اجتماعی و تهای مدرسه، تغییر نگرش خانواده و در نهایت ترویج فرهنگ ورزش در جامعه گردد و در مقابل، حمایبرنامه

ای آورد؛ در نتیجه، چرخهآموز فراهم میای را برای دانشهای یادگیری تازههای جدید نیز امکانات، انگیزه و فرصتگذاریسیاست

 کندبدنی را تضمین میبخشی درس تربیتگیرد که پایداری کیفیتکننده شکل میخودتقویت

 

 گیریبحث و نتیجه

شان داد ن هاافتهیکیفیت بخشی درس تربیت بدنی در مقاطع متوسطه پرداخته است.  پیامدهایمطالعه حاضر به بررسی و واکاوی 

 ( توسعه2آموزان دانش رفاه و ( سلامت1طبقه نهایی ادغام شدند از جمله:  5که پیامدهای کیفیت بخشی درس تربیت بدنی در 

 ارزیابی و ( مدیریت5بدنی  فعالیت و ورزش فرهنگ ( توسعه4یادگیری  محیط و آموزش ( کیفیت3فردی  و اجتماعی هایمهارت

 یکی از پیامدهای آموزاندانشاولین مضمون سلامت و رفاه  مستمر هستند، در ادامه هر مضمون به صورت جداگانه تشریح شده است:

 هایمهارت و آگاهی روانی و افزایش و جسمی سلامت درس تربیت بدنی در مدارس است. این مهم با تاکید بر تقویت یبخشکیفیت 

بهبود  یمؤثر برا یهااز راه یکیورزش در مدرسه  قیاز طر یو روان یسلامت جسم تیتقو. کندیمکمک  آموزاندانشزندگی به 

و  یت روانسلامبر  یمثبت قابل توجه راتیبلکه تأث کند،یکمک م یآموزان است. ورزش نه تنها به رشد جسمدانش یزندگ تیفیک

 Doré et al. (2022) .کندیو تعادل کمک م یریپذاستقامت، انعطاف ،یافراد دارد. ورزش منظم به بهبود قدرت عضلان یاجتماع

 و هاواناستخ ساخت تنفسی قلبی آمادگی بهبود در آموزاندانش به تواندیم منظم بدنی فعالیت که داشتن کنندیمنیز بیان 

 نیجسما سلامت به خلاصه طور به و هایماریب به ابتلا خطر کاهش افسردگی و اضطراب علائم کاهش وزن کنترل قوی یهاچهیماه

 طور هب کنندیم ورزش مرتب طور به که یآموزاندانش دهدیم نشان دنیا سراسر در روانشناسان تحقیقات همچنین .کند کمک آنها
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 رد بدنی فعالیت و ورزش به توجه کنندینم ورزش اصلا  که دارند خود سالان و سن هم به نسبت یترموفق تحصیلات متوسط

 رد بلکه درس کلاس در تنها نه ترتیب این به بخشند بهبود را خود دانش و هامهارت تا سازد قادر را آموزاندانش تواندیم مدارس

به سوزاندن  یبدن یهاتیفعال. (Burgueño & Medina-Casaubón, 2020)برسند  فراوانی یهاتیموفق به نیز خود شغل و جامعه

ه بدن و کاهش خطر ابتلا ب یمنیا ستمیباعث بهبود عملکرد سکرده و در کودکان و نوجوانان کمک  یاز چاق یریشگیو پ یکالر

که به کاهش استرس و بهبود  شودی( می)هورمون شاد نیورزش باعث ترشح اندورفی سلامت روان تیتقودر بعد  .شودیم هایماریب

آموزان اعتماد به نفس در دانش شیباعث افزا یبدن یهاو بهبود مهارت یورزش یهاتیدر فعال تیموفق .کندیوخو کمک مخلق

 .شودیم یلیو باعث بهبود تمرکز، حافظه و عملکرد تحص کندیز کمک مخون به مغ انیجر شیبه افزاهمچنین ورزش  .شودیم

ی و زندگی اجتماع یهاتوسعه مهارت .نیز مؤثر هستندو بهبود سلامت روان  یکاهش علائم افسردگ درمنظم  یبدن یهاتیفعال

که چگونه اهداف  دهدیم ادیآموزان ورزش به دانش .کندیفراهم م دیجد یهایدوست جادیتعامل با همسالان و ا یبرا یورزش فرصت

 یهاتیفرزندان به شرکت در فعال قیبا تشو توانندیم نیوالددر این راستا  ها تلاش کنند.به آن دنیرس یکنند و برا نییخود را تع

در مدرسه نه تنها به بهبود سلامت  ورزش ها کمک کنند.آن یو روان یسلامت جسم تیو فراهم کردن امکانات لازم، به تقو یورزش

 یاعاجتم یهااعتماد به نفس و توسعه مهارت شیافزا ،یسلامت روان تیدر تقو یبلکه نقش مهم کند،یآموزان کمک مدانش یجسم

فراهم  انآموزجانبه دانشرشد همه یو سالم برا ایپو یطیمح توانندیمدارس م زه،یانگ جادیمناسب و ا یزیرها دارد. با برنامهآن

 کنند.

 است. تقویت آموزاندانشفردی  و اجتماعی هایمهارت توسعه درس تربیت بدنی در مدارس یبخشتیفیکپیامدهای از دیگر 

 آموزاندانشفردی  و اجتماعی هایمهارت توسعهنوآوری از پیامدهای اصلی  و خلاقیت توسعهاجتماعی و  و ارتباطی هایمهارت

 یهامهارت و تجارب آن در فراگیران که شودیم گرفته نظر در سکویی عنوان به همیشه پرورش و آموزش در بدنی است. تربیت

 سعهتو به حرکت و جنبش طریق از بدنی تربیت. دهندیم گسترش فیزیکی یهاتیفعال و مختلف یهاورزش در را خود تمرینی

 و جسمانی آمادگی ارتقای و رشد کنار در بدنی تربیت درس برنامه .(Motowny, 2018) انجامدیم هانگرش و هامهارت هادانش

 هب آنان گرایش ورزشی یهاتیفعال در فعال شرکت به آموزاندانش علاقه افزایش مهارتی یهاکلاس در تمرین طریق از حرکتی

 و کسب به گرایش ورزش، در بهداشتی اصول و روابط اجتماعی، اصول رعایت به تمایل پایه حرکات بهبود و جسمانی آمادگی

 رد یکدیگر با آموزان دانش و معلم بین تعامل طریق از را ورزشی یهاتیفعال در ایمنی اصول رعایت و ورزشی یهامهارت گسترش

زنگ ورزش  قیاز طر یو اجتماع یارتباط یهامهارت تیتقوبر این اساس  .(Bryan & Solmon, 2012)دارد  همراه به هاکلاس

 کیآموزان است. زنگ ورزش به عنوان اعتماد به نفس در دانش شیو افزا یبهبود تعاملات اجتماع یمؤثر برا یهااز روش یکی

 یهافا کند. انجام ورزشیها امهارت نیدر توسعه ا ینقش مهم تواندیم ،یگروه یهاتیو فعال یررسمیتعاملات غ یفرصت مناسب برا

 نیاعتماد کنند. ا گریکدیکنند و به  یمشترک طراح یهایکنند، استراتژ یتا با هم همکار کندیآموزان را وادار مدانش یمیت

 یو هماهنگ یهمکار ازمندیکه ن یمسابقات گروه یبرگزار .کندیو حل تعارض کمک م یارتباط یهامهارت تیبه تقو هاتیفعال

 م،یت یتانیمانند کاپ ییهاتیآموزان مسئولبه دانش کند. تیرا تقو یو تعامل اجتماع یهمکار هیروح تواندیاست، م میت یاعضا نیب

را توسعه  یریگمیو تصم یرهبر یهاتا مهارت کندیها کمک مکار به آن نی. ادیمسابقات را بسپار یداور ای هایباز یسازمانده

 ییهایباز ها را اجرا کنند.ارائه دهند و آن یورزش یهاتیفعال ای هایباز یبرا دیجد یهادهیتا ا دیکن قیآموزان را تشودانش دهند.

ند تا آموزان کمک کنبه دانش توانندیم ،ینیآفرنقش یهایباز ای میهستند، مانند پانتوم یرکلامیو غ یارتباط کلام ازمندیکه ن

رت اگر مها یشرکت کنند، حت یورزش یهاتیتا در فعال شوند قیآموزان را تشوهمه دانش خود را بهبود بخشند. یارتباط یهامهارت

تلاش و  رب ج،ینتا یتمرکز صرف بر رو یبه جا دهند. شیتا اعتماد به نفس خود را افزا کندیها کمک مکار به آن نیندارند. ا ییبالا

مشارکت  یبرا یشتریب زهیکنند و انگ یآموزان احساس ارزشمنددانش شودیباعث م کردیرو نی. اشود دیآموزان تأکدانش شرفتیپ

ک ها کمکار به آن نیکنند. ا انیب اتشانیو تجرب هاتیتا احساسات خود را در مورد فعال دیآموزان اجازه دهبه دانش داشته باشند.
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 دتوانیمدر زنگ ورزش مدرسه  یو نوآور تیتوسعه خلاق. و شناخت احساسات خود را بهبود بخشند یخودابراز یهاتا مهارت کندیم

بهبود بخشند. معلمان ورزش  زیخود را ن یو اجتماع یذهن یهامهارت ،یجسم تیکمک کند تا علاوه بر تقو آموزاندانشبه 

 ییهایبازباشد. مثلا   تیو خلاق یتفکر، همکار ازمندیکنند که ن یطراح یدیجد یگروه یاهیباز، آموزاندانش یبا همکار توانندیم

که در آنها  ییهایباز جادیا کنند. یبا هم همکار یبه هدف خاص دنیرس ایمسئله  کیحل  یبرا دیبا آموزاندانشکه در آنها 

اده از استف در بعد خلاقیت کنند. دایپ یذهن ای یکیزیف یهاچالش یبرا ییهاحلراهخود  تیبا استفاده از خلاق دیبا آموزاندانش

به  دتوانیمخلاقانه  لیوسا ریمختلف و سا یهابافتبا  یهاتوپ ،یکیپلاست یهاحلقه ،یرنگ یهاطنابمانند  رمعمولیغ یابزارها

 ،یافتیبا استفاده از مواد باز توانندیم آموزاندانش ابداع کنند. یحرکت و باز یبرا یدیجد یهاروشکمک کند تا  آموزاندانش

 آموزاندانشکنند که  جادیرا ا ییهاتیموقع توانندیممعلمان  خود استفاده کنند. یهایبازساده بسازند و از آنها در  یورزش لیوسا

گونه با چ ایهدف برسند  کیمنابع به  نیمسائل مختلف را حل کنند. مثلا  چگونه با کمتر ،یورزش یهاتیفعالانجام  نیدر ح دیبا

 تیتقو یفرصت ارزشمند برا کیبه  تواندیراهکارها، زنگ ورزش م نیا یاجرا با مانع را پشت سر بگذارند. کی گریکدی یهمکار

 تر عملخود موفق یلیو تحص یشخص یها کمک کند تا در زندگشود و به آن لیآموزان تبددانش یو اجتماع یارتباط یهامهارت

نیز  (Pangrazi & Beighle, 2019; Quintas-Hijós et al., 2020) یهاپژوهشنتایج بدست آمده از این بخش با  کنند..

 همخوانی دارد.

هم در این مدرس تربیت بدنی در مدارس است.  یبخشتیفیکپیامدهای یادگیری از دیگر  محیط مؤثر بودن در کیفیت آموزش و

 یهاژوهشپاثربخشی خود را نمایان سازد.  تواندیمیادگیری  برای مناسب شرایط یادگیری و تأمین و تدریس کیفیت بهبود طهیح

(Ćorluka et al., 2018; Metzler & Colquitt, 2021; Tolgfors, 2018)  .زهیارتقاء انگلذا نیز مؤید این موضوع مهم هستند 

ملکرد و متعهد نه تنها ع زهیاست. معلمان با انگ ینظام آموزش تیفیدر بهبود ک یدیاز عوامل کل یکیو تعهد معلمان به آموزش مؤثر 

 ،یاز زحمات معلمان به صورت کلام ی. قدردانگذارندیم زین آموزاندانش شرفتیو پ یریادگیبر  یمثبت ریدارند، بلکه تأث یبهتر

حس  تواندیمبه آنها  زیجوا یاز معلمان برتر و اهدا ریمراسم تقد یبرگزار دهد. شیآنها را افزا زهیانگ تواندیم یمعنو ای یماد

خود را  یهامهارتتا  کندیمبه معلمان کمک  یآموزش یهادورهو  نارهای، سمهاکارگاه یبرگزار کند. تیرا در آنها تقو یارزشمند

کاهش بار  دهد. شیتعهد آنها را افزا تواندیمکنند،  تیو حما تیکه در آن معلمان احساس امن ییفضا جادیاهمچنین  ارتقا دهند.

 یزشآمو یهابرنامهمرتبط با  یهایریگمیتصممشارکت معلمان در و  رمرتبطیغ یانجام کارها یو تمرکز بر آموزش مؤثر به جا یادار

ره عملکردشان و سازنده و منظم به معلمان دربا یارائه بازخوردها دهد. شیو تعلق آنها را افزا تیاحساس مسئول تواندیمو مدرسه 

بهبود  و ییمعلمان تا بتوانند نقاط قوت و ضعف خود را شناسا یبرا ییهافرصت جادیا و سیتدر یهاروشبهبود  یکمک به آنها برا

 دنیرس یمعلمان و کمک به آنها برا یبرا یابیاهداف روشن و قابل دست نییتعدر بهبود کیفیت تدریس بسیار مؤثر است.  بخشند

در ارتقاء و بهبود فضای  مدرسه و جامعه یآموزش تیدرک نقش مهم آنها در تحقق مأمور یکمک به معلمان براو  اهداف نیبه ا

 یدیعامل کل نیتوجه به چند ازمندیدر زنگ ورزش ن یریادگی یمناسب برا طیشرا نیتأمآموزشی مدارس بسیار اثرگذار است. 

نگ، مانند س یکیزیاز خطرات ف یعار دیورزش با نیشکل استفاده کنند. زم نیزمان به بهتر نیبتوانند از ا آموزاندانشاست تا 

 یفضا .باشد آموزاندانشدر دسترس و متناسب با سن  دیبا رهیمانند توپ، تور، راکت و غ یزاتیتجه سطوح ناهموار باشد. ای شهیش

ی ورزش یهابرنامه کنند. ورزشی را انجام داده و اجراات حرک یبتوانند به راحت آموزاندانشبزرگ باشد تا  یبه اندازه کاف دیبا یورزش

 یاگونهه ب دیزمان زنگ ورزش با از طرف دیگر مختلف بتوانند مشارکت کنند. قیبا علا آموزاندانشمتنوع باشند تا همه  دیبا مدارس

ند از بتوان آموزاندانشباشد که  یطیمح دیزنگ ورزش با بتوانند از تمام مدت آن استفاده کنند. آموزاندانششود که  یزیربرنامه

 یدنیبه آب آشام یورزش یهاتیفعالدر طول  دیبا آموزاندانش کنند. هیخود را تخل یو انرژ رندیفاصله بگ یدرس یهااسترس

 وزانآمدانشبه بهبود عملکرد  تواندیمسالم قبل و بعد از ورزش  هیلازم در مورد تغذ یهاآموزشهمچنین  داشته باشند. یدسترس

 کمک کند.
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است. ارس در مد یبدن تیدرس ترب یبخشتیفیک یامدهایپ نیتراز مهم ی دیگرکیدر مدرسه  یبدن تیتوسعه فرهنگ ورزش و فعال

مدرسه با برگزاری مسابقات و  ورزشی هایفعالیت در جامعه و والدین مشارکت افزایشجامعه از طریق  در ورزش فرهنگ ترویج

ها هو جشنوار یورزش یدادهایرو یبرگزارکه در آن والدین در کنار فرزندان خود به رقابت و فعالیت ورزشی بپردازند.  ییهاجشنواره

نه تنها به بهبود  دادهایرو نیکند. ا فایآموزان ادانش نیفرهنگ ورزش و سلامت در ب جیدر ترو ینقش مهم تواندیدر مدارس م

 یهاتیفعال یبرا زهیرقابت سالم و انگ ،یمیکار ت هیروح تیبلکه باعث تقو کنند،یمآموزان کمک دانش یو روح یسلامت جسم

 رکتآموزان به مشادانش قیرقابت سالم و تشو هیروح جادیا یبرا یامدرسهنیو ب یامدرسهمسابقات درون ی. سازماندهشوندیم یبدن

ی و روان یبر سلامت جسم یبدن تیفعال ریسالم و تأث هیورزش، تغذ تیدرباره اهم یها و جلسات آموزشکارگاه یبرگزاردر آنها و 

ر در این زمینه بسیا فرزندانشان یبدن یهاتیاز فعال تیها به حماآن قیورزش و تشو تیدرباره اهم نیوالد یسازآگاهو  آموزاندانش

 یهاونیارتباط با فدراس جادیا، به ورزش شتریب یمندتنوع و علاقه جادیا یبرا یحیو تفر یورزش یاردوها یسازماندهمؤثر است. 

 جادیا یبرا یورزش دیدعوت از ورزشکاران معروف و اساتو  هاآن اتیاستفاده از امکانات و تجرب یبرا یمحل یهاو باشگاه یورزش

 (Song & Shi, 2023) یهاپژوهشباعث ترویج فرهنگ ورزش خواهد شد. نتایج این بخش با  آموزانبه دانش یبخشو الهام زهیانگ

فرهنگ  جیها در مدارس نه تنها به تروو جشنواره یورزش یدادهایرو یبرگزارهمخواهی دارد. بنابراین  (Sofo et al., 2013)و 

نوان به ع توانندیم دادهایرو نی. اشودیآموزان مدانش یبرا یشاد و پرانرژ ییفضا جادیبلکه باعث ا کند،یورزش و سلامت کمک م

 نیا یاجرا با کنند. تیسالم و فعال هدا یسمت زندگ هآموزان را بمدرسه در نظر گرفته شوند تا دانش یآموزش یهااز برنامه یبخش

وزمره ر یاز زندگ ریناپذییجدا یبه عنوان بخش یبدن تیشود که در آن ورزش و فعال لیتبد یطیبه مح تواندیراهکارها، مدرسه م

 ها کمک کند.آن یزندگ تیفیشود و به بهبود ک نهیآموزان نهاددانش

که در این راستا انجام شده است در کیفیت بخشی در تربیت بدنی در مدارس  ییهاتیفعالمستمر  ارزیابی و در نهایت مدیریت

است که به معلمان و مدارس کمک  یآموزش ندیمهم فرآ یهااز جنبه یکیآموزان مستمر دانش یابیو ارز تیریمداثرگذار است. 

که  است یمختلف یها و ابزارهاشامل روش ندیفرآ نیطور مداوم رصد کرده و بهبود بخشند. اآموزان را بهدانش شرفتیتا پ کندیم

لازم به معلمان  یها. ارائه آموزشپردازدیآموزان مو ارائه بازخورد مؤثر به دانش ف،نقاط قوت و ضع ییشناسا ،یریادگی یابیبه ارز

مختلف آمادگی آنها  یهاجنبهکه بتواند  آموزاندانشارزیابی متنوع  یهاروشی و استفاده از ابیارز یهااستفاده مؤثر از روش یبرا

موزان آدانش قیتشوی و ریادگی یهاپوشش دادن به تمام جنبه یبرا یابیمختلف ارز یهاروش بیترکرا مد نظر داشته باشد. لذا 

 اثربخشی ارزیابی در این مسیر بسیار اثرگذار است. در آخر آموزاندانشبه  سازنده و بازخورد یابیارز ندیبه مشارکت فعال در فرآ

که در این زمینه انحام شده است با توجه به اهمیت  ییهاپژوهشآموزشی باید مورد توجه قرار گیرد. نتایج  و ورزشی هایبرنامه

 Banks, 2004; Pardakhtchi) تر تآکید دارندبرای داشتن نتایج به یترمطلوبارزیابی و مدیریت آن بر اجرای فضای آموزشی 

et al., 2009; Rashidpour et al., 2019; Sofo et al., 2013). 

مند و پذیر نیست و این فرایند باید در قالب یک الگوی نظامبدنی تنها با بهبود یک بُعد امکانارتقای کیفیت درس تربیت بطور کلی

–مدیریت و ورزش، فرهنگ یادگیری، محیط و آموزش کیفیت فردی،–های اجتماعیهماهنگ از پنج وجه سلامت و رفاه، مهارت

ها ضرورت توجه در سطح مدرسه، یافته. 1های تحقیق در چند سطح قابل تبیین است. ود. بر این اساس، کاربردش دنبال ارزیابی

کند شود و تأکید میبرنامه یادآور میهای درسی و فوقآموزان را در طراحی برنامهزمان به ابعاد جسمانی، روانی و اجتماعی دانشهم

بخش تواند به ارتقای فرآیند یادگیری و ایجاد محیطی پویا و انگیزهیهای مستمر کیفی مکه توانمندسازی معلمان و استفاده از ارزیابی

های کیفیت جامع و ایجاد هماهنگی میان معلمان، مشاوران، والدین و ریزی آموزشی، اجرای مدلدر سطح برنامه. 2کمک کند. 

در سطح . 3بدنی را افزایش دهد. های تربیتتواند از پراکندگی اقدامات جلوگیری کرده و انسجام برنامهمدیران مدرسه می

های ی برنامهدهتوانند مبنایی برای بازنگری اسناد بالادستی، اصلاح استانداردهای آموزشی، و جهتها میگذاری کلان نیز یافتهسیاست

 بیانگر آن استهای چندبعدی رفاه، مشارکت و انگیزش فراهم سازند. مجموعه این کاربردها سوی شاخصآموزان بهملی سلامت دانش
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افزا طراحی شود تا از ایجاد بهبودهای های جامع و همبدنی باید در قالب بستهگذاری در حوزه تربیتریزی، مداخله و سیاستکه برنامه

 .ای جلوگیری گردد و پایداری نتایج تضمین شودمقطعی و جزیره

 

 

 منابع

Abos, A., García Gonzalez, L., Aibar, A., & Sevil Serrano, J. (2021). Towards a better understanding of 

the role of perceived task variety in Physical Education: A self-determination theory approach. 

Psychology of Sport & Exercise, 56, 1-10. https://doi.org/10.1016/j.psychsport.2021.101988 . 

Akbari, T., Abedinia, A., & Ghorbanzade Tularood Paeen, P. (2018). Identifying the factors affecting the 

quality of the physical education lesson according to the sports teachers of Talesh city. The first 

international conference on new research in sports sciences. Ardabil., 

https://civilica.com/doc/961799. [In Persian]. 

Askari, M., Elahimanesh, M. H., & Parizad, R. (2019). A Comparison Study of Iranian and Japanese 

educational policy at Elementary level. Strategic Studies of Public Policy, 9(30), 113–132. [In 

Persian]. 

Banks, J. A. (2004). Teaching for social justice, diversity, and citizenship in a global world. The 

Educational Forum, 68(4), 296-305. https://doi.org/210.1080/00131720408984645 . 

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative research in psychology, 

3(2), 77-101.  

Bryan, C. L., & Solmon, M. A. (2012). Student motivation in physical education and engagement in 

physical activity. Journal of Sport Behavior, 35(3), 267-285 . 

Burgueño, R., & Medina-Casaubón, J. (2020). Sport Education and Sportsmanship Orientations: An 

Intervention in High School Students. International Journal of Environmental Research and Public 

Health, 17(3), 837. https://doi.org/810.3390/ijerph17030837 . 

Cairney, J., Dudley, D., Kwan, M., Bulten, R., & Kriellaars, D. (2019). Physical literacy, physical activity 

and health: Toward an evidence-informed conceptual model. Sports Medicine, 49(3), 371–383. 

https://doi.org/310.1007/s40279-40019-01063-40274 . 

Cocca, A., Veulliet, N., Clemens Drenowatz, N. V., Wirnitzer, K., Greier, K., & Ruedl, G. (2023). 

Assessment of a Novel Instrument Measuring Perceived Physical Education Teachers' In-Class 

Skills. Behavioral sciences, 13(42), https://doi.org/10.3390/bs13010042 . 

Ćorluka, M., Bjelica, D., & Gardasević, J. (2018). Sport Schools vs trends to obesity: an analysis among 5 

year olds in the Makarska (Croatia). Acta Kinesilogica,, 12, 111-114 . 

Doré, I., Thibault, V., Sylvestre, M. P., Sabiston, C. M., O'Loughlin, J. L., Abi Nader, P., ..., & Bélanger, 

M. (2022). Physical activity motives have a direct effect on mental health. Scandinavian Journal 

of Medicine & Science in Sports, 32(8), 1258-1267 . 

Franco, E., Coterón, J., Huéscar, E., & Moreno-Murcia, J. A. (2020). A person-centered approach in 

physical education to better understand low-motivation students. Journal of Teaching in Physical 

Education, 39(1), 91-101 . 

Friskawati, G. F., Santosa, A., & Sanjaya, R. (2020). The Impact of Physical Education Learning on Healthy 

Life Style Knowledge of Elementary School Students. Journal of Teaching Physical Education in 

Elementary School, 4(1), 45-48 . 

Ghanbari. H, Shetabbushehri. N, Shafiniya. P, & Y., M. (2019). Designing a Model for Factors Affecting 

the Tendency of Elemantary School Students to sport. A Mixed Method Studies in Learning & 

Instruction, 11(1), 239-257. [In Persian]. 

Ghasemi Roshanavand J, Bahrol Olom H, & R., A. (2019). Prioritizing the barriers to extracurricular 

participation in sport education using interpretive structural modeling. Quarterly Journal of 

Educational Innovations., 72, 73-90. [In Persian]. 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://doi.org/10.1016/j.psychsport.2021.101988
https://civilica.com/doc/961799
https://doi.org/210.1080/00131720408984645
https://doi.org/810.3390/ijerph17030837
https://doi.org/310.1007/s40279-40019-01063-40274
https://doi.org/10.3390/bs13010042


 172 1405، شماره اول، بهار و تابستان وفصلنامه دانش مدیریت ورزش، سال چهارمد 

 

 Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

Hassani ,F., Sheikh, M., & Shahrbanian, S. (2022). The physical literacy and children with autism. Early 

Child Development and Care, 192(3), 470-480 . 

Jones, M., Defever, E., Letsinger, A., Steele, J., & Mackintosh, K. A. (2020). A mixed-studies systematic 

review and meta-analysis of school-based interventions to promote physical activity and/or reduce 

sedentary time in children. Journal of Sport and Health Science, 9(1), 3-17. 

https://doi.org/10.1016/j.jshs.2019.1006.1009 . 

Karimi, J., Abbasi, H., & Eydi, H. (20 19 .) Sociological explanation of the social consequences of 

participation in sport based on data theory. . Research in Educational Sciences, 7(16), 17-44. 

https://doi.org/10.22089/res.22018.26136.21500. [In Persian].  

Kelso, A., Linder, S., Reimers, A. K ,.Klug, S. J., Alesi, M., Scifo, L., ..., & Demetriou, Y. (2020). Effects 

of school-based interventions on motivation towards physical activity in children and adolescents: 

A systematic review and meta-analysis. Psychology of Sport and Exercise, 51 . 

Metzler, M., & Colquitt, G. (2021). Instructional Models for Physical Education (4th ed.). . Taylor & 

Francis. https://doi.org/10.4324/9781003081098 . 

Mosavi, N., Sharifeyan, M., Ghaed Amini, G., Goldoz, S., , Darvishi, A., & Ghamar Zad, F. (2019). Survey 

of environmental knowledge, attitude and skill level of preschool teachers in Tehran. Quarterly 

Journal of Educational Innovations., 137, 111-128. [In Persian]. 

Motowny, M. (2018). The role of physical education in promoting student engagement and fundamental 

skills. Journal of Teaching in Physical Education, 37(2), 123-135 . 

Motulsky, S. L. (2021). Is member checking the gold standard of quality in qualitative research? Qualitative 

Psychology, 8(3), 389. DOI: 310.1037/qup0000215 . 

Namara, F. (2012). Factors affecting provision of quality basic education in Nyagatare District- Rwand 

(Thesis) University of Nairobi.]. 

Nathan, N., Elton, B., Babic, M., McCarthy, N., Sutherland, R., Presseau, J., ..., & Wolfenden, L. (2018). 

Barriers and facilitators to the implementation of physical activity policies in schools: a systematic 

review. Preventive Medicine., 107, 45-53.https://doi.org/10.1016/j.ypmed.2017.1011.1012 . 

Naylor, P., Nettlefold, L., Race, D., Hoy, C., Ashe, M. C., Higgins, J. W., & McKay, H. A. (2015 .)

Implementation of school based physical activity interventions: A systematic review. Preventive 

Medicine., 72, 95–115. https://doi.org/110.1016/j.ypmed.2014.1012.1034 . 

Palamarchuk, O., Gurevych, R., Maksymchuk, B., Geracymova, I., Fushtey, O., Logutina ,

N.,…Maksymchuk, I. (2020). Studying Innovation as the Factor in Professional Self-Development 

of Specialists in Physical Education and Sport. . Revista Romaneasca Pentru Educatie 

Multidimensionala, 12(4), 118-136 . 

Pangrazi, R. P., & Beighle, A. (2019 .)Dynamic physical education for elementary school children (18th 

ed.). Human Kinetics . 

Pardakhtchi, M. H., Ahmadi, G. A., & Arezomand, F. (2009). Investigating the relationship between work 

and career quality of school principals and teachers in Takestan County. Quarterly Journal of 

Educational Leadership and Management, 12(4), 25-50 . 

Pile Var, E., Hamidi, M., Honari, H., & Khabiri, M. (2018). Designing and explaining the volunteer model 

in Iranian student sport. . Journal of Human Resource Management in Sports., 6(2), 179-194. [In 

Persian]. 

Quintas-Hijós, A., Peñarrubia-Lozano, C., & Bustamante, J. C. (2020). Analysis of the applicability and 

utility of a gamified didactics with exergames at primary schools: Qualitative findings from a 

natural experiment. PLoS ONE, 15(4), e0231269. 

https://doi.org/0231210.0231371/journal.pone.0231269 . 

Ramezani Nejad, R. (2021). Physical Education in Schools (15th Edition). Tehran: Samt Publications [In 

Persian]. 

Rashidpour, R., Sarmadi, M., Mashhadi Mayaghani, J., & Nateghi, F. (2019). A Comparative Analysis of 

Citizenship Education from Derrida and Foucault's Viewpoint: Suggestions for Iranian Educational 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://doi.org/10.1016/j.jshs.2019.1006.1009
https://doi.org/10.22089/res.22018.26136.21500
https://doi.org/10.4324/9781003081098
https://doi.org/10.1016/j.ypmed.2017.1011.1012
https://doi.org/110.1016/j.ypmed.2014.1012.1034
https://doi.org/0231210.0231371/journal.pone.0231269


 173 1405، شماره اول، بهار و تابستان وفصلنامه دانش مدیریت ورزش، سال چهارمد 

  

  Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

Philosophers. Iranian Journal of Comparative Education, 2(4), 407-424. doi: 

410.22034/ijce.22020.105263 [In Persian]. 

Ridge, N., & Kippels, S. (2019). In Researching the Global Education Industry (pp. 87-113). Palgrave 

Macmillan . 

Serajzadeh. G, reza, Azmoun. J, Jalili. Q, Sadeghian. N, Mazloumi. T, S, Nazari. A, Bekheradi, M. (2016). 

Teacher's manual for elementary physical education. Educational research and planning 

organization. 3th. 3. [Persian]. 

Shah, S., Allison, K. R., Schoueri-Mychasiw, N., Pach, B., Manson, H., & Vu-Nguyen, K. (2017). A review 

of implementation outcome measures of school-based physical activity interventions. Journal of 

School Health, 87(6), 474-486.https://doi.org/410.1111/josh.12514 . 

Siregar, F. H. N., & Nurkadri, H., S. (2021). Evaluation of Physical Education Learning Program at The 

West Nias District Senior High School. Proceedings of the 6th Annual International Seminar on 

Transformative Education and Educational Leadership (AISTEEL 2021). Advances in Social 

Science, Education and Humanities Research, 591, 306-317 . 

Skinner, J., Edwards, A., & Smith, A. C. (2020). Qualitative research in sport management. Routledge. 

DOI: 10.4324/9780367854249 . 

Sofo, S., Ocansey ,R. T., Nabie, M. J., & Asola, E. F. (2013). Assessment Practices among Secondary 

Physical Education Teachers in Ghana. International Online Journal of Educational Sciences, 5(2), 

274–281 . . 

Song, Y., & Shi, C. (2023). Association between sports participation and overall health in children and 

adolescents. . Complementary Therapies in Clinical Practice, 51, 101718 . 

Taslimi, Z., & Babooee, H. (2017). Coordinated and Focused Evaluation of Physical Education in Schools: 

A Qualitative Study Research in educational sports. . Research on Educational Sport, 14, 45-66. 

[In Persian]. 

To, Q. G., Wharton, L., Gallegos, D., Stylianou, M., Do, D. V., To, K. G., ..., & Trost, S. G. (2020). School-

based physical education: Physical activity and implementation barriers in Vietnamese elementary 

schools. . European Physical Education Review, 26(2), 587-606 . 

Tolgfors, B. (2018). Transformative assessment in physical education. . European Physical Education 

Review, 25(4), 1211-1225. https://doi.org/1210.1177/1356336X188 .14863 

Watson, A., Timperio, A., Brown, H., Best, K., & Hesketh, K. D. (2017). Effect of classroom-based 

physical activity interventions on academic and physical activity outcomes: a systematic review 

and meta- analysis. International Journal of Behavioral Nutrition Physical Activity, 14, 1 24. 

https://doi.org/10.1186/s12966-12017-10569-12969 . 

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://doi.org/1210.1177/1356336X18814863
https://doi.org/10.1186/s12966-12017-10569-12969


ISSN: 2783-3283 

 

Journal of Sports Management Knowledge 
 

https://jsmk.tabrizu.ac.ir/omepage: Journal H 
Vol. 4, No, 1, 174-196 (2026) 

https://doi.org/10.22034/jsmk.2026.70159.1214 DOI:  

Original Article        

  Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

 

Digital Marketing Communications in the Sports Industry: 

New Strategies for Brand Development and Fan Engagement 
 

Javad Karimi  1*,* Masoud Karimi 2 

 
1. Assistant Professor, Department of Physical Education, Faculty of Literature and Humanities, Lorestan 

University, Khorramabad, Lorestan, Iran 

2. Ph.D. student in sports management,razi University, Kermanshah, Iran 

 
 

Abstract Article information 
In recent decades, digital marketing has gained increasing importance as a 

key tool for brand development and audience engagement, particularly in 

the sports industry. Accordingly, the present study aimed to examine digital 

marketing communications in sports and to propose innovative strategies 

for brand growth and fan engagement. This qualitative research employed 

a thematic analysis strategy with an inductive approach. Data were collected 

through semi-structured interviews with 13 sports marketing experts. To 

enhance the study’s validity and reliability, participant feedback was 

incorporated throughout the research process, and data were triangulated 

from multiple sources. The analysis indicated that the extracted codes were 

independent, their relationships confirmed, and coding reliability was 

estimated at 85%. The findings revealed that the overarching themes of the 

study included Championship in Sports Branding, The Golden Path of 

Fandom, Digital Victory, Technological Innovations, Golden Content, 

Professional Performance Evaluation, Digital Public Relations, and Digital 

Academy, all of which play a critical role in brand development and fan 

attraction. It is recommended that sports brands leverage modern digital 

strategies, such as augmented reality and artificial intelligence, to enhance 

fan experiences, focus on evaluating the effectiveness of digital campaigns, 

and strengthen digital public relations. Additionally, establishing digital 

academies for fan education and team development can further contribute 

to brand growth. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
The sports industry is continuously evolving and has become a vital sector of the economy (Mohammadi 

et al., 2024). It not only contributes to the production of sports goods and services but also significantly 

impacts national economic growth (Kalashi et al., 2019). Therefore, attention to the economic aspects of 

sports and the use of modern knowledge and technologies to develop this sector is crucial (Jin et al., 2024). 

A major portion of the sports industry's revenue is derived from fans, and digital marketing particularly 

through social media platforms like Instagram and YouTube—offers an effective and profitable means to 

promote sports products and services. These platforms allow brands to implement and evaluate marketing 

strategies while engaging directly with their audiences (Kim et al., 2023). Social media represents the fastest 

and most direct communication channel, and athletes active on these platforms can strengthen marketing 

messages due to their credibility and popularity within specific communities (Zahrabi et al., 2020). 

Furthermore, millions of sports enthusiasts follow daily activities, emotions, and consumer behaviors, 

making digital marketing a unique opportunity to reach a vast fan base (Stegmann et al., 2023). Reports 

indicate that fans actively share opinions during live events or track fantasy sports performance, 

highlighting the unpredictable nature of sporting events, high fan engagement, and large audience sizes 

factors that make the industry ideal for digital marketing. The rapid growth of these interactions, particularly 

after the advent of the internet, demonstrates fans’ active participation in communities and groups, sharing 

experiences and perspectives widely and immediately (Kim et al., 2023). Modern technological 

advancements pose challenges but also create opportunities for organizations. Ecommerce and digital tools 

enable consumers to search for and purchase goods online, while product design and advertising play 

crucial roles in building trust. Information technology has transformed markets, and virtual marketplaces 

differ from physical ones, requiring an in-depth understanding of consumer behavior and competitive 

strategies. In the sports industry, strong branding can differentiate organizations and add value for 

customers (Stegmann et al., 2023). Brands act as strategic assets, shaping product value in consumers’ 

minds and reinforcing organizational positioning through trust, loyalty, and innovation. A strong brand 

provides a sustainable competitive advantage, exclusive product ownership, and opportunities for global 

expansion (Stegmann, 2023). Research in sports digital marketing highlights key factors for effectiveness. 

Ajirloo and Mohammadkhani (2023) proposed a B2B digital marketing implementation model emphasizing 

AI-driven customer relationship management and the importance of analytical, collaborative, and 

operational factors (Ajirloo & Mohammadiani, 2023). Rezaian et al. (2023) found that brand love and team 

identity strongly influence fan loyalty. Esmaeili Nejad et al. (2023) introduced innovative, sustainable 

marketing strategies focused on customers and market research. Lee & Chao (2024) showed that digital 

transformation significantly improves high-quality development, market positioning, and corporate 

innovation. Qi et al. (2024) highlighted that data-driven systems can enhance athlete performance but must 

be responsibly integrated with organizational goals to avoid undermining human expertise. Romic (2024) 

demonstrated that AI integration allows companies to analyze vast data, identify market patterns, and 

optimize decision-making processes, emphasizing that effective communication is critical for constructive 

engagement (Hosseini et al., 2017). Digital marketing in sports facilitates direct fan engagement through 

content creation, live interactions, targeted advertising, and AI-driven personalized strategies, enhancing 

satisfaction and loyalty. However, despite growing research, literature often overlooks integrated 

mechanisms of digital marketing communications in sports, particularly the use of innovative technologies 

for two-way engagement and global brand development. Therefore, this study addresses the research 

question: How can digital marketing communications in the sports industry leverage modern technologies 

to develop brands and attract, engage, and retain fans? 

 

METHODOLOGY 

The present study is qualitative in nature, employing a thematic analysis strategy with an inductive and 

exploratory approach. Data were collected through semi-structured interviews, each lasting between 25 and 

45 minutes. Some interviews were conducted in person, while others were conducted remotely, allowing 

for broader participation from the target population. The study population consisted of sports experts 

specializing in sports marketing, including university professors, researchers, and professionals active in 

the sports industry. The sample was selected using purposive sampling to ensure the inclusion of individuals 

with the most relevant knowledge and experience in digital marketing within the sports sector. Sample size 
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was determined based on data saturation (13 participants), meaning interviews continued until no 

significant new information was obtained. Ultimately, the sample included experts with diverse 

perspectives and experiences, providing rich and varied data. To examine digital marketing 

communications in the sports industry and identify innovative strategies for brand development and fan 

engagement, a set of key questions was developed. These included how digital marketing contributes to the 

development of sports brand identity, strategies for attracting and retaining fans on social media, the role 

of digital content in fan engagement, the use of emerging technologies such as augmented reality and 

artificial intelligence, methods for evaluating digital campaigns, and the role of digital public relations in 

brand expansion and fan acquisition. To enhance internal validity, participant feedback was incorporated 

at all stages. After each interview, preliminary findings were shared with participants to clarify any 

discrepancies or ambiguities. Additionally, data were collected from multiple sources and reviewed by a 

research assistant. A specialist familiar with both the methodology and the research topic participated to 

identify and address potential biases. Transcript validity was further assessed by expert review, and coding 

reliability was evaluated using coding methods and consensus among coders. The results demonstrated that 

extracted codes were independent and their interconnections confirmed. The final coding process achieved 

sufficient reliability, with intra-rater agreement estimated at 85%. These measures ensure that the data 

analysis was accurate and the findings scientifically robust. Following the thematic analysis approach, the 

study proceeded through six key stages. In the first stage, familiarization with the data, all interviews were 

carefully transcribed and reviewed to ensure accuracy and completeness. In the second stage, initial coding, 

the researcher repeatedly examined the texts to identify and code relevant semantic units. The third stage, 

searching for themes, involved grouping similar codes to develop preliminary themes. In the fourth stage, 

reviewing themes, these preliminary themes were refined to ensure their independence, clarity, and 

relevance to the research questions. In the fifth stage, defining and naming themes, extracted codes and 

themes were examined collaboratively with experts and through coder consensus to confirm validity and 

reliability. Finally, in the sixth stage, producing the final report, the finalized themes were refined and 

organized to form an analytical framework capable of systematically explaining digital marketing 

communications in the sports industry and innovative strategies for brand development and fan 

engagement. 

 

RESULTS 

 
First, the demographic findings of the participants in the study are presented (Table 1). 
 

Table 1. Demographic information of the research participants 

Job Title / Organizational Position Academic Degree Gender Education Level 

Academic Staff Member Sports Management Male PhD 

Researcher and Author Sports Management Male PhD 

Academic Staff Member Sports Management Male PhD 

Academic Staff Member Sports Management Female PhD 

Academic Staff Member Sports Management Male PhD 

Researcher and Author Sports Management Male PhD 

Researcher and Author Sports Management Male PhD 

Academic Staff Member Sports Management Male PhD 

Researcher and Author Sports Management Female PhD 

Academic Staff Member Sports Management Male PhD 

Academic Staff Member Sports Management Male PhD 

Academic Staff Member Sports Management Male PhD 

Academic Staff Member Sports Management Male PhD 

 
Table 1 the demographic information of the participants in the study shows, in which all participants have 

a PhD in the field of sports management. The participants are 13 people, including 9 men and 4 women. 

They work in various positions such as university faculty members, researchers, and authors in the field of 

sports management. All participants work in research groups related to sports marketing and digital 

marketing, which can affect the richness of the data obtained in this study. This diversity in gender and job 

positions of the participants can provide diverse and comprehensive perspectives on the research topic. 
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Table 2. The results of extracting themes from research interviews 
Comprehen

sive Topics 

Organized 

Topics 
Primary Topics 

Championi

ng in 

Sports 

Branding 

Designing a 

Hero Identity 

Highlighting brand strengths for differentiation 
Designing logo, color schemes, and unique visual elements 

Defining brand mission and values 
Creating inspiring messages related to sports lifestyle 
Using graphic elements that convey power and excitement 

 
Building Fan 

Trust 

Collaborating with athletes and celebrities to promote the brand 
Providing accurate and transparent product/service information 
Showcasing customer reviews and brand awards 
Ensuring product quality and offering aftersales services 
Building emotional connection with audiences through brand 

storytelling 

Golden 

Path of 

Fandom 

Playing on 

Social Media 

Publishing content aligned with fans' interests 

Responding quickly to comments and messages 

Creating entertaining and educational sports videos 

Creating and promoting campaign-specific hashtags 

Hosting online contests with attractive prizes to boost engagement 

 
Building a Fan 

Club 

Launching virtual communities for fan interaction 

Hosting virtual meetings and discussions with influencers 
Offering membership opportunities in fan groups with special perks 

Strengthening fan loyalty through personalized messages 

Encouraging users to share their experiences with the brand 

Digital 

Victory 

Online 

Business 

Playground 

Designing an online store with a simple and user-friendly interface 

Offering periodic discounts for new and returning customers 

Adding diverse and secure payment options for customers 

Simplifying the purchase process by reducing order steps 

 

Targeted 

Advertising 

Tactics 

Using behavioral data to identify user preferences 

Running advertising campaigns for special occasions and events 

Leveraging popular advertising platforms to increase visibility 

Personalizing advertising messages based on customer needs 

Analyzing campaign results for ad optimization 

Technologi

cal 

Innovations 

Coaching with 

Artificial 

Intelligence 

Predicting user behavior based on collected data 
Providing intelligent product recommendations tailored to customer 

needs 

Optimizing ad displays based on user interests 

Analyzing data to identify trends and behavior patterns 
Personalizing customer shopping experience with smart algorithms 

 

Digital 

Experience 

with 

Augmented 

Reality 

Creating interactive shopping experiences using AR to showcase 

products 
Offering virtual try-ons for sportswear and equipment 
Hosting virtual events and exhibitions to showcase the brand 
Using VR technology for sports skill training 
Enhancing brand-customer connection with interactive and creative 

content 

Golden 

Content 

Engaging 

Sports Stories 

Providing educational and scientific articles on sports and health 
Publishing sports videos from training, competitions, and behind-the-

scenes 
Designing educational infographics about key sports tips 
Using storytelling for better audience engagement 
Using inspiring visual content from successful athletes 

 
Continuous 

Content Flow 

Scheduling regular content posts across various channels 
Using scheduling tools for content management 
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Ensuring consistent quality and appeal of produced content over time 
Aligning content with sports event calendars for greater audience 

engagement 
Publishing content related to trending and popular topics 

Professiona

l 

Performanc

e 

Evaluation 

Data and 

Digital 

Analytics 

Collecting visitor data from websites 
Analyzing user behavior during visits and purchases – 
Identifying weaknesses and opportunities for improvement in digital 

strategies – 
Using data for decisionmaking in advertising and content – 
Improving user experience based on data analysis results 

 
Sports Success 

Indicators 

Measuring the conversion rate from visitors to customers 
Examining the quantity and quality of user interactions on social media 
Analyzing audience growth trends over time 
Measuring the ROI of advertising campaigns 
Comparing current results with established goals for strategy 

improvement 

Digital 

Public 

Relations 

Rapid Digital 

Communicatio

ns 

Releasing official brand news via digital channels 
Effectively managing online crises to maintain brand credibility 
Responding professionally to user feedback and negative comments 
Building a positive brand image with inspiring content 
Sharing success stories and inspiration from the sports world 

 
Collaborating 

with Media 

Establishing professional relationships with journalists and media 

outlets 
Hosting online press conferences to inform about activities 
Sending official digital press releases with accurate details 
Publishing credible content to boost public trust 
Building positive and ongoing relationships with media in the sports 

industry 

Digital 

Academy 

Programmed 

Fan Education 

Creating educational videos on sports skills and workouts 
Offering key sports tips in short and digestible content formats 
Designing and running online courses with interactive content 
Creating podcasts related to sports topics 
Providing expert articles to increase public knowledge and information 

 

Developing 

Digital Sports 

Teams 

Hosting online workshops to familiarize with new technologies 
Providing interactive training sessions to improve employee skills 
Publishing digital guides for better use of work tools 
Designing practical tests to assess employee knowledge and skills 

 

The findings in Table 2 showed that in the field of digital marketing communications in the sports industry, 

overarching themes such as “championship in sports branding” and “golden path of fandom” lead to 

organized themes such as “hero identity design” and “social media gaming” that strengthen fan trust and 

build fan clubs. Also, in the digital win section, concepts such as “online commerce playground” and 

“targeted advertising tactics” refer to targeted interactions and the use of new technologies in sports 

marketing. In technological innovations, the themes of “coaching with artificial intelligence” and “digital 

experience with augmented reality” refer to the enhancement of digital experience and the use of advanced 

technologies. In the golden content section, “engaging sports stories” and “continuous content flow” 

indicate the importance of producing continuous and impactful content. Also, in professional performance 

evaluation, “digital statistics and analytics” and “sports success indicators” refer to the accurate 

measurement of brand performance and evaluation of campaign efficiency. Finally, in Digital Public 

Relations and Digital Academy, the themes of “Fast Digital Communications” and “Fan Education with 

the Program” emphasize continuous engagement with audiences and developing the skills of digital sports 

teams. 
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Figure 1. Research model (derived from research findings)

DISCUSSION 
In today’s world, digital marketing is a crucial part of business strategies across industries, including 

sports, where it not only promotes products but also fosters meaningful engagement with fans, enhancing 

brand development and loyalty. This study examined the role of digital tools and strategies in strengthening 

sports brands and fan engagement, focusing on platforms such as social media, websites, mobile apps, and 

emerging technologies like AI and AR, and identified eight key themes. Theme 1, Championship in Sports 

Branding, emphasizes building a strong, distinctive brand identity using logos, colors, graphics, and 

storytelling, while leveraging collaborations with sports celebrities, customer reviews, and product quality 

to foster trust and loyalty, with digital brand positioning and social media enhancing brand image and 

supporting individual and social identification, thereby increasing fan participation (Malataheri et al., 2019; 

Hassannejad et al., 2022). Theme 2, The Golden Path of Fandom, highlights personalized content, online 

fan clubs, contests, and loyalty programs, where continuous engagement and community-building foster 

belonging, pride, and long-term fan retention. Theme 3, Digital Victory, focuses on digital commerce and 

targeted advertising, using AI-driven personalized messaging and online promotions to improve purchasing 
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experiences and brand reach (Lee & Cho, 2020; Mohammadi et al., 2024). Theme 4, Technological 

Innovations, emphasizes AI, AR, and VR in creating unique fan experiences, enabling predictive 

recommendations, immersive event viewing, and personalized marketing that strengthens brand-fan 

relationships (Golmohammadi et al., 2024; Rahmanpour et al., 2022). Theme 5, Golden Content, 

underscores producing high-quality, consistent content, including educational materials, infographics, and 

videos, with storytelling fostering emotional connections, purchase intent, and brand awareness. Theme 6, 

Professional Performance Evaluation, highlights the importance of analytics tools, key performance 

indicators such as conversion rates, engagement, and ROI, and skilled personnel in optimizing campaigns 

and decision-making (Ghalehnoei et al., 2023). Theme 7, Digital Public Relations, focuses on managing 

online communications 

 

Conclusion 
The present study demonstrates that digital marketing communications in the sports industry play a 

pivotal and increasingly significant role in developing sports brands and engaging fans. The findings 

indicate that the strategic use of modern digital approaches including social media, content tailored to fans’ 

interests and preferences, personalized experiences, and advanced technologies leads to effective 

interactions, enhanced satisfaction, and strengthened fan loyalty. These interactions not only improve the 

fan experience but also significantly enhance brand development and reinforce the competitive position of 

sports clubs and brands. One of the most important findings of this study is that digital marketing 

communications go beyond mere content distribution and advertising, encompassing two-way interaction 

pathways, unique fan experiences, and a sense of belonging and active participation among audiences. This 

finding suggests that successful sports brands adopt strategies that involve fans in content creation, 

experience sharing, and direct engagement with the brand, thereby fostering long-term loyalty and 

emotional commitment. The study also emphasizes that leveraging emerging technologies, such as artificial 

intelligence, augmented reality, and behavioral data analytics, can serve as powerful tools for predicting 

fan behavior, delivering personalized recommendations, and optimizing digital marketing campaigns. 

These innovations enable the creation of interactive and engaging digital experiences for audiences and can 

significantly enhance the impact of digital marketing on brand development and market share growth. From 

a scholarly perspective, the research reveals that despite the widespread attention to the impact of digital 

marketing on brand performance, in-depth examination of interactive mechanisms and influence pathways 

within the sports industry remains limited. The results of this study, by providing a conceptual framework 

based on qualitative data and thematic analysis, clarify how these effects are formed and how they relate to 

fan loyalty and brand development, partially filling a gap in the existing literature. Practically, the findings 

suggest that to fully leverage the potential of digital marketing, sports brands should not only produce 

attractive and functional content but also develop interactive and personalized strategies, utilize digital data 

and analytics for informed decision-making, and design innovative and interactive digital experiences for 

fans. These measures can foster active fan communities, increase participation, enhance loyalty, and 

ultimately support sustainable brand growth. Finally, this study highlights the role of digital marketing 

communications in attracting, retaining, and strengthening fan loyalty and in expanding the market of sports 

brands, laying the groundwork for future research in digital sports marketing, the design of intelligent 

strategies, and the investigation of long-term impacts of digital interactions. Future studies can enhance 

depth and generalizability by incorporating longitudinal data, larger samples, and mixed qualitative and 

quantitative methods. 

 

Practical Recommendations: 
Develop a cohesive and inspiring digital brand identity; strengthen continuous engagement through social 

media, fan clubs, and personalized content; leverage AI and AR to provide personalized experiences and 

predict fan behavior; and continuously monitor campaign performance using analytics to optimize 

strategies and support informed decision-making. 

 

Limitations 
Due to the qualitative nature of the study, findings are primarily analytically generalizable, and rapid 

technological changes may necessitate future updates. However, the conceptual frameworks provided 

remain relevant for strategic guidance and practical application in sports digital marketing.
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 مقدمه

 یاقتصاد یهااز بخش یکیامروز به  یای( و در دنMohammadi et al., 2024و تحول است ) رییصنعت ورزش همواره در حال تغ

د اقتصاد بر رش یابل توجهطور قاثرگذار است، بلکه به یکالاها و خدمات ورزش دیصنعت نه تنها در تول نیشده است. ا لیتبد یاتیح

از دانش و  یریگورزش و بهره یاقتصاد یهاتوجه به جنبه ن،ی(. بنابراKalashi et al., 2019) گذاردیم ریتأث زیکشورها ن یمل

درآمد صنعت ورزش  یاصل منابع (.Jin et al., 2024برخوردار است ) یاژهیو تیبخش، از اهم نیتوسعه ا یبرا نینو یهایفناور

 یاهکارر وب،یوتیو  نستاگرامیمانند ا یاجتماع یهارسانه قیاز طر ژهیوبه تال،یجید یابیو بازار شودیم نیتاً از طرفداران آن تأمعمد

 یهایراتژکه است دهندیها به برندها امکان مرسانه نی. اشودیمحسوب م یمحصولات و خدمات ورزش غیتبل یمؤثر و سودآور برا

 یاجتماع یها(. شبکهKim et al., 2023با مخاطبان برقرار کنند ) میکرده و تعامل مستق یابیارز یصورت عملخود را به یابیبازار

خود  تیوباعتبار و محب لیها، به دلپلتفرم نیارتباط با مخاطبان هستند و ورزشکاران فعال در ا یابزار برا نیترمیو مستق نیترعیسر

 هاونیلیم ن،یبر ا علاوه (.Zohrabi et al., 2020کنند ) فایا یابیبازار یهاامیپ تیر تقود ینقش موثر توانندیخاص، م امعدر جو

 یفرصت تالیجید یابیرو، بازار نیو از ا کنندیخود را دنبال م یمصرف یاحساسات و رفتارها ها،تیمند به ورزش روزانه فعالعلاقه

 انکه هوادار دهندیها نشان م(. گزارشStegmann et al., 2023) آوردیهواداران فراهم م عیوس تیبه جمع یدسترس یبرا رینظیب

 یتزفان یهامیعملکرد ت ای گذارندیبه اشتراک م یاجتماع یهاخود را در شبکه یهانظرات و واکنش یمسابقات ورزش یهنگام تماشا

 صنعت نیاداران و حجم گسترده مخاطبان، اتعامل فعال هو ،یورزش یدادهایرو ینیبشیپ رقابلیغ تی. ماهکنندیم یخود را بررس

نشان  ،نترنتیپس از ظهور ا ژهیتعاملات، به و نیا ریکرده است. رشد چشمگ لیتبد تالیجید یابیبازار یبرا آلدهیا یرا به بستر

خود را  یهااهدگیو د اتیتجرب توانندیهستند و م یطرفدار یهاها و گروهطور گسترده عضو انجمنکه هواداران ورزش به دهدیم

 جادیها اسازمان یبرا ییهاامروز چالش یایدن عیتحولات سر (.Kim et al., 2023و گسترده به اشتراک بگذارند ) یصورت فوربه

 هایاورفن نی. اکندیفراهم م یارزشمند یهافرصت ک،یتجارت الکترون ژهیوبه ن،ینو یهایکرده است، اما استفاده هوشمندانه از فناور

در جلب اعتماد  یمحصولات نقش مهم غاتیو تبل یو طراح دهندیکالاها و خدمات را م نیآنلا دیامکان جستجو و خر انیشتربه م

 یمتفاوت از بازارها ییهایژگیو یمجاز یداده و بازارها رییبازارها را تغ تیاطلاعات ماه یفناور (.karimi et al.,2024دارد ) انیمشتر

رند ب جادیمناسب است. در صنعت ورزش، ا یرقابت یهایاستراتژ نیو تدو انیرفتار مشتر قیدرک دق ندازمیدارند، که ن یکیزیف

(. در صنعت Stegmann et al., 2023فراهم کند ) انیمشتر یبرا یازودهکرده و ارزش اف جادیا یقابل توجه زیتما تواندیقدرتمند م

سوب ها محسازمان یمحصولات و گسترش فرامرز یانحصار تیمالک دار،یپا یترقاب تیمز جادیا یبرا یدیکل یابزار یقو دورزش، برن

اند. اشاره کرده یدر صنعت ورزش به نکات مهم تالیجید یابیبازار نهیمختلف در زم یهاپژوهش (.Stegmann, 2023) شودیم

Ajirloo and Mohammadkhani (2023در تحق )بر  دیبنگاه به بنگاه با تأک تالیجید یابیبازار یسازادهیمدل پ یبه طراح یقی

حوزه  نیر اد یاتیو عمل یمشارکت ،یلیتوجه به عوامل تحل تیمپرداختند و بر اه یبر هوش مصنوع یمبتن یارتباط با مشتر تیریمد

 هواداران به ی( عوامل مؤثر بر وفادار2023. )Rezaian et al ن،یهمچن (.Ajirloo & Mohammadiani, 2023کردند ) دیتأک

 Esmaeili Nejad ت،یاثر را دارند. در نها نیشتریب یمیت تیکرده و نشان دادند که عشق به برند و هو لیفوتبال را تحل یهاباشگاه

et al( .2025استراتژ )یرا مطرح کردند که شامل تمرکز بر مشتر داریتوسعه پا کردینوآورانه در صنعت ورزش با رو یابیبازار یهای 

آن  یدآوروس شیدر صنعت ورزش و افزا تالیجید یابیبازار یبه بهبود اثربخش توانندیها مپژوهش نیوآورانه است. ابازار ن قاتیو تحق

 تیفیباعث بهبود توسعه با ک یتوجهطور قابلبه تالیجی(، در پژوهش خود نشان دادند تحول د2024. )Li & Chaoکمک کنند. 

رده کمک ک یورزش یهادر شرکت داریپا تالیجیتحول د یبه ارتقا هاافتهی نی. اشودیها مشرکت یربازار و سطح نوآو تیبالا، موقع

خود نشان  قی(، در تحق2024. )Qi et al. دهندیتلاش بلندمدت ارائه م کیعنوان تحول به تیریمد یبرا کیاستراتژ یهاییو راهنما

ممکن  هاستمیس نیبه ا ادیز یحال، اتکا نیرا بهبود بخشند. با ا ورزشکاران جیتاعملکرد و ن توانندیمحور مداده یهاستمیداد که س

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 183 1405، شماره اول، بهار و تابستان وفصلنامه دانش مدیریت ورزش، سال چهارمد 

  

  Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

 نیا است. یضرور یسازمان یهابا اهداف و ارزش هایفناور نیادغام مسئولانه ا ن،یقرار دهد. بنابرا ریرا تحت تأث یاست تخصص انسان

 Romicمسئولانه انجام شد.  یاوهیشبه تالیجیول دتح یایمزا اندنبه حداکثر رس یبر شواهد برا یمبتن ییبا هدف ارائه راهنما قیتحق

ها از داده یمیحجم عظ توانندیها مشرکت تال،یجید یابیدر بازار یو ادغام هوش مصنوع یبا معرف افتی(، در پژوهش خود در2024)

 یریگ میتصم یندهایاسند و فرآکننده را بشن فبازار و مصر یتا الگوها سازدیکنند و آنها را قادر م یو جمع آور لیو تحل هیرا تجز

به اهداف مشترک در هر  یابیتعاملات سازنده و دست جادیدر ا یدیاز عوامل کل یکیارتباط مؤثر  ن،یخود را بهبود بخشند. بنابرا

 (.Hosseini et al., 2017جامعه است ) ایسازمان 

ترش . با گسشودیها شناخته مبا هواداران و جذب آن میقارتباط مست یمؤثر برا یدر صنعت ورزش به عنوان ابزار تالیجید یابیبازار

د و گسترده با مخاطبان خو نینو یاوهیقادرند به ش یورزش یها و برندهاباشگاه ن،یآنلا یهاو پلتفرم یاجتماع یهااستفاده از رسانه

 تیبه تقو ها،شنیکیها و اپلهدفمند در رسانه تغایجذاب، تعاملات زنده و تبل یمحتوا دیتول قیارتباطات از طر نی. اکنندارتباط برقرار 

ت امکان شناخ یهوش مصنوع رینظ ییهایو فناور یلیتحل یهااز داده یریگبهره ن،ی. افزون بر اشودیروابط برند با هواداران منجر م

 یامر کند؛یم جادیرا ا شدهیسازیشخص یابیبازار یارائه راهبردها نهیهواداران را فراهم کرده و زم یو رفتارها قیعلا ازها،ین ترقیدق

 ،تالیجید یابیها در حوزه بازارپژوهش ریوجود رشد چشمگ با دهد. شیافزا یطور معنادارهواداران را به یو وفادار تیرضا تواندیکه م

 عیصنا ها برتمرکز آن ای اندپرداخته تالیجید یابیبه بازار یصورت کلبه ایکه بخش عمده مطالعات موجود  دهدینشان م اتیمرور ادب

 یهابوده و سازوکار تالیجید یهاو کانال هابر ابزار دیمرتبط با صنعت ورزش، اغلب تأک یهادر پژوهش ن،یبوده است. همچن یرورزشیغ

 نینو یاهبر فرصت یو مبتن کپارچهیصورت ها در توسعه برند و جذب و نگهداشت هواداران بهو نقش آن تالیجید یابیبازار یارتباط

 یورزش یهابرند یبرداربهره یچگونگ نییتب نهیدر زم یقابل توجه یخلأ پژوهش ژه،یوقرار گرفته است. به یکمتر مورد بررس یفناور

و توسعه برند در سطح  شدهیسازیشخص یهاتجربه ه،یتعاملات دوسو جادیا یبرا تالیجید یابیارتباطات بازار نینو یاز راهبردها

 یتعاملات تعامل ،یمشارکت یهامحتوامحور، برنامه یکردهایاز جمله رو تال،یجید یابیبازار نینو یراهبردها .شودیمشاهده م یجهان

اطات فراتر از ارتب یرا به سطح یرا دارند که تجربه هوادار تیظرف نیافزوده، ا تیو واقع یمجاز تیواقع رینظ ییهایو استفاده از فناور

چارچوب  کیدر قالب  ژهیوراهبردها در صنعت ورزش، به نیا یمنسجم درباره اثربخش یعلم د، شواهحال نیارتقا دهند. با ا یسنت

وسعه در ت تالیجید یابینقش ارتباطات بازار یمند به بررسصورت نظامکه به یرو، انجام پژوهش نیجامع، محدود است. از ا یارتباط

حاضر  قیتحق یاساس، سؤال اصل نیا بر .رسدیبه نظر م یضرور ازد،بپرد یفناور نینو یهابر فرصت دیبرند و جذب هواداران با تأک

عه برند به توس ،یفناور نینو یهااز فرصت یریگبا بهره تواندیدر صنعت ورزش م تالیجید یابیعبارت است از: چگونه ارتباطات بازار

 هواداران کمک کند؟ یو جذب و وفادارساز

 

 تحقیق روش

ها از طریق باشد. دادهی و با استراتژی تحلیل مضمون انجام شده است و رویکرد آن استقرایی و اکتشافی میپژوهش حاضر از نوع کیف

ها به دقیقه متغیر بود. برخی از مصاحبه 45تا  25آوری شد که مدت زمان هر مصاحبه بین ساختار یافته جمعهای نیمهمصاحبه

جامعه آماری تر جامعه هدف فراهم شود. تند تا امکان مشارکت گستردهصورت حضوری و برخی به صورت غیرحضوری انجام گرف

ورزشی قرار داشت و از جمله اساتید دانشگاه، پژوهشگران و  بازاریابیها در حوزه پژوهش شامل خبرگان ورزشی بود که تخصص آن

انتخاب شد تا افرادی که بیشترین  دگیری هدفمنگرفت. نمونه پژوهش به روش نمونهمتخصصان فعال در صنعت ورزش را در بر می

ر اساس ها بآگاهی و تجربه مرتبط با موضوع بازاریابی دیجیتال در صنعت ورزش را دارند، در مطالعه حضور داشته باشند. تعداد نمونه

جهی از ها تا زمانی ادامه یافت که اطلاعات جدید قابل تو؛ بدین صورت که مصاحبهنفر( 13) ها تعیین گردیداشباع داده

های غنی و متنوع فراهم آوری دادهای بود که امکان جمعشوندگان به گونهشوندگان به دست نیامد. در نهایت، تعداد مصاحبهمصاحبه
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 .گردیدهای متنوع در حوزه بازاریابی ورزشی میها و تجربهشد و شامل خبرگان مختلف با دیدگاه

ای صنعت ورزش و شناسایی راهکارهای نوین برای توسعه برند و جذب هواداران، مجموعهبرای بررسی ارتباطات بازاریابی دیجیتال در 

ی جذب هاشامل نحوه کمک بازاریابی دیجیتال به توسعه هویت برندهای ورزشی، استراتژی سؤالاتکلیدی مطرح شد. این  سؤالاتاز 

های نوین مانند واقعیت مل با هواداران و استفاده از فناوریهای اجتماعی، نقش محتوای دیجیتال در تعاو نگهداری هواداران در شبکه

های دیجیتال، و نقش روابط عمومی دیجیتال در گسترش برند و جذب هواداران افزوده و هوش مصنوعی، راهکارهای ارزیابی کمپین

 .بود

حاظ شد و پس از هر مصاحبه، الگوی به شوندگان در تمامی مراحل فرآیند لبه منظور افزایش روایی درونی پژوهش، بازخورد مصاحبه

ز منابع ها اسازی شود. همچنین، برای تقویت روایی، دادهشونده ارائه گردید تا هرگونه تفاوت نظر یا ابهام شفافدست آمده به مصاحبه

ر این نیز د آوری شد و توسط یک دستیار مورد بررسی قرار گرفت. یک متخصص آشنا با روش پژوهش و موضوع تحقیقمختلف جمع

ها با نظرخواهی از متخصصان ارزیابی شد و سپس با ها شناسایی و اصلاح شوند. روایی رونوشتگیریفرآیند مشارکت داشت تا جهت

 .ها مورد بررسی قرار گرفتهای کدگذاری و توافق مصححان، پایایی دادهاستفاده از روش

ها تأیید شده است. فرآیند نهایی کدگذاری دارای پایایی کافی ارتباطات آنشده مستقل بوده و نتایج نشان داد که کدهای استخراج

دهد که تحلیل درصد برآورد شد. این اقدامات اطمینان می 85موضوعی، پایایی پژوهش برابر با بود و با استفاده از روش توافق درون

 .خوردار استها دقیق و معتبر بوده و نتایج پژوهش از کیفیت علمی قابل قبولی برداده

 

 درصد توافق درون موضوعی. 1جدول 

Table 1. Percentage of intra-subject agreement 

 درصد توافق تعداد توافق تعداد کل کدها شماره مصاحبه شونده

M2 25 10 80 

M5 19 8 84 

M11 29 13 89 

 85 62 73 مجموع

 

دقت  ها بهمصاحبه یها(، تمامبا داده ییبود. در مرحله اول )آشنا یشامل شش مرحله اصل قیتحق نیا ک،یتمات لیتحل کردیطبق رو

ها را (، پژوهشگر متنهیاول یحاصل شود. در مرحله دوم )کدگذار نانیها اطمشدند تا از صحت و کامل بودن داده ینیو بازب یسیرونو

ه مشاب ی(، کدهانیمضام ینمود. در مرحله سوم )جستجو یو کدگذار ییمرتبط را شناسا ییمعنا یواحدها وبار مطالعه کرد  نیچند

رفتند تا قرار گ شیو پالا ینیمورد بازب نی(، مضامنیمضام یشکل گرفتند. در مرحله چهارم )بازنگر هیاول نیشدند و مضام یدبنگروه

 (، کدها ونیمضام یگذارو نام فیحاصل شود. در مرحله پنجم )تعر نانیاطم ژوهشپ سؤالاتها با و ارتباط آن تیاز استقلال، شفاف

 تاً،یود. نهاش دییها تأداده ییایو پا ییشدند تا روا یت متخصصان و با استفاده از توافق مصححان بررسشده با مشارکاستخراج نیمضام

و بتواند  ردیپژوهش شکل گ یلیشدند تا چارچوب تحل یبندهو دست فیبازتعر یینها نی(، مضامییگزارش نها نیدر مرحله ششم )تدو

 حیتوسعه برند و جذب هواداران را توض یبرا نینو یصنعت ورزش و راهکارها در تالیجید یابیارتباطات بازار کیستماتیطور سبه

 دهد.

 

 های تحقیقیافته

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 185 1405، شماره اول، بهار و تابستان وفصلنامه دانش مدیریت ورزش، سال چهارمد 

  

  Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

 (.1ها در پژوهش ارائه شده است )جدول مشارکت کننده یشناخت تیجمع یهاافتهیدر ابتدا 

 
 شرکت کنندگان در پژوهش یشناخت تیاطلاعات جمع .1جدول 

Table 1. Demographic information of the research participants 
 سمت سازمانی

Job Title / Organizational Position 

 مدرک تحصیلی
Academic Degree 

 جنسیت
Gender 

 تحصیلات
Education Level 

 عضو هیئت علمی دانشگاه

 مدیریت ورزشی

 مرد

 دکتری تخصصی

 مرد مؤلفپژوهشگر و 

 مرد عضو هیئت علمی دانشگاه

 زن عضو هیئت علمی دانشگاه

 مرد عضو هیئت علمی دانشگاه

 مرد مؤلفپژوهشگر و 

 مرد مؤلفپژوهشگر و 

 مرد عضو هیئت علمی دانشگاه

 زن مؤلفپژوهشگر و 

 مرد عضو هیئت علمی دانشگاه

 مرد عضو هیئت علمی دانشگاه

 مرد عضو هیئت علمی دانشگاه

 مرد عضو هیئت علمی دانشگاه

 

 تیرین در حوزه مدکنندگاشرکت یکه در آن، تمام دهدیکنندگان در پژوهش را نشان مشرکت یشناختتیاطلاعات جمع 1جدول 

. شوندیزن م 4مرد و  9شامل  یطور کلنفر هستند که به 13کنندگان شامل هستند. شرکت یتخصص یمدرک دکتر یدارا یورزش

 یمامدارند. ت تیفعال یورزش تیریمد نهیدر زم مؤلفدانشگاه و پژوهشگر و  یعلم ئتیمانند عضو ه یمختلف یهاافراد در سمت نیا

 یهاداده یابر غن تواندیکه م کنند،یم تیفعال نگیمارکت تالیجیو د یورزش یابیمرتبط با بازار یگروه پژوهشکنندگان در شرکت

تنوع و م یهادگاهید تواندیکنندگان مشرکت یشغل یهاتو سم تیتنوع در جنس نیباشد. ا رگذاریپژوهش تأث نیآمده در ادستبه

 فراهم آورد. قیدر مورد موضوع تحق یجامع
 

 های پژوهشنتایج حاصل از استخراج مضامین از مصاحبه. 2دول ج

Table 2. The results of extracting themes from research interviews 
مضامین 

 فراگیر

Comprehe

nsive 

Topics 

مضامین سازمان 

 یافته

Organized 

Topics 

 مضامین اولیه
Primary Topics 

قهرمانی در 

برندینگ 

ورزشی 
(Champio

ning in 

Sports 

Branding) 

طراحی هویت 

قهرمان 
(Designing a 

Hero 

Identity) 

 برجسته کردن نقاط قوت برند برای ایجاد تمایز با رقبا 
 (Highlighting brand strengths for differentiation) 

 فردبندی و عناصر بصری منحصربهطراحی لوگو، رنگ
 (Designing logo, color schemes, and unique visual elements) 

 های برندتعریف مأموریت و ارزش
 (Defining brand mission and values) 

 بخش مرتبط با سبک زندگی ورزشیهای الهامخلق پیام
 (Creating inspiring messages related to sports lifestyle) 

 منتقل کنندهای گرافیکی که حس قدرت و هیجان را استفاده از المان
 (Using graphic elements that convey power and excitement) 

 
تقویت اعتماد 

هواداران 
 همکاری با ورزشکاران و افراد مشهور برای تبلیغ برند 

 (Collaborating with athletes and celebrities to promote the brand) 
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(Building 

Fan Trust) 
 شفاف درباره محصولات و خدماتارائه اطلاعات دقیق و 

 (Providing accurate and transparent product/service information) 

 نمایش نظرات مثبت مشتریان و جوایز دریافتی برند
 (Showcasing customer reviews and brand awards) 

 تضمین کیفیت محصولات و ارائه خدمات پس از فروش
(Ensuring product quality and offering aftersales services) 

 سرایی برندبرقراری ارتباط احساسی با مخاطبان از طریق داستان
 (Building emotional connection with audiences through brand storytelling) 

مسیر طلایی 

هواداری 
(Golden 

Path of 

Fandom) 

بازی در 

های شبکه

اجتماعی 
(Playing on 

Social 

Media) 

 های هوادارانمندیانتشار محتوای متناسب با علاقه 
 (Publishing content aligned with fans' interests) 

 های کاربرانپاسخگویی سریع به نظرات و پیام
 (Responding quickly to comments and messages) 

 کننده و آموزشی با محوریت ورزشتولید ویدئوهای سرگرم

(Creating entertaining and educational sports videos) 

 های کمپینیهای اختصاصی برای فعالیتایجاد و ترویج هشتگ
 (Creating and promoting campaign-specific hashtags) 

 برگزاری مسابقات آنلاین با جوایز جذاب برای افزایش مشارکت
 (Hosting online contests with attractive prizes to boost engagement) 

 

ساخت باشگاه 

طرفداران 
(Building a 

Fan Club) 

 های مجازی برای تعامل هوادارانها و گروهاندازی انجمنراه 
 (Launching virtual communities for fan interaction) 

 وگوهای مجازی با افراد تأثیرگذارها و گفتبرگزاری نشست
 (Hosting virtual meetings and discussions with influencers) 

 های هواداری با امتیازات خاصهای عضویت در گروهایجاد فرصت
 (Offering membership opportunities in fan groups with special perks) 

 شدهسازیهای شخصیتقویت حس تعلق هواداران به برند از طریق پیام
 (Strengthening fan loyalty through personalized messages) 

 گذاری تجربیات خود با برندتشویق کاربران به اشتراک
 (Encouraging users to share their experiences with the brand) 

برد دیجیتال 
(Digital 

Victory) 

زمین بازی 

تجارت آنلاین 
(Online 

Business 

Playground) 

 آنلاین با رابط کاربری ساده و کاربردیطراحی فروشگاه  
 (Designing an online store with a simple and user-friendly interface) 

 ای برای مشتریان جدید و قدیمیهای دورهارائه تخفیف
 (Offering periodic discounts for new and returning customers) 

 یمن برای مشتریانهای پرداخت متنوع و اافزودن گزینه
 (Adding diverse and secure payment options for customers) 

 تسهیل فرایند خرید با کاهش تعداد مراحل ثبت سفارش
 (Simplifying the purchase process by reducing order steps) 

 

های تاکتیک

تبلیغاتی هدفمند 
(Targeted 

Advertising 

Tactics) 

 هامندیهای رفتاری کاربران برای شناسایی علاقهداده استفاده از 
 (Using behavioral data to identify user preferences) 

 ها و رویدادهای خاصهای تبلیغاتی برای مناسبتاجرای کمپین
 (Running advertising campaigns for special occasions and events) 

 شدنلیغاتی محبوب برای افزایش دیدههای تبگیری از پلتفرمبهره
 (Leveraging popular advertising platforms to increase visibility) 

 های تبلیغاتی براساس نیازهای مشتریسازی پیامشخصی
 (Personalizing advertising messages based on customer needs) 

 اتسازی تبلیغها برای بهینهتحلیل نتایج کمپین
 (Analyzing campaign results for ad optimization) 

های نوآوری

فناورانه 
(Technolo

gical 

Innovation

s) 

مربیگری با هوش 

مصنوعی 
(Coaching 

with 

Artificial 

Intelligence) 

 شدهآوریهای جمعبینی رفتار کاربران براساس دادهپیش 
 (Predicting user behavior based on collected data) 

 ارائه پیشنهادهای خرید هوشمند متناسب با نیاز مشتریان

 (Providing intelligent product recommendations tailored to customer needs) سازی بهینه

 های کاربرانمندینمایش تبلیغات براساس علاقه
 (Optimizing ad displays based on user interests) 

 ها برای شناسایی روندها و الگوهای رفتاریادهتحلیل د
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 (Analyzing data to identify trends and behavior patterns) 

 های هوشمندسازی تجربه خرید مشتریان با استفاده از الگوریتمشخصی
 (Personalizing customer shopping experience with smart algorithms) 

 

تجربه دیجیتال با 

قعیت افزوده وا
(Digital 

Experience 

with 

Augmented 

Reality) 

 ایجاد تجربه خرید تعاملی از طریق واقعیت افزوده برای نمایش محصولات 
 (Creating interactive shopping experiences using AR to showcase products) 

 نمایش محصولات ورزشی مانند لباس و تجهیزاتامکان پیش
 (Offering virtual try-ons for sportswear and equipment) 

 های مجازی برای معرفی برندبرگزاری رویدادها و نمایشگاه
 (Hosting virtual events and exhibitions to showcase the brand) 

 های ورزشیاستفاده از فناوری واقعیت مجازی در آموزش مهارت
 (Using VR technology for sports skill training) 

 تقویت ارتباط برند با مشتریان از طریق محتوای تعاملی و خلاقانه
 (Enhancing brand-customer connection with interactive and creative content) 

محتوای 

طلایی 
(Golden 

Content) 

های داستان

ورزشی جذاب 
(Engaging 

Sports 

Stories) 

 ی و علمی در حوزه ورزش و سلامتیارائه مقالات آموزش 
 (Providing educational and scientific articles on sports and health) 

 هاصحنهانتشار ویدئوهای ورزشی از تمرینات، مسابقات و پشت

 (Publishing sports videos from training, competitions, and behind-the-scenes)  طراحی

 های آموزشی درباره نکات مهم ورزشیاینفوگرافیک
 (Designing educational infographics about key sports tips) 

 سرایی برای ارتباط بهتر با مخاطباناستفاده از داستان
 (Using storytelling for better audience engagement) 

 وفقبخش از ورزشکاران مکارگیری تصاویر و محتوای بصری الهامبه
 (Using inspiring visual content from successful athletes) 

 

جریان محتوای 

پیوسته 
(Continuous 

Content 

Flow) 

 های مختلفریزی زمانی برای انتشار منظم محتوا در کانالبرنامه 
 (Scheduling regular content posts across various channels) 

 بندی برای مدیریت محتواناستفاده از ابزارهای زما
 (Using scheduling tools for content management) 

 تضمین کیفیت و جذابیت محتوای تولیدشده در طول زمان
 (Ensuring consistent quality and appeal of produced content over time) 

 تطبیق محتوا با تقویم رویدادهای ورزشی برای جذب بیشتر مخاطب
 (Aligning content with sports event calendars for greater audience engagement) 

 انتشار مطالب مرتبط با موضوعات ترند و محبوب روز
 (Publishing content related to trending and popular topics) 

ارزیابی 

عملکرد 

ای حرفه
(Professio

nal 

Performan

ce 

Evaluation

) 

تحلیل  آمار و

دیجیتالی 
(Data and 

Digital 

Analytics) 

 هاتیساز وب های بازدیدکنندگان اآوری دادهجمع 
(Collecting visitor data from websites) 

 تحلیل رفتار کاربران در هنگام بازدید و خرید
(Analyzing user behavior during visits and purchases) – 

 های دیجیتالهای بهبود در استراتژیشناسایی نقاط ضعف و فرصت
(Identifying weaknesses and opportunities for improvement in digital strategies) – 

 گیری در تبلیغات و محتواها برای تصمیماستفاده از داده
(Using data for decisionmaking in advertising and content) – 

 هاس نتایج تحلیل دادهبهبود تجربه کاربری براسا
(Improving user experience based on data analysis results) 

 

های شاخص

موفقیت ورزشی 
(Sports 

Success 

Indicators) 

 گیری نرخ تبدیل بازدیدکنندگان به مشتریاندازه 
(Measuring the conversion rate from visitors to customers)  

 اجتماعی هایشبکه در کاربران تعاملات یتکیف و تعداد ررسیب
(Examining the quantity and quality of user interactions on social media) 

 تحلیل روند رشد تعداد مخاطبان در طول زمان
(Analyzing audience growth trends over time) 

 های تبلیغاتیسنجش نرخ بازگشت سرمایه کمپین
(Measuring the ROI of advertising campaigns) 

 هاشده برای بهبود استراتژیمقایسه نتایج فعلی با اهداف تعیین
(Comparing current results with established goals for strategy improvement) 
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روابط عمومی 

دیجیتال 
(Digital 

Public 

Relations) 

ارتباطات 

دیجیتال سریع 
(Rapid 

Digital 

Communicat

ions) 

 های دیجیتالانتشار اخبار رسمی مرتبط با برند از طریق کانال 
(Releasing official brand news via digital channels) 

 های آنلاین برای حفظ اعتبار برندمدیریت مؤثر بحران
 (Effectively managing online crises to maintain brand credibility) 

 ای به نظرات و بازخوردهای منفی کاربرانرفهپاسخگویی ح
 (Responding professionally to user feedback and negative comments) 

 بخشساخت تصویر مثبت از برند با تولید محتوای الهام
 (Building a positive brand image with inspiring content) 

 ش در حوزه ورزشبخهای موفقیت و الهامانتقال داستان 
(Sharing success stories and inspiration from the sports world) 

 

مشارکت با 

ها رسانه
(Collaborati

ng with 

Media) 

 هاای با خبرنگاران و رسانهبرقراری ارتباط حرفه 
 (Establishing professional relationships with journalists and media outlets) 

 هارسانی فعالیتهای خبری آنلاین برای اطلاعرگزاری نشستب
 (Hosting online press conferences to inform about activities) 

 های رسمی دیجیتال با اطلاعات دقیقارسال بیانیه
 (Sending official digital press releases with accurate details) 

 افزایش اعتماد عمومیانتشار محتوای معتبر برای 
 (Publishing credible content to boost public trust) 

 های مرتبط با صنعت ورزشایجاد روابط مثبت و مداوم با رسانه
 (Building positive and ongoing relationships with media in the sports industry) 

آکادمی 

دیجیتال 
(Digital 

Academy) 

اران آموزش هواد

با برنامه 
(Programme

d Fan 

Education) 

 ها و تمرینات ورزشیتولید ویدئوهای آموزشی درباره مهارت 
 (Creating educational videos on sports skills and workouts) 

 درکارائه نکات کلیدی ورزشی در قالب محتوای کوتاه و قابل
 (Offering key sports tips in short and digestible content formats) 

 های آنلاین با محتوای تعاملیطراحی و برگزاری دوره
 (Designing and running online courses with interactive content) 

 های مرتبط با موضوعات ورزشیتولید پادکست
 (Creating podcasts related to sports topics) 

 زایش دانش و اطلاعات عمومی مخاطبانارائه مقالات تخصصی برای اف
 (Providing expert articles to increase public knowledge and information) 

 

های پرورش تیم

ورزشی دیجیتال 
(Developing 

Digital 

Sports 

Teams) 

 های جدیدهای آنلاین برای آشنایی با فناوریبرگزاری کارگاه 
 (Hosting online workshops to familiarize with new technologies) 

 های کارکنانهای آموزشی تعاملی برای بهبود مهارتارائه دوره 
 (Providing interactive training sessions to improve employee skills) 

 انتشار راهنماهای دیجیتال برای استفاده بهتر از ابزارهای کاری
 (Publishing digital guides for better use of work tools) 

 های کاربردی برای ارزیابی دانش و مهارت کارکنانطراحی آزمون
 (Designing practical tests to assess employee knowledge and skills) 

 

نگ قهرمانی در برندی"نند نشان داد که در زمینه ارتباطات بازاریابی دیجیتال در صنعت ورزش، مضامین فراگیر ما 2های جدول یافته

ر منج "های اجتماعیبازی در شبکه"و  "طراحی هویت قهرمان"ای نظیر یافتهبه مضامین سازمان "مسیر طلایی هواداری"و  "ورزشی

ن زمی"شود. همچنین، در بخش برد دیجیتال، مفاهیم مانند شود که موجب تقویت اعتماد هواداران و ساخت باشگاه طرفداران میمی

اره های نوین در بازاریابی ورزشی اشبه تعاملات هدفمند و استفاده از فناوری "های تبلیغاتی هدفمندتاکتیک"و  "زی تجارت آنلاینبا

تال به تقویت تجربه دیجی "تجربه دیجیتال با واقعیت افزوده"و  "مربیگری با هوش مصنوعی"های فناورانه، مضامین دارند. در نوآوری

 "جریان محتوای پیوسته"و  "های ورزشی جذابداستان"های پیشرفته اشاره دارند. در بخش محتوای طلایی، وریو استفاده از فنا

و  "آمار و تحلیل دیجیتالی"ای، دهنده اهمیت تولید محتوای مداوم و تأثیرگذار هستند. همچنین، در ارزیابی عملکرد حرفهنشان

ها اشاره دارند. در نهایت، در روابط عمومی ق عملکرد برند و ارزیابی کارایی کمپینگیری دقیبه اندازه "های موفقیت ورزشیشاخص"

بر تعامل مستمر با مخاطبان و  "آموزش هواداران با برنامه"و  "ارتباطات دیجیتال سریع"دیجیتال و آکادمی دیجیتال، مضامین 

 .های ورزشی دیجیتال تأکید دارندهای تیمتوسعه مهارت
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 ارتباطات بازاریابی دیجیتال در صنعت ورزشه تماتیک نقش .1شکل 

Figure 1. Thematic Map of Digital Marketing Communications in the Sports Industry 

 

 بحث

های تجاری در صنایع مختلف تبدیل شده است و صنعت ورزش در دنیای امروز، بازاریابی دیجیتال به یکی از ارکان اصلی استراتژی

ولات، عنوان ابزاری برای تبلیغات و فروش محصاز این قاعده مستثنی نیست. ارتباطات بازاریابی دیجیتال در صنعت ورزش نه تنها بهنیز 

کند. در این تحقیق، به تحلیل نقش عنوان راهکاری مؤثر برای ایجاد ارتباط مستمر و معنادار با هواداران و مخاطبان عمل میبلکه به

های های دیجیتال در توسعه برندهای ورزشی و جذب هواداران پرداخته شده است. استفاده از پلتفرمو استراتژی و اهمیت ابزارها

ه ارتباط دهد کهای موبایلی، به برندهای ورزشی این امکان را میهای تعاملی، و اپلیکیشنهای اجتماعی، وبسایتدیجیتال مانند شبکه

های نوینی مانند هوش مصنوعی، ها خلق کنند. همچنین، فناوریای منحصر به فرد برای آنجربهخود را با هواداران تقویت کرده و ت

شده به مخاطبان خود ارائه دهند و در سازیها و محتواهای شخصیدهد تا پیامکاوی به برندها این امکان را میواقعیت افزوده، و داده

ها پرداخته و طور جامع به بررسی این ابزارها و تکنیکند. این تحقیق بهنتیجه سطح وفاداری و تعامل هواداران را افزایش ده
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دهد. بر اساس ها در راستای توسعه برندهای ورزشی و جذب هواداران بیشتر ارائه میبرداری بهینه از آن بهرهپیشنهادهایی برای 

 حث و تفسیر قرار خواهند گرفت.ها مورد بمضمون فراگیر شناسایی شد که در ادامه هر کدام از آن 8ها یافته

 

 : قهرمانی در برندینگ ورزشی1مضمون 

و قوی برای برند ورزشی است که باعث تمایز آن در بازار  فردقهرمانی در برندینگ ورزشی به معنای ساختن یک هویت منحصر به 

ست که علاوه بر ایجاد تمایز، پیامی قوی از ها و طراحی گرافیکی خاص اشود. این فرآیند شامل طراحی لوگو، انتخاب رنگرقابتی می

 مرتبط با سبکبخش های الهامکند. برای ایجاد ارتباط عاطفی با هواداران، برندها باید از پیامقدرت و هیجان به مخاطب منتقل می

زندگی ورزشی استفاده کنند تا احساس تعلق به برند را در مخاطب ایجاد کنند. اعتماد سازی از طریق همکاری با افراد مشهور 

های تأثیرگذار، نمایش نظرات مثبت مشتریان، و تضمین کیفیت محصولات از دیگر عناصر کلیدی ورزشی، تبلیغات با حضور چهره

ها را تواند به برندها کمک کند تا با هواداران خود ارتباط عاطفی برقرار کنند و آنمی ییسراه بر این، داستان این مضمون است. علاو

تا  های تبلیغاتی خود استفاده کنندسرایی در کمپین داستان یهایاستراتژتوانند از . برندها میدر سفر هیجانی برند شریک سازند

ها را همراه با برند دعوت کرده و با استفاده از لحظات ویژه و تاریخچه برند، احساس تعلق به آن هواداران را به یک سفر احساسی

تقویت کنند. الکترونیک، ارتقاء برند و جایگاه سازی برند نقش مهمی در بازاریابی و تحول دیجیتال دارند. جایگاه یابی برند، به عنوان 

شود. کنندگان برای ایجاد تصویر برند تجاری پایدار تعریف میها در ذهن مصرفزشفرآیند ایجاد تصویر برند، تداعی مثبت و ار

(. تحقیقات نشان Melović et al., 2020دهند )های هدف مختلف، شکل خاصی از تبلیغات آنلاین یا سنتی را ترجیح میگروه

 Malataheri etدهد )اداری به برند را افزایش میدهد بازاریابی دیجیتال با تقویت ارتباطات، تصویر برند و رضایت مشتری، وفمی

al., 2019تبدیل  کند.های اجتماعی به ارتقای جایگاه برند کمک میها و استفاده گسترده از رسانهسازی شرکت(. همچنین، دیجیتالی

در این  کند.جیتال را تسهیل میهای اولیه به دیجیتال کامل نیز اثربخشی ابزارهای بازاریابی را افزایش داده و برندسازی دیمحیط

یابی فردی و اجتماعی مشتریان، تقویت ( بیان کردند که هویت قوی برند ورزشی موجب هویت2022) hassannejad et al خصوص

 شود. برندهای ورزشی قوی با تأمین هویت و برتری اجتماعی، هواداران را به مشارکت درحس تعلق، و افزایش وفاداری هواداران می

 .کندکنند. این نتایج اهمیت هویت قوی برند در توسعه و جذب هواداران را تأیید میورزش و استفاده از محصولات مرتبط ترغیب می

 

 : مسیر طلایی هواداری2مضمون 

 داران به طورپردازد. در دنیای دیجیتال، هواهایی برای جذب، نگهداری و تعامل مستمر با هواداران برند میبه استراتژی مضموناین 

 هایهای اجتماعی مانند پستمداوم به دنبال محتوای جدید و جذاب هستند. تولید محتوای متناسب با علایق کاربران در شبکه

اندازی تواند میزان مشارکت و تعامل هواداران را افزایش دهد. علاوه بر این، راههای آنلاین میانگیزشی، ویدئوهای ورزشی یا نظرسنجی

های هواداری آنلاین که اعضا بتوانند در آنجا به اخبار و محتوای انحصاری دسترسی پیدا کنند، حس تعلق به برند را تقویت باشگاه

 گذاریتواند هواداران را به اشتراکهای تعامل مستقیم با برند میکند. برگزاری مسابقات آنلاین، جوایز ویژه و ارائه فرصتمی

ند، شود برند نه تنها مشتریان خود را حفظ کتر با برند ترغیب کند. این نوع تعاملات باعث میاط شخصیتجربیاتشان و برقراری ارتب

های های وفاداری ویژه برای اعضای باشگاهاندازی برنامهتوانند با راهها را به طرفداران فعال و وفادار تبدیل نماید. برندها میبلکه آن

های انحصاری، انگیزه بیشتری برای مشارکت و تعامل مداوم ایجاد کنند. این در حالی است فیفهواداری خود، از طریق جوایز و تخ

 یرامحل مناسبی ب یورزش شهروند یتواند، بهبود یابد و فضامختلف ورزشی و اجتماعی می یهاکه روابط بین افراد از طریق فعالیت

ت شناسند، توسعه و صمیمیکه یکدیگر را نمی یجتماعی در بین افرادورزشی، یکدلی و اتحاد ا یهااین پدیده است. در طی فعالیت

 را در آنان فراهم یورزشی و غیرورزشی بعد یهایابد که بدون شک زمینه مشارکتو ارتباطات دوستانه بین شهروندان افزایش می

م تیم با هواداران، از جمله از ( دریافتند که روابط مستقیم و غیرمستقی2023) Lintomaaki & Koulدر این خصوص، . کندمی
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طریق حامیان، در جذب و نگهداری هواداران اهمیت دارد. این روابط حس غرور محلی و ملی را تقویت کرده و به انسجام اجتماعی و 

دهد. ش میزایکند. ارتباطات مستمر بین باشگاه و هواداران، تعلق خاطر و استفاده از برند در میادین مختلف را افتوسعه برند کمک می

 های ارتباطی در توسعه برند و جذب هواداران تأکید دارد.این نتایج بر اهمیت استراتژی

 

 : برد دیجیتال3مضمون 

های تجارت آنلاین و تبلیغات دیجیتال هدفمند اشاره دارد. برای برندهای ورزشی، طراحی برداری از فرصتبرد دیجیتال به بهره

طور اید بهها بکند، امری ضروری است. این فروشگاهو کاربردی که فرآیند خرید را برای مشتریان تسهیل میهای آنلاین ساده فروشگاه

ها کنندگان جذاب و راحت باشد. همچنین، ارائه تخفیفویژه برای فروش محصولات ورزشی طراحی شوند تا تجربه خرید برای مصرف

وانند با استفاده تاند مشتریان را تشویق به خرید بیشتر کند. علاوه بر این، برندها میتوو پیشنهادات ویژه از طریق ایمیل یا پیامک می

ای را ارائه دهند که به طور مستقیم به نیازهای مشتریان پاسخ شدهسازیهای شخصیهای رفتاری و ترجیحات مشتریان، پیاماز داده

ا های تبلیغاتی خود ردهد که کمپیننوعی، به برندها این امکان را میهای هوش مصدهد. این نوع تبلیغات، با استفاده از الگوریتم

بینی نیازهای مشتریان های رفتاری و پیشتوانند از تحلیل دادهتر و مؤثرتر به مخاطبان هدف ارائه دهند. برندها میطور دقیقبه

دهای ورزشی بزرگ ارائه دهند و تجربه خرید های حساس مثل تعطیلات یا رویداای در زماناستفاده کنند تا پیشنهادات ویژه

 کنند که( تبلیغات دیجیتال را به عنوان روشی ارتباطی تعریف می2020) Choو  Leeتری به مشتریان ارائه کنند. شدهسازیشخصی

ای سنتی و تعاملی( به ههای دیجیتال )اعم از رسانهها از طریق رسانههای مربوط به محصولات، خدمات و ایدهدر آن اطلاعات و پیام

باط بهتر، گذاری و ارتشود. در مقایسه با تبلیغات سنتی، تبلیغات دیجیتال به دلیل مزایایی مانند هدفکنندگان منتقل میمصرف

( مورد توجه Ma & Du, 2018پذیری در پاسخگویی و بازدهی هزینه )(، انعطافGordon et al., 2021سازی محتوا )امکان شخصی

های اجتماعی به عنوان عنصری جدید ( بیان کرد که بازاریابی دیجیتال با ظهور شبکه2021) Budowichبان قرار گرفته است. بازاریا

وکارها نقش محوری ایفا وکارهای موجود، در جذب و حفظ مشتریان، شناسایی و معرفی محصولات و حفظ و بقای کسبدر کسب

های برند را عوامل کلیدی برندسازی طلوب، تبلیغات دیجیتال، قوانین جامعه و ویژگی( رسانه م2024) Mohammadi et alکند. می

کنند. های پیشرفته، به تقویت ارزش برند، جذب مشتری و توسعه برند کمک میدانند. این عوامل با استفاده از فناوریدر ورزش می

 رندسازی است.دهنده اهمیت فناوری در بتأکید بر اثربخشی تبلیغات دیجیتال نشان

 

 های فناورانه: نوآوری4مضمون 

تواند تجربه خرید و های پیشرفته به ویژه هوش مصنوعی، واقعیت افزوده و واقعیت مجازی میدر دنیای امروز، استفاده از فناوری

هادات بینی کرده و پیشنا پیشدهد تا رفتار کاربران رفرد سازد. هوش مصنوعی به برندها این امکان را می بهتعامل با برند را منحصر 

های واقعیت افزوده و ای را ارائه دهند که مطابق با سلیقه و نیازهای مشتریان باشد. از سوی دیگر، استفاده از فناوریهوشمندانه

، با ن مثالتواند به برندهای ورزشی کمک کند تا تجربیات تعاملی جذابی برای هواداران خود فراهم کنند. به عنواواقعیت مجازی می

گیری در مورد خرید سازی کرده و تصمیمهای خود شبیهتوانند محصولات ورزشی را در خانهاستفاده از واقعیت افزوده، هواداران می

توانند با استفاده از واقعیت مجازی به طور تعاملی پخش شوند، به طوری که هواداران تر کنند. همچنین، رویدادهای ورزشی میرا آسان

توانند با استفاده از واقعیت مجازی در رویدادهای ویژه ورزشی، برندها می ها احساس حضور در ورزشگاه را داشته باشند.ریق آناز ط

امروزه مدیران بازاریابی و فروش به این  .تری با برند برقرار نمایندای جذاب و تعاملی برای هواداران ایجاد کنند تا ارتباط قویتجربه

های قوی و تاکتیکی است که از طریق دهنده مجهز بودن آنها به سلاحهای اطلاعاتی رقبا نشاناند که بازار و سیستمهنکته پی برد

های جدید بازاریابی، از جمله توانند با روشها میتوان تولیدات را بهتر حمایت کرد و شرکتهای مختلف میکاربرد اطلاعات از راه

ازار خود را گسترش دهند. نقش بازاریابی دیجیتال در افزایش آگاهی عمومی، ترویج ورزش و رشد بازاریابی هوشمند، تجارت و ب
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بینی نیاز مشتریان و انتقال (. هوش مصنوعی در بازاریابی با پیشGolmohammadi et al., 2024اقتصادی بسیار مهم است )

(. همچنین، خلاقیت، هوش مصنوعی و بیگ دیتا در Dimitriska et al., 2018دهد )های مناسب، اثربخشی را افزایش میپیام

 (.Rahmanpour et al., 2022عنوان عوامل کلیدی در توسعه برند و جذب هواداران تأکید شده است )بازاریابی دیجیتال ورزشی به

 

 : محتوای طلایی5مضمون 

طبان تأکید دارد. استحکام محتوا، تناسب محتوا، محتوای طلایی بر تولید محتوای باکیفیت، جذاب و پیوسته برای جذب و حفظ مخا

کننده، کیفیت محتوا سوژه محتوا، هماهنگی، مهارت عوامل تولید و فاخر بودن عوامل حجم محتوا، اثربخشی تبلیغات، طراحی خیره

ها، اینفوگرافیک. علاوه بر این طراحی مقالات آموزشی، شوندیممهم در تولید محتوای جذاب جهت جذب و حفظ مخاطبان محسوب 

 ریزیدهد که ارتباط مداومی با هواداران خود برقرار کنند. همچنین، برنامهبخش به برندها این امکان را میو ویدئوهای ورزشی الهام

د شتواند باعث شود که برند همیشه در مرکز توجه قرار داشته بامنظم برای انتشار محتوا و تطبیق آن با تقویم رویدادهای ورزشی می

روز کرده و با تکیه بر نیازها و طور مداوم بهمند بمانند. علاوه بر این، برندها باید محتوای خود را بهو هواداران همواره به آن علاقه

تواند برند را به عنوان مرجع اصلی در زمینه ورزش معرفی های مخاطبان، محتوای جدید و متنوعی ارائه دهند. این روند میخواسته

سرایی در محتوای خود، هواداران را به یادآوری تجربیات احساسی از رویدادهای های داستانتوانند با استفاده از تکنیکرندها میکند. ب

 .ورزشی مهم و مرتبط با برند تشویق کنند تا ارتباط عاطفی میان برند و مخاطبان را تقویت کنند

 

 ای: ارزیابی عملکرد حرفه6مضمون 

یت ارزیابی مستمر عملکرد در بازاریابی دیجیتال اشاره دارد. برندها باید از ابزارهای آنالیز داده برای ارزیابی نتایج این مضمون به اهم

های تکند تا نقاط ضعف و فرصها به برندها کمک میهای دیجیتال خود استفاده کنند. تحلیل دادههای تبلیغاتی و استراتژیکمپین

توان به نرخ تبدیل، تعاملات در های مهم برای ارزیابی عملکرد میدامات خود را بهبود دهند. از شاخصبهبود را شناسایی کرده و اق

توانند طور مستقیم به موفقیت یا شکست یک کمپین مرتبط هستند. برندها میهای اجتماعی و بازگشت سرمایه اشاره کرد که بهشبکه

تری برای پیشبرد اهداف برند اتخاذ کنند. برندها گیری آگاهانهود داده و تصمیمهای خود را بهبها، استراتژیبا بررسی این داده

ای، روندها و نیازهای جدید مخاطبان خود را شناسایی صورت دورهها و بازخوردهای مشتریان بهتوانند با استفاده از نظرسنجیمی

تأکید کردند که خبرگی نیروی  .Ghalehnoei, A., et al. (2023) .های خود را بر اساس این اطلاعات بهبود دهندکرده و استراتژی

محور و دانش فناوری، نقش مهمی در جذب های مهارتانسانی در بازاریابی دیجیتال ورزشی، با استفاده از مشاوران تخصصی، آموزش

داند و ل ورزشی و جذب هواداران میای را عامل کلیدی در موفقیت بازاریابی دیجیتاو حفظ هواداران دارد. این تحقیق عملکرد حرفه

 با نتایج تحقیق حاضر همسو است.

 

 : روابط عمومی دیجیتال7مضمون 

پردازد. می های نوینهای دیجیتال و تقویت ارتباطات برند با مخاطبان از طریق استراتژیروابط عمومی دیجیتال به مدیریت مؤثر کانال

را منتشر کنند تا نه تنها توجه  بخش های مطبوعاتی و محتوای الهامخبار رسمی، بیانیهطور منظم ادر این رویکرد، برندها باید به

تواند شامل محتواهای تصویری، ها برقرار سازند. این نوع ارتباطات میمخاطبان را جلب کنند، بلکه روابط مثبت و پایداری را با آن

، ویژه در مواقع بحرانمخاطب را به تعامل بیشتر با آن ترغیب کند. به های برند را منتقل کرده وویدئوها و مطالبی باشد که ارزش

تواند به حفظ اعتبار و اعتماد های آنلاین میبرندها باید واکنش سریع و مؤثر از خود نشان دهند. در این مواقع، مدیریت دقیق بحران

ها و ارائه راهکارهای عملی برند در مواجهه با بحرانپرده به مشکلات، نمایش شجاعت دهی شفاف و بیعمومی برند کمک کند. پاسخ

رسانی دقیق و ها و خبرنگاران برای اطلاعها، به کاهش تأثیرات منفی کمک خواهد کرد. علاوه بر این، همکاری با رسانهبرای حل آن
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روابط  هایتوانند از استراتژیرندها میکند. از سوی دیگر، بای به مخاطبان، نقش مهمی در تقویت جایگاه برند در بازار ایفا میحرفه

های سریع و شفاف، اعتماد مشتریان را حفظ ها و مسائل منفی استفاده کرده و با ارائه پاسخعمومی دیجیتال برای مقابله با بحران

که  ای طراحی کنندگونه های روابط عمومی دیجیتال را بهتوانند برای تقویت ارتباطات خود با مخاطبان، برنامهکنند. لذا برندها می

امل تواند شطور مؤثر برند را در نظر مخاطبان خود معرفی کرده و تصویر مثبتی از آن ارائه دهند. این میدر مواقع غیر بحران نیز به

 .ها و مشکلات کاربران باشدهای اجتماعی، و پاسخگویی سریع به پرسشبرگزاری رویدادهای آنلاین، تعامل مستمر در شبکه

ها و ورزشکاران مورد دهند به اخبار و اطلاعات درباره تیمهای هوشمند به طرفداران ورزشی اجازه میین در حالی است که گوشیا

های هوشمند فرصتی را برای طرفداران ها را در هر زمان و مکانی بخرند. علاوه بر این، گوشیهای بازیعلاقه خود دست یابند و بلیت

دهد های اجتماعی آنلاین با یکدیگر ارتباط برقرار کنند. این اپلیکیشن به افراد اجازه میتا با استفاده از رسانه کنندورزشی فراهم می

همراه به  های تلفنها و برنامهها و اطلاعات را به طرفداران خود ارسال کنند. همچنین این اپلیکیشن با اتصال به دیگر دستگاهتا پیام

به راحتی با کاربران ارتباط برقرار کنند و فرصتی برای سفارش دادن خدمات داشته باشند؛ با وجود این،  دهدیمها اجازه سازمان

های سنتی دیجیتال توانایی ارائه خدمات برندهای ورزشی را قدرتمند در مقایسه با رسانه یارسانههای تلفن همراه به عنوان برنامه

تأکید کردند که  Bayn et al. (2019)شود. در این خصوص اران و باشگاه ویا برند میدارند و زمینه ساز ارتباط مستمر بین هواد

های ورزشی، تمایل و انگیزه هواداران را برای استفاده افزایش داده و به جذب آنها کمک کننده اپلیکیشنارتباط هدفمند و سرگرم

 کند. این نتایج با تحقیق حاضر همسو است.می

 

 جیتال: آکادمی دی8مضمون 

آکادمی دیجیتال به عنوان یک ابزار مؤثر برای آموزش و ارتقای دانش مخاطبان و کارکنان، امکان دسترسی به منابع آموزشی با 

های آنلاین توانند با تولید ویدئوهای آموزشی جذاب و آموزنده، دورهآورد. برندها میکیفیت و مبتنی بر نیازهای روز را فراهم می

های مختلف، اطلاعات مفیدی را به مخاطبان خود ارائه دهند که نه تنها دانش آنان را افزایش ت تخصصی در زمینهتعاملی، و مقالا

ای طراحی شود که درک کند. این نوع محتوای آموزشی باید به گونهها را با برند نیز تقویت میدهد بلکه ارتباط عاطفی آنمی

رند ایجاد کند و مخاطب را به مشارکت فعال در فرایند یادگیری ترغیب کند. علاوه بر های بتری از محصولات، خدمات و ارزشعمیق

های کارکنان خود را ارتقا تواند فرصتی عالی برای برندها باشد تا مهارتهای کاربردی میهای تخصصی و آزموناین، برگزاری کارگاه

توانند از ی آموزشی را بهبود بخشند. در این فرآیند، برندها میدهند و در عین حال، با دریافت بازخوردهای آنان، کیفیت محتوا

روز و جذاب برای کاربران ای بهبرداری کنند تا همواره تجربهها و محتوای خود بهرهسازی دورهشده برای بهینهبازخوردهای دریافت

کند و در نهایت، باعث ایجاد محیطی ها کمک میای کارکنان و بهبود تعاملات در داخل تیمفراهم آورند. این رویکرد به رشد حرفه

های آنلاین و در دسترس قرار دادن اندازی پلتفرمتوانند با راهجانبه خواهد شد. برندها میپویا و خلاق برای مشارکت و پیشرفت همه

این طریق، نه تنها تجربه مثبت از  ها را به سفیران برند تبدیل کرده و ازهای آموزشی ویژه برای مشتریان و طرفداران خود، آندوره

تواند در بلندمدت به تقویت روابط با مشتریان، افزایش برند را ارتقا دهند بلکه وفاداری مشتریان را نیز افزایش دهند. این روند می

و ترویج ورزش  بیان کردند که آموزش Hassan Nejad et al. (2022) .فروش و ایجاد یک شبکه قوی از طرفداران وفادار منجر شود

های ورزشی و جذب هواداران دارد. این نتایج با تحقیق حاضر که آکادمی دیجیتال را عامل مؤثر نقش مهمی در توسعه برند باشگاه

 داند، همسو است.در توسعه برند می

 

 نتیجه گیری
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به رشد در توسعه برندهای ورزشی  دهد که ارتباطات بازاریابی دیجیتال در صنعت ورزش نقش محوری و روپژوهش حاضر نشان می

های اجتماعی، گیری هدفمند از راهبردهای نوین دیجیتال، شامل شبکهها حاکی است که بهرهکند. یافتهو جذب هواداران ایفا می

جب وهای پیشرفته، مشده و استفاده از فناوریسازیتولید محتوای متناسب با علایق و ترجیحات هواداران، طراحی تجربه شخصی

شود. این تعاملات، علاوه بر ارتقای تجربه هواداری، ظرفیت توسعه ایجاد تعاملات مؤثر، افزایش رضایت و تقویت وفاداری هواداران می

 .دهندطور چشمگیری افزایش میها و برندهای ورزشی را نیز بهبرند و تقویت جایگاه رقابتی باشگاه

ارتباطات بازاریابی دیجیتال فراتر از انتشار محتوا و تبلیغات صرف است و شامل ایجاد ترین نتایج پژوهش این است که یکی از مهم

دهد شود. این یافته نشان میفرد و حس تعلق و مشارکت فعال مخاطبان میهای هواداری منحصر بهمسیرهای تعامل دوسویه، تجربه

گذاری تجربه و رند که هواداران را در فرایند خلق محتوا، اشتراکگیکار میها را بهکه برندهای ورزشی موفق، آن دسته از استراتژی

 .ارتباط مستقیم با برند مشارکت دهند و از این طریق، وفاداری بلندمدت و تعهد احساسی آنان را تقویت کنند

، کاوی رفتاریه و دادههای نوین، از جمله هوش مصنوعی، واقعیت افزودگیری از فناوریکند که بهرهپژوهش حاضر همچنین تأکید می

غاتی های تبلیسازی کمپینشده و بهینهسازیبینی رفتار هواداران، ارائه پیشنهادهای شخصیتواند ابزار قدرتمندی برای پیشمی

ذاری گتوانند اثرکنند و میهای دیجیتال تعاملی و جذاب برای مخاطبان را فراهم میها امکان ایجاد تجربهدیجیتال باشد. این نوآوری

 .طور قابل توجهی ارتقا دهندبازاریابی دیجیتال بر توسعه برند و افزایش سهم بازار را به

رغم توجه گسترده به تأثیر بازاریابی دیجیتال بر عملکرد برند، بررسی عمیق از منظر علمی، پژوهش حاضر نشان داد که علی

دود است. نتایج این مطالعه، با ارائه چارچوب مفهومی مبتنی بر سازوکارهای تعاملی و مسیرهای اثرگذاری آن در صنعت ورزش مح

گیری این تأثیر و ارتباط آن با وفاداری هواداران و توسعه برند کمک سازی نحوه شکلهای کیفی و تحلیل مضمون، به شفافداده

 .سازدکند و خلأ موجود در ادبیات پژوهشی را تا حدی پر میمی

های بازاریابی دیجیتال، برندهای ورزشی باید علاوه بر تولید گیری کامل از ظرفیتدهند که برای بهرهان میها نشطور عملی، یافتهبه

های دیجیتال برای بهبود ها و تحلیلشده خود را توسعه دهند، از دادهسازیمحتوای جذاب و کاربردی، راهبردهای تعاملی و شخصی

وامع تواند به ایجاد جیتال تعاملی و نوآورانه برای هواداران طراحی کنند. این اقدامات میهای دیجگیری استفاده کنند و تجربهتصمیم

 .هواداری فعال، افزایش مشارکت، ارتقای وفاداری و در نهایت رشد پایدار برند منجر شود

ای واداران و توسعه بازار برندهدر نهایت، پژوهش حاضر با تبیین نقش ارتباطات بازاریابی دیجیتال در جذب، حفظ و تقویت وفاداری ه

های هوشمند و بررسی اثرات بلندمدت ورزشی، زمینه را برای تحقیقات آتی در حوزه بازاریابی ورزشی دیجیتال، طراحی استراتژی

های یب روشتر و ترکهای گستردههای طولی، نمونهگیری از دادهتوانند با بهرههای آینده میکند. پژوهشتعاملات دیجیتال فراهم می

 .ها را افزایش دهندپذیری یافتهکمی و کیفی، عمق و تعمیم

 

 کاربردیپیشنهادهای 

جم، صورت منسشود برندهای ورزشی هویت دیجیتال خود را به، پیشنهاد می«قهرمانی در برندینگ ورزشی»با توجه به نقش محوری 

های موفقیت ورزشی و استفاده هدفمند از عناصر بصری وایت داستانهای برند، ربخش و متمایز طراحی کنند. تمرکز بر ارزشالهام

دهد که تعامل ها نشان مییافته .تواند جایگاه برند را در ذهن هواداران تقویت کرده و تمایز رقابتی پایداری ایجاد نمایدقدرتمند می

شود برندهای ورزشی با رد. از این رو، پیشنهاد میدا« مسیر طلایی هواداری»گیری فعال و دوسویه با هواداران نقش کلیدی در شکل

شده، زمینه مشارکت مستمر، سازیهای هواداری دیجیتال و محتوای شخصیهای اجتماعی، باشگاهگیری هوشمندانه از شبکهبهره

شود برندهای نهاد می، پیش«های فناورانهنوآوری»با توجه به اهمیت  .احساس تعلق و وفاداری بلندمدت هواداران را فراهم سازند

بینی رفتار مخاطبان و ارائه سازی تجربه هواداری، پیشهایی نظیر هوش مصنوعی و واقعیت افزوده برای شخصیورزشی از فناوری
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تواند به ارتقای تجربه دیجیتال، افزایش رضایت هواداران و تقویت تعامل برند با خدمات هوشمند استفاده کنند. این رویکرد می

های دیجیتال تأکید دارد. بر این اساس، و تحلیل داده« ایارزیابی عملکرد حرفه»نتایج پژوهش بر اهمیت  .ن منجر شودمخاطبا

ها های دیجیتال و استفاده از دادههای مشخص موفقیت، پایش مستمر کمپینشود برندهای ورزشی با طراحی شاخصپیشنهاد می

صورت های دیجیتال خود را بهبود بخشند و مسیر توسعه برند را بهومی، اثربخشی فعالیتهای بازاریابی و روابط عمگیریدر تصمیم

 .هدفمند هدایت کنند

 

 های تحقیقمحدودیت

 تحلیلی پذیریمتعمی واجد بیشتر هایافته اکتشافی،–با توجه به ماهیت کیفی پژوهش و استفاده از تحلیل مضمون با رویکرد استقرایی

 خابانت حال، این با باشد. مؤثر تواندیمتحلیل کمی در این زمینه هم  رسدیمآماری؛ از این جهت به نظر  ریپذیتعمیم تا هستند

 هایهزمین به نتایج پذیریانتقال امکان پایایی، و روایی افزایش راهبردهای کارگیریبه و ورزشی بازاریابی حوزه خبرگان هدفمند

های بازاریابی دیجیتال در صنعت ورزش ممکن است ها و پلتفرمو تغییرات سریع در فناوری پویایی همچنین .سازدمی فراهم را مشابه

ها در بلندمدت نیازمند بازنگری باشند؛ با این وجود، تمرکز پژوهش حاضر بر الگوها و سازوکارهای مفهومی سبب شود برخی یافته

 .کندهای زمانی مختلف حفظ میایج را در بازهبرداری و کاربرد نتارتباطات بازاریابی دیجیتال، قابلیت بهره
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Abstract Article information 
 

In addition to physical abilities, Capability and personality traits can also be factors 

affecting sports performance. In this regard, the present study aimed to present a 

model of the effect of spiritual intelligence on sports performance with the 

mediating role of emotional intelligence of athletes participating in the 27th 

Cultural-Sports Olympiad of the Technical and Vocational University. This 

research was of an applied, quantitative and descriptive-survey type. The statistical 

population included male students participating in the 27th Cultural-Sports 

Olympiad of the Technical and Vocational University in 2023, whose number was 

1200 according to the inquiry from the organizing committee, of which 291 were 

selected according to the Cochran formula and available. To collect data, the 

Emmons' spiritual intelligence (2000), Cherniss's emotional intelligence (1998) and 

Charbonneau's sports performance (2001) questionnaires were used. In order to 

analyze the data, structural equation modeling and Sobel test were used at a 

significance level of 0.05 and in smart PLS 3.1.1 software. The results of the study 

showed that spiritual intelligence (p=0.001) and emotional intelligence (p=0.001) 

have a positive and significant effect on sports performance and spiritual 

intelligence has a positive and significant effect on emotional intelligence 

(p=0.001). Also, emotional intelligence plays a mediating role in the effect of 

spiritual intelligence on sports performance (p=0.001). Therefore, athletes who 

have high intelligence and are more aware of their abilities and skills can have 

better sports performance. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
Today, in the world of sports, continuous physical training is not considered the only key factor for success 

and reaching the peak of performance, a predetermined goal, and it seems that in addition to physical and 

tactical abilities and specialized skills, fitness and personality traits are among the factors affecting the 

improvement of sports performance (Charest & Grandner, 2022; Hwang et al., 2021). Sports performance, 

in its specific meaning, means the physical and mental effort of an individual or a sports team that takes 

place in sports competitions with the intention of winning and defeating the opposing individual or team 

(Kalén et al., 2021). Since athletes are forced to compete in stressful conditions, as a result of facing such 

a potentially stressful situation, the individual becomes emotional in response to those situations and is 

placed in stressful situations (Ismail et al., 2020; Nichols & Smith, 2022). A review of past research shows 

that numerous studies have been conducted domestically and internationally on the effects of spiritual 

intelligence and emotional intelligence on athletic performance, but none of these studies have been 

conducted among student athletes, despite the fact that emotional and spiritual conditions vary greatly at 

different ages and are of great importance, especially in the adolescent and young adult age groups. 

Furthermore, no study has examined the mediating role of spiritual intelligence in the effect of emotional 

intelligence on athletic performance. Given the importance of emotional intelligence and spiritual 

intelligence variables in athletes' performance, as well as the background and past research in this area, and 

on the other hand, given the simultaneous holding of the 27th Cultural and Sports Olympiad of the 

Technical and Vocational University with the current study, the researchers decided to conduct this study 

with the aim of answering these questions: Does emotional intelligence and spiritual intelligence have a 

significant effect on the athletic performance of athletes participating in the 27th Cultural and Sports 

Olympiad of the Technical and Vocational University? And can spiritual intelligence play a mediating role 

in the effect of emotional intelligence on the sports performance of athletes participating in the Sports 

Olympiad? In order to answer these questions, the present study was conducted with the aim of presenting 

a model of the effect of emotional intelligence on sports performance with the mediating role of spiritual 

intelligence of athletes participating in the 27th Cultural-Sports Olympiad of the Technical and Vocational 

University. 

 

METHODOLOGY 
This research was of applied purpose, quantitative in terms of data type, and descriptive-survey research 

using a standard questionnaire in terms of data collection. The target population in this study was male 

students participating in the 27th Cultural-Sports Olympiad of the Technical and Vocational University in 

2023, whose number was 1200 according to the inquiry from the organizing committee. The sample size 

selected in this study was determined to be 291 according to the number of the statistical population and 

using the Cochran formula, and individuals were selected randomly. The criteria for entry into the study 

were having a membership card in the 27th Cultural-Sports Olympiad of the Technical and Vocational 

University as an athlete, being male, and willingness to participate in the study, and the criterion for exiting 

the study was the participants' unwillingness to complete the research questionnaires. A standard 

questionnaire was used to collect data in this study. The questionnaire in question consists of two parts. The 

first part was designed to collect demographic information by the researchers, and the second part consisted 

of three standard questionnaires that were used to collect data related to the variables of emotional 

intelligence, spiritual intelligence, and sports performance. To collect data related to the variable of spiritual 

intelligence, the Emmons Spiritual Intelligence Questionnaire (2000) was used. Farahangpour et al. (2010) 

examined and confirmed the validity and reliability of this questionnaire and reported its Cronbach's alpha 

as 0.85 (Farahangpour et al., 2010). To collect data related to the variable of emotional intelligence, the 

Emotional Intelligence Questionnaire of Sherins et al. (1998) was used. The validity and reliability of this 

questionnaire were examined and confirmed by Safari Dehnavi and Abedi (2012) and its Cronbach's alpha 

was reported as 0.87 (Safari Dehnavi & Abedi, 2012). Charbonneau's Sports Performance Questionnaire 

(2001) was also used to collect information related to sports performance. The validity and reliability of 

this questionnaire were confirmed in the study of Khodaparast et al. (2010), and its Cronbach's alpha was 

reported to be 0.71 (Khodaparast et al., 2020). All questionnaires were answered with a five-option Likert 
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scale, and their validity and reliability have also been confirmed in previous research. For greater certainty, 

the current study sought the help of sports management experts to review and confirm the face and content 

validity of the questionnaires. Cronbach's alpha test was also used to examine the reliability of the research 

instrument, and the reliability of the three questionnaires was 0.861, 0.786, and 0.894, respectively, 

indicating the high reliability of the research instrument. The data analysis of this study was conducted at 

two levels: descriptive and inferential. In the descriptive section, the demographic information of the 

participants in the study was examined and in the inferential section, structural equation modeling and 

indirect bootstrap effect tests were used to analyze the data. All data analysis was performed in SPSS 

version 23 and Smart PLS 3.1.1 software at a significance level of 0.05. 

 

RESULTS 

In the present study, the demographic information of the participants including age, educational level, sport 

field, and sports experience was examined. The results of the study showed that the age of the participants 

in the present study was 21.32 years with a standard deviation of 3.11, the educational level of 114 people 

(39.17%) was associate and 177 people (60.82%) was bachelor, the sports field of 152 people (52.23%) of 

the participants was team and 139 people (47.76%) was individual, and the sports experience of most of 

the participants (149 people) was 5 to 7 years. In the present study, structural equation modeling was used 

to analyze the data. For this purpose, first, the fit indices of the first-order reflective and second-order 

constructivist measurement models were used to examine the fit of the research model. To examine the fit 

of the first-order reflective measurement models, composite reliability indices, Cronbach's alpha, factor 

loadings, convergent validity, and the Fornell-Larker index (divergent validity) were used and to examine 

the fit of the second-order constructivist fit, the variance increase rate index was used, and all indices 

indicated a good fit of the research model. Based on the results, considering that the t-statistic value of all 

paths is greater than 1.96 and their significance is less than 0.05, it can be stated that the research model is 

appropriate and all paths are confirmed. Also, considering the results of this table, it can be stated that 

spiritual intelligence (p=0.001; t=3.057) and emotional intelligence (p=0.001; t=6.898) have a positive and 

significant effect on sports performance. The results of the study also showed that emotional intelligence 

has a positive and significant effect on spiritual intelligence (p=0.001; t=24.187). In order to investigate the 

mediating role of spiritual intelligence in the effect of emotional intelligence on the athletic performance of 

athletes participating in the 27th Cultural-Sports Olympiad of the Technical and Vocational University, the 

bootstrap test and the results of examining indirect paths in the SmartPLS software were used. According 

to its results at a 95% confidence level, given that the t-statistic of the bootstrap test is greater than 1.96 

(3.092) and its significance is less than 0.05 (p=0.002), it can be stated that spiritual intelligence can play a 

mediating role in the effect of emotional intelligence on the athletic performance of athletes participating 

in the 27th Cultural-Sports Olympiad of the Technical and Vocational University. Since in addition to the 

significant effect of the predictor variable (emotional intelligence) through the mediator variable (spiritual 

intelligence) on the criterion variable (athletic performance), the direct effect of the predictor variable 

(emotional intelligence) on the criterion variable (athletic performance) is also significant. (p=0.001), 

therefore, the mediating role of spiritual intelligence is partial. 

  

DISCUSSION AND CONCLUSION 

In general, most strong athletes need emotional intelligence training, and this need does not stem from 

psychological problems, but they should learn these skills for a better connection between the body and the 

mind and for better and more effective performance. However, combining physical skills and emotional 

ability in sports can be effective and useful in pushing people towards achieving their goals. Recognizing 

and understanding the relationship between the psychological characteristics and emotional intelligence of 

athletes can not only help sports coaches in selecting players and assigning different responsibilities and 

understanding their behavior and how to deal with them, but can also help in observing sports ethics. In 

other words, it can prevent the occurrence of unsportsmanlike behaviors in order to win the competition, 

and actions that cause harm to others. Based on the results of the research, it can be concluded that male 

athletes who have high intelligence and are more aware of their abilities and skills can have better sports 

performance. Therefore, it is suggested that in order to improve the sports performance of male athletes, 

special attention should be paid to the field of general thinking and the belief dimension, self-awareness 

and love and interest, addressing moral values, and the ability to cope with and interact with problems 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 200 Biannual Journal of Sport Management Knowledge, Volume 2, Issue 1, Spring and Summer 2024 

 

 Copyright ©The authors                                                                                             Publisher: University of Tabriz, Tabriz, Iran 

This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0)  

among athletes. It is also suggested that coaches and relevant officials pay more attention to important 

points such as self-motivation, self-control, self-awareness, empathy, and social skills of athletes in order 

to improve the sports performance of male athletes and take steps to strengthen them. Also, by giving more 

freedom of action, they should cause more creativity in male athletes and ultimately improve their 

performance. It is worth noting that the present study, like most other studies, also had limitations, which 

in this regard can be attributed to the lack of cooperation of some athletes in participating in the research 

and answering the questionnaires. Also, this research was conducted during the 27th Cultural-Sports 

Olympiad of the Technical and Vocational University and among male athletes of this Olympiad. In 

generalizing the results of this research to other events and statistical populations, one should act with 

caution. In order to reduce this limitation, it is suggested that future researchers conduct a similar study 

among female athletes in different sports events. It is also suggested that future research examine the role 

of other factors affecting sports performance, such as motivation. 
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 مقدمه

یت و رسیدن به اوج اجرا، هدف از پیش های جسمانی پیوسته، به عنوان تنها عامل کلیدی موفقامروزه در دنیای ورزش، تمرین

مندی و های تخصصی، توانهای جسمانی و تاکتیکی و مهارترسد علاوه بر تواناییشود و به نظر میشده، محسوب نمیتعیین

همچنین از . (Charest & Grandner, 2022; Hwang et al., 2021)های شخصیتی، از عوامل مؤثر بر پیشرفت ورزشی باشد ویژگی

د. در باشبنابراین در چنین شرایطی استرس و خشم رایج می زا رقابت کنند،آنجا که ورزشکاران مجبور هستند در شرایط استرس

یجان خوش هها دستنتیجه روبه رو شدن با موقعیتی که به طور بالقوه فشارزاست، سبب خواهد شد تا فرد در واکنش با آن موقعیت

 .(Ismail et al., 2020; Nichols & Smith, 2022)شود 

داوری بد در جریان مسابقه، وجود شرایط نامناسب محیطی، واکنش تماشاگران در جریان مسابقه، تمایل  زا نظیرشیوع عوامل استرس

تقلب رقیب، احتمال تقلب به منظور بردن، توبیخ بازیکن  مشاهدهدیدگی، به برد به قیمت دور شدن از اخلاق ورزشی، تجربة آسیب

ای مؤثر را به منظور حفظ سلامت روانی ورزشکار و های مقابلهود مهارتتوسط مربی و انتقاد مربی در جریان مسابقه، ضرورت وج

یز ورزشکاران آمزا برای عملکرد موفقیتسازد؛ چرا که ناتوانی در مقابله با عوامل استرسناپذیر مییابی به موفقیت ورزشی اجتنابدست

رسد های شخصیتی مهمی است که به نظر میبنابراین هوش هیجانی، از جمله ویژگی .(Gatsis et al., 2021)بخش خواهد بود زیان

و متغیری  (Yarayan et al., 2023)دهد های ورزشی، تحت تأثیر قرار میچون محیطزایی همعملکرد ورزشکار را در شرایط استرس

دهد می های گوناگون نشانشکل های مختلف، خود را بهاستنباط هشناسی جدید به واسطادبیات روان شخصیتی است که در

(Bashokouh Ajirloo & naserpour, 2022).  هوش هیجانی ورزشی نه تنها در ایران بلکه در سایر کشورها نیز روش جدیدی در

ها بر عملکرد ورزشی تأثیر هیجان. (Abdolzadeh, 2023)شود های ورزشکاران و اصلاح عملکرد آنان محسوب میمدیریت هیجان

اغلب پژوهشگران، مربیان، مدیران ورزشی و ورزشکاران، پیش، حین و پس از مسابقه مورد تأئید قرار گرفته است و لازم به توسط 

 Shahan et)دهند آمیز یا عملکرد منجر به شکست خود را به عوامل هیجانی نسبت میذکر است اکثر ورزشکاران، عملکرد موفقیت

al., 2023). گذارد در واقع، هیجان و چگونگی کنار آمدن افراد با آن، بخشی از شخصیت آدمی است که بر عملکرد فرد تأثیر می

(Sánchez-Álvarez et al., 2020). دانند که در کدام های هیجانی، نمیبا این همه بسیاری از ورزشکاران به دلیل پیچیدگی حالت

های توانایی درک، استنباط و به کارگیری مهارت .(Guszkowska & Wójcik, 2021)صفات قوی هستند و چه نقاط ضعفی دارند 

دهد و در عملکرد فرد سهم بسزایی هیجانی در افراد متفاوت است و این مجموعه از سطح هشیاری، هوش هیجانی فرد را تشکیل می

های خود را به طور مناسب در دهد که چگونه فرد بلافاصله هیجانهوش هیجانی بالا در فرد، نشان می .(Carson et al., 2025)دارد 

های هیجانی مورد نیاز و متناسب با موقعیت را نمایش دهد؛ به طوری که شود حالتگیرد و باعث میهای مختلف به کار میموقعیت

تواند برانگیختگی ورزشکار را بالا ببرد و از طرف دیگر اگر موقعیت، نی میاگر موقعیت، نیازمند انگیختگی بالا باشد، هوش هیجا

 ,.Gholizadeh Tehrani et al., 2017; Udayar et al)شود که ورزشکار به خود آرامش بدهد نیازمند آرامش هیجانی باشد، باعث می

و  ها، تلاش کمدر حالی که اگر ورزشکار هوش هیجانی ضعیفی داشته باشد، رفتارهای ناسازگار او مانند؛ عدم تعهد در تمرین .(2020

ها توانمندتر باشد، عملکرد عدم استقامت، او را محکوم به شکست خواهد کرد. اما اگر در درک شناسایی و تنظیم و ابراز دقیق هیجان

 .(Prasetyo et al., 2023)بهتری نیز خواهد داشت 

سازد تا موفقیت خود در میادین ورزشی را افزایش دهند هوش معنوی است هایی که ورزشکاران را قادر مییکی دیگر از انواع هوش

(Gholamveisy & Hasanali, 2024). کند و ظرفیت های درونی معنویت تلفیق میهای بیرونی هوش را با جنبههوش معنوی جنبه

 ,.Putra et al)تواند معنویت را به شکلی کاربردی مورد استفاده قرار دهد ای که میکند، به گونهای در فرد ایجاد میالعادهخارق

2019; Safari Jafarloo et al., 2018).  هوش معنوی ظرفیت انسان است برای جستجو و پرسیدن سؤالات غایی درباره معنای زندگی

ها و توانمندی .(Aydin, 2019)کنیم زمان تجربه پیوند یکپارچه بین هر یک از ما و جهانی است که در آن زندگی میو به طور هم
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ون های گوناگکننده و تاثیرگذار بر کیفیت روابط اجتماعی و موفقیت در حوزههای اجتماعی و هیجانی از عوامل تعیینشایستگی

هوش  (2017) دئول و سینگها مفهوم هوش هیجانی است که روند. خاستگاه نظری این دسته از پژوهشزندگی و شغلی به شمار می

مان توان اعمال و زندگیکنند که با استفاده از آن میدهد تعریف مین هوشی که به حل مشکلات، معنا و ارزش میمعنوی را به عنوا

توان سنجید که کدام راه و روش زندگی از دیگر تر باشد، قرار داد و به کمک آن میتر و وسیعرا در بافتی که از لحاظ معنا عمیق

 .(Deol & Singh, 2017) عنادارتر استها کاراتر، مؤثرتر و مها و روشراه

 ای دردر رابطه با تأثیر هوش هیجانی و هوش معنوی بر عملکرد ورزشی و همچنین ارتباط بین این سه متغیر تحقیقات عمده

 یطول یرهایمس ا بهبودب یجانیهوش هنشان دادند که  (2025کشورهای دیگر انجام شده است. در همین ارتباط لپرز و همکاران )

بیان ( در تحقیق خود 2024. زاجونز و همکاران )(Lepers et al., 2025) است مرتبطورزشکاران  نیاسترس ادراک شده و کنترل در ب

( 2023. حسن )(Zajonz et al., 2024) شودهای انفرادی میگری مربیان ورزشکه هوش هیجانی موجب بهبود در کارآیی مربی کردند

. در (Hassan, 2023) کننده موفقیت بالای ورزشکاران استبینیکه هوش معنوی بالا، پیش در تحقیق خود چنین بیان کردنیز 

داری بگذارد و تواند بر هوش معنوی تأثیر معنیکه هوش هیجانی می خاطرنشان کردند( 2022ی دیگر ابراهیم و همکاران )تحقیق

و اوزسری و  (Ibrahim et al., 2022)کند هوش هیجانی نیز نقش میانجی را بین هوش معنوی و سلامت روانی ورزشکاران ایفا می

بازانی که دارای هوش معنوی بالاتری نسبت به رقبای خود بودند، از شانس بیشتری که بدمینتون نیز بیان داشتند( 2021ایلکیم )

. در داخل کشور نیز تحقیقاتی در زمینه تأثیر هوش معنوی و هوش هیجانی بر (Özsarı & Ilkım, 2021) برای برد برخوردار بودند

 نیب( نشان دادند که 2024عملکرد ورزشی و همچنین ارتباط بین این سه متغیر انجام شده است. به طور مثال نظرپوری و اقدسی )

. کشاورز (Nazarpouri & Aghdasi, 2024) داری وجود داردفاوت معنیی تجانیه هوش یرهایدر متغ رنخبهینخبه و غ رانیگیکشت

 داردسواری فدراسیون دوچرخهعملکرد  تیریدر مد یمهمو  مؤثرنقش  یجانیهوش هکه  عنوان کردند( نیز 2023و همکاران )

(Keshavarz et al., 2023)داری با مدیریت عملکرد که هوش معنوی رابطه مثبت و معنی بیان کردند( هم 2023پور و صفائی ). حاجی

( 2020. در تحقیقی دیگر نیز کیانی و بهرامی )(hajipoor & safaei, 2023) ی داردکارکنان ادارات ورزش و جوانان خراسان جنوب

. بررسی تحقیقات گذشته نشان (Kiani, 2020) داری وجود داردکه بین هوش معنوی و هوش هیجانی رابطه معنی تأکید کردند

دهد که در داخل و خارج از کشور تحقیقات متعددی در زمینه تأثیر هوش معنوی و هوش هیجانی با عملکرد ورزشی انجام شده می

است ولی این دسته از تحقیقات در بین دانشجویان ورزشکار بسیار محدود است و همچنین تا به حال پژوهشی به بررسی نقش 

 ش هیجانی در تأثیر هوش معنوی بر عملکرد ورزشی نپرداخته است.میانجی هو

ای با توجه به اهمیت متغیرهای هوش هیجانی و هوش معنوی در عملکرد ورزشکاران و همچنین با توجه به پیشینه و تحقیقات گذشته

اه دانشگ یورزش-یفرهنگ ادیالمپ نیو هفتم ستیبزمان بودن برگزاری که در این حیطه وجود دارد و از طرف دیگر با توجه به هم

 گرفتند که آیا هوش سؤالاتی با انجام پژوهش حاضر، محققان تصمیم به انجام این تحقیق با هدف جواب دادن به این او حرفه یفن

و  یدانشگاه فن یورزش-یفرهنگ ادیالمپ نیو هفتم ستیبکننده در هیجانی و هوش معنوی بر عملکرد ورزشی ورزشکاران شرکت

کننده در المپیاد هوش هیجانی در تأثیر هوش معنوی بر عملکرد ورزشی ورزشکاران شرکت داری دارد؟ و آیای تأثیر معنیارفهح

 تواند نقش میانجی ایفا کند؟ورزشی می

 

 تحقیق روش

-ا از نوع تحقیقات توصیفیهها از نوع کمی و از نظر نحوه گردآوری دادهاین تحقیق از نظر هدف از نوع کاربردی، از نظر نوع داده

و  ستیبکننده در جامعه آماری مورد نظر در این تحقیق، پسران دانشجوی شرکت استفاده از پرسشنامه استاندارد بود.پیمایشی با 

ری، ها با توجه به استعلام از کمیته برگزابودند که تعداد آن 1402ی در سال او حرفه یدانشگاه فن یورزش-یفرهنگ ادیالمپ نیهفتم
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نفر تعیین  291نفر بود. حجم نمونه انتخاب شده در این تحقیق با توجه به تعداد جامعه آماری و با استفاده از فرمول کوکران،  1200

ها در این تحقیق از پرسشنامه استاندارد استفاده شد. پرسشنامه آوری دادهبرای جمع به شکل در دسترس انتخاب شدند.شد و افراد 

شناختی توسط محققان تنطیم شده و بخش دوم از آوری اطلاعات جمعیتباشد. بخش اول برای جمعل دو بخش میمورد نظر، شام

های مربوط به متغیرهای هوش هیجانی، هوش معنوی و عملکرد آوری دادهسه پرسشنامه استاندارد تشکیل شده که به منظور جمع

( استفاده شد. 2000متغیر هوش معنوی از پرسشنامه هوش معنوی امونز )های مربوط به آوری دادهورزشی استفاده شد. جهت جمع

، 17، 15، 12، 11) سؤال 12زمینه تفکر کلی و بعد اعتقادی دارای  مؤلفهتشکیل شده است.  مؤلفه 4گویه و  42این پرسشنامه از 

، 18، 14، 13، 10، 9، 8، 7، 3، 2، 1) سؤال 15توانایی مقابله و تعامل با مشکلات دارای  مؤلفه(، 42، 39، 38، 34، 29، 28، 23، 22

پرداختن به  مؤلفه( و 33، 31 ،30، 25، 24، ۶، 5، 4) سؤال 8خودآگاهی و عشق و علاقه دارای  مؤلفه(، 35، 32، 2۶، 20، 19

های مربوط به آوری داده. جهت جمع(Emmons, 2000) باشد( می41، 40، 37، 3۶، 27، 21، 1۶) سؤال 7سجایای اخلاقی دارای 

زیر مقیاس  5( استفاده شد. این پرسشنامه دارای 1998) و همکاران شرینزمتغیر هوش هیجانی از پرسشنامه هوش هیجانی 

 سؤال 7(، خودکنترلی )۶،10،12،14،32،33شامل  سؤال ۶(، خودآگاهی )31،27،2۶،24،21،20،15،9،1شامل  سؤال 9خودانگیزی )

 سؤال 5های اجتماعی )( و مهارت3،4،17،22،25،29شامل  سؤال ۶(، هوشیاری اجتماعی یا همدلی )2،5،11،1۶،18،23،30شامل 

آوری اطلاعات مربوط به عملکرد . جهت جمع(Cherniss et al., 1998) باشدمی سؤال 33( و در کل دارای 7،8،13،19،28شامل 

 Charbonneau) باشدگویه می 5ای است و دارای ( استفاده شد که تک مؤلفه2001ورزشی نیز از پرسشنامه عملکرد ورزشی چاربونیو )

et al., 2001)ورد ها نیز در تحقیقات گذشته مای پاسخ داده شدند و روایی و پایایی آنها با طیف لیکرت پنج گزینه. تمامی پرسشنامه

حاضر از نظر کارشناسان جهت بررسی و تأیید روایی صوری و محتوایی  تأیید قرار گرفته است و جهت اطمینان بیشتر در پژوهش

ز آزمون آلفای کرونباخ جهت بررسی پایایی ابزار تحقیق استفاده شد که به ترتیب پایایی ها کمک گرفته شد و همچنین اپرسشنامه

 به دست آمد که نشان از پایایی بالای ابزار پژوهش بود. 894/0و  78۶/0، 8۶1/0سه پرسشنامه مذکور 

 توصیفی به بررسی اطلاعاتاین پژوهش در دو سطح توصیفی و استنباطی صورت گرفته است. در بخش  یهاتجزیه و تحلیل داده

سازی معادلات ساختاری و آزمون کنندگان در پژوهش پرداخته شد و در بخش استنباطی نیز از آزمون مدلشناختی شرکتجمعیت

و در  Smart PLS 3.1.1و  SPSS 23افزارهای ها در نرمها استفاده شد. تمامی تجزیه و تحلیل دادهدادهسوبل جهت تجزیه و تحلیل 

 انجام شد. 05/0داری یسطح معن

 

 های تحقیقیافته

کنندگان شامل سن، مقطع تحصیلی، رشته ورزشی و سابقه ورزشی بررسی شد. شناختی شرکتدر پژوهش حاضر اطلاعات جمعیت

درصد(  17/39نفر ) 114مقطع تحصیلی بود،  32/21±11/3کنندگان در پژوهش حاضر سن شرکتنتایج تحقیق نشان داد که 

نفر  139کنندگان تیمی و درصد( از شرکت 23/52نفر ) 152درصد( کارشناسی بود، رشته ورزشی  82/۶0نفر ) 177 کاردانی و

 سال بود. 7تا  5نفر(  149کنندگان )درصد( انفرادی بود و سابقه ورزشی بیشتر شرکت 7۶/47)

اختاری استفاده شد. به همین منظور ابتدا جهت سازی معادلات سها از آزمون مدلدر پژوهش حاضر به منظور تجزیه و تحلیل داده

اسی مرتبه اول و سازنده مرتبه دوم استفاده شد. جهت کانع یگیراندازه یهاهای برازش مدلبررسی برازش مدل پژوهش از شاخص

وایی رهای عاملی، رهای پایایی ترکیبی، آلفای کرونباخ، بررسی بااسی مرتبه اول از شاخصکانع یگیراندازه یهابررسی برازش مدل

استفاده شد. در  از شاخص افزایش نرخ واریانسلارکر )روایی واگرا( و جهت بررسی برازش سازنده مرتبه دوم همگرا و شاخص فورنل

 ها آورده شده است.پرسشنامه سؤالاتنتایج مربوط به بررسی اولیه بارهای عاملی تمامی  1ادامه در شکل 
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 عاملیمدل با ضرایب بار  .1شکل 

Figure 1. Model with factor loading coefficients 
 

 

بود. در ادامه نتایج مربوط به آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی،  4/0پرسشنامه بیشتر از  سؤالاتبارهای عاملی تمامی ، 1بر اساس شکل 

 آورده شده است. 1جدول  ( درVIF) شاخص افزایش نرخ واریانس( و AVEهمگرا )روایی 
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 نتایج آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی، روایی همگرا و شاخص افزایش نرخ واریانس. 1جدول 
Table 1. Results of Cronbach's alpha, composite reliability, convergent validity, and variance increase rate index 

 متغیرها

Variables 
AVE VIF 

 پایایی ترکیبی

Composite Reliability 

 آلفای کرونباخ

Cronbach's Alpha 

 0.881 0.913 1.064 0.613 هوش معنوی

 0.856 0.894 1.138 0.528 زمینه تفکر کلی

 0.874 0.905 1.524 0.741 توانایی مقابله و تعامل با مشکلات

 0.771 0.794 1.057 0.713 پرداختن به سجایای اخلاقی

 0.901 0.946 1.116 0.672 خود آگاهی و عشق و علاقه

 0.852 0.881 1.234 0.629 هوش هیجانی

 0.816 0.859 1.069 0.667 خود انگیزی

 0.849 0.883 1.517 0.781 هوشیاری اجتماعی

 0.873 0.917 1.117 0.639 های اجتماعیمهارت

 0.792 0.826 1.007 0.588 خود کنترلی

 0.916 0.943 1.237 0.691 خود آگاهی

 0.814 0.855 1.422 0.562 عملکرد ورزشی

 

و شاخص  5/0بالاتر از  AVE، شاخص 7/0، تمامی متغیرها مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بالاتر از 1اساس نتایج جدول بر 

VIF س و مدلبه دست آوردند، بنابراین ابزار مورد استفاده در این پژوهش از پایایی، روایی همگرا و افزایش نرخ واریان 5از  ترپایین 

لارکر جهت بررسی روایی واگرای ابزار پژوهش -پژوهش نیز از برازش مناسبی برخوردار است. در ادامه نتایج مربوط به ماتریس فورنل

 آورده شده است. 2در جدول 
 

 نتایج ماتریس فورنل و لارکر. 2جدول 
Table 2. Results of the Fornell and Larker matrix 

 هوش معنوی متغیر

Spiritual Intelligence 

 هوش هیجانی

Emotional Intelligence 

 عملکرد ورزشی

Sports Performance 

 هوش معنوی

Spiritual Intelligence 
0.953   

 هوش هیجانی

Emotional Intelligence 
0.647 0.847  

 عملکرد ورزشی

Sports Performance 
0.559 0.741 0.873 

 

ها بیشتر است که این امر روایی مرتبه اول از مقدار همبستگی میان آن یتمامی متغیرها AVEجذر  ، مقدار2نتایج جدول بر اساس 

در  t-value یمعنادارضریب مسیر و ها با مقادیر مدلدهد. در ادامه واگرای ابزرا تحقیق و برازش مناسب مدل پژوهش را نشان می

مدل  یرهایمستمامی مرتبط با  یو معنادار tر، آماره یب مسیضر ریادمقهمچنین  نشان شده است. 3شکل در  p-value و 2شکل 

 شده است. آورده 3پژوهش حاضر، در جدول 
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 t-value مدل با مقادیر. 2شکل 

Figure 2. Model with t-values 
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 و مقادیر ضریب مسیر p-value یمعنادارمدل با . 3شکل 

Figure 3. Model with significant p-value and path coefficient values 
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 و معناداری مرتبط با مسیرهای مدل tر، آماره یب مسیمقادیر ضر. 3جدول 
Table 3. Path coefficient values, t-statistics, and significance associated with model paths 

 مسیر

Path 

 ضریب مسیر

Path coefficient 
t-value p-value 

 وضعیت

Status 

 دار استمعنی 0.001 91.418 0.931 زمینه تفکر کلی و بعد اعتقادیوش معنویه

 دار استمعنی 0.001 111.204 0.943 توانایی مقابله و تعامل با مشکلاتهوش معنوی

 دار استمعنی 0.001 88.863 0.919 یاخلاق یایپرداختن به سجاهوش معنوی

 دار استمعنی 0.001 57.356 0.907 خود آگاهی و عشق و علاقههوش معنوی

 دار استمعنی 0.001 24.187 0.819 هوش هیجانیهوش معنوی

 دار استمعنی 0.002 3.057 0.256 عملکرد ورزشیهوش معنوی

 دار استمعنی 0.001 228.958 0.968 خود انگیزیهوش هیجانی

 دار استمعنی 0.001 151.853 0.949 هوشیاری اجتماعیهوش هیجانی

 دار استمعنی 0.001 89.368 0.933 های اجتماعیمهارتهیجانی هوش

 دار استمعنی 0.001 246.580 0.969 خود کنترلی)هوش هیجانی

 دار استمعنی 0.001 85.699 0.916 خود آگاهیهوش هیجانی

 دار استمعنی 0.001 6.898 0.573 عملکرد ورزشیهوش هیجانی

 

توان است، می 05/0کمتر از  هاآنداری و معنی 9۶/1تر از تمامی مسیرها بزرگ tه مقدار آماره کبه اینبا توجه  3نتایج جدول بر اساس 

ان توان بیشود. همچنین با توجه به نتایج این جدول میمی دییتأچنین بیان کرد که مدل پژوهش مناسب بوده و تمامی مسیرها 

داری ( بر عملکرد ورزشی تأثیر مثبت و معنیt=898/۶ ؛p=001/0نی )( و هوش هیجاt=057/3 ؛p=001/0کرد که هوش معنوی )

در (. t=187/24 ؛p=001/0داری بر هوش هیجانی دارد )دارند. نتایج تحقیق همچنین نشان داد که هوش معنوی تأثیر مثبت و معنی

کننده در بیست و شکاران شرکتهوش معنوی بر عملکرد ورزشی ورز ریتأثادامه به منظور بررسی نقش میانجی هوش هیجانی در 

از آزمون سوبل استفاده شد که پس از جاگذاری مقادیر مربوطه در فرمول  ایورزشی دانشگاه فنی و حرفه-هفتمین المپیاد فرهنگی

 گزارش شده است. 5سوبل، نتایج این آزمون به دست آمد که نتایج آن در جدول 

 

 نتایج آزمون سوبل. 5جدول 
Table 5. Sobel test results 

 آماره سوبل
Z 

 خطای انحراف استاندارد
standard deviation error 

p 

9.390 0.049 0.001 

 

داری ( و معنی390/9) 9۶/1از  تربزرگه مقدار آماره سوبل، کدرصد، با توجه به این 95در سطح اطمینان  5به نتایج جدول با توجه 

هوش معنوی بر عملکرد ورزشی ورزشکاران  ریتأثتواند در کرد که هوش هیجانی می توان بیان( است، میp=001/0) 05/0کمتر از  آن

 .ای نقش میانجی ایفا کندورزشی دانشگاه فنی و حرفه-فرهنگی کننده در بیست و هفتمین المپیادشرکت

 

 گیریبحث و نتیجه

 کنندهدر ورزشکاران شرکت یجانیهوش ه یانجیبا نقش م یبر عملکرد ورزش یهوش معنو ریارائه مدل تأثپژوهش حاضر با هدف 

لکرد هوش معنوی بر عمی انجام شد. نتایج تحقیق نشان داد که او حرفه یدانشگاه فن یورزش-یفرهنگ ادیالمپ نیو هفتم ستیدر ب

پور حاجی(، 2023حسن و همکاران )داری دارد. این قسمت از نتایج تحقیق با بخشی از نتایج تحقیقات ورزشی تأثیر مثبت و معنی
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. (hajipoor & safaei, 2023; Hassan, 2023; Özsarı & Ilkım, 2021) باشدمیهمسو ( 2021( و اوزسری و ایلکیم )2023و صفائی )

پور و صفائی . حاجی(Hassan, 2023) کننده موفقیت بالای ورزشکاران استبینی( نشان داد که هوش معنوی بالا، پیش2023حسن )

کارکنان ادارات ورزش و جوانان خراسان داری با مدیریت عملکرد که هوش معنوی رابطه مثبت و معنی بیان کردند( هم 2023)

بازانی که دارای هوش معنوی ( هم نشان دادند که بدمینتون2021و اوزسری و ایلکیم ) (hajipoor & safaei, 2023) ی داردجنوب

در تبیین این بخش از . (Özsarı & Ilkım, 2021) بالاتری نسبت به رقبای خود بودند، از شانس بیشتری برای برد برخوردار بودند

ت کند و ظرفیهای درونی معنویت تلفیق میهای بیرونی هوش را با جنبههوش معنوی جنبهتوان بیان کرد که نتایج تحقیق می

ویت را به شکلی کاربردی مورد استفاده قرار دهد. در واقع افراد با تواند معنای که میکند، به گونهای در فرد ایجاد میالعادهخارق

هوش معنوی بالا توانایی مقابله و تعامل با مشکلات را دارند و با خودآگاهی و عشق و علاقه و با تأکید بر سجایای اخلاقی قادر هستند 

 سطح بالایی از عملکرد ورزشی را از خود نشان دهند.

ی داری دارد. این قسمت از نتایج تحقیق با بخشداد که هوش هیجانی بر عملکرد ورزشی تأثیر مثبت و معنی دیگر نتایج تحقیق نشان

 Keshavarz) باشدمیهمسو ( 2023( و کشاورز و همکاران )2024(، نظرپوری و اقدسی )2024زاجونز و همکاران )از نتایج تحقیقات 

et al., 2023; Nazarpouri & Aghdasi, 2024; Zajonz et al., 2024) .( در تحقیق خود 2024زاجونز و همکاران )که  بیان کردند

. نظرپوری و اقدسی (Zajonz et al., 2024) شودهای انفرادی میگری مربیان ورزشهوش هیجانی موجب بهبود در کارآیی مربی

 Nazarpouri) ی وجود داردداری تفاوت معنیجانیه هوش یرهایدر متغ رنخبهینخبه و غ رانیگیکشت نیبکه  بیان داشتند( 2024)

& Aghdasi, 2024) عملکرد  تیریددر م یمهممؤثر و نقش  یجانیهوش هکه  تأکید کردند( نیز 2023کشاورز و همکاران ) و

ن میادیدر واقع توان تبیین کرد که این بخش از نتایج تحقیق را چنین می. (Keshavarz et al., 2023) داردسواری فدراسیون دوچرخه

ها در ورزشکاران بسیار شود. کنترل هیجانها باعث افزایش احتمال موفقیت میورزشی یکی از مواردی است که هوش هیجانی در آن

که  دهد. بارها مشاهده شده استمهم است زیرا گاهی عدم کنترل هیجانی ورزشکار، به کلی عملکرد او را تحت تأثیر قرار می

تواند نتیجة مورد انتظار را کسب کند؛ چرا که تمرکز و تسلط او بر های مناسب در صحنة مسابقه نمیورزشکاری با داشتن تمرین

ت، تقویت اس مؤثرهای ورزشکاران و رقبایشان بسیار بر عملکردشان ها که کنترل هیجانیابد، بنابراین در حین رقابتبازی کاهش می

زگاری با هایی نظیر ساورزشکارانی که دارای تواناییبنابراین  د باعث کارایی بیشتر و موفقیت ورزشکاران شود.توانهوش هیجانی می

اضطراب و کنترل آن، اعتماد به نفس و تمایل به رقابت هستند، توانایی بالایی برای تنظیم و دسترسی به اهداف دارند و سطح بالایی 

های مختلف ورزشی اهمیت دارد. گرایی را دارا هستند. همچنین هوش هیجانی در جنبهو کمالبینی از تمایلات امیدوارکننده، خوش

شخص نسبت به خودش در هنگام تمرین، که آیا  کها یا حریف، یا احساس یتیمیهای همبرای مثال در تغییر احساسات و هیجان

 را برای ارائه عملکرد ورزشی بهتر فراهم کند.تواند شرایط ، میام یا خیردر تمرین آمادگی لازم را به دست آورده

این قسمت از نتایج تحقیق با  .داری بر هوش هیجانی داردنتایج تحقیق همچنین نشان داد که هوش معنوی تأثیر مثبت و معنی

 Ibrahim) باشد( همسو می2020و کیانی و بهرامی )( 2022ابراهیم و همکاران )، (2025لپرز و همکاران )بخشی از نتایج تحقیقات 

et al., 2022; Kiani, 2020; Lepers et al., 2025). ( 2025لپرز و همکاران)  یطول یرهایمس ا بهبودب یجانیهوش هنشان دادند که 

که  بیان کردند( 2022. ابراهیم و همکاران )(Lepers et al., 2025) است مرتبطورزشکاران  نیاسترس ادراک شده و کنترل در ب

داری بگذارد و هوش هیجانی نیز نقش میانجی را بین هوش معنوی و سلامت تواند بر هوش معنوی تأثیر معنیهوش هیجانی می

ه بین هوش معنوی و هوش ک نیز نشان دادند( 2020کیانی و بهرامی )و  (Ibrahim et al., 2022)کند روانی ورزشکاران ایفا می

کند که افرادی که از هوش معنوی بالاتری این بخش از نتایج تحقیق بیان می .(Kiani, 2020) داری وجود داردهیجانی رابطه معنی

اخت اد آگاهی و شنها در مقایسه با سایر افرتوانند داشته باشند. به طور مثال آنهای هوش هیجانی بالاتری نیز میبرخوردارند، مؤلفه

توانند کنترل مناسبی بر احساسات خود در شرایط حساس مسابقات های خود دارند، میها و همچنین ضعفبیشتری نسبت به مهارت

اع و توانند با اجتمی بالایی دارند و به راحتی میاجتماع یهامهارتهمچنین و تری بگیرند ورزشی داشته باشند و تصمیمات مناسب
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 مون خود ارتباط مثبتی برقرار کنند.محیط پیرا

کننده هوش معنوی بر عملکرد ورزشی ورزشکاران شرکت ریتأثتواند در بخش دیگری از نتایج تحقیق نشان داد که هوش هیجانی می

تحقیق،  جدر رابطه با این قسمت از نتای ای نقش میانجی ایفا کند.ورزشی دانشگاه فنی و حرفه-در بیست و هفتمین المپیاد فرهنگی

پژوهشی که به طور مستقیم به نقش میانجی هوش هیجانی در تأثیر هوش معنوی بر عملکرد ورزشی بپردازد، انجام نشده است ولی 

توان تا حدودی با این بخش از نتایج تحقیق مرتبط و همسو دانست که در تحقیق خود ( را می2022پژوهش ابراهیم و همکاران )

. (Ibrahim et al., 2022) کندمیی نقش میانجی را بین هوش معنوی و سلامت روانی ورزشکاران ایفا هوش هیجاننشان دادند که 

های دیگران قدرتی را برای رسیدن به اهداف آگاهی و توانایی درک هیجانتوان تبیین کرد که این بخش از نتایج تحقیق را چنین می

توانند روح تیمی و محیط ورزشی پربازدهی را ایجاد کنند. همچنین و مربیان و بازیکنان می کندیز در افراد فراهم میآمموفقیت

شان ها، نقاط قوت و ضعف هیجانیتوانند توانایی خود را از قوه به فعل درآورند و تواناییافرادی که هوش هیجانی بالایی دارند بهتر می

های کنند. بنابراین ورزشکاران برای این که بتوانند هیجانها هستند که رفتارها و عملکرد ما را تعیین میهارترا بشناسند؛ زیرا این م

های هوش هیجانی و هوش معنوی استفاده آمیز از مؤلفهتوانند به عنوان راهبرد افزایش عملکرد موفقیتخود را کنترل کنند، می

 نمایند.

اط گیرد، اما برای ارتببه آموزش هوش هیجانی نیاز دارند و این نیاز از مشکلات روانی سرچشمه نمیبه طورکلی اغلب ورزشکاران قوی 

سمانی های جها بپردازند. به هرحال تلفیق مهارتبهتر بین جسم و ذهن و به منظور کارایی بهتر و موثرتر باید به یادگیری این مهارت

یابی به هدف، کارساز و مفید باشد. شناخت و ارتباط میان دن افراد به سوی دستتواند در سوق داو توانایی هیجانی در ورزش می

و  های مختلفتواند مربیان ورزش را در انتخاب بازیکن و واگذاری مسئولیتهای روانی و هوش هیجانی ورزشکاران نه تنها میویژگی

تواند از کند. به عبارت دیگر؛ می کتواند کمرزشی نیز میکند، بلکه به رعایت اخلاق و کها کمدرک رفتار و چگونگی برخورد با آن

ج شود پیشگیری کند. بر اساس نتایبروز رفتارهای غیر ورزشی به منظور بردن مسابقه، انجام اعمالی که باعث آسیب به دیگران می

خود شناخت  یهاو مهارت هاییتواناورزشکارانی که از هوش بالایی برخوردارند و بر گیری کرد که توان چنین نتیجهتحقیق می

اران جهت بهبود عملکرد ورزشی ورزشکشود که توانند عملکرد ورزشی بهتری داشته باشند. بنابراین پیشنهاد میبیشتری دارند، می

لات در کبه زمینه تفکر کلی و بعد اعتقادی، خودآگاهی و عشق و علاقه، پرداختن به سجایای اخلاقی و توانایی مقابله و تعامل با مش

شود مربیان و مسئولین مربوطه جهت بهبود عملکرد ورزشی ورزشکاران به ای شود، همچنین پیشنهاد میبین ورزشکاران توجه ویژه

های اجتماعی ورزشکاران بیش از پیش توجه کرده و اقدام نکات مهمی مانند خود انگیزی، خودکنترلی، خودآگاهی، همدلی و مهارت

های بیشتر در ورزشکاران و در نهایت موجب بهبود و همچنین با دادن آزادی عمل بیشتر موجب بروز خلاقیتها کنند به تقویت آن

 ها شوند.عملکرد آن
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